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Introducao

Por mais de duas décadas, a nog¢ao de que “nao ha alternativa” ao mercado
livre como base de organizacdo da economia e da sociedade tem exercido uma in-
fluéncia extraordinaria sobre quase todos os aspectos da vida e do pensamento so-
cial, econdmico, politico e académico. Tal fundamentalismo de mercado, ou neoli-
beralismo, como é mais conhecido, transformou-se em um tipo de “senso comum”
universal, reforcado, de um lado, pelas teorias do “fim da histéria”, como as pro-
pagadas pelo funcionéario do Departamento de Estado dos Estados Unidos, Francis
Fukuyama, na esteira da queda do comunismo em 1989 (FUKUYAMA, 1992); e, de
outro lado, pelas andlises pds-modernas que repudiam quaisquer tentativas mais
abrangentes de explicar essa “nova ordem mundial”, por considera-las, na melhor
das hipéteses, antiquadas “narrativas grandiloquentes”, ou, na pior hipdtese, precur-
soras de um novo totalitarismo (LYOTARD, 1984).

O Servico Social, como qualquer outra profissao social, tem sido profun-
damente afetado por essa investida neoliberal. Como era de esperar, as formas espe-
cificas pelas quais essas ideias e politicas ttm moldado as atividades e préticas do
Servigo Social variam de pais para pais e sdo, nas palavras de McDonald e colegas,
“contingentes ao contexto” (McDONALD et al, 2003). No Global South (Sul do
Globo), o contexto tem sido frequentemente dominado por Programas de Ajusta-
mento Estrutural, impostos pelo Fundo Monetério Internacional, que tem exigido
dos governos a privatizagdao do setor plblico. De maneira contraria, no mundo

* Artigo traduzido por Fernando Pereira e revisado por Potyara Amazoneida P. Pereira.

** Professor Doutor e Pesquisador da Stirling University, Escocia, desde 200, e pesquisador associado da University
of the Witwatersrand, Africa do Sul (www.wits.ac.za). Membro do Editorial Board of International Socialism
Journal (www.isj.org.uk). E-mail: iain.ferguson@stir.ac.uk

EM PAUTA, Rio de Janeiro (R)), v. 9, n. 27, p. 35-53, Jul. 2011 35



REViSED oM PaOE]

} “UM OUTRO SERVICO SOCIAL E POSSIVEL!” — REIVINDICANDO A TRADICAO RADICAL - FERGUSON, 1. }
oriental, “o Servico Social neoliberal” tem sido mais um produto dos processos gé-
meos de mercantilizagdo e gerencialismo, sustentados pelas teorias da Nova Gestao
Pablica. Contudo, apesar dessas variagdes regionais, as prescricoes mundiais do
“Consenso de Washington” deixaram de afetar apenas poucos pafses e poucos
regimes de bem-estar (FERGUSON et al, 2004).

Esse dominio das ideias, politicas e praticas neoliberais ndo tem ocorrido
sem contestagdo. Em ambito mundial, o movimento anticapitalista (ou de justica
global), que surgiu apés os protestos em Seattle, em 1999, contra a reunido da Or-
ganizagao Mundial do Comércio (OMC) procurou, por meio dos féruns sociais, na-
cionais e mundiais, da década passada, oferecer um modelo alternativo de glo-
balizacdo, com base na rejeicdo dos mercados e do militarismo (CALLINICOS, 2003).
No campo particular do bem-estar social e do Servigo Social, a resisténcia as ideias,
aos valores e as politicas neoliberais obteve um resultado menor do que se poderia
esperar; ha, contudo, evidéncias de resisténcia crescente aos caminhos que essas
ideias e politicas tém conduzido o Servico Social, os quais tém afastado cada vez
mais a profissao de seus valores centrais. Algumas formas especificas que a resisténcia
tem assumido serdo discutidas no final deste artigo.

Até recentemente, no entanto, a resisténcia ao neoliberalismo tinha sido blo-
queada por dois fatores. Primeiro: ao lado de um consenso geral sobre a fraqueza e
limitagdes da forma “pura” de capitalismo que o neoliberalismo representa, ha pe-
queno acordo em relagcdo a forma (ou formas) que uma alternativa poderia tomar.
Como Wilkinson e Pickett observam em sua inovadora discussao sobre os efeitos da
desigualdade, em The Spirit Level: why more equal societies slmost always do better
(O Nivel Espiritual: por que as sociedades mais igualitarias quase sempre se saem
melhor?), “por muitas décadas, politicas progressistas tém sido seriamente enfra-
quecidas pela perda de qualquer conceito de uma sociedade melhor” (WILKINSON
e PICKETT, 2009, p. 240). Essa auséncia de clareza esteve refletida na mensagem
do outdoor elaborado em uma manifestagao anti-OMC: “Esmague o capitalismo —
e substitua-o por alguma coisa melhor”.

O segundo fator tem sido a aparente capacidade de expansdo indefinida da
forma neoliberal de capitalismo, assim como de sua habilidade para superar as ten-
déncias das crises inerentes ao capitalismo classico, tendéncias essas primeiramente
identificadas por Marx, cento e cinquenta anos atras. De acordo com o vencedor
do Prémio Nobel, o economista Robert Lucas, em seu discurso presidencial para a
Associagdo Americana de Economia, em 2003, “o problema central da prevengao
da depressao econémica foi resolvido para todos os efeitos praticos” (apud Krugman,
2008, p. 9) — visdo essa compartilhada por muitos economistas e politicos de renome,
incluindo o Primeiro Ministro britanico Gordon Brown, a época. Diante desse sucesso
aparente, qualquer critica feita a globalizagao neoliberal (por mais 6bvias que sejam
as imensas desigualdades por ela geradas) tera como resposta que “ela funciona”, pelo
menos para uma parte da populagdo mundial. Até agora.

Em 2007, uma crise no sistema hipotecario comecou no mercado imobiliario
norte-americano (subprime); essa crise desvelou os problemas de crédito do mercado
financeiro global, levando ao colapso ou a nacionalizacdo de alguns dos maiores
bancos do mundo, e ao desenvolvimento do que agora é geralmente reconhecido
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como sendo a crise mais profunda do capitalismo, desde os anos 1930. As raizes
dessa turbuléncia tém sido exploradas por outras interpretagdes (ver, inter alia, KRUG-
MAN, 2008; TURNER, 2008; CHOONARA, 2009). Mas, enquanto diferentes autores
oferecem explicagdes alternativas para as raizes da crise, um fato inequivoco é que
o seu efeito serd mais fortemente sentido pelos setores mais pobres e vulneraveis da
sociedade, tanto diretamente — pelas consequéncias do aumento do desemprego,
dos despejos domiciliares e cortes dos servigos sociais — quanto indiretamente, pela
elevacdo do racismo e da xenofobia que a crise ja vem provocando. E isso se rela-
ciona ao primeiro fator citado anteriormente neste texto.

No ambito social, o colapso das certezas neoliberais das Gltimas duas décadas
fez com que a necessidade de se desenvolver nocdes alternativas de “boa sociedade”
se tornasse mais urgente. Isso também ocorreu com o bem-estar social e com o Ser-
vico Social. Muitas pessoas atingidas pela crise foram forcadas a buscar apoio em
um grande leque de profissoes sociais, incluindo o Servico Social. Contudo, tal co-
mo indicado acima, e a ser discutido adiante com mais detalhe, as formas de pratica
do Servico Social que se desenvolveram nos Gltimos vinte anos lamentavelmente
foram, na maioria das vezes, insuficientes nas suas capacidades de atender as ne-
cessidades das pessoas; e serdo menos ainda diante dos niveis bem maiores de
necessidades que provavelmente veremos em futuro préximo. Dada essa situagao,
neste texto mostrarei que precisamos lancar um novo olhar sobre o Servico Social,
o qual ndo se intimide em lidar com essas realidades econdmicas e politicas mais
amplas e proponha temas de justica social no cerne da tradicdo abragada por nés:
a do Servigo Social radical.

2. O Nicleo Radical

O Servico Social radical, como um modelo ou abordagem distinta e cons-
cientemente articulada dentro Servico Social, surgiu de fato nos anos 1970, princi-
palmente na Inglaterra, Canada e Australia. As razdes para a sua emergéncia naqueles
paises e periodo histérico, assim como as formas especificas por ele adquiridas,
serdo exploradas na proxima secdo. Entretanto, vale informar que, desde o seu ini-
cio, o Servigo Social tem refletido conflitos ideolégicos e amplas discussdes no seio
da sociedade, referentes as raizes dos problemas sociais e a melhor forma de aborda-
las. Todavia, de modo ndo surpreendente e refletindo o pensamento de Marx de
que “as ideias dominantes de cada época sao ideias da classe dominante”, os modelos
dominantes de teoria e pratica do Servigo Social tém sido, com frequéncia, muito
conservadores ou, na melhor das hipéteses, reformistas em contetido; embora tenham
existido concepgdes mais radicais sobre o papel do Servico Social, como uma breve
exposicdo das primeiras experiéncias britanicas e americanas exemplificara.

2.1 O Servigo Social na Inglaterra — 1870-1914

A primeira organizacao de Servico Social na Inglaterra foi a Sociedade para
a Organizagao da Caridade (COS), fundada em 1869. A COS encarnava todos os
preconceitos da classe média inglesa do fim do periodo vitoriano. Dessa forma, a
preocupacdo primeira de seus membros consistia menos em abordar os determinantes
da pobreza e das precérias condigdes de moradia nas areas mais pobres das grandes
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cidades inglesas (descritas tao vigorosamente pelo jovem Frederick Engels, quase
trinta anos antes — ENGELS, 1844/2009) do que acabar com o escandalo da “esmola
indiscriminada”, que debilitava o caréter e a autossuficiéncia individual. Portanto,
o principal objetivo do método “cientifico” de Servigo Social de Caso desenvolvido
pela COS era distinguir quem “merecia” ser pobre (aqueles que usariam a ajuda fi-
nanceira fora dos padroes considerados apropriados) e quem “nao merecia” ser po-
bre (aqueles que usariam a ajuda de forma adequada). Nao surpreendentemente,
muitos requerentes do suporte financeiro ficavam de maos vazias. E, em coeréncia
com essa abordagem individualista e frequentemente punitiva, a COS também se
opunha a quaisquer medidas do governo que julgassem enfraquecedoras do carater
pessoal, incluindo, por exemplo, o fornecimento de refei¢cdes gratuitas nas escolas
e pensoes para os idosos (STEDMAN JONES, 1971; JONES, 1983; LEWIS, 1995).

No entanto, tal ideologia rigorosa ndo se desenvolveu sem criticas. Oposicoes
as ideias e praticas da COS emanaram de trés fontes principais. Primeiramente, de
pessoas dentro da referida Sociedade que tinham reservas as suas abordagens. Entre
elas, a voluntaria Maude Royden, em 1890, junto a Liverpool Central Relief Society
(Sociedade Central de Ajuda de Liverpool). A Sociedade de Liverpool compartilhava,
em muito, das mesmas ideias da COS de Londres. Apesar de sua origem social eco-
nomicamente abastada, Royden se contrapds a filosofia e a prética dessa Sociedade.
Ela detestava, por exemplo, a superioridade de classe que se mantinha por tras das
“visitas amigaveis” de seus componentes, conforme escreveu a um amigo:

(...) eu nao deveria ficar agradecida se Lady Warwick, por exem-
plo, viesse me ver todas as semanas, fizesse com que eu depo-
sitasse alguns centavos em um fundo de previdéncia...eu deveria
ficar louca” (apud Pedersen, 2002, p. 86).

Embora seja dificil quantificar o grau de insatisfacdo com a ideologia da
COS dos voluntarios como Royden, um fato que sugere nao ser essa um caso isolado
é, de acordo com Jones (1983), a introducdo nas atividades de Servico Social de
profissionais treinados, no inicio dos anos 1900, como forma de prevenir a “con-
taminacao” das visitas amigaveis (no sentido de essas se tornarem amigaveis demais).

Um desafio mais significativo para a COS veio do Settlement Movement
(Movimento de assentamento comunitario dos prestadores de ajuda), usualmente
visto como a segunda maior fonte de oposicdo do Servigo Social de entao, tanto na
Inglaterra como nos Estados Unidos. Tal como a COS, seu objetivo era o de promover
a harmonia social por meio da cidadania ativa, convencendo jovens universitarios
da classe média a passarem um tempo de suas vidas entre os pobres, assistindo-os
por meio de trabalho educativo e de exemplo, com vista a promogao de uma reforma
social (POWELL, 2001, pp. 38-40). Isso foi iniciado com Canon Barnett na esteira
do aumento do desemprego em massa, ocorrido no inicio dos anos 1880, e refletiu
a crescente convicgao de que a ajuda do Estado, mais do que uma “filantropia
cientifica” praticada pela COS, era necessaria para eliminar a pobreza. Embora
seja um erro exagerar as diferengas entre as visdes dos lideres da COS e de pessoas
como Barnett, é provavelmente justo dizer que, em geral, a abordagem do Settlement
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Movement foi mais humanista e menos punitiva do que a da COS, sendo esse Mo-
vimento frequentemente visto como precursor das posteriores abordagens de De-
senvolvimento Comunitario (MULLALLY, 1997; POWELL, 2001).

A terceira fonte de oposigdo as ideias e abordagens da COS veio dos ativistas
socialistas e feministas, cujas preocupagdes extrapolavam o alivio imediato das pri-
vagdes sociais (embora esses ativistas também estivessem envolvidos em atividades
que faziam exatamente isso) e visavam maiores mudancas estruturais e econdémicas.
Nesse sentido, eles eram mais explicitamente politicos (embora bem menos do que
alideranga da COS, em que uma integrante descreveu a teoria e a pratica do método
de Servico Social de Caso como “a antitese das medidas de massa ou socialistas e
(...) provando que ainda ha muito que pode ser descrito como individualismo”
(MILNES apud WALTON, 1975, p. 150).

Ativistas como Clement Attlee, Sylvia Pankhurst e George Landbury geralmente
faziam pouca distingdo entre suas agdes politicas e atividades de Servico Social.
Essas atividades incluiam a criagdo de restaurantes comunitarios com alimentacao
barata e saudével; a organizagao de cozinhas para a preparagdo de sopas destinadas
as familias de trabalhadores portuarios em greve; a criagdo de alojamentos e locais
de encontros para os pobres, onde eles pudessem receber ajuda e apoio para seus
problemas pessoais; e a criagdo de negdcios cooperativos de costura para as mulheres
jovens. Mas, junto a essas acGes comunitarias, eles frequentemente desenvolviam
atividades de Servico Social de Caso e faziam defesas de causas individuais (advocacy).

Assim, tal como ja afirmamos:

Atlee, Pethick-Lawrence, Hughes, Pankhurst e Lansbury sdo
relativamente conhecidos como politicos ativistas da parte
leste de Londres. No entanto, eles ndo sao vistos como fazendo
parte de qualquer tradi¢do de Servico Social. A demarcagao
de uma ‘histéria profissional’ fez com que os trabalhos ati-
vistas, sociais e voluntarios fossem extirpados de uma histéria
social mais ampla. Mas ndo hé davida de que eles (e muitos
de seus seguidores) oferecem uma rapida visao de um outro e
mais radical Servico Social passado. O compromisso deles
ao apoio e as estratégias de acdo comunitarias para suprir as
necessidades das comunidades locais e dos ‘clientes’ da classe
operaria pobre prefigura desenvolvimentos usualmente asso-
ciados ao periodo seguinte de radicalismo do Servigo Social
nos anos 1970 (FERGUSON e LAVALETTE, 2007, p. 19).

2.2 “A Estrada Nao Percorrida”: O Servico Social nos EUA

A pratica do Servico Social nos Estados Unidos da América é frequentemente
considerada como sendo conservadora, limitada a abordagens individualistas e cli-
nicas, e realizadas em estabelecimentos privados. Todavia, embora muitas praticas
contemporaneas indubitavelmente assumam essa forma, isso esta bem longe de ser
o quadro geral, seja hoje, seja no passado. Isso porque, ndo so tal enquadramento
erra ao abordar as atividades dos assistentes sociais no setor ptiblico, como também
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ignora a rica tradi¢do de organizagdao comunitaria nos Estados Unidos, muito dela
embasada nas ideias do escritor radical e ativista Saul Alinsky (ALINSKY, 1971).
Além disso, tal como Reisch e Andrews mostraram no importante estudo The Road
Not Taken: A History of Radical Social Work in the USA (2002) (A Estrada Nao
Percorrida: Uma Historia do Servico Social Radical nos EUA), em pontos especificos
ao longo dos Gltimos 100 anos, as ideias radicais tém exercido uma influéncia
importante na educagao e na pratica do Servico Social, geralmente face a oposicao
ferrenha do Estado e das mais importantes correntes profissionais e organizagoes de
Servico Social. Um exemplo é o Settlement Movement no periodo anterior a primeira
guerra mundial. Apesar da inspiracdo para o Settlement Movement nos Estados
Unidos ter vindo da experiéncia britanica, na pratica, os assentamentos comunitarios
dos Estados Unidos, incluindo o mais famoso deles, a Hull House em Chicago,
desenvolveram-se em diregdes muito mais radicais do que seus parceiros britanicos.
Eles desenvolveram, por exemplo, um sistema de educacao progressivo preocupado
nao apenas em ajudar os imigrantes a se integrarem mais facilmente a sociedade
americana, mas também em orienta-los a desafiar os sistemas de trabalhos exaustivos
e infantis. De acordo com Reisch e Andrews, os assentamentos comunitarios eram
vistos com desconfianca pelos assistentes sociais mais tradicionais, incluindo os
profissionais americanos da COS:

Talvez isso se deva ao fato de eles ndo estarem engajados no
Servico Social no sentido tradicional. Em uma maneira refle-
tida no fim do século vinte pelos proponentes da teoria e pra-
tica do empoderamento, os assistentes sociais radicais ndo
trabalhavam para seus clientes e constituintes, mas tra-
balhavam com eles [...] Eles reconheciam os pontos fortes
dos grupos de baixa-renda e o potencial em estabelecer inte-
resses e objetivos mutuos. Isso claramente representou uma
ameaca aos conceitos tradicionais de caridade (REISCH e
ANDREWS, 2002, p. 27).

3. Os Anos 1970: o surgimento do Servico Social Radical

Como os exemplos acima citados sugerem, o Servico Social sempre ancorou
um potencial ou um ntcleo duro radical que tem se manifestado em momentos di-
ferentes e em lugares diferentes. No entanto, s6 por volta dos anos 1970 o Servigo
Social realmente comegou a surgir como uma abordagem distinta de pratica. A pri-
meira parte desta secdo explorard o porqué essa nova forma de teoria e pratica de-
veria ter surgido nesse momento especifico. Em seguida, os elementos-chave do
Servigo Social radical serdo discutidos junto a exemplos de teoria e pratica que eles
originaram. Por fim, também serdo consideradas algumas das razdes do declinio do
Servico Social Radical no inicio dos anos 1980.

3.1 “Seja realista — exija o impossivel!” — A experiéncia dos anos 1960
Varios fatores contribuiram para o aparecimento de formas mais radicais de
préticas de Servigo Social no fim dos anos 1960 e inicio dos anos 1970. No Reino
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Unido, eles se referem a “redescoberta da pobreza” por pesquisadores na metade
dos anos 1960; a reorganizagao das agdes do Servigo Social com base em nova le-
gislacdo, tanto na Escocia como na Inglaterra, o que levou a criagcao de equipes
amplas e genéricas, que conferiram aos assistentes sociais um senso mais acentuado
de forga coletiva e de identidade profissional; e o surgimento de estudos influentes
sobre as visdes dos usuarios a respeito dos servicos profissionais. O mais importante
desses estudos foi The Client Speaks: Working Class Impressions of Casework (1970)
(O Cliente Fala: As Impressées da Classe Operaria sobre o Servico Social de Casos)
de Mayer e Timm, que foi altamente critico as abordagens psicossociais entdo do-
minantes, por suas deficiéncias no trato dos problemas da pobreza material.

O fato, contudo, de os movimentos do Servico Social radical terem aparecido,
ao mesmo tempo, no Canada, na Australia e, em menor extensao, nos EUA, sugere
que outras forcas mais globais também estavam em funcionamento. A frente delas
estava o fim do “longo boom”, periodo sustentado pelo crescimento econdmico
que ocorreu apds a Segunda Guerra Mundial, levando ao reaparecimento da crise
econdmica em vérias partes do mundo e também o crescente movimento global de
resisténcia a longa guerra americana no Vietna. Esses fatores ajudaram a fazer a
década mais radical da histéria mundial, desde os anos imediatamente apos a
Primeira Guerra Mundial. No periodo compreendido entre a metade de 1960 e a
metade de 1970 houve o surgimento de sucessivos movimentos sociais, que ali-
mentavam e inspiravam uns aos outros, parcialmente por meio da influéncia da
televisao (HARMAN, 1988; KURLANSKY, 2004). Assim, o movimento dos direitos
civis dos negros nos Estados Unidos, no inicio dos anos 1960, foi seguido pelo sur-
gimento do movimento de liberagdao das mulheres (que também inspirou o mo-
vimento dos direitos civis na Irlanda do Norte); a Frente de Liberagcdo dos Homos-
sexuais adotou o seu nome tendo como referéncia a Frente Nacional de Liberacao
no Vietnd, e assim por diante. Esses movimentos, por sua vez, ligavam-se ao e eram
abastecidos pelos eflivios do movimento mundial estudantil, com os estudantes
tendo um papel central na “Primavera de Praga” de 1968 na Tchecoslovaquia; e
também do reinicio do movimento dos trabalhadores franceses, ocorrido no mesmo
ano, o qual desembocou na maior greve geral da histéria, que levou o entdo pre-
sidente francés, general Charles de Gaulle, a fugir em panico para uma base militar
na Alemanha!

3.2 A radicalizagdo do Servico Social

O Servico Social foi profundamente afetado por essas convulsdes globais,
particularmente nos paises acima mencionados. Do ponto de vista ideoldgico, a
popularidade crescente da sociologia como disciplina académica significou que os
futuros assistentes sociais estariam frequentemente expostos a ideias novas e radicais
sobre a familia, a doenca mental, o impacto de fatores estruturais sobre o com-
portamento individual e a natureza socialmente construida de “desvio”. Do ponto
de vista da pratica, o reconhecimento de que muitos problemas dos clientes estavam
enraizados em suas circunstancias materiais e experiéncias de opressao — em vez
das alegadas inadequacgdes pessoais, ao lado da evidéncia diaria da efetividade da
luta coletiva — levou a uma critica crescente das abordagens do Servico Social de
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Caso e a uma maior apreciagao do potencial do trabalho comunitario e da acdo co-
munitaria para gerar mudanga. Essa critica esteve mais claramente articulada em
Radical Social Work (Servico Social Radical), uma coletanea de trabalhos diversos,
editada por assistentes sociais da academia, como Roy Bailey e Mike Brake, e que
foi lancada em 1975. O livro aborda assuntos como: o potencial dos modelos de
sistemas para constituirem a base de uma pratica mais radical; os limites e o potencial
das abordagens de desenvolvimento comunitario; a relacdo entre teorias sociologicas
e a pratica do Servico Social; e temas como o direito dos homossexuais e o Servico
Social. Contudo, o fio condutor da discussdo foi a preocupag¢ado com o modo pelo
qual as abordagens entdo dominantes de Servigo Social de Caso individualizavam
e patologizavam os clientes, assim como ignoravam os fatores estruturais que con-
tribuiam para os seus problemas (uma preocupacao também refletida no titulo da
principal revista social radical da época, a Case Con— Contra o Caso). Em contraste,
o Servigo Social radical foi essencialmente definido como “o entendimento da
posicdo dos oprimidos no contexto da estrutura social e econdbmica em que eles
vivem” (BAILEY e BRAKE, 1975, p. 9).

Outros elementos do Servico Social radical articulados no Manifesto Case
Con, como um Apéndice do livro, inclufam a critica aos aspectos opressivos e con-
troladores do bem-estar social; a convocagdo para uma relagao diferente entre tra-
balhadores e clientes, tanto no nivel individual (anterior aos modelos atuais de en-
volvimento do usuério) quanto ao que diz respeito as aliancas entre assistentes so-
ciais e organizacoes coletivas de usuérios; a énfase nas abordagens coletivas em
relacdo aos problemas dos clientes, incluindo o trabalho e a agcdo comunitaria, que
contribuiram para o aumento de movimentos, tais como o movimento dos deficientes
na década de 1980; e a insisténcia na ideia de que os assistentes sociais deveriam
se organizar em sindicatos e estabelecer ligacdes com outros grupos de trabalhadores.

E dificil quantificar o impacto desses argumentos no dia a dia da pratica do
Servico Social, tanto no Reino Unido quanto em qualquer outro lugar, embora o vo-
lume subsequente editado por Bailey e Brake forneca exemplos veementes de que
tal pratica radical de fato podia acorrer (BAILEY e BRAKE, 1981). Tanto isso foi ver-
dade que nos anos 1970 houve um grande interesse nas abordagens coletivas no
Servico Social, refletido na crescente adogdo de abordagens de trabalho de grupo e
comunitarias, como um meio de responder aos problemas dos clientes, e também
na rapida expansdo da organizagao sindical entre os assistentes sociais. Entretanto,
o impacto provavelmente foi maior no Servico Social da educacao e do treinamento
profissional, no qual os direitos ao bem-estar e o ensino do trabalho comunitario se
tornaram elementos centrais no curriculo de muitos cursos profissionalizantes; e os
textos radicais ou marxistas, tais como Social Work Practice Under Capitalism (1978)
(A Prética do Servico Social no Capitalismo), de Corrigan e Leonard, ou Trapped
Within Welfare: Surviving Social Work (1982) (Aprisionado no Bem-Estar Social:
Servigo Social de Sobrevivéncia), de Simpkin, figuraram como textos padrdes em
muitas listas de leitura (sendo que o Gltimo recebeu uma segunda edicao em quatro
anos).
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3.3 Os anos 80: o Servico Social Radical em declinio

O Servigo Social radical, seja como uma abordagem para a pratica, seja
como um movimento social informal, entrou em declinio no inicio dos anos 1980.
Duas razdes principais contribuiram para isso. A primeira, e mais importante, foi a
virada para a direita em todas as areas da vida social e politica ap6s a eleicao de
um governo conservador sob o dominio de Margaret Thatcher, no Reino Unido, em
1979, e, no ano seguinte, de um governo republicano, sob a dire¢ao de Ronald
Reagan nos Estados Unidos. O Servico Social, em particular, tornou-se sindonimo de
tudo o que os politicos e idedlogos da Nova Direita, como Charles Murray, entendiam
como problemético em relagdo ao bem-estar social, especialmente o seu alegado
encorajamento a “dependéncia” (MURRAY, 1990). Em tal circunstancia, defender o
Servigo Social sob qualquer forma, mesmo sem ser a forma radical, era um desafio
consideravel.

A segunda razdo para o declinio das abordagens radicais teve co-
notacdo diferente, apesar de ter relagdo com a primeira. A derrota das lutas sindicais
da classe trabalhadora, nos anos 1970, na Inglaterra, Franca, Italia e outros paises
(cujo sinal de inflexdo no Reino Unido foi representado pelo esmagamento da greve
dos mineiros de 1984-5, por Margareth Thatcher e aliados) levou a uma desilusao
geral com as politicas baseadas na luta de classe. Essa desilusdo tomou formas
diferentes. Na Franga, por exemplo, ela se expressou no aparecimento dos “novos
filbsofos” (nouveaux philosophes), isto é, um grupo de filésofos (alguns deles ex-
marxistas) cuja decep¢do com a derrota das lutas no fim dos anos 1960 e inicio dos
70, com vista a derrubada da ordem existente, levou a um pessimismo profundo em
relacdo a possibilidade de uma mudanca social radical; e com a ascensao de uma
visao mundial que ficou conhecida como pés-modernismo (CALLINICOS, 1989).
No Reino Unido, Estados Unidos e outros paises de lingua inglesa, a énfase sobre as
classes sociais foi crescentemente substituida por uma énfase na opressdo, identidade
e diferenca (WILLIAMS, 1996). Dentro do Servico Social, o movimento radical dos
anos 1970 foi amplamente criticado por ter superenfatizado a classe social a custa
de uma série de opressdes, como a feminina e a racial. Consequentemente, alguns
radicais dentro do Servigo Social comecaram a priorizar temas de “raga”, género e
deficiéncia. Alguns sinais de sucesso a esse respeito podem ser detectados na proe-
minéncia dada a pratica antiopressiva, consignada no novo Diploma em Servigo
Social e introduzida em 1989. Todavia, enquanto, de alguma forma, isso representou
um passo a frente, o fato de o Diploma levar a uma abordagem mais mecanicista,
baseada na competéncia para a educagao de acordo com as regras do mercado do
bem-estar social, sugere que a inclusdo da pratica antiopressiva foi, de certa forma,
uma ocultagdo de implicagdes geralmente muito menos radicais da nova qualificagao
profissional.’

! Para uma discussao sobre o Servigo Social Critico, que também surgiu na Australia e Canada nos anos 1990, ver
Ferguson, 2008, capitulo 7.

EM PAUTA, Rio de Janeiro (R)), v. 9, n. 27, p. 35-53, Jul. 2011
Revista da Faculdade de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 43



REViSEd IM PaUED

} “UM OUTRO SERVICO SOCIAL E POSSIVEL!” — REIVINDICANDO A TRADICAO RADICAL - FERGUSON, 1. }

4. Neoliberalismo, Gerencialismo e Servico Social

Ao mesmo tempo em que os adeptos do pds-modernismo estavam procla-
mando o “fim das grandes narrativas”, ou das teorias que buscavam explicar o
mundo como uma totalidade, uma nova e muito poderosa “grande narrativa” de
globalizagcdo neoliberal estava estabelecendo seu dominio — ideolégico, econémico,
politico e social — em quase todos os cantos do mundo. Suas origens repousam na
crise econdmica mundial da metade dos anos 1970 e na confianca que essa crise
deu aquela parte (até entao) marginal da elite dominante que clamava pelo retorno
ao “capitalismo puro” do periodo pré-keynesiano. Na pratica, tal neoliberalismo,
como passou a ser conhecido, envolveu os governos no esfor¢o de remover tudo o
que se entendia como barreiras a livre operacdo das for¢as do mercado; primeiro
por meio da privatizacao dos servigos estatais, como as empresas de eletricidade,
agua e transporte ferroviario, e também por meio do enfraquecimento dos sindicatos
(HARVEY, 2005; HARMAN, 2008).

Tais politicas receberam um grande impulso com o colapso dos regimes co-
munistas da ex-Unido Soviética e do leste europeu no fim dos anos 1980. A década
posterior foi caracterizada pelo dominio do “Consenso de Washington”, im-
plementado pelos mecanismos da Organizagao Mundial do Comércio e pelo Fundo
Monetario Internacional, que enfatizavam, entre outras coisas, a privatizagao, a
desregulacdo financeira, e a disciplina fiscal como base para o crescimento
econdémico em cada pafs, qualquer que fosse a sua situagao especifica (HUBBARD
e MILLER, 2005).

De maneira ndo surpreendente, os regimes de bem-estar social, incluindo a
provisao de servigcos pelo Servigo Social, foram profundamente afetados por essas
mudancas. Um estudo de Servico Social realizado em nove paises diferentes, pu-
blicado em 2004, mostrou, por exemplo, que todos esses paises foram afetados
(FERGUSON, LAVALETTE e WHITMORE, 2004). Em paises do Global South, como
india e Senegal, as politicas de liberalizagio do mercado destruiam, com frequéncia,
as industrias locais, como a industria da pesca em Kerala, enquanto a redugdo do
apoio do Estado ao Servigo Social levou a uma confianga crescente nas ONGs, que
eram quase sempre fundadas por doadores estrangeiros. Enquanto isso, nos paises
capitalistas avangados, como a Gra Bretanha e a Franga, o impulso para a fle-
xibilizagdo do mercado de trabalho foi corroendo os papéis tradicionais dos assis-
tentes sociais e contribuindo para a “desprofissionalizacdo” do Servigo Social, no
sentido da criar de novas camadas de trabalhadores pouco qualificadas e mal pagas.

No Reino Unido, o maior veiculo pelo qual as ideias, politicas e praticas
neoliberais foram introduzidas no setor pablico em geral, e no Servico Social em
particular, foi a Nova Gestdo Pablica (NGP), ou Gerencialismo, como passou a ser
posteriormente conhecida. Em termos gerais, o gerencialismo ¢ a ideia de que os
“gestores devem estar no controle das organizagdes plblicas e tém que conduzir
essas organizacdes de acordo com os principios e preocupagdes empresariais”
(EVANS, 2009, p. 146). Elementos mais especificos da abordagem da NGP, iden-
tificados por McDonald, incluem: a énfase nas competéncias genéricas de gestao,
em vez da especializagao profissional; a énfase nas medidas quantificaveis de de-
sempenho e avaliagdo; o desmembramento das estruturas burocraticas tradicionais

EM PAUTA, Rio de Janeiro (R)), v. 9, n. 27, p. 35-53, Jul. 2011
44 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



fevited Em paved

} “UM OUTRO SERVICO SOCIAL E POSSIVEL!” — REIVINDICANDO A TRADICAO RADICAL - FERGUSON, 1. }

em unidade semiautdénomas, que lidam umas com as outras de acordo com os prin-
cipios da capacidade de pagamento (financeira) dos usuarios (‘user-pay’); o teste de
mercado e da concorréncia, em vez do abastecimento interno; a forte énfase no
corte de gastos; e contratos por tempo determinado dos empregados do Estado, em
vez da posse da carreira (McDONALD, 2006, p. 69).

Em seu estudo do desenvolvimento do “Servigo Social de empresa” no Reino
Unido, Harris forneceu uma explicacao convincente das maneiras pelas as quais a
prética, a organizacao e a educagao do Servico Social profissional estavam subor-
dinadas e transformadas pelos imperativos do gerencialismo (em uma publicagao
mais recente ele destaca algumas nuances e contradi¢des desse processo — HARRIS,
2003; HARRIS e WHITE, 2009). Trés estudos separados da década passada destacam
vividamente como essas mudancgas impactaram na atual pratica do Servico Social.

No primeiro desses estudos, realizado dez anos apds a aprovacao do Servico
Nacional de Satde (NHS) e da Community Care Act 1990 (Lei de Assisténcia Comu-
nitaria), que lancaram as bases para as abordagens mais voltadas para o mercado,
Jones entrevistou quarenta trabalhadores experientes, da linha de frente (com o mi-
nimo de oito anos de experiéncia pés-qualificagcdo), no norte da Inglaterra, para ve-
rificar se os seus empregos mudaram ou ndo com essas reformas. Ele encontrou um
grupo de trabalhadores altamente estressados, infelizes com a forma como seus
empregos mudaram e frustrados por sua incapacidade de trabalhar da maneira que
acreditavam ser a melhor para seus clientes. Na raiz da frustracdo desses tra-
balhadores ndo estava o contetido de suas interacdes com seus clientes, mas sim a
natureza das agéncias com as quais eles trabalhavam e as formas altamente pro-
cedimentais que o trabalho adquiriu:

Nos agora estamos muito mais fechados no escritério. Isso
realmente foi relevante outro dia quando toda a equipe estava
no escritorio trabalhando em suas mesas. Mas, nds, assistentes
sociais, também fazemos menos trabalhos diretos com os
clientes. A agéncia cada vez mais contrata outras pessoas para
fazer o trabalho direto e nés gerenciamos isso (JONES, 2004,
p.100).

Tal como essa Gltima citagdo sugere, no centro da reforma do Servigo Social
no Reino Unido esteve a introdugao do binémio comprador/fornecedor, significando
que as autoridades locais agora compram a assisténcia do setor privado ou das
organizagdes do Terceiro Setor, em vez de prové-la diretamente. Nesse processo, os
assistentes sociais se transformaram essencialmente em gerentes de cuidados,
coordenando cuidados, em vez de trabalharem diretamente com os clientes — a
razdo, é claro, é que muitos desses clientes vém para o Servico Social em primeiro
lugar.

Um trabalhador resumiu sua frustragdo suscitada por isso:

Eu me sinto bastante inabilitado porque existem muitas restri-
¢oes sobre o que eu posso fazer. Sim, eu saio e fago avaliagoes,
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delineio planos de assisténcia, mas depois nés ndo temos per-
missdo de fazer nada. Eu ndo posso nem mesmo ir e organizar
uma entrega de refeicdo para alguém sem antes realizar uma
carga de burocracia, enviar um relatério para um monte de
pessoas que tomardo as decisdes sobre se eu posso ir em frente
e realizar as tarefas. Eu me pergunto por que eu estou fazendo
isso. Isso nao é Servigo Social. Muitos dos meus colegas do
grupo de adultos estao querendo sair do Servico Social, todos
juntos. Eles dizem que nao querem fazer esse lixo nunca mais.
E assim que eles se sentem. A vontade de fazer Servico Social
continua la. Eles ainda estdo comprometidos em trabalhar
com as pessoas em dificuldades. Aquele coragdo acolhedor
ndo foi embora, mas o trabalho mudou bastante (op. cit, 102).

Ja dissemos aqui que o estudo de Jones ocorreu no fim dos anos 1990. Con-
tudo, mais de seis anos depois, os autores de Changing Lives (Mudando Vidas), um
grande relatério sobre a situagao do Servigo Social na Escécia, patrocinado pela

(entao) Executiva Escocesa, apresentou achados muito similares:

Trabalhar para promover mudanca é o centro do que os assis-
tentes sociais fazem. ldentificar necessidades e riscos pela
avaliacdo, desenvolvimento e implementacao de planos de
acado para atingi-los ndo serdo bem sucedidos sem uma relagao
terapéutica efetiva entre o trabalhador e o cliente... Além disso,
os assistentes sociais nos dizem de maneira consistente que é
esse 0 aspecto de seus trabalhos que tem sido dilapidado e
desvalorizado nos ltimos anos sob a pressao de altas cargas
de trabalho, burocracia excessiva e uma abordagem mais me-
canicista e técnica para prestar os servicos (EXECUTIVA ES-
COCESA, 2006, p. 28).

Por fim, achados semelhantes surgiram de um levantamento realizado, em
2009, por assistentes sociais de familia, com 369 criancas, e patrocinado pelo sin-
dicato UNISON como parte de sua submissdao ao inquérito oficial realizado em
decorréncia da morte de uma criancga, o “Bebé P”, nas maos de seus cuidadores,
em 2007. Além de estarem insatisfeitos com a quantidade de casos e a auséncia de
recursos, os assistentes sociais também reclamaram do nivel de burocracia associada

aos sistemas gerenciais e as abordagens:

46

O foco do Servigo Social ficou totalmente procedimental e o sig-
nificado do trabalho se perdeu. As necessidades das criancas se
tornaram secundérias em relagdo as necessidades das agéncias
responsaveis em protegé-las. Os contetidos das avaliagdes fica-
ram insignificantes na medida em que as agéncias estdo muito mais
preocupadas em realiza-las a tempo (UNISON, 2009, p. 9).
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5. “Eu Nao Vim para o Servico Social para Isso”-

Recuperando o Servico Social

Como mostram os estudos acima citados, a diregdao tomada pelo Servigo So-
cial nas Gltimas duas décadas tem feito os assistentes sociais se sentirem desanimados
e desmoralizados. Tal desalento ndo esta restrito ao Reino Unido, mesmo tendo o
Servigo Social de empresa progredido mais la do que em muitos paises capitalistas
avangados (com a 6bvia excecdo dos Estados Unidos). Nos tGltimos anos, contudo,
tem havido sinais encorajadores de resisténcia ao dominio do Servigo Social pelos
valores e prioridades empresariais. Mencionarei, a seguir, trés desses sinais.

O primeiro é uma crescente reafirmacdo do Servico Social como uma pro-
fissdo baseada em valores. Central a transformacao neoliberal do Servico Social foi
a minimizagdo ou remocdo dos valores no Servico Social e a énfase na profissao
como um processo majoritariamente técnico, com base em habilidades, conhe-
cimento e preocupacao com “o que funciona” (sendo essa Gltima abordagem inti-
mamente ligada ao movimento da Pratica com Base na Evidéncia - WEBB, 2001:
SHELDON, 2001). “O que funciona”, pelo menos no sentido promovido pelos go-
vernos do Novo Trabalhismo (New Labour), no Reino Unido, tendeu a valorizar um
foco sobre a mudanca comportamental prescrita, para ser atingida pelos programas
pré-empacotados, que podem ser comprados e implementados com pouca preo-
cupagdo com a relagdo entre os assistentes sociais e os usuarios dos servigos, assim
como com os fatores estruturais ou de outras ordens, que dao origem aos
comportamentos desaprovados. Em contraste, os assistentes sociais comegaram a
enfatizar o contelido ético de seu trabalho. Um exemplo 6bvio é a inclusao da de-
claragao, celebrada oficialmente, de que os “Principios dos direitos humanos e de
justica social sdo fundamentais para o Servigo Social” na Definicdo do Servigo So-
cial, ocorrida em 2001, na Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (citado
em FERGUSON et al, 2004,p. 207). Outro exemplo é o trabalhado realizado em
defesa dos pacientes de asilos, refugiados e grupos “negligenciados”. Esse trabalho
foi realizado por assistentes sociais e académicos do Servico Social na Inglaterra,
Australia e Eslovénia, diretamente em oposi¢do as politicas expiatérias racistas de
seus governos nacionais (UNISON/BASW, 2006; BRISKMAN et al, 2008; ZORN e
CEBRON, 2008). Por fim, os académicos do Servico Social na Universidade Trent,
de Nottingham, na Inglaterra, estiveram envolvidos na organizacao de uma im-
portante conferéncia bienal, com a participagao de 2000 pessoas, intitulada “Afir-
mando nosso valor bésico no Servico Social” (BARNARD et al, 2008).

O segundo diz respeito ao fato de que a resisténcia as tendéncias dominantes
também veio de organizagdes e movimentos dos usudrios, que ndo apenas desafiaram
os modos medicalizados e paternalistas de servicos e praticas, mas também as es-
treitas formas consumistas e simbélicas de envolvimento do usuério oficialmente
aprovadas (BERESFORD, 2007; McPHAIL, 2007).

Uma terceira fonte de resisténcia (na qual este autor tem estado diretamente
envolvido) busca incorporar tanto a critica do gerencialismo, baseado nos valores,
quanto o envolvimento ativo dos usuarios dos servigos como participantes de um
movimento coletivo em um novo e revitalizado modelo de pratica. As origens desse
posicionamento situam-se em um encontro ocorrido em Glasgow, na Escécia, no
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fim de 2004, cujo titulo foi: “Eu ndo vim para o Servigo Social para isso!”. A base do
encontro, no qual Chris Jones apresentou seus achados da pesquisa discutidos ante-
riormente, era a necessidade de ultrapassar as lamentagdes associadas a crise do
momento do Servico Social e comecar a desafiar ativamente as tendéncias correntes.
O encontro, que contou com a participagao de 60 assistentes sociais e académicos
do Servico Social, adotou o manifesto intitulado “Servico Social e Justica Social:
um Manifesto para a Nova e Engajada Prética”. O Manifesto foi transmitido online
e, em um curto espaco de tempo, mais de 700 pessoas incluiram seus nomes nele
(FERGUSON e LAVALETTE, 2007, p. 197).

Fora desse inicio modesto, nasceu a Rede de Ac¢ao do Servico Social (SWAN).
Esta Rede ndo procura competir e nem substituir as organizagdes existentes de assis-
tentes sociais, sejam elas associagdes profissionais, sejam sindicatos. Em vez disso,
ela é um brado de luta dentro do Servigo Social, composta por assistentes sociais,
académicos, estudantes e usuarios dos servicos. Desde 2006, a Rede organizou trés
grandes conferéncias nacionais, com a participacao de mais de 250 pessoas em
cada uma delas. Além disso, houve grandes eventos locais em Bristol (onde 300
pessoas participaram de uma conferéncia sobre o Servico Social radical), e em Li-
verpool e Glasgow (ambas com 200 pessoas, sobre o caso do Bebé P, a crianca cuja
morte em 2007, nas maos de seus cuidadores, foi o pivo de um novo ataque aos as-
sistentes sociais, entdo colocados como bodes expiatérios). O SWAN também orga-
nizou uma peticdo online contra essa expiacao e o seu website’ promoveu um de-
bate ao vivo sobre como os assistentes sociais podem melhor ajudar a proteger as
criangas vulneraveis. A evidéncia de que a preocupagao com o impacto das politicas
e ideias neoliberais sobre o Servico Social, tal como discutidas no Manifesto, ndo
estdo confinadas ao Reino Unido é mostrada no fato de que esse Manifesto tem
sido traduzido em vérias linguas, como espanhol, grego, esloveno, cantonés, japonés
e bengali!

6. Conclusdo: Servico Social Radical no século XXI

Tal como as organizagdes e movimentos sociais que surgiram na Gltima déca-
da, o SWAN é frequentemente mais claro no que ele se opde — mercantilizagao e
gerencialismo do Servico Social — do que no que ele é a favor, exceto a ampla
crenga de que “um outro Servigo Social é possivel” (espelhando o slogan do mo-
vimento anticapitalista global “Um outro mundo é possivel”). Ferguson e Woodward
recentemente buscaram resumir o que vemos como 0s quatro elementos-chave em
uma nova e radical pratica para o século XXI (2009, pp. 153-163). Parece-nos
apropriado terminar com esses pontos.

6.1 A pratica radical é manter um compromisso de boa pratica

Abordagens coletivas, como a Servigo Social de grupo e de comunidade,
ndo tém sido as Gnicas vitimas das abordagens gerenciais de cunho orcamentario
que dominaram o Servigo Social por duas décadas. Outra vitima é a pratica do Ser-

2www.socialworkfuture.org.
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vico Social de Caso, que, na melhor das hipéteses, pode atender pessoas em uma
relacdo empatica e confiavel, na qual elas podem explorar questdes que estao lhes
afetando. “Ter alguém para conversar” foi identificado pelos usuarios dos servigos
que sofrem de problemas mentais como o componente mais importante de um
Centro Social no leste da Escocia (Stalker et al, 2006). O fato de as caracteristicas
do Servico Social, como a énfase no relacionamento, processos e valores, também
terem sido enfraquecidas pelas praticas neoliberais levou muitos trabalhadores que
nunca tinham se visto como pessoas “politicas” a se radicalizaram. Em um clima
dominado por enfoques gerencialistas e tecnocratas, abordagens holisticas e baseadas
em valores humanos também podem ser radicais.

6.2 A Pratica Radical é “Guerrilha no Campo do Bem-Estar”

e Resisténcia em Pequena Escala

Os bons assistentes sociais sempre buscaram encontrar meios dentro das leis
e regulagdes que governam suas praticas para conseguir a melhor acdo para seus
clientes, mesmo que isso signifique “flexibilizar” as regras em algumas ocasides.
Por esse motivo, um autor, nos anos 1970, referiu-se aos assistentes sociais como
‘bandidos classe-média’ (PEARSON, 1975), enquanto que, em um trabalho bastante
citado, Lipsky procurou demonstrar os caminhos pelos quais os “burocratas de rua”,
incluindo os assistentes sociais, tiraram partido da autonomia relativa conferida a
eles para obterem recursos para seus clientes (LIPSKY,1980). Em um trabalho mais
recente que investigou as visdes de experientes trabalhadores de linha de frente, al-
guns destes informaram que, mesmo em “espagos” previamente disponiveis a eles,
onde havia condigdes para a realizagdo de praticas imaginativas e criativas, tinham
sido eliminados ou até bloqueados pelas praticas gerenciais:

A nossa equipe tem valores sociais muito fortes... n6s ndo te-
mos medo de enfrentar o sistema interno e temos também
um gerente excelente, tanto que vocé pode ver em nés como
uma forga [...] insistindo em criar aquele tipo de dialogo (“Ka-
thryn” apud FER-GUSON e WOODWARD, 2009, p. 74).

6.3 A pratica radical é trabalhar junto com os usuarios e cuidadores,

mas ndo quando eles ndo precisam dos assistentes sociais

Trabalhar junto e aprender com a experiéncia dos usuarios e cuidadores tem
que ser o cerne de qualquer nova pratica radical. As ideias e praticas dos novos mo-
vimentos no campo do bem-estar social, tais como o movimento dos deficientes ou
o movimento dos usuarios dos servicos de satide mental, sustentaram a maioria dos
desenvolvimentos progressivos da prestagao de servicos na década passada. Isso
ndo significa que nao haverd, de tempos em tempos, tensdes e debates em relagao
aos melhores caminhos para se alcangar os objetivos finais da autonomia ampliada,
por exemplo, em relacdo as abordagens orcamentarias individualizadas; mas essas
questoes precisam ser discutidas com espirito aberto e amistoso. Isso também implica
reconhecer que os assistentes sociais precisam saber quando tém que recuar — a
maioria das pessoas prefere levar suas vidas sem um assistente social por perto!
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6.4 A pratica radical é uma atividade coletiva e uma campanha politica

Como mostrado acima, as abordagens individuais podem ser radicais ao
causarem mudancas nas situagdes pessoais dos individuos e na forma de como eles
se veem. Contudo, as abordagens coletivas tém um potencial qualitativamente maior
para mudanca de cunho comunitério e estrutural, potencial esse que quase foi total-
mente perdido nas Gltimas duas décadas (FERGUSON, 2008). As abordagens co-
letivas sao relevantes para os assistentes sociais em trés niveis. O primeiro possibilita
0 uso do trabalho comunitario como um método da prética profissional. No Reino
Unido, para citar um exemplo, a teoria e a pratica do trabalho comunitéario sairam
da grade curricular da maioria dos programas de Servigo Social e também desa-
pareceram de muitas agéncias. Precisamos fazer pressao para resgatar, por meio de
uma campanha radical, o trabalho comunitario e para aloca-lo de maneira adequada
no Servico Social. Em segundo lugar, existe a questao da organizacgdo coletiva dos
assistentes sociais, principalmente por meio de envolvimento sindical. A pratica do
Servigo Social radical ndo pode acontecer no vacuo. Ela precisa, de um lado, de re-
cursos; e, de outro, as pessoas envolvidas na prética precisarao, de tempos em tem-
pos, de protecdo dos gestores que sao menos entusiastas em relacdo as bandeiras
levantadas pelos trabalhadores mais ativos na defesa dos interesses de seus clientes.
Uma forte organizagao sindical trabalhista continua proporcionando os melhores
meios de se atingir os dois objetivos acima citados. Por fim, os assistentes sociais
precisam estar envolvidos em movimentos sociais mais amplos. No passado, o Ser-
vico Social se beneficiou enormemente da energia e ideias do movimento das mu-
Iheres, dos deficientes e outros. Nos primeiros anos do século XX, a critica real da
globalizagdo neoliberal ndo veio dos politicos e sim das atividades do movimento
anticapitalista ou do movimento de justica global, nascido a partir das demonstragées
contra a Organizacao Mundial do Comércio em Seattle, em 1999. De forma se-
melhante, os assistentes sociais de hoje, que querem visualizar uma alternativa real
para os modelos neoliberais de Servigo Social, atualmente dominantes, precisam se
envolver e aprender com os movimentos mais amplos a lutar pela justica social.
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