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Resumo - A contribui¢ao da agao politica do conjunto CFESS/Cress
para a construgao do projeto profissional pode ser analisada a partir
de diversas frentes. Neste artigo, abordamos lutas por melhores con-
dicoes de trabalho e como estas vém repercutindo no cotidiano da
classe trabalhadora, destacando, no ambito do Servigo Social, a imple-
mentagdo da Resolugdo CFESS n° 493/2006 e a importancia da efetiva-
¢do da Lei n° 12.317/2010, que garante jornada de trabalho de 30h
semanais para assistentes sociais. Os dados aqui sistematizados foram
elaborados a partir de pesquisas bibliograficas, documentais e de
campo. Assim, na andlise dos dados, fica claro que as profissionais
conhecem a resolucdo; algumas mencionam a obtencdo de conquistas
a partir da mesma, como a consecucdo de sala para o Servigo Social.
No tocante as 30h, as assistentes sociais destacam, entre outras coisas,
que elas sdo bastante significativas para a qualidade de vida, propor-
cionando tempo livre.
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politica; conjunto CFESS/Cress.

Abstract — How the political action of the CFESS/Cress partnership
contributed to building the professional project can be analyzed from
various fronts. This article deals with the struggles for better working
conditions and how they have been affecting the daily lives of the
working class. More specifically relating to Social Work, it highlights
the implementation of the CFESS Resolution no. 493/2006 and the im-
portance of the effectuation of Law n. 12.317/2010 guaranteeing a
workin%journey of 30 hours/week for social workers. The data pre-
sented here were gathered from bibliographic, documental, and field
researches. Thus, from the data analysis, it is clear that professionals
know the resolution, some mentioning what was obtained from it,
such as the achievement of room for Social Work. Concerning the
working hours, the social workers highlighted, among other things,
that it is very significant for life quality, providing free time.
Keywords: working conditions; Social Work; political organization;
CFESS/Cress partnership.
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Introducao

Os assistentes sociais sofrem, assim como toda a classe trabalha-
dora, os rebatimentos da precarizagao do trabalho e da deterioracdo das
suas condigdes nos espacgos profissionais. A conjuntura, plena de desafios,
exige luta e resisténcia para aplacar essa avassaladora onda de destruicao
de direitos. Como salienta Abreu(2008), é urgente a formagao de aliancas
politicas visando a alteracdo da correlacao de forcas nos espagos de interven-
cao profissional e na sociedade. Isto se da a partir do interesse das classes
subalternas e da insercao profissional nos processos de luta pela conquista
e garantia, com ampliacdo de direitos sociais fundados em principios de
democratizacdo da gestao publica, universalizagao dos atendimentos e jus-
tica social, no contexto das transformacoes capitalistas em curso.

Antunes (1999) argumenta que as consequéncias mais importantes
das transformagodes ocorridas no processo de produgdo para o mundo do
trabalho sdo: diminuicao do operariado fabril tipico do fordismo; aumento
acentuado das inimeras formas de precarizagao do trabalho; aumento ex-
pressivo do trabalho feminino no interior da classe trabalhadora; enorme
expansao dos assalariados médios, especialmente no “setor de servicos”;
exclusdo dos trabalhadores jovens e “velhos” do mercado de trabalho; inten-
sificacdo e superexploracao do trabalho; e ocorréncia de um processo de
desemprego estrutural. Estas modificagdes, no mundo do trabalho, tém
rebatimentos que incidem nas condicdes de trabalho e nas agdes orga-
nizativas da classe trabalhadora e, em particular, dos assistentes sociais que
sdo parte integrante deste segmento.

Nesse sentido, a organizacao politica desta categoria e, em par-
ticular, a atuacdo do Conselho Federal de Servico social (CFESS) e dos
Conselhos Regionais de Servico Social (Cress), nos Gltimos 35 anos, foram
marcadas por uma intensa e frenética dinamica de atividades em multiplas
frentes de luta. Assim, lutava-se contra as constantes perdas de direitos e a
deterioracao das condicdes de vida da classe trabalhadora, enorme ofensiva
ideolégica e pratica para destruir os espacos de organizacdo desta classe,
marcas da sociabilidade do capital sob a hegemonia neoliberal.

Essas lutas gestam-se na conjuntura atual, marcada por intensas
transformagoes socioecondmicas e politicas. As configuracoes deste cenario
impactam, sem ddvida nenhuma, o mercado de trabalho, tensionando o
cotidiano da intervencao profissional. Vao, sobretudo, a partir da década
de 1990, com a hegemonia neoliberal, precarizar as relagdes e condigoes
de trabalho. O exercicio profissional sofre repercussoes desta l6gica des-
trutiva; por conseguinte, as possibilidades de materializacdao do projeto
ético-politico profissional sdo obstaculizadas.

Nesta perspectiva, abordamos os desafios e lutas da classe traba-
Ihadora no atual contexto de mundializacao do capital, bem como a contri-
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buicdo da organizacdo politica da categoria de assistentes sociais em defesa
de condigdes de trabalho, com destaque para algumas ac¢des politicas do
conjunto CFESS/Cress. Utilizamos resultados de pesquisas que objetivaram,
em espacos socio-ocupacionais diferenciados, apreender como se mate-
rializaram essas iniciativas no cotidiano profissional, quais sejam: efetivagao
da resolucao CFESS n? 493/2006, que dispde sobre as condicdes éticas e
técnicas para o exercicio profissional, bem como a luta pela jornada de
trabalho de 30 horas semanais para assistentes sociais (CFESS, 2006). Em
nossa analise, destacaremos os rebatimentos destas estratégias politicas nas
condicoes e relacdes de trabalho de assistentes sociais inseridos em diversas
areas de intervencao.

Desafios e lutas da classe trabalhadora
no contexto de mundializacao do capital

O cenario internacional, desde a década de 1970 e, mais expli-
citamente, nos anos 1980/1990, é marcado por uma crise estrutural, carac-
terizada pelo reordenamento do capital para recuperar seu ciclo produtivo.
A ofensiva do capital destina-se a “reestruturar o padrao produtivo estru-
turado sobre o binomio taylorismo e fordismo, procurando, desse modo,
repor os patamares de acumulagao existentes no periodo anterior, especial-
mente no p6s-45, utilizando-se de novos e velhos mecanismos de acumu-
lacao” (ANTUNES, 1999, p. 36).

A partir dos anos 1970, vivencia-se um quadro de crise estrutural,
o que leva o capital a utilizar varios mecanismos de reestruturagcdo, com
destaque para a expansdo da acumulacao no interior da esfera financeira e
a substituicado do padrao taylorista e fordista pela “acumulacao flexivel”
(CHESNAIS, 1996; HARVEY, 1999).

E importante salientar que o modo de producao capitalista gera,
dentro de sua légica, crises periddicas de superproducao de mercadorias
(valores de troca). As principais causas das crises econoémicas capitalistas
sdo: a “superacumulacao de capitais”; o “subconsumo das massas”; a “anar-
quia da producdo”; a “desproporcionalidade” entre os diferentes ramos da
producdo, inerentes a propriedade privada e a economia mercantil genera-
lizada; e a “queda da taxa de lucros”. A funcao objetiva das crises de super-
producdo é a de constituir o mecanismo através do qual a lei do valor se
impoe, apesar da concorréncia capitalista (MANDEL, 1990).

Devido, sobretudo, a determinacdes econdmicas e politicas e a
redefinicao do papel do Estado imposto pela necessidade de superacao da
crise do capital, a social-democracia e o socialismo real entraram em crise.
Com isso, expandiu-se fortemente, notadamente na década de 1990, o
projeto neoliberal. Assim, destaca-se, nesse contexto, que
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o triunfo da ‘mercadorizacao’, isto é, daquilo que Marx chamava de
‘fetichismo da mercadoria’, é total, mais completo do que jamais foi
em qualquer momento do passado. O trabalho humano é, mais do
que nunca, uma mercadoria, a qual ainda por cima teve seu valor
venal desvalorizado pelo ‘progresso técnico’ e assistiu a capacidade
de negociacao de seus detentores diminuir cada vez mais diante das
empresas ou dos individuos abastados, suscetiveis de comprar o seu
uso. As legislacdes em torno do emprego do trabalho assalariado,
que haviam sido estabelecidas gragas as grandes lutas sociais e as
ameacas de revolugdo social, voaram pelos ares, e as ideologias
neoliberais se impacientam de que ainda restem alguns cacos delas.
(CHESNAIS, 1996, p. 42).

Essa conjuntura de mundializacdo do capital, que revela as orien-
tacdes ideo-politicas do neoliberalismo, traz como desdobramentos, dentre
outras questdes: o enaltecimento do papel do mercado em detrimento da
acao publica; o enfraquecimento dos Estados Nacionais; a deteriorizagdo
das condicoes de trabalho e de vida da classe trabalhadora; e a difusdo de
um novo tipo de individualismo.

Nesse contexto, o capital e o trabalho assumem novas fungoes
relacionadas aos processos de producao. As organizacdes sindicais, por
exemplo, foram sendo cada vez mais “convencidas” para “trocar ganhos
reais de salarios pela cooperagao na disciplinacdo dos trabalhadores de
acordo com o sistema fordista de producao” (HARVEY, 1999, p. 129).

Retomando a tese basica da economia liberal desde Adam Smith’,
a proposta neoliberal defende que o mercado é a instancia perfeita para
resolver os problemas econdmicos, argumentando que o que falta é
implementa-lo em termos totais. A perspectiva neoliberal conclui que o
mercado possui uma tendéncia imanente ao equilibrio e que duas condigoes
sdo essenciais para permitir uma aproximagao com essa tendéncia: a pro-
priedade privada e a liberdade de contrato. Quanto mais asseguradas essas
condigdes, mais se caminha para o equilibrio.

Nessa concepc¢ao, portanto, o mercado é reconhecido como solu-
¢do para o problema econémico de base, como mecanismo Unico de coor-
denacdo das atividades econdmicas de uma sociedade moderna. Mandel
(1990, p. 117) analisa as consequéncias da economia de mercado, salien-
tando que:

Nada ilustra melhor o caréter capitalista dessa famosa economia de
mercado e suas conseqliéncias injustas e desumanas do que o espe-
taculo aflitivo de metade da humanidade passar fome nao porque o
mundo careca de produtos alimentares, mas porque a demanda sol-
vivel ndo pode seguir a fisica. Apesar da abundancia de valores de

' Analisando as ideias do liberalismo, Teixeira (1998, p. 209) argumenta que o pensamento de Adam Smith vé a
sociedade capitalista como uma “sociedade na qual o mercado devera ser a instancia suprema e intranscendivel da
vida humana”.
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uso, os valores de troca sdo inacessiveis, e algumas vezes até destrui-
dos, condenando milhdes de seres humanos a uma existéncia infra-
humana.

Em varios balancgos realizados sobre as consequéncias da im-
plementacao do neoliberalismo, constata-se que ha diversos indicios da
perversidade deste modelo na América Latina. Estes se expressam, sobretudo,
nas seguintes questdes: desemprego, aumento da pobreza e a pauperizagao
das classes médias, colapso das economias regionais, incontavel déficit fiscal,
avassalador aumento da divida externa e alienagdo da quase totalidade do
patrimonio publico via privatizacdes (BORON, 1999).

A perspectiva neoliberal obteve, também, uma grande vitéria no
terreno ideolégico e moral, na medida em que disseminou desvalores? indi-
vidualistas, competitivos e egoistas, alardeando a falsa ideia de que nao
existe outra alternativa em termos de projeto societario. O fim da histoéria,
em contraposicao direta ao projeto da modernidade, e o pensamento Gnico
sdo expressoes desse fetiche que convenceu amplos segmentos, inclusive
no universo do pensamento de esquerda, em nivel mundial.

Outrossim, o neoliberalismo defende principios que fun-
damentam uma visdo de individuo e de sociedade pautada na defesa do
modo de producdo capitalista. Dessa forma, o neoliberalismo constitui-se
numa teoria econdmica que tenta dar resposta a crise do sistema capitalista
de producdo e que apresenta uma visao do individuo, da sociedade e do
agir dos individuos no mundo. Portanto, expressando o reordenamento do
capital para atingir seus objetivos em relacdo a expropriagao do trabalho.

Nesse sentido, a fase atual do capitalismo é marcada por uma
caracteristica fundamental criada pelo seu proprio desenvolvimento: a inter-
nacionalizagao do sistema produtivo. O capital esta mundializado, tendo
o processo econdmico ficado cada vez mais autbnomo em relagdo aos
Estados Nacionais. Analisando o sistema do capital, Mészaros (2002, p. 96)
argumenta que este se constitui como a mais poderosa estrutura totalizadora
de controle a qual os seres humanos ja tiveram que se ajustar:

Nao se pode imaginar um sistema de controle mais inexoravelmente
absorvente — e, neste importante sentido, ‘totalitario’ — do que o sis-
tema do capital globalmente dominante, que sujeita cegamente aos
mesmos imperativos a questdo da satde e do comércio, a educagdo
e a agricultura, a arte e a industria manufatureira, que implacavel-
mente sobrepde a tudo seus proprios critérios de viabilidade, desde
as menores unidades de seu ‘microcosmo’ até as mais gigantescas
empresas transnacionais, desde as mais intimas relacdes pessoais

2 Utilizamos a compreensao segundo a qual “pode-se considerar valor tudo aquilo que, em qualquer das esferas e
em relagdo com a situagao de cada momento, contribua para o enriquecimento daqueles componentes essenciais;
e pode-se considerar desvalor tudo o que direta ou indiretamente rebaixe ou inverta o nivel alcangado no
desenvolvimento de um determinado componente” (HELLER,1989, p. 4-5).
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aos mais complexos processos de tomada de decisdo dos varios mono-
polios industriais, sempre a favor dos fortes e contra os fracos.

O Brasil vem se integrando a essa nova légica do capital em mul-
tiplas dimensoes. Tal integracao ao processo de internacionalizacao do
sistema produtivo assume contornos perversos e € visualizada em fendbmenos
como a privatizagao do Estado, a superexploracdo da forca de trabalho, a
divida publica e o desemprego.

Esses sdo aspectos de fendmenos mais amplos engendrados pelo
modo de producdo capitalista. Em relacdo a divida publica, particularmente
a divida externa, Mandel (1990) argumenta que a divida crescente dos
paises ditos de Terceiro Mundo é um dos aspectos de um fendbmeno muito
mais amplo: a expansdo do crédito como motor da economia do capitalismo
tardio. Em relacdo ao desemprego, este autor argumenta que a analise feita
por Marx, em O capital, de que o capitalismo nao pode sobreviver sem
exército industrial de reserva, isto é, sem desemprego, é correta. Pois, sendo
o regime capitalista um sistema de produgao no qual o lucro e a acumulagao
de capital constituem os fins da atividade economica, ele visa combinar o
crescimento da producdo material, um nivel elevado de desemprego, a
estagnacdo ou elevacdo muito moderada dos salarios, a uma acelerada
alta dos lucros e da acumulagdo de capitais.

A partir da década de 1990, com os governos Collor e Fernando
Henrique, intensificou-se no pais o receituario neoliberal. A marca do con-
turbado Governo Collor foi a implementacao acelerada da estratégia neo-
liberal no pafs por meio das chamadas reformas estruturais; na realidade, o
infcio da contrarreforma neoliberal no pais. Diferentemente de Chile e Ar-
gentina, o Brasil vivencia um contexto de neoliberalismo tardio, neste pe-
riodo, deparando-se com a redemocratizagdo em vias de radicalizagao e
uma estrutura econdmica mais sélida (BEHRING, 2003).

Condizentes com uma politica de corte neoliberal, Collor iniciou
e FHC deu forte impulso as propostas de desregulamentacao, flexibilizacao,
privatizacdo acelerada e desindustrializacdao. Geraram, assim, dentre outras
questdes, a intensificacdo do processo de desmontagem dos parcos direitos
trabalhistas, fruto de décadas de lutas da classe trabalhadora (ANTUNES,
1999).

Nesse periodo, observa-se uma agdo ofensiva do metabolismo
do capital através do projeto neoliberal, que se materializa, entre outros
aspectos, no “desmonte” do Estado para o enfrentamento da questao social
e no agravamento da deterioragdo das condic¢des de vida das classes traba-
Ihadoras. Analisando o atual estagio da reestruturacao produtiva do capital
no Brasil, Antunes (1999) salienta que ocorrem: aumento das formas de
superexploracdo da forga de trabalho; mutagdes no processo tecnolégico
e informacional; flexibilizacdo; desregulamentacao e novas formas de gestao
produtiva. Tais expressoes indicam, dentre outras questdes, que o fordismo,
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ainda dominante, vem se mesclando com novos processos produtivos e
com as formas de acumulacdo flexivel oriundas do chamado toyotismo,
que configuram as tendéncias do capitalismo contemporaneo. Chesnais
(1996) salienta que o objetivo do toyotismo é obter a maxima intensidade
do trabalho e 0 maximo rendimento de uma mao de obra totalmente fle-
xivel, contestando, cada vez mais, o direito de organizagao sindical. Tais
processos incidiram na configuracao, composicao e condic¢des de vida da
classe trabalhadora, o que afetou o seu processo de organizagao.

A classe trabalhadora, diante desse processo, fragmentou-se, hete-
rogeneizou-se e se complexificou ainda mais. Para Antunes (1999), um
grande desafio hoje é compreender qual € a sua configuragao e composicao.
Neste sentido, afirma este autor que ela compreende

a totalidade dos assalariados, homens e mulheres que vivem da venda
da sua forca de trabalho e que sdo despossuidos dos meios de pro-
ducdo. Essa definicdo marxiana e marxista me parece inteiramente
pertinente, como de resto o conjunto essencial da formulagdo de
Marx, para se pensar a classe trabalhadora hoje. (ANTUNES, 1999,
p. 196).

Essa classe €, portanto, intensamente atingida pela profunda crise
na sociedade, na qual a humanidade esta mergulhada e que influencia to-
das as esferas da vida humana, incidindo de forma particular na politica.
Assim,

A politica, forma sempre atual das contradi¢des classistas, faz-se
histéria. O Estado que foi sempre privatizado potencializa e garante
a expansao maxima da classe dominante/dirigente. O Estado capita-
lista, para sua maior eficacia, tem necessariamente que aparecer
como social, como articulador do conjunto da sociedade, como re-
sumo qualificado do todo social. Nesse sentido ele buscou restringir
permanentemente as formas associativas das classes subalternas em
todas as suas formas de organicidade. (DIAS, 2002, p. 139).

A analise da politica na sociedade capitalista demonstra que a
reproducao do capital atinge todas as relagdes sociais e ndo apenas as re-
lagdes de producao, submetendo-as a légica mercantil. Bihr (1999, p. 144),
analisando o processo de apropriacao capitalista da préaxis social, argumenta
que “o processo de reproducdo do capital procura apropriar-se da praxis
social, produzindo uma sociabilidade, um modo de vida em sociedade a
ele apropriado, por ser precisamente de acordo com as exigéncias de sua
reproducao”.

A classe trabalhadora é brutalmente atingida pelo processo de
reproducdo do capital. Mandel (1990) expde que o resultado da ofensiva
do grande capital contra os assalariados depende da interacao de varios fa-
tores, com destaque para as correlagdes de forcas objetivas entre as classes,
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além do nivel de organizacdo e de consciéncia da classe trabalhadora e
das reacdes das organizacdes de massa do movimento operario, sobretudo
os sindicatos.

Apesar da complexificagao da classe trabalhadora e da influéncia
da crise nas varias esferas sociais, inclusive na politica, as possibilidades da
efetivacdo de um projeto de emancipacdo humana podem encontrar via-
bilidade a partir da mobilizagao dessa classe social.

Todo o amplo leque de assalariados que compreendem o setor de
servicos, mais os trabalhadores ‘terceirizados’, os trabalhadores do
mercado informal, os ‘trabalhadores domésticos’, os desempregados,
os sub-empregados etc., pode somar-se aos trabalhadores diretamente
produtivos e por isso, atuando como classe, constituir no segmento
social dotado de maior potencialidade anticapitalista. (ANTUNES,
1999, p. 216).

No contexto recente, o processo de reestruturagdo produtiva do
capital, desenvolvido em escala mundial a partir da década de 1970, forcou
o Brasil a redefinir sua participagao

na divisdo internacional do trabalho, bem como sua (re)insercdo no
sistema produtivo global do capital, numa fase em que o capital fi-
nanceiro e improdutivo expande-se e também afeta fortemente o
conjunto dos paises capitalistas. Por certo, a conjugagcao dessas expe-
riéncias mais universalizantes com as condicbes econdmicas, sociais
e politicas que particularizam o Brasil tem gerado fortes conse-
quéncias no interior do seu movimento social, em particular entre os
movimentos operario e sindical. (ANTUNES, 1999, p. 237).

Na década de 1980 destaca-se, no ambito da organizagao da
classe trabalhadora no Brasil, além da constru¢do do novo sindicalismo, a
emergéncia de diversos movimentos sociais, que apresentam alguns tragos
comuns: seus objetivos situam-se fora da esfera do trabalho e da producao;
foram caracterizados por uma desconfianga com o Estado e os partidos;
desenvolveram uma agdo critica e contestatoria, colocando aspectos par-
ticulares das condicdes gerais de existéncia resultantes da apropriacao ca-
pitalista da praxis social; e exprimiram uma nova cultura politica, centrada
em novos valores.

Esses movimentos apresentaram diversos limites, dentre os quais
destacam-se a ndo colocagao da relacdo social do capital e das suas
condigoes de reproducdo, bem como o seu particularismo e isolamento
em relacdo a luta de classe do proletariado. A separacdo entre estes mo-
vimentos e o movimento operario deve ser superada, pois é prejudicial
para ambos na medida em que a luta anticapitalista deve se desenrolar
simultaneamente dentro e fora do trabalho, visando a reapropriacdo da
totalidade das condicdes sociais de existéncia (BIHR, 1999).
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Os movimentos sociais vivenciaram, na realidade brasileira, um
momento organizativo rico, na conjuntura dos anos 1980, que ndo se
manteve na década seguinte devido a diversos fatores estruturais, con-
junturais e proprios aos movimentos. Em relagdo ao movimento sindical
dos trabalhadores, Antunes (1999) ressalta que, durante a década de 1980,
o novo sindicalismo vivenciou um momento positivo, constatado a partir
de diversos indicativos, tais quais: a ocorréncia de uma enorme quantidade
de movimentos grevistas desencadeados por variados segmentos de traba-
Ihadores; a expressiva expansao do sindicalismo dos assalariados médios e
do setor de servicos; a continuidade do avanco do sindicalismo rural, em
ascensdo desde a década de 1970; o nascimento das centrais sindicais,
com destaque para a Central Unica dos Trabalhadores (CUT); a implemen-
tacdo de tentativas de organizagdo nos locais de trabalho, por exemplo,
por meio da criacdo de inimeras comissoes de fabrica; a efetivacdo de um
avango significativo na luta pela autonomia e liberdade dos sindicatos em
relacdo ao Estado.

O conjunto destes elementos permite afirmar que, na década de
1980, ocorreu um contexto favoravel ao novo sindicalismo, na contramao
do que acontecia no ambito de varios paises capitalistas avangados, nos
quais presenciava-se um quadro de crise sindical.

Nos anos 1990, como consequéncias das transformagoes no pro-
cesso produtivo e da reestruturagdao das empresas, ocorreram: processo de
desproletarizagdo de contingentes operarios; precarizagao e intensificacao
do uso da forca de trabalho entre segmentos de trabalhadores no Brasil; re-
tracdo da forca de trabalho industrial; ampliacdo das distintas modalidades
do trabalhado precarizado; e intensificagdao do processo de desmontagem
dos direitos trabalhistas. Esta realidade, aliada a emergéncia de um sindi-
calismo neoliberal, arrefeceu e tornou mais defensivo o novo sindicalismo,
fazendo com que o sindicalismo brasileiro se inserisse na onda regressiva
internacional.

Antunes (1999) discute o aprofundamento do quadro critico do
sindicalismo brasileiro na década de 1990, argumentando que existem dois
caminhos principais neste ambito: o sindicalismo da Forca Sindical, que
preenche o campo sindical da nova direita, da sintonia com o capital glo-
balizado; e a postura da Central Unica dos Trabalhadores, que hegemoni-
camente vem adotando posicionamento de abandono de concepgdes so-
cialistas e anticapitalistas, em uma perspectiva de acomodacao dentro da
ordem. A essa pratica sindical da CUT estdo vinculadas: a defesa da politica
de “parceria”, as negociagdes com o patronato e a participagdo conjunta
entre capital e trabalho, visando contribuir para o crescimento do pais.
Esta perspectiva sindical ajuda a reeditar préticas burocratizadas e de ctipula,
que caracterizaram o sindicalismo brasileiro no p6s-1930.

Dias (2002) salienta um aspecto importante para esta analise: o
deslocamento do pensamento majoritario das esquerdas da esfera da
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producdo para o da circulacdo. Isto determinou a inflexao do projeto hege-
monico das esquerdas para a defesa da democracia formal e da cidadania
nos marcos da perpetuacdao do projeto capitalista, e ndo mais para a luta
pelo socialismo.

Nessa conjuntura, alguns desafios estao postos para 0 movimento
sindical e para o movimento dos trabalhadores em geral. Em relagao aos
sindicatos, Antunes (1999) sinaliza os seguintes desafios: romper a barreira
social que separa os trabalhadores “estaveis” dos trabalhadores precarizados;
reconhecer o direito de auto-organizacao das mulheres trabalhadoras; rom-
per com todas as formas de neocorporativismo; romper com a tendéncia
crescente a institucionalizacdo e burocratizagao, que tem marcado o movi-
mento sindical; reverter a tendéncia de reduzir o sindicato ao ambito exclu-
sivamente fabril, ao chamado sindicalismo de empresa; implementar a hori-
zontalizagdo, incorporando o vasto conjunto que compreende a classe
trabalhadora hoje; e resgatar o sentido de pertencimento de classe. Em
relacdo aos movimentos sociais dos trabalhadores em geral, afirma que
estes devem

avancar na direcado de um desenho societal estruturado a partir da
perspectiva do trabalho emancipado e contrario ao capital [...]. Ar-
ticular as acdes que tenham como ponto de partida dimensoes
concretas da vida cotidiana e os valores mais gerais, que possam
possibilitar a realizagdo de uma vida auténtica, dotada de sentido
[...]. E, portanto, necessario redesenhar um projeto alternativo so-
cialista, que resgate os valores mais essenciais da humanidade. Um
bom ponto de partida para tal agao é desenvolver uma critica contem-
poranea e profunda a (des)sociabilizagao da humanidade sob o capital.
Tendo, entretanto, como centralidade e eixo decisivos as acbes sociais
dos trabalhadores do campo e das cidades em seus movimentos sociais,
sindicais e politicos que contestem e confrontam a ldgica destrutiva
do capital. (ANTUNES, 1999, p. 246-249).

Para esse autor, a luta contra o dominio do capital deve articular
luta social e luta politica num complexo indissociavel. Rompendo, assim,
com a dicotomia introduzida pelo capital entre agao econémica, realizada
pelos sindicatos, e acao politico-parlamentar, realizada pelos partidos. Nesse
sentido, o maior mérito dos movimentos sociais de esquerda € reinventar
novas formas de atuagdo autbnomas capazes de articular e dar centralidade
as acoes de classe.

Dias (2002, p. 142-143) salienta que é necessario e urgente que
as classes trabalhadoras assumam radicalmente seu protagonismo, sua auto-
nomia e suas identidades, e formulem agendas e estratégias politicas no
sentido de alterar a correlacdo de forcas desfavoravel.

Trata-se, portanto, de pensar e articular socialmente uma unidade
dos diversos setores da classe organizados em sua multipla inser¢ao
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[...] Cabe aos movimentos sociais — compreendidos como unidade
real das lutas das classes subalternas — avancar nessa clarificacao
politico-ideoldgica e construir um projeto realmente democratico,
classista, que tenha a marca do conjunto das classes subalternas,
que traga a virtualidade do fim do Estado e das classes [...] Este é o
projeto que se coloca para nds: sair dos limites do aqui e agora, da
limitacdo da imediaticidade, reconstruir a politica como atividade
fundadora de uma nova ordem social para além do Capital.

Os desafios para a organizagao das classes trabalhadoras se ampli-
am nos anos 2000. No Brasil, sio marcados, como analisam diversos estu-
diosos, pela hegemonia de governos eleitos a partir de um forte sentimento
antiliberal, em contraposicao ao terrivel legado de FHC, mas que acabaram
por aprofundar a agdo neoliberal no pais (BRAZ, 2007). Configura-se o
Estado Social-Liberal, denominagao utilizada por Castelo (2013), que pre-
serva a esséncia da proposta neoliberal, mudando apenas alguns de seus
elementos. A ideologia neodesenvolvimentista, defendida por este projeto
politico, legitima a légica do capital, incidindo nas condigcdes de vida, tra-
balho e organizacdo das classes trabalhadoras, conforme ressalta Mota
(2014, p. 30):

Na verdade, a despeito de todos os indicadores positivos que sao res-
saltados como resultado do desempenho da economia, permanecem
intactos os pilares que dao sustentacdo a reproducdo ampliada do
capital. A superexploracdo do trabalho e as constantes dentncias
sobre as condi¢des de vida e de trabalho daqueles empregados no
setor da construgao civil — uma das maiores alavancas dos programas
governamentais — sdo ilustrativas de que o rentismo e a concentragdo
de renda caminham a contrapelo das reais condi¢des de desenvol-
vimento social.

Nesse contexto, segmentos organizados das classes trabalhadoras
aderem a este projeto, que tem se caracterizado, na sua relagdo com seg-
mentos da sociedade civil, pela cooptacdo de entidades, organizacoes e
movimentos sociais (a exemplo da direcao politica assumida pela CUT e
pela UNE) (NETTO, 2007).

Diversos movimentos e entidades, entretanto, tém garantido sua
autonomia e atuado na légica de dar centralidade as acbes de classe, na
perspectiva de articulagdo com outros sujeitos coletivos. E a partir desta
concepgao que se desenvolve a direcdo hegemonica da organizacao politica
dos assistentes sociais, através da acao politica das suas entidades organi-
zativas. Assim, destacamos aqui a atuagao do Conselho Federal de Servico
Social, ressaltando suas lutas em torno de melhores condicoes de trabalho
para a categoria profissional e toda a classe trabalhadora.

Dentre outras frentes de atuacao, a acao politica do CFESS tem se
direcionado para a defesa das condigcdes de trabalho. Portanto, em con-
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sonancia com a direcdo do projeto ético-politico profissional, considera os

desafios contemporaneos presentes nas condicoes e relacdes de trabalho,

no contexto de defesa dos interesses da classe trabalhadora na perspectiva

da constru¢do de um projeto societario anticapitalista (SANTOS, 2010).
Nesta perspectiva,

A luta por melhores condic¢des de trabalho para assistentes sociais é
um compromisso histérico do Conjunto CFESS/CRESS e se insere na
luta pelo direito ao trabalho com qualidade para toda a classe tra-
balhadora, conforme estabelece nosso Cédigo de Etica. Nossa luta
pauta-se pela defesa de concurso publico, por salarios compativeis
com a jornada de trabalho, fungdes e qualificacdo profissional, estabe-
lecimento de planos de cargos, carreiras e remuneragdo em todos os
espacos socio-ocupacionais, estabilidade no emprego e todos os requi-
sitos inerentes ao trabalho, entendido como direito da classe trabalha-
dora. A Resolucdo CFESS NI 493/2006 é um instrumento dessa luta
ao estabelecer condicdes éticas e técnicas para o exercicio da profis-
sdao. (CFESS, 2008).

Algumas pesquisas socializadas em artigos, que analisam as con-
di¢des de trabalho de assistentes sociais, a exemplo de Prédes (2002) e
Santos et al. (2010), atestam a importancia das iniciativas do conjunto CFESS/
Cress para a fiscalizacdo e defesa do exercicio profissional. Isto, por meio
de “varias atividades que perpassam o debate das condicoes de trabalho,
mas também da capacitacao profissional e da organizagdo politica da cate-
goria” (SANTOS et al., 2010, p. 173).

Nesse sentido, discutiremos, a seguir, iniciativas do conjunto
CFESS/Cress e suas repercussoes no cotidiano de trabalho de assistentes so-
ciais, tomando como referéncia pesquisas realizadas sobre essa temética.

Luta por condicodes éticas e técnicas:
efetivacdo da Resolucdo n? 493/2006

Dentre as estratégias politicas construidas pelo conjunto CFESS/
Cress em defesa de melhores condi¢oes de trabalho, na perspectiva de
contribuir para a materializagdo do projeto profissional, temos a publicacao
de inGimeras resolucdes. Em consonancia com o Cédigo de Ftica e a Lei de Re-
gulamentacdo da Profissdo, sdo discutidas e aprovadas democraticamente
nos féruns deliberativos deste conjunto. Dentre estas, destacamos, para esta
analise, a Resolucao n® 493/2006, que dispde sobre as condicoes éticas e
técnicas de trabalho, como relevante instrumento que objetiva a defesa de me-
lhores condi¢oes de trabalho, bem como a garantia do sigilo profissional,
importante prerrogativa inscrita no Codigo de Etica desta categoria (CFESS, 2006).

A referida resolucdo foi elaborada com o intuito de constituir le-
galmente mais um instrumento de reivindicacdo para a melhoria das con-
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dicoes de trabalho de assistentes sociais. Por isso, preconiza “a necessidade
de instituir condi¢coes e parametros normativos, claros e objetivos, ga-
rantindo que o exercicio profissional do assistente social possa ser executado
de forma qualificada ética e tecnicamente” (CFESS, 2006).

Ao verificar o contelido desta resolugdo, podemos concluir que,
sem duvidas, constitui-se como um instrumento potencializador da defesa
das condicoes de trabalho de assistentes sociais, na perspectiva de contribuir
para a garantia dos pressupostos éticos profissionais, com destaque para o
sigilo, pois “a questao do ‘sigilo profissional” tem sua previsao clara e
incontroversa no Cédigo de Etica do Assistente Social” (TERRA, 2013, p. 1).

Nas reflexdes desenvolvidas no Cédigo de Etica do assistente so-
cial, Terra (2013) explica o sigilo profissional em duas vertentes: como
d|re|to e como obrigacdo. E uma obrigacdo profissional prevista no Cédigo
de Etica, corpo normativo que versa sobre regras negativas e obrigatérias. E
também um direito e, como tal,

deverd ser respeitado por todos os outros que se relacionam com o
assistente social na sua atividade profissional, seja qualquer superior
hierarquico, empregador, patrao, enfim qualquer um que nas relacoes
de poder possa ou pretenda interferir na atividade profissional do
assistente social, ou impor regras de conduta incompativeis com o
sigilo profissional. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 205-206).

Terra (2013) argumenta, ainda, que o sigilo profissional visa, tam-
bém, a protecao da intimidade e privacidade das pessoas. Adota, na sua ar-
gumentacdo, a expressao “direito a intimidade e a privacidade” para de-
signar

todos os meios que o sistema constitucional e civel disponibiliza
para a defesa e protecdo judicial dos direitos fundamentais rela-
cionados — ao que hoje se denomina - ‘autodeterminagdo informativa’
dos dados relativos a intimidade da vida privada, que ficou con-
ceituado como o direito dos individuos de ‘decidirem por si proprios,
quando e dentro de quais limites seus dados pessoais podem ser uti-
lizados’. Considera-se que a ‘autodeterminagdo’ é direito fundamental
do cidadao, inscrito na esfera do direito geral de personalidade, pro-
tegido pela Constituicao Federal e pela Declaragdo dos Direitos hu-
manos. Neste contexto se insere o direito e a obrigacdo ao sigilo pro-
fissional. (TERRA, 2013, p. 3-4).

Nesta perspectiva, analisa que, mesmo sendo um direito do assis-
tente social e dos usuarios, o sigilo, muitas vezes, é violado em decorréncia
das condicoes de trabalho existentes nas instituicbes empregadoras.

Embora a manutencdo do sigilo seja um direito do assistente social,

muitas vezes o respeito a tal garantia é violado pelas condigdes e

estrutura do ambiente de trabalho, da estrutura fisica da sala onde
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esta instalado o Servico Social, que por vezes ndo veda o som e esta
instalada em lugar impréprio, inadequado, de acesso a terceiros,
como assistimos no cotidiano da atividade profissional. (BARROCO;
TERRA, 2012, p. 206).

Assim, compreende-se ser de suma importancia a Resolucao n®
493/2006, tendo em vista que estabelece o carater essencial e obrigatério,
por parte das instituicoes, da disponibilidade de espaco adequado para o
atendimento profissional, de modo que seja garantida a privacidade do
usuério naquilo que for revelado durante este processo (CFESS, 2006). Desta
forma, reforca a importancia, ja preconizada no Cédigo de Etica, do sigilo
profissional ao estabelecer, em seu art. 3¢, que “o atendimento efetivado
pelo assistente social deve ser feito com portas fechadas, de forma a garantir
o sigilo” (CFESS, 2006).

Esse instrumento soma-se a outros na defesa por melhores con-
digoes de trabalho, bem como na materializacdo do projeto ético-politico
no cotidiano profissional do assistente social, tendo em vista que “as forcas
politicas incidentes nas condigoes e relagcoes de trabalho que circunscrevem
o assistente social articulam um conjunto de mediacdes que interferem no
processamento da acao e nos resultados individual e coletivamente proje-
tados” (IAMAMOTO, 2008, p. 230 grifo das autoras).

Algumas pesquisas tém contribuido para analisar as repercussoes
das agdes politicas do Conjunto CFESS/Cress no cotidiano de trabalho de
assistentes sociais. Destacamos, aqui, parte da investigacdo de Ramos, Al-
meida e Morais (2014)° no que se refere a Resolucao n® 493/2006.

Esta pesquisa constatou que 80,6 % das assistentes sociais par-
ticipantes conheciam a referida resolucao (RAMOS; ALMEIDA; MORAIS,
2014). Concordamos com a andlise apresentada pelas autoras de que o
amplo conhecimento da resolucdo ocorre por esta ter sido bastante di-
vulgada entre este plblico, por meio de varias iniciativas, tais como: projetos
de intervencdo desenvolvidos pelas estagiarias, discussdes nos féruns de
supervisores, visitas de fiscalizagdo realizadas pelo Cress RN/Seccional de
Mossor6, além do site do CFESS.

Ressaltamos que a luta politica pelo conhecimento e efetivagao
desta resolugdo tem sido constante no ambito do conjunto CFESS/Cress,
através de visitas realizadas pelas agentes fiscais e/ou conselheiras as ins-
tituicdes, como disposto na resolugado, verificando o espago de trabalho e
as condicoes em que o mesmo é desenvolvido. Além disso, dando visibi-
lidade nas matérias publicadas nos sites e redes sociais do CFESS e dos
Cress que expressam como essas estratégias e agoes politicas sdo implemen-
tadas nos diversos espacgos da categoria.

3 A pesquisa intitulada A contribuicao do CFESS na defesa da ética e dos direitos humanos: repercussao no cotidiano
profissional das(os) supervisoras(es) de estagio foi realizada com 31 supervisoras de campo de estagio.
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A parcela que desconhece a resolucao provavelmente encontra-
se distanciada das iniciativas das entidades representativas da categoria que
lutam em defesa da profissao e dos seus interesses. Compreendemos que
este fato expressa, dentre outras questdes, as repercussdes das tentativas ca-
pitalistas de desorganizacao/fragmentagao que incidem sobre a classe traba-
Ihadora, como forma de intensificar processos de alienagao e dificultar a
luta politica que garante direitos sociais e do trabalho, no contexto de
hegemonia do projeto do capital.

Com relagao a repercussao da resolucdo no cotidiano de trabalho
das supervisoras, a pesquisa em discussao revela que, entre as 25 conhe-
cedoras da resolugao, 15 alegam que a mesma repercutiu de forma positiva.
Além disso, as entrevistadas colocam que, apés a publicacdo da resolucao,
elas passaram a lutar por melhores condicées de trabalho; muitas afirmam
ter conseguido uma sala prépria para o Servigo Social por conta da resolucao.
Uma delas declara: “Eu estar nesta sala hoje € fruto dessa resolucao!” (RA-
MOS; ALMEIDA; MORAIS, 2014, p. 11).

A pesquisa referenciada revelou que a Resolugao n® 493/2006
teve significativa repercussdo entre as profissionais, potencializando avancos
no tocante a melhoria das condigdes de trabalho. Algumas, inclusive, alegam
ter obtido avancos por meio da utilizagdo da resolugao como instrumento
de luta, tal como a obtencdo de sala prépria para o Servico Social. Esta
conquista pode contribuir para ampliar as possibilidades de garantia da
qualidade dos servigos prestados aos usuarios do Servico Social, com des-
taque para a garantia do sigilo profissional (RAMOS; ALMEIDA; MORAIS,
2014).

Compreendemos a importancia da resolugcdo para a categoria
profissional, pois esta representa uma estratégia politica de luta por melhores
condigdes de trabalho nas ultimas décadas, como outras a¢des importantes
realizadas pelo conjunto CFESS/Cress, com destaque para a expressiva con-
quista da reducdo de jornada de trabalho. Esta Gltima faz parte da agenda
permanente de lutas do conjunto, tendo em vista que, além da batalha
para a conquista da Lei n® 12.317/2010, que garante 30h semanais para
assistentes sociais, ainda travamos embates cotidianos para a sua efetivagao
nos mais variados espacgos de atuacao de assistentes sociais em todo o Brasil
(BRASIL, 2010).

Nesse sentido, evidenciamos ser de suma importancia para essa
analise um resgate histérico, mesmo que de forma sucinta, da luta e con-
quista das 30h semanais para assistentes sociais. Nesse interim, destacamos
também a pesquisa que indica a importancia de sua efetivacao no cotidiano
profissional, apontando essa conquista histérica como fruto da organizagao
politica da categoria no tocante a luta por condi¢oes de trabalho.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2015-n. 36, v. 13, p. 197 - 223

Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 211



ABViSEd oM PUED

} DESAFIOS DA CLASSE TRABALHADORA - SILVA, K. L.; RAMOS, S. R. }
DOI:10.12957/rep.2015.21058

30h semanais para assistentes sociais:
luta pela reducao da jornada de trabalho

Pensar a luta travada pela categoria de assistentes sociais, para a
conquista e efetivagcdo da Lei n® 12.317/2010, remete-nos ao contexto mun-
dial de precarizagao da forca de trabalho humana. Isso porque, mediante
o processo de reestruturagdo produtiva, intensificado a partir dos ultimos
40 anos, vem se configurando um crescente processo de intensificacdo da
exploracdo do trabalho. Expressa-se nas altas jornadas de trabalho, na baixa
remuneracgao salarial, na rotatividade profissional, na figura do trabalhador
polivalente, entre outros, com grandes perdas dos direitos trabalhistas. Soma-
se a isso 0 aumento do desemprego ou, ainda, a insercdo via terceirizagao,
precarizando os vinculos formais de trabalho. Como salienta lamamoto
(2008, p. 233)

Esse contexto altera a demanda de trabalho do assistente social, mo-
difica o mercado de trabalho, altera os processos de trabalho e as
condigdes em que se realizam, nos quais os assistentes sociais ingres-
sam enquanto profissionais assalariados. As relacdes de trabalho ten-
dem a ser desregulamentadas e flexibilizadas. Verifica-se uma ampla
retracdo dos recursos institucionais para acionar a defesa dos direitos
e dos meios de acessa-los. Enfim, tem-se um redimensionamento das
condigdes do nosso exercicio profissional efetivado em condigoes
de assalariamento.

Destarte, verifica-se que “a tematica da superexploracdo e do
desgaste fisico e mental no trabalho profissional é um tema novo, pouco
debatido, pouco pesquisado, portanto pouco conhecido pelo Servigo Social
e seus trabalhadores, e que ndo apresenta acimulo na literatura profissional”
(RAICHELIS, 2011, p. 426).

Sabe-se que a jornada de trabalho é um dos principais elementos
que constituem o aporte do que aqui esta se chamando de condigdes e re-
lagoes de trabalho. As altas cargas horarias de trabalho — a depender do
tipo de atividade que se desenvolve — provocam um grande dispéndio de
energia humana, muitas vezes afetando a satde psiquica, fisica e social do
trabalhador.

Embora, na realidade atual, os brasileiros trabalhem em média
44h semanais*, sabe-se que isto é parte de uma conquista histérica da hu-
manidade, fruto de muitas lutas da classe trabalhadora. Assim, a “instituicdo
de uma jornada de trabalho é [...] o resultado de uma guerra civil de longa

* Nao se pode esquecer que o movimento sindical brasileiro luta pelo estabelecimento de quarenta horas semanais
em um pais onde a jornada ainda é de quarenta e quatro horas, e que apenas seis profissdes da area da satde ja
possuem jornada igual ou inferior a 30h semanais (médicos, auxiliares laboratorista e radiologista, técnicos em
radiologia, fisioterapeutas, fonoaudiélogos e terapeutas ocupacionais) (BOSCHETTI, 2011, p. 567).
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duracdo, mais ou menos oculta, entre a classe capitalista e a classe tra-
balhadora” (MARX, 2008, p. 343).

Essa reducao da jornada de trabalho, ao se configurar como con-
quista para a classe trabalhadora, contrapde-se, por isso mesmo, ao sistema
sociometabélico do capital. Desse modo, conjunturalmente observa-se um
forte processo de correlagoes de forcas, em que se percebe, por parte do
capital, a tentativa de burlar essa e outras conquistas histéricas desbravadas
pela classe trabalhadora.

Nesta perspectiva, enfatiza Trindade (2011, p. 309) que “a pro-
posta 6bvia e racional de reducao progressiva e universal da jornada de
trabalho, com manutencdo dos niveis salariais, contraria a légica da acu-
mulacdo do capital, ainda mais num mercado internacionalizado e tangido
por concorréncia feroz”.

Nessa mesma légica politica, a categoria profissional de assistentes
sociais, por meio do conjunto CFESS/Cress, enfrentou uma grande luta em
defesa das 30h semanais, para assistentes sociais, sem reducao salarial.

A luta pela reducdo da jornada de trabalho para as 30 horas semanais
sem reducao salarial foi construida no e pelo coletivol Um coletivo
[...] que, por quase trés anos, mobilizou todas as forcas e estratégias
politicas para conquistar esse direito, [...]. E ele se realizou! Primeiro,
com a aprovagao do projeto de Lei da Camara (PLC) 152/2008 no
senado brasileiro [...]. (CFESS, 2011, p. 6).

Em um documento intitulado Porque o conjunto CFESS-Cress
defende 30 horas de jornada semanal para assistentes social, encontramos
explicitados varios motivos relacionados a defesa da aprovacao deste
projeto de lei. Dentre eles, destacam-se:

Defendemos a sancdo do PLC 152/2008, que institui jornada de tra-
balho de 30 horas para assistentes sociais sem reducdo de salario,
porque ele contribui na nossa luta por melhores condicoes de trabalho
para assistentes sociais e se insere na luta pelo direito ao trabalho
com qualidade para toda a classe trabalhadora, conforme estabelece
nosso Cédigo de Etica Profissional. (CFESS, 2010).

Sendo assim, verificou-se a necessidade da reducdo da jornada
de trabalho do profissional do Servigo Social sem reducdo salarial. Isso de-
monstra a organizacao politica da categoria profissional e sua luta referente
aos direitos do trabalho, numa perspectiva que vai além da légica corpo-
rativista, visando a defesa intransigente dos direitos da classe trabalhadora.

Desta feita, em 26 de agosto de 2010, ap6s grande luta da
categoria profissional, foi sancionada a Lei n® 12.317/2010, que dispoe
sobre a duracao do trabalho do assistente social — determinando que os
contratos de trabalho dos profissionais brasileiros serdo de, no maximo,
30h semanais sem haver reducao salarial.
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A aprovagdo da jornada semanal de 30 horas sem reducdo salarial
foi, inegavelmente, uma das mais importantes conquistas trabalhistas
da categoria dos Gltimos anos, sobretudo porque se deu em um con-
texto de forte resisténcia politica a redugdo da jornada de trabalho
no Brasil. Essa conquista resultou de uma luta de quase trés anos do
CFESS, no ambito do legislativo federal, fortalecida pelo mais emo-
cionante ato publico organizado pelo CFESS, ABEPSS e ENESSO nos
Gltimos 20 anos. (BOSCHETTI, 2012, p. 32).

Outrossim, a luta pelas 30h semanais se constituiu numa das prin-
cipais pautas do conjunto CFESS/Cress, na Gestao Atitude critica para avangar
na luta, que mobilizou toda a categoria profissional em busca da adesao
no legislativo para a aprovacao do “PL 30 horas” e, posteriormente, na
busca pela sua sang¢ao. Essa conquista foi muito importante para a categoria,
contudo, muitos sdo os desafios para a efetivacao da reducdo da carga
horaria, haja vista a dificuldade de ser materializada em uma sociedade
regida pela l6gica do capital. Configura-se, pois, como estratégia na busca
por melhores condicdes de trabalho e contra a superexploragao, “o que
pode melhorar a satde do(a) trabalhador(a) e ainda impor limites a explo-
racao do trabalho pelo capital” (BOSCHETTI, 2011, p. 566).

Ainda, de acordo com Boschetti (2011, p. 567), “ndo por acaso,
a implementagdo desse importante direito vem sendo contestado judicial-
mente pela Confederacdo Nacional da Satde junto ao STF, e muitas institui-
¢oes publicas resistem a sua implementacao”. Isto acontece pois muitas
sdo tentativas do capital de barrar, na sociedade de classes, a efetivagao de
direitos que visam garantir melhor qualidade de vida para a classe traba-
Ihadora.

Nesse sentido, o conjunto CFESS/Cress, na Gestao Tempo de luta
e resisténcia, deu continuidade a luta pela efetivacdo das 30h, tentando
implementar outras estratégias na luta por melhores condicoes de trabalho.
Assim,

Nas lutas em defesa das condicbes de trabalho, destaca-se nosso
empenho na manutencdo da conquista da jornada semanal de 30 ho-
ras sem reducdo salarial para assistentes sociais. Essa questao foi
pauta de reunides, audiéncias e debates. [...] Além disso, o Conselho
Federal lancou o abaixo-assinado em defesa da lei 12.317/2010, con-
tra a acao direta de inconstitucionalidade (ADIN) da Confederacao
Nacional de Satde (CNS), e também organizou, em parcerias com
os CRESS e Seccionais, dois Dias Nacionais de Luta pelas 30 horas,
um em 2011 e outro em 2012, que contaram com mobilizagdes da
categoria em todo o pais. (RAMOS, 2012, p. 36-37).

Além disso, a Gestao Tempo de luta e resisténcia entrou com
uma agao judicial contra o Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG), para que seja garantida a efetivacao da Lei n® 12.317/2010 para
assistentes sociais que trabalham no servico publico federal.
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Dessa forma, enfatiza-se que “o CFESS repudia todas estas inter-
pretacdes e agdes que primam em ndo reconhecer direitos conquistados”,
e permanece na luta em defesa das 30h para assistentes sociais (RAMOS,
2012, p. 36-37). Sendo assim, embora a san¢do da Lei n® 12.317/2010 te-
nha ocorrido ha cinco anos, grande tem sido a luta da categoria para efetiva-
la em todo o patis. Este fato é demonstrado pelas mobilizagdes que o conjunto
CFESS/Cress, junto com toda a categoria profissional presente nos diversos
espacos socio-ocupacionais do pais, vem implementando na busca por
melhores condicoes de trabalho.

Nesse sentido, Delgado e Aquino (2014) apontam que a pesquisa
realizada pela seccional do CRESS 6?2 Regido, através de visitas de fisca-
lizagdo, em Juiz de Fora e regido entre 2011 e 2012, revelam que o “terceiro
setor” é o segundo maior espaco socio-ocupacional que insere assistentes
sociais no mercado de trabalho na referida cidade. Possui um percentual
de 15,4%, ficando atras apenas da esfera plblica municipal (60%), supe-
rando, inclusive, as esferas publicas estadual (11,4%) e federal (5,2%). Esses
dados expressam a expansdo das instituicdes do chamado “terceiro setor”,
que, de acordo com Montano (2007), se difunde no Brasil especialmente a
partir da década de 1990 em diante®.

Desse modo, é relevante pesquisar quais sao as condicoes e rela-
coes de trabalho dos assistentes sociais nesse espaco de intervencao
profissional. Outrossim, aqui utilizamos resultados de uma pesquisa sobre
condicdes e relacoes de trabalho de 14 assistentes sociais inseridas no
“terceiro setor” em Mossor6 (RN) (SILVA, 2013)°. Os dados revelam que,
de 14 profissionais participantes, duas (14%) nao estao trabalhando de acor-
do com a Lei n? 12.317; elas estdo lotadas na mesma instituicao (uma men-
cionou trabalhar 40h e a outra, 35h).

Quando perguntada sobre o porqué da ndo reducao da jornada
de trabalho, Patricia Pagi mencionou que “as assistentes sociais da institui-
¢do nao sentiram a necessidade dessa reducao” (SILVA, 2013, p. 147).

Ja Indira Gandhi destacou a importancia da lei para a categoria.
Ela relacionou a auséncia da necessidade de redugao da carga horaria devido
ao fato de considerar-se, também, uma militante da instituicdo:

embora a gente considere ser importante pra categoria, ser uma luta
da categoria para que tenhamos melhor qualidade de vida, pra que a
gente tenha melhores condigdes de trabalho, porém aqui na entidade

° Ainda, acerca da expansdo, areas de atuagao e do nimero de trabalhadores(as) que algumas institui¢cdes do “ter-
ceiro setor” ocupa, consultar IBGE, 2012.

© A pesquisa é intitulada Condi¢des de trabalho e “terceiro setor”: implicagbes contemporaneas para o servigo social.
Trata-se de dissertacdo defendida em 2013, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Foi desenvolvida
a partir do viés quanti-qualitativo, através da realizagao de pesquisa bibliografica, documental e de campo, sendo
submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRN; todas as participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), exigido pelo CEP. Assim, nas falas sao usados nomes ficticios. Na pesquisa de campo
utilizou-se a aplicagdo de questionarios, além de ter sido realizada entrevista semiestruturada.
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a gente ndo sentiu essa necessidade, a gente tem uma dinamica de
trabalho, a gente tem quarenta horas, quarenta e quatro, mas a gente
s6 trabalha quarenta, e a gente também tem, como a gente é uma
parte profissional e uma parte militante, a gente até acha que o tem-
po é pouco pra gente realizar tudo o que a gente acha que tem que
ser realizado.

E comum a ideia da militancia atrelada ao trabalho em algumas
instituicdes do chamado “terceiro setor”’, mais especificamente em algumas
ONGs, que, antes de vivenciar o processo de institucionalizacdo, orga-
nizavam-se enquanto movimentos sociais. Com o advento da chamada
“onguizagao”, ocorre também a contratagao profissional. Porém, prevalece
nos sujeitos a identidade da militancia politica.

Nessa analise, cabe ainda destacar que o “terceiro setor” vem
sendo difundido por empresas e intelectuais ligados a burguesia. Leva, dessa
maneira, a reflexao sobre o porqué deste empenho em desenvolver agcoes
institucionais voltadas para a (re)filantropizacao no trato da questao social.
Assim como evidencia Montafno (2007, p. 53), “isso sinaliza clara ligacao
com os interesses de classe, nas transformagdes necessarias a alta burguesia”.
Ha uma ideologia ligada a logica capitalista que perpassa nao apenas o
conceito de “terceiro setor”, mas todas as relacdes circunscritas no cerne
do seu surgimento e expansao.

Ainda de acordo com a pesquisa, outras duas assistentes sociais
(14%) trabalham 20h semanais, e estao lotadas na mesma instituicao (SILVA,
2013). Uma delas, Leila Diniz, possui outro vinculo empregaticio. Acerca
da reducdo da carga horéria, a profissional disse que “ndao houve necessidade
de discussdo, pois a jornada é de 20 horas semanais”. A outra assistente so-
cial ja é aposentada e desenvolve um trabalho voluntario na institui¢do.

Assim, tem-se o estimulo a expansao de préticas como o volun-
tariado como um campo alternativo, no processo de expansao do chamado
“terceiro setor”, sendo o mesmo considerado, pelo discurso neoliberal,
substituto do Estado, que é tido como insuficiente para o social (OLIVEIRA,
2005). Nesse sentido, a atuacdo dos assistentes sociais no “terceiro setor” se
da, muitas vezes, mediante a (re)filantropizacdo, que se configura como
uma das “novas” formas de intervir na questao social.

Ainda acerca da carga horaria semanal, 10 profissionais (72%)
responderam que trabalham 30h semanais em seus espacos de atuacao
(SILVA, 2013). Essas assistentes sociais estao lotadas em 4 das 6 instituicoes
pesquisadas. Vale destacar, nessa andlise, que Neves, Lima e Coimbra (2014),
ao realizarem pesquisa com 7 assistentes sociais que trabalham em ins-
tituicbes do “terceiro setor”, em Juiz de Fora, no ano de 2013, constataram

7 Aqui, parte-se, sobretudo, de uma compreensdo de que o “terceiro setor” existe na sociedade a partir de uma
construgao ideoldgica, sendo uma perspectiva reducionista no modo de abordar, interpretar e analisar a sociedade,
dividindo-a em setores. Ainda, para um aprofundamento acerca do “terceiro setor”, consultar Montafo (2007).
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que 85,71% dos assistentes sociais cumpriam carga horaria entre 10 e 25h
semanais; os demais trabalham 30h. No entanto, as autoras chamam atencdo
para o fato de que essa “variagdo indica ndao s6 uma tendéncia de fle-
xibilizagcao das leis trabalhistas, mas também uma precarizagao dos vinculos
de emprego” (NEVES; LIMA; COIMBRA, 2014, p. 6). Embora na Lei n®
12.317/2010 esteja explicito que essa reducdo de carga horaria deve
acontecer sem a reducgao salarial, em alguns espagos a reducao e variagao
da carga horaria “envolve uma reducdo salarial, o que faz com que esses
profissionais procurem outras possibilidades de emprego para completar
os salarios” (NEVES; LIMA; COIMBRA, 2014, p. 6).

Ja na pesquisa realizada no “terceiro setor” em Mossord, as pro-
fissionais consideram positiva a reducao de carga horaria, pois esta aconteceu
sem a reducdo salarial (SILVA, 2013). Algumas profissionais destacam, in-
clusive, a repercussao da efetivacdo da Lei n® 12.317/2010 na instituicao,
no trabalho profissional e na vida pessoal delas:

Repercutiu de forma positiva e foi aceita logo em um primeiro mo-
mento. (Cora Coralina).

E, a nossa instituicdo ela nunca teve nenhuma dificuldade, uma vez
que a Lei foi aprovada imediatamente a gente foi beneficiada. (Ana
Neri).

Quando a Lei foi implantada o CRESS de Natal procurou a entidade
pra falar sobre a nova Lei, [...] foram analisar todas as nossas atri-
buicdes que eram pertinentes com o cédigo de ética, com o projeto
ético-politico, tinha tudo a ver, tava tudo relacionado. E ai quando
foi trés de Janeiro de 2011 é n6s passamos a trabalhar 30 horas, o [...]
pagou o retroativo pelas horas trabalhadas que ndo estavam enqua-
dradas pelas quarentas horas, que antes a agente trabalhava quarenta
horas. E af pra gente foi um grande avanco, nés [...] pudemos escolher
o horario que a gente poderia trabalhar, sdo seis horas corridas. (Olga
Benario).

As duas primeiras falas mostram que as instituicdes nas quais as
profissionais trabalham passaram a efetivar a Lei n® 12.317/2010 logo depois
de ser sancionada. Ja a fala de Olga Benario evidéncia que a lei passou a
ser efetivada cinco meses depois de sua sancao, acontecendo logo apés o
CRESS-RN procurar a instituicao. Esta, ao analisar as atribui¢oes profissionais,
garantiu ndo apenas a efetivagao das 30h, mas também pagou o retroativo
pelos meses que as assistentes sociais haviam trabalhado em regime de 40h
(SILVA, 2013).

As falas das profissionais revelam o quao importante é a efetivacao
dessa conquista para a categoria profissional. Dentre as respostas obtidas,
destacam-se algumas referentes a melhoria da qualidade de vida, no tocante
a existéncia de um tempo livre.
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A instituicdo cumpriu a Lei n® 12.317/2010 com ganho na qualidade
de vida, sem perda salarial. (Teresa de Calcuta).

Repercutiu na melhoria da qualidade de vida do profissional e nao
trouxe prejuizo para o profissional e instituicdo. (Mata Hari).

[...] foi muito bom porque essa diferenca de horario né facilitou pra
que a gente tivesse é, mais condi¢des de resolver nossos problemas,
nossa vida né, no tempinho que sobrou a gente resolver nossa vida.
(Ana Neri).

Essa possibilidade pode repercutir de forma positiva para a qua-
lidade de vida das profissionais, ja que, na contemporaneidade, o contexto
adverso do mundo do trabalho, ao submeter os trabalhadores a extenuantes
horas de trabalho, despotencializa as dimensdes da subjetividade humana,
negando inclusive o direito ao lazer. E nesse sentido que a conquista das
30h busca combater altas jornadas de trabalho — motivo de adoecimento
de muitos profissionais , em defesa de uma melhor qualidade de vida para
0s assistentes sociais.

Ja com relagdao a ndo redugdo salarial, evidenciam-se algumas
falas, quais sejam:

Valorizou significativamente o trabalho do assistente social, a hora
trabalhada ficou mais valorizada, contribuindo para melhor de-
sempenho e valorizagdo do profissional diante das suas atribuicoes.
(Joana D’Arc).

Eu continuo, realmente, recebendo o percentual que eu sempre recebi.
(Romana Barros).

A profissional Joana D’arc destaca que as 30h valorizaram signifi-
cativamente o trabalho profissional, dada a garantia da ndo reducao salarial,
o que faz dessa conquista algo histérico (SILVA, 2013). Ressalta-se, assim,
que esse avanco é de suma importancia, pois, “mesmo diante de uma con-
juntura adversa a ampliacao dos direitos do trabalho, os assistentes sociais
conseguiram uma significativa vitéria com a aprovacao da jornada de 30
horas de trabalho sem reducao salarial” (RAICHELIS, 2011, p. 435).

Sendo assim, a efetivagao da reducdo da jornada de trabalho
profissional é avaliada pela maioria das profissionais de maneira satisfatoria.
Elas reconhecem a importancia dessa conquista para a categoria, cuja rele-
vancia também é valorizada pelas profissionais que destacaram nao ter a
necessidade da efetivacdo da lei. Este é o caso de Indira Gandhi que, apesar
de atrelar o seu trabalho a militancia politica, destaca a importancia de sua
efetivacdo (SILVA, 2013).

Eu queria reforgar a importancia dessa lei, queria reforcar a impor-
tancia da lei para a maioria dos profissionais, das profissionais que
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tem condigdes, é digamos assim, muitas das vezes insalubres, ou
nao tem as condicdes necessarias, as condicdes fisicas, [...] e de
sentir essa necessidade de buscar de que realmente essa lei seja efe-
tivada em suas instituicdes, enquanto na nossa a gente nao sentiu
essa necessidade. Isso ndo significa dizer que daqui a pouco a gente
ndo sinta essa necessidade e, realmente, busque esse direito que ta
garantido, que foi uma conquista justa, € uma conquista e nés pro-
fissionais merecemos. (Indira Gandhi).

Esse entendimento e reconhecimento da importancia das 30h
por parte das profissionais € relevante para que a categoria possa permanecer
articulada, no sentido de continuar se organizando politicamente na luta
pela implementagdo da Lei n° 12.317/2010. Isso é fundamental diante dos
desafios que se apresentam para a sua efetivacao, como a ADIN, mencionada
anteriormente, impetrada pela Confederacdao Nacional da Satde, além da
normativa emitida pelo MPOG.

Por fim, destaca-se a fala de Frida Kahlo (SILVA, 2013). A assistente
social enfatiza que a efetivacao da Lei n° 12.317/2010 foi

uma das maiores conquistas do conjunto CFESS/CRESS. A instituicao
adotou e inclusive as assistentes sociais sao as Unicas profissionais
que trabalham 30 horas. (Frida Kahlo).

A partir da fala da profissional, infere-se que as entidades repre-
sentativas da categoria, em especial o conjunto CFESS/Cress, tém se em-
penhado na luta contra a exploracao do trabalho, engajando-se na conquista
da garantia da lei em 2010 e em defesa de sua efetivacdo. Essa conquista
“tece possibilidades para que assistentes sociais possam trabalhar em con-
digoes mais favoraveis para se refazerem subjetivamente dos impactos pré-
prios de um tipo de trabalho que evidencia situagdes em que os usuarios
[...] estdo subjetivamente despotencializados para viver” (SANTOS, 2010,
p. 705-706).

Algumas consideracdes para o debate e luta continua

A partir das reflexdes apresentadas, consideramos que as estratégias
politicas do conjunto CFESS/Cress em defesa de melhores condicoes de
trabalho expressam a mediacdo da organizacao politica da categoria para
a defesa do projeto profissional, além de sua profunda vinculagao com a
luta anticapitalista na sociedade brasileira. Os desafios se ampliam diante
da conjuntura de hegemonia do projeto do capital, que retira direitos, pre-
cariza o trabalho e fragmenta a classe trabalhadora.

Assim, concebemos que estas lutas desenvolvidas no ambito do
Servigo Social, através do conjunto CFESS/Cress, situam-se no contexto de
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producdo e reproducdo das relagdes sociais capitalistas e da pratica histérica
das classes sociais. Inserem-se, também, em um campo politico de reforco
a garantia de direitos, que venha a contribuir na ampliacao das condigcoes
objetivas e subjetivas de vida para a classe trabalhadora.

De fato, acdes politicas como a Resolugdo n® 493/2006, bem
como a Lei n® 12.317/2010, sao conquistas de fundamental importancia
para os assistentes sociais, especialmente a luta pela jornada de 30h semanais
sem reducdo salarial. Este é, “talvez [...], o movimento coletivo mais
importante desses Gltimos anos em defesa de direitos do assistente social
como trabalhador assalariado, mas que, como era de esperar, esta sendo
objeto de desconstrugdo por parte dos empregadores” (RAICHELIS, 2011,
p. 435). Resta seguir na luta, tragando estratégias ndo somente para a efe-
tivacdo da Lei n® 12.317/2010, mas, também, em defesa de condicdes de
trabalho que possibilitem garantir aos usuarios melhor qualidade nos servicos
prestados.

E nesta perspectiva que se inscrevem os investimentos do conjunto
CFESS/Cress no que diz respeito ao debate e intervencdo em relagao as lu-
tas por melhores condigoes de trabalho. Tais lutas apresentam-se como
mediagdes estratégicas para a defesa de um projeto profissional vinculado
a construcao de um projeto societario sem exploracao e opressoes.
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