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Resumo - O presente artigo versa sobre os desafios postos a profissao,
na atualidade, frente as formas de efetivacdo do projeto ético-politico
profissional. Assim, é fruto das minhas inquietagbes sobre os dilemas
do trabalho do assistente social no Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas). Nesse sentido, o texto apresenta reflexdes tedricas em torno
das abordagens contemporaneas sobre a relagao entre o Servigo So-
cial e o projeto profissional, mediado pelo recorte das condigoes de
trabalho na politica da Assisténcia Social no municipio de Rio Bonito
(R)), nos seus respectivos equipamentos: Centro de Referéncia da As-
sisténcia Social (Cras') e Centro de Referéncia Especializado da Assis-
téncia Social (Creas?), no periodo de 2012 a 2013. Isto, a partir da
identificacdo das possibilidades e limites que o assistente social en-
contra na condugao do trabalho e para integral efetivagao do Projeto
Etico-Politico da profissao.
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Abstract: This article deals with the challenges faced by the profession
today concerning the realization of the ethical-political professional
project, and is the fruit of my concerns about the dilemmas of social
workers in the ITS. In this sense, this text presents theoretical reflections
on the contemporary approaches to the relation between Social Work
and the professional project, mediated by the outline of working con-
ditions in the social assistance policy in the municipality of Rio Bonito,
Rio de Janeiro. It goes on to analyze their respective apparatuses, Cras
and Creas, in the period of 2012-2013, emerging from the identification
of the possibilities and limits the social worker finds in the practice of
his work and the full realization of its ethical-political professional
project.
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' O Cras oferta servigos de prote¢do social béasica, que visam a prevengao de situagoes de risco e ao fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios (PNAS, 2004).

20 Creas oferta servicos de protecao social especial de média complexidade destinados a individuos com direitos
violados, mas sem o rompimento dos vinculos familiares e comunitarios (PNAS, 2004).

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2015-n.36,v. 13,p. 155-177

Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 155



ABViSE3 oM PIUED

} O SERVICO SOCIAL E AS CONDICOES DE TRABALHO - HORA, S. S. }
DOI: 10.12957/rep.2015.21056

Introducao

E notério como as transformagdes contemporaneas vém afetando
o mundo do trabalho assalariado, submetendo a atividade profissional aos
dilemas da alienagao, seus processos e sujeitos. Associa-se a esse contexto
as redefinicdes profundas no Estado e nas politicas sociais, que desenca-
dearam novas requisi¢des, demandas, dilemas e possibilidades ao trabalho
do assistente social. Mudancas que expdem desafios a consolidacdo do
projeto profissional critico no ambito dos processos de trabalho. A “desregu-
lamentagcao” e a “flexibilizacao” que o grande capital vem implementando
nas relagcdes e condigcdes de trabalho afetam ndo s6 os padroes de produgao
consolidados, como também os direitos laborais conquistados pela classe
trabalhadora.

Essa pesquisa reconhece o assistente social como trabalhador assa-
lariado e as dimensodes do seu trabalho como concreto e abstrato (IAMA-
MOTO, 2007). Delineia, assim, o contexto de construg¢ao do Projeto Etico-
Politico do Servigo Social brasileiro com um processo conhecido como de
intencao de ruptura ou renovagao da profissao (NETTO, 1991). Ainda, evi-
dencia que a efetivagao do projeto profissional do Servigo Social é tensio-
nada pela condicao de assalariamento de seus profissionais e pela construgao
democratica de espacos coletivos, juntamente com outras categorias pro-
fissionais e movimentos sociais.

Em termos metodolégicos, buscamos investigar as determinagoes
que incidem na caracterizacao do atual espago sécio-ocupacional do Servico
Social, no ambito da Assisténcia Social, apreendendo as condicdes de tra-
balho e a materializacido do seu Projeto Etico-Politico Profissional no con-
texto neoliberal. O referencial teérico-metodolégico adotado estd apoiado
na concepcao histérica do pensamento critico-dialético, que parte dos da-
dos fornecidos pela realidade concreta e examina o conjunto de suas de-
terminacoes historicas, observando a relagao entre o particular e o universal®.

Na pesquisa, partimos do pressuposto de que o conhecimento
exige o contato com a realidade. Isto porque, antes de elevar-se em nivel
teérico, o conhecimento comeca pela pratica. Essa pratica permite uma
acao consciente do ser social, que se dirige para a intervencao, uma vez
que nos pde em contato direto com as realidades objetivas (NETTO, 2009a).

Segundo lanni (2011), o conhecimento ou o pensamento nao
nascem prontos; eles sdo atravessados por transformagoes e reorientagoes.
Nesse sentido, podemos afirmar que o conhecimento, enquanto “fato pra-
tico, social e histérico” (LEFEBVRE, 1975), permite a interacao dialética
entre sujeito e objeto. Isto é, ndo se trata de uma relacao de externalidade,

3 “O que torna a ciéncia necessaria é o fato de a realidade nao ser transparente. A aparéncia e a esséncia dos
fendmenos ndo coincidem, embora uma revele elementos da outra. Portanto, o que € dialético é a propria realidade”
(GOHN, 1984, p. 4).
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mas uma relacao entre dois elementos opostos, “indissoluvelmente” ligados
entre si (NETTO, 2009a).

Para obtencdo do conhecimento concreto do objeto, em suas
multiplas determinagdes, foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas* com as assistentes sociais dos referidos equipamentos (trés
Centros de Referéncia da Assisténcia Social — Cras e um Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social — Creas do municipio de Rio Bonito —
R)).

O processo investigativo foi realizado no periodo entre 2012 e
2013, contando com a participacao de seis assistentes sociais. Estas encon-
travam-se em pleno exercicio do trabalho nas instituicdes da esfera publica
estatal, no ambito da politica de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal
de Rio Bonito (R)). A proposta investigativa foi submetida a Comissao Cien-
tifica da Faculdade de Servico Social da Universidade Federal Fluminense
(UFF) e as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos
da Comissiao Nacional de Ftica em Pesquisa (Conep). O dep0|mento dos
profissionais foi abordado na sistematizacao da pesquisa de forma anonima.

Nessa etapa resgatamos, ainda, a insercao do Servico Social nos
equipamentos estudados, além de identificar o processo de trabalho coletivo
no qual se inscreve o assistente social e suas particularidades, pois esses es-
pagos possuem racionalidades distintas na divisao social e técnica do trabalho
(ALMEIDA; ALENCAR, 2011). A partir de analise de dados qualitativos, ob-
tidos nas entrevistas semiestruturadas, na sistematizagao de experiéncias,
na observacao participante e na pesquisa documental, destacamos a atuagao
do assistente social junto aos usuérios dos servicos nos Cras e Creas, apre-
sentando a metodologia que associa as agdes profissionais a um trabalho
socioeducativo.

O questionamento norteador desta pesquisa comunga com o co-
nhecimento do processo de trabalho coletivo em que se inscreve o assistente
social, na condicdo de trabalhador assalariado. Nesse sentido, torna-se ne-
cessario indagar sobre qual o nosso desafio profissional, pensando as tensoes
entre projeto profissional e trabalho assalariado. Assim, quais as pos-
sibilidades e limites de fortalecimento do projeto profissional, numa arena
de desmonte de direitos e de precarizagao das condicdes e relagdes laborais?

Consideramos, enquanto hipéteses, as seguintes afirmacoes:

— As respostas dos assistentes sociais as demandas dos usuarios,
que buscam pelo Servico Social na politica de Assisténcia Social no mu-
nicipio estudado, ndo tém sido mediadas pelos principios e diretrizes do
Projeto Etico-Politico Profissional. Isto porque elas sio dadas através de
uma atuagdo imediata e pontual, sem um planejamento necessario.

+Segundo Cruz Neto (1994), as entrevistas semiestruturadas buscam articular duas modalidades ou técnicas: uma
diz respeito a entrevista aberta, na qual o entrevistado pode abordar liviemente o tema proposto, e a outra modalidade
diz respeito a entrevista estruturada, que pressupde perguntas previamente formuladas.
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— As condi¢des sociais que circunscrevem o trabalho do assistente
social, com os rebatimentos da “contrarreforma” do Estado, tendem a ser
desreguladas e flexibilizadas com a subordinagao do contetido do trabalho
aos objetivos e necessidades das entidades empregadoras. Levando, assim,
o assistente social a exercer um trabalho muito mais burocratizado e roti-
neiro, sob a 6rbita da alienagao, do que um trabalho intelectual, numa
perspectiva de dimensao politica e pedagodgica, no ambito dos processos
de estabelecimento de consensos sociais IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

— O ingresso dos profissionais nos Centros de Referéncias (Cras e
Creas) se da na condicao de contrato precarizado, por meio de processo
seletivo simplificado. Este possui carater temporario e é crivado pelo trafico
de influéncias, o que descumpre a prerrogativa constitucional de contra-
tacdo pela via do concurso publico. Logo, esses profissionais se deparam,
no cotidiano do espago sécio-ocupacional, com precérias condigcdes de
trabalho, tais quais espacos fisicos insuficientes, contratos de trabalho ins-
taveis, inseguranca no emprego, baixas remuneracdes e outros cons-
trangimentos do trabalho assalariado. Essas condi¢des inflexionam as possi-
bilidades de materializa¢do do Projeto Etico-Politico Profissional uma vez
que impdem uma posicao de submissao do profissional no espaco sécio-
ocupacional, comprometendo a qualidade dos servigos e da estratégia de
alargamento de sua relativa autonomia.

Com o “novo” modelo de “empregabilidade”, que marca a so-
ciedade do capitalismo avangado e que tem seus rebatimentos no trabalho
do assistente social — através de contratos, “subcontratos”, trabalhos ter-
ceirizados sem garantias de direitos —, presenciamos a dificuldade para a
continuidade e qualidade dos servicos. Além disso, também para a ma-
terializacdo do projeto profissional, cuja hegemonia tem sido ameacada
pela auséncia da busca por estratégias de alargamento da nossa relativa au-
tonomia frente as tensdes do trabalho assalariado (IAMAMOTO, 2007).

O processo de trabalho no Suas no municipio de Rio Bonito (R))

A partir da analise desses dados qualitativos, foi possivel identificar
o processo de trabalho coletivo no qual se inscreve o assistente social, bem
como suas particularidades. Além dessa anélise, fizemos também a iden-
tlflcagao dos avancos e desafios da politica de Assisténcia Social no mu-
nicipio, sob a légica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), e como
esta tem sido compreendida pelos assistentes sociais dos referidos
equipamentos estudados.

O municipio de Rio Bonito esta localizado na regido do Estado
do Rio de Janeiro denominada de Baixada Litoranea. O municipio fica a
80km da cidade do Rio de Janeiro, sendo cortada pela BR-101, estrada fe-
deral que liga o Rio de Janeiro a todo o pais. Dentro da gestdo do Suas, o
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municipio se enquadra na gestdo basica. Isto significa que assume a res-
ponsabilidade de organizar a Protecdo Social Basica e Especial, prevenindo
situacdo de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, além de fornecer atendimentos e acompanhamento aos
individuos ou familias com direitos violados. Ainda de acordo com a NOB-
Suas (BRASIL, 2012), Rio Bonito caracteriza-se como municipio de médio
porte, tendo a obrigagao de estruturar trés Cras, cada um para até 5.000 fa-
milias referenciadas, respeitando a prioridade de areas com maior vul-
nerabilidade social. Além disso, também um Creas e uma Instituicao de
Acolhimento — abrigo para criancas e adolescentes, de 0 a 12 anos in-
completos.

Na realidade de Rio Bonito, percebeu-se, através da pesquisa de
campo e documental, que a politica de Assisténcia Social na légica do
Suas ainda precisa avancar enquanto um lugar de reconhecimento do pro-
tagonismo e de acesso a direitos.

Desde a implantagdo dos Cras e Creas, percebem-se alguns desa-
fios e dificuldades que ainda precisam ser superados. Estes referem-se a es-
trutura fisica dos equipamentos e condicdes de trabalho, que sao precarias
e com alta rotatividade dos trabalhadores, a substituicao de quadro técnico
permanente e qualificado por contratos de trabalhos por tempo deter-
minado, a fragilizagdo da rede, a auséncia de recursos e a baixa prioridade
por parte da gestao publica municipal com a prestacao dos servicos.

Em relagdo a infraestrutura, constata-se que o grande desafio é a
superagao da compreensdo dos Cras e Creas enquanto simples estruturas
improvisadas ou como espacos inadequados. Ainda é predominante o
estigma de uma politica “pobre”, ofertada a uma populagdo “pobre” e por
meio de unidades “pobres”. Logo, o espaco fisico constitui fator deter-
minante para o reconhecimento desses equipamentos como unidade pu-
blica que possibilita acesso a direitos.

Quanto a constituicao do quadro de recursos humanos com lo-
tacdo nos Cras e Creas, ainda que seguindo parcialmente as exigéncias da
NOB-RH-Suas de 2006, evidencia-se a predominancia dos vinculos por
contratos temporarios e por comissao.

A Secretaria de Assisténcia Social do municipio de Rio Bonito
ndo possuia, entre 2012 e 2013, um gestor técnico com nivel superior.
Nos Cras, com capacidade de referenciamento de até 5.000 familias em
cada equipamento (BRASIL, 2005), existem 54 funcionarios, dentre eles:
coordenador, assistente social, psicélogo, educadores, oficineiros, auxiliar
de servigos gerais e administrativos. Ja no Creas, com capacidade de refe-
renciamento de 150 familias, existem sete funciondarios, entre eles: coor-
denador, assistente social, psicélogo, advogado, educador social e auxiliar
de servicos gerais e administrativos.

A reconstrucao do significado de Assisténcia Social vem sendo o
grande desafio para os trabalhadores desta politica. Sua contribuicao aponta
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para o redirecionamento do contetido do trabalho e intervencdo a nova
perspectiva, comprometida com os interesses e as necessidades sociais da
populagao usuaria. Como observa uma das entrevistadas, a politica de Assis-
téncia Social precisa superar a sua tradicional cultura de reiteragdo da subal-
ternidade e de precarizacao do trabalho:

O Suas contribuiu para ampliagdo do acesso aos direitos assistenciais
e forneceu mecanismos concretos de organizagao e direcionamento
para profissionais da area. Porém, o ambiente municipal vem
dificultando que esses profissionais atuem na concretizagdo dos
direitos. Sao as auséncias de recursos e de um espaco fisico adequado,
assim como os vinculos precérios feitos através de processo seletivo
obscuro e com alta rotatividade, dificultando as acoes de
potencializacdo do trabalho e de capacitagdo permanente para os
profissionais, que precisam ser superados. Quando o profissional é
concursado, ele possui maior autonomia para se recusar a participar
de manipulacdes politicas. (Assistente social A — Cras 1).

Quadro I: Recursos Humanos nos Cras e Creas do municipio de Rio Bonito

Equipe técnica Cras 1 (nimero de Cras 2 Cras 3 (mimero de Creas
funciondarios/ tipo funciondrios/ tipo
de vinculo) It"U_l'lFlll d.‘: de vinculo) Fm'!“_um d.c
funciondrios/ tipo de funciondrios/ tipo de
vinoulo) vinculo)
Coordenador 1 fconcursado 1/comissionado 1/concursado 1/fcontratado
Assistente social Aeoncursados e 2eoncursado e Heontratados 2feontratados
contratados contratado
Psicilogo 1/contratado 1/contratado 1 /contratado 1/comissionado
Advogado i 0 i 1/comissionada
Educador social Zcontratado e 2fcontratados 1/ contratado lfcontratado
comissionado
Oficineiro | 3fcontratados 13/012 contratados ficontratados 0
| comissionadol
Auxiliar de servigos 1fcontratado Tfconcursado 1fcontratado 1/contratado
gerais
Auxiliar administrativo 1/concursade 1/concursado 1/contratado 1/contratado
Total de n 2 13 0§
funciondrios

Fonte: documentos internos da Secretaria de Bem-Estar Social do municipio de Rio Bonito.

A Assisténcia Social precisa ser entendida como um espago de
lutas e reivindicacdes da populagdo. Logo, o grande desafio que se coloca,
ndo s6 para os assistentes sociais, mas para todos os trabalhadores do Suas,
é o de romper com a heranca perversa de uma pobreza persistente e natura-
lizada, em uma sociedade cada vez mais atingida pelas iniquidades inscritas
na trama social. Desse modo, a fim de tornar a politica de Assisténcia Social
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mais abrangente, comprometida ndo apenas com os minimos sociais, mas
com as necessidades sociais dos sujeitos.

O assistente social no Suas: tensoes e desafios nas relacoes
de trabalho e na materializacao do projeto profissional

Procuramos mostrar, nessa analise, como a gestao do trabalho na
politica de Assisténcia Social vem sofrendo com as consequéncias das con-
tradigcdes postas pelo modo de producao capitalista, assim como das novas
configuracdes do trabalho e da contrarreforma gerencial do Estado na atual
conjuntura.

Com as transformagoes societarias, no contexto do capitalismo
tardio, revelam-se inflexdes significativas no conjunto da vida social, as
quais incidem fortemente sobre as profissdes. Observa-se, portanto, um
processo de flexibilizagao das relagdes de trabalho, com seus desdobramen-
tos na precarizagao dos vinculos contratuais; nas condi¢des inadequadas
ao exercicio profissional; na reducdo de quadro de pessoal; nos baixos
saldrios etc. Estas nao sao expressoes constitutivas da politica de Assisténcia
Social, mas sdo caracteristicas da forma de regulacdo capitalista na atua-
lidade.

As novas configuragdes do trabalho, com vistas a recuperacao do
ciclo de reproducao do capital, vém afetando drasticamente as suas formas
de realizacdo no interior da esfera produtiva e de servigos, com a preca-
rizacdo estrutural do trabalho, aumento do desemprego, rebaixamento dos
salarios e precarizagdo dos vinculos de emprego — que se dao através de
contratagoes temporarias e terceirizadas, comprometendo diretamente os
direitos trabalhistas e/ou previdenciarios (ANTUNES, 2004).

Com a implantagao do Suas, constatou-se um aumento signi-
ficativo, por todo o territério nacional, de contratagao de diversos profis-
sionais, dentre eles, os assistentes sociais, por meio de contratos sem vinculos
empregaticios. Propiciando, desse modo, possiveis entraves na conformacao
de um quadro estavel e qualificado, com a realocagdo e rotatividade de
um contingente de trabalhadores na condicao de prestadores de servigos,
sem direitos trabalhistas e atuando de modo precarizado, subordinados a
processos de alienacao de sua autonomia técnica e intensificacao do tra-
balho (RAICHELIS, 2010).

Mesmo com a NOB-RH/Suas definindo responsabilidades e atri-
buicdes aos gestores da politica nas trés esferas de governo, percebe-se,
ainda, a conformacao da légica das terceirizagdes, com o processo de preca-
rizacao do trabalho na prestacdo dos servicos socioassistenciais. Essas res-
ponsabilidades e atribui¢cbes dizem respeito a estruturagao do trabalho,
com equipes permanentes de profissionais de referéncias, de planos anuais
de capacitacao e da necessidade de assegurar recursos para promogao de

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2015-n.36,v. 13,p. 155-177

Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro 161



ABViSE3 oM PIUED

} O SERVICO SOCIAL E AS CONDICOES DE TRABALHO - HORA, S. S. }
DOI: 10.12957/rep.2015.21056

concursos publicos, estudos e pesquisas, com orcamento que garanta con-
dicoes de trabalho e remuneracao adequadas aos trabalhadores. Investindo,
dessa maneira, na implantacao do plano de capacitacdo e de isonomia, e
estabelecendo parceria com o poder publico enquanto estratégia para a
garantia da qualidade da prestagao dos servigos ofertados aos usuarios.

O Suas, desse modo, s6 podera ser implementado, de fato, com
o fortalecimento de seus eixos estruturantes®. Isto €, com relacdes demo-
créticas e afirmagao de direitos; infraestrutura e condigdes materiais para
qualificar a prestagao de servicos e possibilitar o acesso dos usuarios aos
direitos socioassistenciais; com condic¢des adequadas de trabalho; reducao
de jornada de trabalho; definicdo de remuneracdo compativel; processos
continuados de capacitacdao e qualidade; ampliagdo do nimero de tra-
balhadores engajados etc.

A NOB-RH/Suas, aprovada em 2006 através da Resolucao n® 269
do Conselho Nacional de Assisténcia Social, veio atender as necessidades,
apontadas na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, de
investimentos significativos por parte da esfera pdblica no que concerne
aos recursos humanos, fisicos e financeiros no ambito da politica (BRASIL,
2006).

Silveira (2011, p. 24) acrescenta que a referida NOB-RH “conso-
lida os principais aspectos da legislacdo vigente para a gestao publica do
trabalho, estabelecendo regras para sua aplicagao e mecanismos reguladores
da relacao dos gestores com os trabalhadores dos servigos socioassistenciais”.
Para Ortolani (2011), a NOB-RH/Suas também representa uma grande con-
quista para a garantia da melhoria das condicoes de trabalho e da qualidade
dos servigos socioassistenciais.

O autor citado também sinaliza que a Constituicdo Federal de
1988 prevé, em seu art. 37, inciso Il, que a investidura em cargo ou emprego
publico devera ser feita por aprovacao prévia em concurso publico. Além
disso, que o NOB/RH aponta para a composicdo minima das equipes de
referéncias no ambito da Assisténcia Social, estabelecendo ainda que estas
equipes sejam constituidas por servidores do quadro efetivo. No entanto,
muitos municipios desconsideram essas prerrogativas de contratagao pelo
concurso publico e da exigéncia de composicao de quadros técnicos em
nimero suficiente, com profissionais qualificados. Acabam, entdo, recor-
rendo a diversas formas de contratacao através de terceirizacdes no servico
publico, desrespeitando a exigéncia em lei do concurso publico e muitas
vezes sem garantias legais dos direitos trabalhistas (férias, 13¢ salario, FGTS)
e/ou previdenciarios (ORTOLANI, 2011).

* A politica de recursos humanos constitui um dos eixos estruturantes do Suas, ao lado da descentralizagao politico-
administrativo e territorizagdo; da matricialidade sociofamiliar; das novas bases para a relagao entre Estado e Sociedade
Civil; do financiamento; do controle social; e da informagao, monitoramento e avaliacao (PNAS, 2004).
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Dentre as formas de contratacdo por terceirizacdo, cabe men-
cionar as contratacdes por intermédio de Organizacdes Nao Governa-
mentais (ONGs) ou Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs)®; a contratagdo “temporaria por prazo determinado””, “recibo de
pagamento de autonomo” (RPA) e “cargos em comissao”, preconizados
pela Constituicao Federal de 1988% como cargos de livre nomeagdo e exo-
neragcdo (SILVEIRA, 2011).

Em substituicdo ao concurso publico, a flexibilizacao dos con-
tratos de trabalho possibilita uma maior rotatividade de trabalhadores nos
servicos do Suas, provocando, além da dicotomia entre os que possuem
vinculos estaveis e os demais trabalhadores, divergéncias em termos de
remuneracdo e de beneficios trabalhistas. A flexibilizacao, entdao, vem con-
tribuindo para a descontinuidade das agdes e a inseguranca do trabalho
pela auséncia de estabilidade no servico publico (ORTOLANI, 2011).

O assistente social, ao vender a sua forca de trabalho enquanto
meio de subsisténcia, assim como qualquer trabalhador submetido ao regi-
me econdmico capitalista, também fica alienado do “controle sobre os
meios de producao do seu trabalho, submetendo-se as normas regulatorias
e hierarquias administrativas que organizam os servicos” (BARBOSA; CAR-
DOSO; ALMEIDA, 1998, p. 118).

E no setor de servigos, principalmente aqueles sociais voltados
para as demandas coletivas de reproducdo social, que o assistente social se
insere, prioritariamente. Como trabalhador assalariado, ele se submete aos
mesmos constrangimentos inerentes ao conjunto da classe trabalhadora do
setor de servicos.

Constata-se, desde a elaboracdao da NOB/RH/Suas, a fragilizacao
na gestdo do trabalho na politica de Assisténcia Social no municipio de Rio
Bonito. Considerando o histérico de precarizagdo e a tendéncia ao rearranjo
institucional na implementacao dos servicos, algumas dificuldades podem
ser sinalizadas no Quadro II.

Ao refletir, de forma critica, sobre esses desafios que cercam o
exercicio profissional frente ao movimento histérico da sociedade brasileira
e mundial, exigiu-se considerar o modo como o Servico Social se insere na
sociedade capitalista madura, enquanto fruto das relagdes antagonicas entre
capital e trabalho, articulado aos processos de producao e reproducao das
relacdes sociais.

Considera-se importante compreender as condicoes e relacoes
de trabalho do assistente social como dimensao objetiva que confere mate-

®De acordo com os termos da Lei n° 9790/99 e o Decreto n® 3100/99, que institui e disciplina o termo de
terceirizacdo (SILVEIRA, 2011).

7 Conforme preconiza a Constituigdo Federal, no art. 37, inciso IX, na qual explicita que a contratagdo seja recorrida
por excepcional interesse publico (BRASIL, 1991)

8 As fungdes de confianga e cargos em comissao, previstas na Constitui¢ao Federal, em seu art. 37, inciso V, destinam-
se apenas as atribui¢des de diregao, chefia e assessoramento (BRASIL, 1991).
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rialidade ao seu fazer profissional, o que pressupde também entender a
dimensao subjetiva de sua intervencao. Isto é, a forma como esse profissional
identifica o significado do seu trabalho, “as representacdes que faz da
profissdo, a intencionalidade de suas agdes, as justificativas que elabora
para legitimar sua atividade que orientam a direcdo social do exercicio
profissional” (RAICHELIS, 2010, p. 752).

Quadro II: fragilizagdo na gestao do trabalho nos Cras e Creas

Namero insuficiente de profissionais admitidos por concurso pablico, em detrimento do crescente
nimero de profissionais contratados por lempo determinade e com baixos salarios, cuja contratagio &
mantida por recursos federais.

Desarticulacio entre os trabalhadores concursados, comissionados e contratados, com diferenciacio
de carga hordria e remuneragio.

Remuneragio insuficiente dos trabalhadores do quadro efetivo,

Definican de equipes na quantidade minima, prevista na NOB-RH/Suas, para atender ao conjunto de
servigos e demandas do territdrio e/ou municipio.

Redugio de quadro técnico de pessoal, com equipes incompletas ou substituidas por profissionais
sem formagdo qualificada na assisténcia social.

Auséncia de capacitagio das equipes de referéncia, com privilégios de capacitagio dos trabalhadores
sob vinculo de contrato lemporirio efou por comissio.

Sobrecarga de atividades frente a demanda no territério e insuficiéncia de equipe.

Auséncia de recursos materiais suficientes e espago fisico inadequado para atender as principais
demandas dos usuarios.

Fonte: relatos dos entrevistados. Ano: 2012/2013.

Apesar de ser regulamentado como profissional liberal, o assistente
social ndo detém os meios necessarios para efetivacao do seu trabalho,
pois depende da entidade empregadora para definir o pablico alvo, a forma
de acesso dos usudrios aos servicos e os meios e recursos para realizacao
do trabalho. Isto acontece pois é a instituicdo que organiza o processo de
trabalho no qual o assistente social se insere, na condig¢do de assalariado.

O assistente social ndo trabalha isoladamente, mas como parte
de um trabalho combinado ou coletivo. Logo, o significado do seu trabalho
na oOrbita do Estado, na esfera dos servicos, é diferente daquele efetivado
na esfera produtiva, no ambito da empresa.

Na relacao com o Estado ndo existe criagao capitalista de valor e
mais-valia porque o Estado ndo cria riquezas; contudo, recolhe parte da ri-
queza socialmente produzida sob a forma de tributos e outras contribuicoes
que formam o fundo publico, redistribuindo a parcela dessa mais-valia por
meio de politicas sociais. Assim, a analise das caracteristicas assumidas pelo
trabalho do assistente social e de seu produto depende das caracteristicas
particulares dos processos de trabalho em que se insere IAMAMOTO, 2007).
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No ambito do Suas, evidencia-se uma ampliacdo de novas possi-
bilidades de atuacdo para o assistente social, demandando desenvolvimento
de novas habilidades e competéncias para a gestao publica, como: asses-
soria, planejamento, avaliagdao e monitoramento, entre outras. Essas novas
exigéncias institucionais vém desafiando o assistente social a avancar na
perspectiva da competéncia critica — de saber articular, no cotidiano de
trabalho, as dimensoes tedricas, técnicas, éticas e politicas.

Raichelis (2010), ao analisar as particularidades do trabalho do
assistente social nos diferentes espagos sécio-ocupacionais no ambito do
Suas, aponta para os impactos das metamorfoses que afetam o trabalho
assalariado na contemporaneidade, submetendo a atividade profissional
aos dilemas da alienacdo. A autora ressalta que essa dinamica societaria
atinge diversas profissdes que tém nas politicas sociais um campo de inter-
vencdo, como o Servico Social.

Esse processo de flexibilizacdao expresso por trabalhos tercei-
rizados, subcontratados e temporarios, desprotegidos de direitos e despro-
vidos de organizacao coletiva, vem atingindo a realizagdo concreta, a mate-
rialidade e as formas de subjetivagdo do trabalho assalariado.

Aterceirizagdo dos servicos publicos, no ambito do Servigo Social,
vem se expressando pela subcontratagao de servigos individuais, por parte
de 6rgaos privados de prestacao de servigos pablicos ou de assessoria técnica,
“na prestacdo de servigos aos governos e organizagdes ndo governamentais,
acenando para o exercicio profissional privado (autbnomo), temporario,
por projeto, por tarefa, em funcao das novas formas de gestao das politicas
sociais” (RAICHELIS, 2010, p. 759).

A acdo desenvolvida pelos profissionais, por meio da subor-
dinacdo a prazos contratuais, além de impossibilitar a continuidade do tra-
balho, também implica no rompimento dos vinculos dos profissionais com
o usuario, levando a populagao ao descrédito dos servicos publicos.

Do ponto de vista da constituicao do quadro profissional do Suas,
no municipio de Rio Bonito, destaca-se ainda o universo heterogéneo de
trabalhadores, compostos por profissionais contratados por tempo determi-
nado, comissionados e concursados. Dos seis assistentes sociais’ dos Cras e
Creas entrevistados, verificou-se que todos sao do sexo feminino, demons-
trando tracos de uma profissao atravessada por relacdes de género, interfe-
rindo na sua imagem junto a sociedade quanto ao reconhecimento social
e académico.

A NOB RH/Suas prevé a formagao de equipes de referéncia, que
devem ser constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagao
e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de Protecao Social
Bésica e Especial. No entanto, os dados apontaram uma grande discrepancia

° Foram entrevistadas duas assistentes sociais do Cras 1 (Basilio), uma assistente social do Cras 2 (Boa Esperanga),
uma assistente social do Cras 3 (Centro) e duas assistentes sociais do Creas.
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em relacdo aos tipos de vinculos e carga horaria das profissionais inseridas
NOs Mesmos espagos sOcio-ocupacionais.

Na analise sobre o processo de trabalho no Suas, é preciso con-
siderar o trabalho do assistente social sob a ética do trabalho coletivo en-
quanto trabalho social e combinado, orientado por um projeto profissional
vinculado a outro societario (IAMAMOTO, 2007).

A pesquisa sobre o trabalho do assistente social nos Cras e Creas
de Rio Bonito encaminhou-se também para compreensao dos elementos
do cotidiano de trabalho das seis profissionais entrevistadas, tendo como
eixo de analise a tensdo entre trabalho assalariado e projeto profissional.

Busca-se, assim, tornar visiveis as tensdes entre o direcionamento
ético e politico que o assistente social pretende imprimir ao seu trabalho,
bem como as exigéncias que a instituicdo empregadora impde ao trabalhador
assalariado. Dessa forma, optou-se por organizar as respostas de cada entre-
vistada sob a forma de citagao.

Os dados a seguir irdo explicitar as respostas das profissionais
entrevistadas sobre diferentes questoes que perpassam o cotidiano de trabalho
nos diferentes espagos sécio-ocupacionais do Suas no municipio estudado.

Cada questdo ressaltada revela uma preocupacao pela busca de
estratégias politicas de organizagdo coletiva para o enfrentamento dos
constrangimentos a que sao submetidos os assistentes sociais na relagao
com os empregadores e dirigentes institucionais, frente aos processos de
precarizacao do trabalho.

Em relagdo ao processo de trabalho, é possivel perceber que a
realizacdo do trabalho se reafirma como resultado de um coletivo, um
trabalho de equipe multiprofissional, atuando de forma ampla e construindo
respostas profissionais as complexas e mdltiplas demandas da realidade,
objetivadas nas necessidades sociais. Em sintese, a intervencao do assistente
social é vista a partir de sua relacdo com o usuario, com os empregadores
e com os demais profissionais. Logo, é uma atividade laboral socialmente
determinada, que depende das condi¢des sociais que circundam a sua rea-
lizagdo, bem como das relagdes sociais por meio das quais se realiza. E o
que explicita uma das entrevistadas:

O assistente social se insere no universo coletivo interdisciplinar e
multidisciplinar. Por se tratarem de demandas diversificadas, neces-
sitamos de articulagdo com profissionais de conhecimentos distintos
para a construcdo de um trabalho coletivo. O profissional se relaciona
com a equipe por meio de demandas especificas que exigem
articulagao de diferentes profissionais (principalmente da psicologia).
E uma relacdo de reciprocidade. (Assistente social B — Cras 1).

Em relagdo ao registro e a sistematizacao do exercicio profissional,
percebeu-se a falta de clareza sobre o seu significado. Nao é visivel a com-
preensdo da sistematizagdo enquanto uma reflexao teérica (ALMEIDA, 2009),
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seja da realidade social, seja das respostas profissionais frente as expressoes
da questdo social. Logo, ndo é uma estratégia endégena a propria profissao
e nem uma mera atividade esporadica, um apéndice ou registro diario, co-
mo aparece nos relatos; é, porém, uma atividade que faz parte da prépria
dinamica do trabalho coletivo realizado por profissionais com diferentes
formacoes.

A sistematizacdo do nosso trabalho ocorre através de registros em
prontuarios e livro de ocorréncia. (Assistente social F — Creas).

Através de prontudrios individualizados; relatérios de visitas do-
miciliares; relatérios de reunidao de equipe; registro de estudo de
caso; relatérios para outros 6rgaos, Conselho Tutelar, Promotoria, MP,
entre outros. (Assistente social C — Cras 2).

A sistematizacdo pressupoe a consolidacao de um trabalho voltado
a socializagao das experiéncias profissionais, ndo apenas em formas de re-
latos descritivos das atividades cotidianas, mas enquanto processo de siste-
matizacao (reflexdo tedrica) das mesmas, que contribua para o amadu-
recimento intelectual e reconhecimento social da nossa profissao. Isso requer
de n6s um grande esforco intelectual e de mediacao das dimensoes tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa (ALMEIDA, 2009).

Sobre os desafios postos ao Servigo Social no ambito da Politica
de Assisténcia, cabe ressaltar alguns relatos das entrevistadas:

O grande desafio posto ao Servico Social é a reafirmacdo no cotidiano
de trabalho de uma intervengdo pautada no reconhecimento da li-
berdade, autonomia e emancipacdo dos usuérios, visando a ampliagao
e a consolidagdo da cidadania. Os desafios postos ao Servigo Social
sdo: a luta por melhores condicoes de trabalho e a expansdo dos di-
reitos, na perspectiva da ampliagcdo da protegcdo social. (Assistente
social A — Cras 1).

Romper com interesses especificos ou corporativos de um segmento.
O grande desafio para o Servico Social é o de atuar na perspectiva
de efetivar a assisténcia social enquanto politica publica e ma-
terializar o acesso da populacdo aos direitos sociais. (Assistente social
E - Creas).

Sobre as possibilidades e os limites para a atuagao do Servigo So-
cial e efetivacao do projeto profissional neste campo de atuagao, é possivel
evidenciar, nas falas, a relativa autonomia profissional associada as precarias
condicoes e relacoes de trabalho:

Limites: melhores condicoes materiais, institucionais, fisicas e finan-
ceiras necessarias para a execucdo da assisténcia social e que garanta
o atendimento das demandas dos usuarios. Relacdes de trabalho esta-
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veis asseguradas por concurso publico e contrato de trabalho que ga-
ranta direitos trabalhistas, assim como salarios condizentes com a
fungdo, jornada de trabalho e capacitagdo. Possibilidades: a relativa
autonomia de trabalho que assegura o direito de realizar escolhas
técnicas no ambito da decisdo democratica, liberdade para pesquisar,
planejar e avaliar o trabalho em conjunto com outros profissionais e
com o0s usuérios dos servicos. O Projeto Etico-Politico vem se con-
solidando no exercicio profissional. (Assistente social A — Cras 1).

O profissional encontra mais limites do que possibilidades para a

reafirmacdo do projeto profissional. Os limites apontam para a preca-

rizagdo do trabalho, sob a logica dos vinculos temporarios que nao

permitem a continuidade do trabalho desenvolvido. (Assistente social
- Cras 3).

Falta de condi¢bes materiais e estruturais de trabalho e o modelo
econdmico vigente. (Assistente social E — Creas).

Limites e interesses institucionais, falta de recursos e acomodacao
de alguns profissionais. A possibilidade de reafirmacao do projeto
vai depender da capacidade ética e do compromisso do profissional.
Nesse sentido, pode-se afirmar que mesmo diante dos limites es-
truturais, o Projeto Etico-Politico tem sido efetivado no processo de
trabalho. (Assistente social F — Creas).

A pesquisa permite entender como os principais dilemas contem-
poraneos se traduzem nas peculiaridades da profissdo e se expressam nas
requisicdbes e competéncias profissionais. Varios limites apontados pelas
entrevistadas reforcam a preocupagdo com as novas formas de organizagao
e gestdo do trabalho, que contemple as condi¢cdes materiais, institucionais,
fisicas e financeiras necessarias para a execucao da politica de Assisténcia
Social. Além disso, também os meios e instrumentos necessarios ao exercicio
profissional, com a ampliacdo do nimero de trabalhadores, ao lado de
processos continuados de capacitacdo, realizacdao de concursos publicos
de ingresso, plano de cargos, carreira e salarios, entre outros.

Quanto aos limites e possibilidades para a atuagdo do Servico
Social e efetlvagao do projeto profissional, ainda é evidente a falta de clareza
doqueéo Projeto Etico-Politico Profissional. Observa-se a forma pragmatica
de compreensao deste projeto, que aparece como manual de procedimentos
para padroes de atuagdes. Cabe destacar a forma como o projeto pro-
fissional é reduzido a intencionalidade, isto é, a capacidade técnica e a
vontade do profissional de efetivagdo do projeto idealizado:

A efetivacdo do projeto depende do comprometimento técnico e do
trabalho em equipe multiprofissional. (Assistente social C — Cras 2).

Mesmo com todos os limites expressos nas relacdes e condigdes de
trabalho, ainda é possivel efetivar o projeto no cotidiano do trabalho,
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porque depende da capacidade propositiva, técnica e critica do pro-
fissional. (Assistente social D — Cras 3).

Podemos, ainda, identificar a forma como as assistentes sociais
compreendem a autonomia relativa do fazer profissional e as tensoes entre
projeto profissional e trabalho assalariado.

Quanto mais restrita for essa autonomia, mais dificil sera a efetivacao
do projeto profissional. (Assistente social A — Cras 1).

Precisamos alargar essa autonomia relativa, que cada vez mais tem
sido constrangida pelo trabalho assalariado. Nao temos o dominio
do processo de trabalho, da forma de organizacdo dos servigos, e
muitas vezes a instituicdo ainda quer definir a forma de intervengao
do profissional — delimitando o tipo de instrumental e técnicas uti-
lizadas, mas esse dominio é de autonomia relativa do profissional.
(Assistente social B — Cras 1).

A relativa autonomia e o projeto profissional devem caminhar juntos.
(Assistente social C — Cras 2).

Relativa autonomia e projeto profissional: uma relagdo possivel, mas
também uma relacdo contraditéria. (Assistente social F — Creas).

E importante notar a forma como a relativa autonomia ¢é retratada
pelas profissionais, ou seja, como condic¢ao para efetivacao do Projeto Etico-
Politico Profissional. Por outro lado, ndo percebem que essa relativa au-
tonomia também incide na compreensao da realidade social, que implica
no desvelamento da aparéncia, a fim de capturar a esséncia das mediagoes
que conectam os complexos sociais constitutivos e constituintes da totalidade
do ser social (NETTO, 2009b).

Quando nao se reconhecem as relagées sociais por meio das quais
se realiza o trabalho do assistente social, corre-se o risco de reduzir o projeto
profissional ao discurso da vontade politica do profissional IAMAMOTO,
2007).

Perceber a realidade como totalidade, apanhando as contradi¢oes
do real, de modo a perseguir suas mediacoes, possibilita ao assistente social
a captacao de saberes explicativos e interventivos para o enfrentamento
das contradi¢des que se encontram na esséncia dessa propria realidade.

A luta pela reafirmacao e efetivagao do Projeto Etico-Politico tem
sido a grande estratégia de alargamento da relativa autonomia profissional
contra a alienacao do trabalho assalariado no cotidiano dos espacos socio-
ocupacionais (RAICHELIS, 2010). Contudo, é preciso ter clareza sobre os
limites da agao profissional no que diz respeito ao direcionamento social
no qual pretende imprimir sua intervencdo, e as reais condi¢des concretas
que circunscrevem o seu trabalho, assim como o agravamento das refragoes
sociais. Sem essa compreensdo da realidade social, o profissional tende a
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perder a perspectiva da histéria, ficando aquém das possibilidades que a
realidade enseja ou numa utopia romantica de idealizagdo das possi-
bilidades, para muito além do que seu mandato institucional lhe permite
(IAMAMOTO, 2007).

Nao podemos negar as possibilidades de acdo contidas na rea-
lidade social, mas é imprescindivel a constru¢ao de propostas profissionais
concernentes ao nosso tempo histérico. Estas devem ser capazes de “articular
as lutas institucionais, vividas no cotidiano profissional, com as lutas mais
gerais da sociedade em defesa das politicas publicas universais e de respon-
sabilidade do Estado” (BRAVO, 2009, p. 704).

Ao longo da pesquisa, foi posswel perceber alguns equivocos em
relacdo a percepgao do que é o Projeto Etico-Politico. Os dados sinalizam
uma tendéncia a individualizacao de um projeto que € coletivo. Além
disso, também a falta de conhecimento sobre os elementos do Projeto Etico-
Polltlco, que permeiam a formacao, e a sua falta de clareza da materia-
lidade'® no cotidiano de trabalho, que nado é apresentado pelas entrevistadas
como um produto das relagdes societarias, solidificando a “autoimagem”
da profissdo e a unicidade da categoria. Da mesma forma, vale destacar o
desconhecimento da intencionalidade nas agdes materializadas pelos
sujeitos — sejam elas conscientes ou ndao —, pois a categoria profissional
aparece como uma representacao de um coletivo sem direcao social.

Em relacdo as competéncias e atribuicdes profissionais, é notavel
a predominancia, na politica de Assisténcia Social, de uma atuacado pautada
em abordagens individuais, familiares ou grupais.

H& uma tendéncia a padronizacdo de rotinas e procedimentos
de intervencdo, em que os profissionais buscam referenciar sua atuagdo
pela tipificacdo dos servicos. E uma espécie de “tecnificacao” dos aten-
dimentos/acompanhamentos, restringindo as inimeras possibilidades de
construgao de respostas competentes, sintonizadas com a complexidade e
dinamicidade da realidade social.

A definigao das estratégias e o uso dos instrumentais técnicos de-
vem ser estabelecidos pelo préprio profissional, e ndo pelo 6rgao gestor. O
instrumento, enquanto elemento dinamico e potencializador da agao, en-
volve um conjunto de recursos ou meios que permitem ao assistente social
objetivar as finalidades de sua intervengao profissional (GUERRA, 2008).

Outra ambiguidade de conceituagao encontra-se na forma como
os usuarios sao identificados pelos profissionais, o que demonstra a incorpo-
racao dessa definicao pela prépria politica de Assisténcia Social.

Os usuarios sdo familias e individuos em situacdo de risco e em vul-
nerabilidade social. (Assistente social A — Cras 1).

1% As entrevistadas pareciam desconhecer a materialidade do Projeto Etico-Politico nos trés marcos legais da profissao:
o Codigo de Etica do Assistente Social (1993), a Lei de Regulamentagao da Profissao (1993) e as Diretrizes Curriculares
norteadoras da formagdo académica (Abess/Cedepss, 1996, 1997a, 1997b; MEC-Sesu/Coness/Comissao de
Especialistas de Ensino em Servigo Social, 1990; MEC-SESU, 2001). IAMAMOTO, 1998).
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Populacao em situacao de risco e/ou em vulnerabilidade social. (Assis-
tente social D — Cras 3).

Familias ou individuos em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade so-
cial, decorrente de violacao de direitos. (Assistente social E — Creas).

Individuos que possuem os seus direitos violados e se encontram em
risco social. (Assistente social F — Creas).

Os discursos “plagiados”, carregados de forte conotacao liberal,
como vulnerabilidade social, vigilancia social e empowerment (empodera-
mento), sdo reproduzidos no cotidiano institucional sem nenhuma clareza
dos seus significados. Em nenhuma resposta ha a identificacao do usuario
enquanto pertencente a classe trabalhadora.

Quando questionadas sobre a existéncia de alguma relacao do
Projeto Etico-Politico Profissional com o Suas, todas as entrevistadas respon-
deram afirmativamente, justificando o motivo dessa relacao:

Pois, o Suas tem sido uma grande conquista de reconhecimento e
consolldagao da cidadania. Assim como o Projeto Etico-Politico Pro-
fissional, esse sistema visa a expansdo dos direitos e a emancipagao
dos usuarios. (Assistente social A — Cras 1).

Os préprios principios e diretrizes do Suas possuem articulagdo com
0 nosso projeto profissional. Por isso, o projeto profissional s6 sera
efetivado quando os principios do Suas e do RH-Suas forem ampla-
mente efetivados. (Assistente social B — Cras 1).

Defender o Suas é defender o Projeto Etico-Politico Profissional. Esse
projeto, para ser efetivado, depende do comprometimento técnico,
do trabalho em equipe multiprofissional e de empoderamento ético
e politico. (Assistente social D — Cras 3).

O Suas e o Projeto Profissional visam a constru¢cao de uma nova or-
dem societaria, com sua gestdo democratica em favor da equidade
e justica social. Esse projeto é a Unica forma de consolidar nossa pro-
fissdo e o nosso trabalho no Suas. (Assistente social E — Creas).

Cabe mencionar a forma como o Projeto Etico-Politico aparece
nas falas como um projeto que se iguala ao Suas. A expressao “defender o
Suas é defender o Projeto Etico-Politico Profissional'” é reveladora de uma
grande tendéncia a confundir a profissdo com a politica de Assisténcia So-
cial.

O Suas, mesmo representando a capacidade politica de resisténcia
dos atores envolvidos, na direcao do reconhecimento legal da Assisténcia

' Relato da entrevistada (assistente social D) do Cras 3.
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Social como politica publica, ainda possui uma perspectiva liberal: de pro-
visdo de minimos sociais, que auxiliam no atendimento das caréncias hu-
manas (sem abrir mao da contrapartida do usuario do sistema); de atengao
minimalista e seletiva, que nao contempla todos que demandam os servicos,
mas os que mais precisam; de amenizacao e controle das mazelas sociais,
legitimando ideologicamente a ordem e readequando os programas e
projetos sociais ao atendimento da extrema pobreza, em tempos de extingao
e de precarizacdo de postos de trabalho; e de criacdo de uma massa de de-
sempregados permanentes.

Precisamos compreender que o projeto profissional preconiza o
reconhecimento da liberdade, da autonomia, da emancipagao e da plena
expansao dos individuos sociais. Um projeto coletivo, cujo compromisso
ético-politico profissional pauta-se na defesa intransigente dos direitos hu-
manos e na recusa do arbitrio e do autoritarismo; na ampliacdo e con-
solidacdo da cidadania; na defesa do aprofundamento da democracia; no
posicionamento em favor da equidade e justica social; e no empenho da
eliminacdo de todas as formas de preconceito (CFESS, 1993).

Consideracgoes finais

E inquestionavel que a crise estrutural do capital vem provocando
profundas mudancas no redirecionamento do papel do Estado, com o toque
do privatismo da ideologia neoliberal, a partir da defesa de uma des-
qualificacdo das fungdes estatais. Isto pressupde uma erosao das regulagoes
sob o discurso de um Estado minimo, visando claramente a liquidagao de
direitos sociais e ao assalto ao patrimonio e ao fundo publico (NETTO,
1996).

Por outro lado, também se observa que o momento coetaneo
tem sido proficuo no que se refere a ampliacdo dos espagos sécio-ocupa-
cionais. Isto advém do processo de descentralizagao das politicas sociais,
com énfase na municipalizacdo, exigindo dos assistentes sociais novas fun-
¢oes e competéncias. Conforme ressalta lamamoto (2007, p. 208), a contem-
poraneidade brasileira demanda profissionais com um perfil “culto, critico
e capaz de formular, recriar e avaliar propostas que apontem para a progres-
siva democratizacdo das relacdes sociais”.

A politica de Assisténcia Social, a partir da implementagcdo do
Suas, sofreu mudancas significativas, refletindo impactos na organizagao
do trabalho coletivo nos Centros de Referéncia, na composicao das equipes
e nas rotinas institucionais. A municipalizacao das politicas puablicas vai
ampliar o mercado de trabalho do assistente social e sua participagdao na
gestao social publica, ou gerencial publica, requerendo uma qualificagao
desse profissional. Isso amplia o “leque” de atribui¢des para os assistentes
sociais IAMAMOTO, 1998).
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No entanto, o desafio que se impde refere-se a universalizagao
deste direito, necessitando maior investimento estatal para que a Assisténcia
Social se torne de fato uma politica publica universal.

Dessa forma, considero que os avangos da Assisténcia Social no
municipio de Rio Bonito (R]) sdao notados a partir da implementacao da
Loas e do Suas, que trouxeram uma nova forma de encarar a Assisténcia
Social. Estes passam, assim, a ser vistos como direito do cidadao e dever do
Estado.

Observam-se algumas mudancas ocorridas na politica de As-
sisténcia Social com a implementacdo do Suas no municipio estudado.
Estas, na atualidade, incidem sobre o exercicio profissional do assistente
social, tanto do ponto de vista teérico-metodolégico, quanto ético-politico
e técnico-operativo. Nesse contexto tao adverso, em que a contrarreforma
do Estado e todas as outras alteragdes promovidas a partir da acumulagao
do capital ttm se constituido como um gigantesco limite, os profissionais
de Servigo Social sdo desafiados a efetivar o Projeto Etico-Politico Profis-
sional no sentido da construcao de uma contraideologia que questione os
pilares de sustentagao da ordem vigente.

Os profissionais sintonizados com o ritmo acelerado das mudancas
sdo habeis para problematizar suas possibilidades reais de transformagao
da realidade. Porém, isto nao significa realizagao imediata, pois nao se
transforma a realidade apenas pelo pensamento ou pela consciéncia das
alternativas e estratégias de projecao de finalidades (MARX; ENGELS, 1998).

Entendo que os profissionais que atuam conforme o projeto profis-
sional critico conseguem forjar estratégias que valorizem a vida e contri-
buam para a radicalizacdo da democracia, da liberdade e da cidadania.
Sao profissionais que possuem maior clareza sobre seus compromissos éticos
e politicos, capazes de escolher com responsabilidade suas estratégias e ta-
ticas, conhecendo os limites impostos pela condicao de trabalhador as-
salariado, como também as possibilidades de ampliacao e/ou alargamento
de sua relativa autonomia.

Para finalizar — sem, no entanto, pretender concluir essas analises
— volto ao eixo central da proposta, afirmando que as relagdes sociais que
circundam o trabalho do assistente social interferem decisivamente no sig-
nificado social do seu trabalho. Assim, tornam-no impregnado de dilemas
da alienacdo e de determinacdes sociais que afetam a qualidade do
exercicio profissional, com a subordinacdo do contetido do trabalho aos
objetivos e necessidades das entidades empregadoras. Este contexto leva o
assistente social a exercer um trabalho muito mais burocratizado e rotineiro.

Nesse sentido, cabe mencionar a forma como se processam as
respostas dos assistentes sociais entrevistados em relacao as demandas dos
usuarios que buscam pelo Servico Social, no ambito da politica de Assis-
téncia Social do municipio de Rio Bonito (R]). Evidenciam-se respostas
permeadas por uma atuacao imediata e pontual, sem planejamento neces-
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sario. Em relacdo ao processo de trabalho no Suas, ainda é predominante a
insercdo dos assistentes sociais nos Cras e Creas do municipio de Rio Bonito
(R)) por meio de contrato precarizado. Ou seja, através de processo seletivo
simplificado, de carater temporario, crivado pelo trafico de influéncias,
descumprindo a prerrogativa constitucional de contratacao pela via do
concurso publico.

A classe trabalhadora vem sofrendo a mais aguda crise do século
no que diz respeito a materialidade, subjetividade e na sua forma de ser.
Os principais impactos que o mundo do trabalho vem sofrendo, no marco
da reestruturacao produtiva e da mundializagao do capital, decorrem da
precarizacao dos empregos (ANTUNES, 2004).

Com os rebatimentos da contrarreforma do Estado, as condicoes
sociais que permitem a realizacdo do trabalho do assistente social tendem
a ser desreguladas e flexibilizadas, com precarias condicdes e relagdes de
trabalho. E nesse terreno denso de tensdes e contradicoes que se insere o
assistente social, na condicao de trabalhador assalariado, sujeito a adequacao
das exigéncias alheias e ao trabalho alienado. O desafio de alargamento da
relativa autonomia na conducao do exercicio profissional tem sido o pri-
meiro passo que condiciona a possibilidade de realizacdo dos resultados
projetados e de materializacao do projeto profissional em diferentes espagos
ocupacionais (IAMAMOTO, 2007).

Os assistentes sociais entrevistados ponderam sobre as precérias
condicdes de trabalho, tais como: espagos fisicos insuficientes, contratos
de trabalho instaveis, instabilidade e inseguranca no emprego, baixas remu-
neragoes e outros constrangimentos do trabalho assalariado. Conforme sina-
lizado na hipoétese desta pesquisa, estas condi¢des inflexionam as pos-
sibilidades de materializacdo do Projeto Etico-Politico Profissional uma
vez que impdem uma posicao de submissao do profissional no espaco
sécio-ocupacional, com o comprometimento da qualidade dos servicos e
da estratégia de alargamento de sua relativa autonomia.

Outro fator importante que merece ser mencionado é a defesa
da qualidade dos servigos sociais prestados, pois o efetivo funcionamento
dos Cras e Creas é imprescindivel para o desempenho de suas funcoes e
oferta com qualidade de servigos socioassistenciais. Constituem alguns dos
elementos a serem observados para o funcionamento dos Cras e Creas:
espaco fisico, recursos humanos e materiais, periodo de funcionamento e
identificacdo. A preocupagdo com esses itens se deve ao fato de que a
realidade atual denuncia o grande desafio a ser enfrentado no ambito dessa
politica: a superagdo da concepgdo da Assisténcia Social como uma politica
pobre, destinada aos mais pobres, por meio de agdes pobres, ofertadas em
unidades pobres.

Nos diferentes espacos ocupacionais, o assistente social busca
realizar uma acao de cunho sociopolitico que, de acordo com lamamoto
(2009), vai além da garantia dos direitos sociais aos usuarios que demandam

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2015-n.36,v. 13, p. 155-177
174 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



RRViSED BM PIUED

} O SERVICO SOCIAL E AS CONDICOES DE TRABALHO - HORA, S. S. }
DOI: 10.12957/rep.2015.21056

servigos nas instituicdes e organizagdes nas quais trabalha. A sua acao tam-
bém afirma compromisso com a garantia e defesa da qualidade dos servicos
sociais. Por isso, lamamoto (2009, p. 25) menciona a necessidade de um
novo tipo de profissional “propositivo” pois, segundo ela, “o exercicio da
profissao exige um sujeito profissional que tenha competéncia para propor,
para negociar com a instituicdo os seus projetos e para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificagbes e atribuicdes profissionais”.
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