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Trabalho intelectual
e académico: onde
se “escondem”

os riscos laborais?

Intellectual and academic work: looking for the hidden

occupational hazards

Teresa Maneca Lima*

Resumo- O texto contém uma reflexdo sobre os riscos laborais no tra-
balho intelectual e académico, entendido como o trabalho desenvol-
vido ao nivel da docéncia e da investigacdo no Ensino Superior. Par-
tindo das mudancas verificadas neste setor de atividade e da carac-
terizacdo das tarefas desenvolvidas, utilizando para tal o caso de um
centro de investigacdo na area das Ciéncias Sociais, procura-se deter-
minar os impactos do trabalho na satde e bem-estar dos investigadores.
Foram contempladas na analise as condi¢des ergonémicas do trabalho
e as percegdes individuais sobre as mesmas. Os resultados permitiram
uma melhor caracterizagcdo das tarefas realizadas e dos problemas e
queixas associados. Concluiu-se que, apesar de os riscos ndo serem
reconhecidos de imediato, os aspetos de natureza ergonémica e or-
ganizacional, constituem-se como a principal fonte de perigo para
satde dos investigadores.

Palavra-chave: trabalho académico, condic¢des de trabalho; riscos
laborais.

Abstract- This paper reflects on the occupational hazards in the in-
tellectual and academic work. This kind of work is understood as co-
vering teaching and researching activities in higher education. The
recent changes observed in this sector have several impacts on the
work and on the health and well-being of researchers. To better un-
derstand this impacts a case study was conducted in a social sciences
research centre. This study examined the ergonomic working con-
ditions and the individual perceptions about several organizational
aspects. The results allowed a characterization of the tasks, problems
and complaints associated. The paper concludes that the risks are re-
lated to the ergonomic aspects of the labour organization and that
they are not immediately recognized.
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Introducao

O sentido deste artigo é limitado, porque é também limitada a
dimensao de investigacdo que aqui se apresenta. Num sentido amplo, dis-
cute-se a problematica dos riscos laborais no trabalho intelectual e acadé-
mico, enquanto fendmeno complexo, pluricausal e com implicagdes na
salde e bem-estar dos trabalhadores. Num sentido restrito, apresentam-se
alguns dos resultados de um estudo de caso desenvolvido num centro de
investigacao em Ciéncias Sociais, onde as questdes discutidas teoricamente
encontram terreno fértil de aplicagdo.

O trabalho, entendido como atividade humana que visa a pres-
tagdo de servigos ou a producado de bens destinados a fazer face as necessi-
dades do homem, é uma realidade que exige atengao e reflexao sobre as
condigdes em que é realizado. Na actualidade é possivel identificar alguns
fatores que, estando associados a natureza do trabalho, influenciam a de-
finicdo dos ambientes de trabalho e afetam as condicdes laborais. Por sua
vez, a evolugdo tecnolégica e as mudancas ocorridas nos mercados, nos
processos de trabalho e na prépria organizacao do trabalho, fizeram-se
acompanhar de novos ambientes de trabalho, novas categorias profissionais
e, consequentemente, NOVOS riscos.

Os riscos laborais durante muito tempo estiveram, apenas, asso-
ciados ao trabalho fisico e ao antigo paradigma produtivo, sendo a seguranca
no trabalho vista como um tema que se relacionava com o uso de capacetes,
botas, cintos de seguranca ou uma série de outros equipamentos de pro-
teccao individual contra acidentes. Para contrariar esta ideia e mostrar que
em qualquer trabalho ha riscos, este artigo aborda a problematica dos riscos
laborais no trabalho intelectual-académico, considerado como “leve e lim-
po”. Por trabalho intelectual e académico entende-se “aquele que usa o
conhecimento abstrato para ajudar a pensar a acdo em contexto” (CARIA,
2001, p. 74), que se ocupa com a problematizagdo da prética e que exige
um esforco mental denso, dificil de manter por longos periodos de tempo.
Este processo produtivo envolve o uso constante das tecnologias digitais e
de informagao (CAVALCANTI, 1998), onde o computador aparece como
marca e ferramenta dos designados “trabalhadores cientificos”. (CAMPOS,
2011).

O trabalho com computadores, na base microeletronica, é um
fenémeno tipicamente caracteristico dos uGltimos 20 anos, tendo alterado
de maneira definitiva a forma como o homem passou a ver e a perceber o
seu trabalho (SILVA; LIMA; COUTINHO; FIALHO 1998), sendo hoje parte
integrante da maioria dos ambientes de trabalho. Porém, poucas sdo as
pessoas que 0s sabem e usam correctamente. Neste novo contexto de tra-
balho, os riscos em matéria de satide e bem-estar nem sempre sdo reco-
nhecidos de imediato e com facilidade. A imposicao de métodos de detecao
e controlo de riscos em instituicdes de ensino e investigagcdo nao é uma ta-
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refa facil. Em geral, os sistemas de gestdo nestas instituicdes sao do tipo hie-
rarquico: o pessoal docente/investigador ocupa os postos de responsabi-
lidade e os profissionais ndo académicos —técnicos e pessoal administrativo
— situam-se em patamares inferiores. Ao mesmo tempo, empregam-se, a
tempo parcial, alunos recém-licenciados para desempenhar diversas fun¢oes
(desde o ensino, investigagcdo até a execugdo de pequenas tarefas adminis-
trativas), no contexto da relacdo mestre/aprendiz. Neste sistema, os inves-
tigadores com mais experiéncia desfrutam de uma autonomia relativa,
controlando, normalmente, os seus proprios pressupostos, o desenho das
instalacoes, as aquisi¢cdes, a organizacdo do trabalho e a contratacao do
pessoal (OIT, 2001). A flexibilidade de horarios de trabalho neste “sector
de atividade” permite, por um lado, um papel significativo na vida politica
e na ciéncia e, por outro, o recurso a longas jornadas de trabalho, ao trabalho
noturno e ao fim de semana, gerando nos trabalhadores grandes pressoes.
Deste modo, o conjunto de riscos associados a este tipo de trabalho acaba
por ser bastante amplo, ainda que dependendo das dimensdes e caracter
da instituicao, do tipo de programas académicos oferecidos e da natureza
das atividades de investigacao.

O objetivo deste artigo é analisar o potencial de risco associado
ao trabalho intelectual e académico através de um estudo de caso desen-
volvido num centro de investigacao em Ciéncias Sociais. A partir da analise
e compreensao do tipo de tarefas realizadas pelos investigadores procura-
se descortinar quais os riscos laborais presentes neste tipo de atividade. Na
analise das condigoes de trabalho foi aplicada uma check list de analise er-
gonémica do trabalho, que contemplou o espacgo de trabalho, as posturas,
os contelidos e alguns aspetos ambientais como a iluminagao e o ruido.
Para determinar os impactos do trabalho na satide e bem-estar foi distribuido
um questionario a totalidade dos investigadores. Os resultados permitiram
uma melhor caracterizagdo do tipo de tarefas e o levantamento dos principais
problemas e queixas associadas a este tipo especifico de trabalho.

1. Alteracdo no mundo do trabalho:
da forca a cabeca, do manual ao tecnolégico

A humanidade tem-se estruturado, em grande parte, em funcao
do conceito e experiéncia de trabalho enquanto parte fundamental da sua
existéncia diaria. Nas Gltimas décadas temos vindo a observar profundas
mudangas na organizagao dos processos de trabalho, visando o aumento
da produtividade e a redugdo os custos — para que muito contribuiu a
transnacionalizacao das relagdes econdémicas e sociais —, mas que ndao vém
acompanhados de melhorias nas condi¢des de trabalho. Alguns autores
afirmam que nos encontramos numa era de mudanca de paradigma pro-
dutivo, com o fim do fordismo e a emergéncia do “pés-fordismo” (KOVACS;
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CASTILLO, 1998). O novo rumo da economia encontra-se fundamentado
no conhecimento. Hoje, o niimero de pessoas envolvidas em processos de
pesquisa, de criacao de novas técnicas ou de materializagao de ideias tende
a ser superior as que se encontram a trabalhar diretamente na producao
fisica. Isto reflete o que muitos designam de transicao de uma “sociedade
industrial” para uma “sociedade do conhecimento” (CASTELLS, 2003; HAR-
GREAVES, 2003), onde as tecnologias assumem um papel de destaque em
todos os segmentos sociais e, consequentemente, no trabalho. No mundo
do trabalho as tecnologias sdao consideradas ferramentas indispensaveis a
constru¢ao do conhecimento (CASTELLS, 2002, p. 21) e pela primeira vez
na historia, a mente humana é uma forga produtiva direta e ndao apenas um
elemento decisivo do sistema de produgao (CASTELLS, 2003, p.7).

De uma forma geral, as alteragdes na organizagao do trabalho e
as mudancas ocorridas ao nivel da estrutura empresarial, marcadas pela
flexibilidade, nao se traduziram em melhorias nas condicoes de trabalho
(HESPANHA, 1997), pelo contrario tém contribuido para o aumento dos
riscos a que os trabalhadores estao expostos. Dados da Fundagao Europeia
para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho diao conta que os
problemas relacionados com a satde, o ritmo e horario de trabalho pre-
valecem entre os trabalhadores europeus. Estes problemas estao relacionados
com os designados novos riscos, emergentes da modernizagéo e da intro-
ducdo de novas tecnologias, e representam nao s6 a deterioragao das con-
dicoes de trabalho, mas também das condicoes de vida (PAOLI; MERLLIE,
2001).

2. O trabalho intelectual e académico: caracterizacdo e contornos

O trabalho intelectual pode ser entendido enquanto trabalho de
intermediacdo do conhecimento, que permite “identificar alternativas de
acdo para a inovacgao, introduzir preocupagoes acrescidas de eficacia e/ou
eficiéncia ou legitimar a escala macrossocial os procedimentos e valores
que enformam as decisdes” (CARIA, 2001, p. 4). E o trabalho que se ocupa
com a problematizacdo da pratica, sendo o seu resultado uma obra de
pensamento” (ARANHA; MARTINS, 1998). Nesse sentido, os trabalhadores
intelectuais sdo percebidos como um grupo profissional que, tendo uma
qualificagdo escolar de nivel superior, ttm também uma autonomia em
contexto de trabalho, resistindo as légicas de racionalizagao burocrética
ou taylorista do trabalho nas organizagdes (RODRIGUES, 1997, p. 66-67).
Como mostra a Sociologia do Trabalho (FREIRE, 1993; STROOBANTS,
1993; BERNOUX, 1992), foram os processos histéricos que separaram o
trabalho manual e de execucdo, na inddstria e nos servigos, do trabalho in-
telectual de concepcao, organizacao e planificagcdo da produgao de bens
ou da prestacao de servicos.
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A nogdo de profissional, tanto a literatura cientifica quanto na
linguagem do senso comum sobre os grupos profissionais, na maior parte
das situagoes sociais opoe-se a ideia de amador. Através desta oposicdo, a
Sociologia das Profissdes, por um lado, procurou evidenciar alguns dos
tracos do que caracteriza os grupos profissionais em trabalho intelectual,
particularmente aqueles que comegaram por se desenvolver como “pro-
fissdes liberais” (CARIA, 2005). Por outro lado, a contribuicao de Giddens
(1994, p. 73-89), relativa a primeira fase da modernidade, mostra que a
distingdo entre profissional e amador passa, principalmente, por um fené-
meno mais global, associado ao desenvolvimento de uma crenca social de
que o funcionamento estavel e previsivel do mundo depende do uso social
da ciéncia e do trabalho destes grupos profissionais, ja que estes definem a
verdade do que acontece, como acontece e porque acontece, desva-
lorizando a reflexividade dos leigos/amadores.

Outra caracteristica do trabalho intelectual é a sua autonomia,
quer em relagdo as hierarquias das organizacdes (RODRIGUES, 1997), quer
em relagdo a organizagdo do proprio trabalho. Contudo, apesar da auto-
nomia, estabelecem-se relagdes em espacgos e tempos que permitem desen-
volver conexdes comunitarias entre pares ou aprendizes da profissdao, mas
também em termos hierarquicos.

O trabalho académico, parte integrante do trabalho intelectual,
¢ entendido como o trabalho desenvolvido ao nivel da docéncia e da inves-
tigacdo no ensino superior. E considerado um recurso fundamental para as
instituicoes de ensino superior e desempenha um papel relevante na con-
cretizagao da sua missdo e dos seus objetivos. Apesar deste lugar de cen-
tralidade

as mltiplas mudancas e transformacdes, com incidéncia em diversos
setores do mesmo, nomeadamente no ordenamento juridico das insti-
tuicoes de ensino superior, na organizagdo e gestio das mesmas, na
avaliacdo e na prestagdo de contas, em mudangas na organizacao
curricular das formacdes (FERREIRA; MACHADO; GOUVEIA, 2012,
p. 129-130).

Nao cabe aqui uma analise aprofundada destas mudancas, con-
tudo importa referir que o trabalho académico é, hoje, influenciado por
fatores que se fazem sentir sobre o desempenho das suas fun¢des, como
sejam a prestagao de contas, a massificagdo, a deterioragdo das condicoes
financeiras e os mecanismos de controlo da gestao (ALTBACH, 2003).
Assiste-se a pressao dos organismos e agéncias financiadoras, quanto a apre-
sentacdo de resultados, e a imposicdo de condicionalismos por parte das
politicas publicas, quer em termos de regulacdo das carreiras, quer em ter-
mos de financiamento. Estas imposi¢cdes condicionam a relativa autonomia
que sempre caracterizou este tipo de trabalho (CABRITO, 2004; GRACA,
2009).
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No atual contexto da “sociedade de informacdo”, as transfor-
magoes que tém marcado o mundo do trabalho espelham-se também nas
condigdes em que o trabalho intelectual é desenvolvido. Aquele que, como
referem Antunes e Alves (2004), exerce o trabalho intelectual e académico
passa por um complexo processo de estranhamento entre o trabalho vivo e
a maquinaria informatizada. E neste sentido que alguns autores (BELLA-
CASA, 2002; GILL, 2010) afirmam que na Europa se tem assistido, na tltima
década, a alteragcdo e degradacdo das condigdes de trabalho, tanto no en-
sino, quanto na investigacao cientifica. Esta degradacao passa pela exten-
sificacao (GILL, 2010; JARVIS; PRATT, 2006) e elastizagao (LYNCH, 2010)
do tempo e espaco de realizacao do trabalho cientifico.

Perante o acentuado desenvolvimento das tecnologias de comu-
nicagdo e informacao, qualquer local e momento pode servir para realizar
atividades cientificas e académicas. Neste sentido, os trabalhadores in-
telectuais como refere Pereira (2011, p. 08), utilizando o conceito de “fabri-
ca sem paredes” de Anténio Negri (1989), trabalham atualmente numa
“academia sem paredes”, onde se dissolvem as fronteiras entre o tempo e
espaco de trabalho e o tempo e espaco de lazer (ALVANOUDI, 2009; FAN-
TONE, 2007). Deste modo, o trabalho intelectual que outrora significou
liberdade e autonomia, hoje proletarizou-se, porque como lembram An-
tunes e Alves (2004) a empregabilidade passa a representar um “fetiche”,
uma vez que o trabalhador devera utilizar o seu tempo livre para se qualificar
e preparar constantemente para trabalhar.

Também, a pressao pela produtividade gera uma intensificagao
dos ritmos de trabalho, que se pode traduzir em competitividade entre tra-
balhadores e instituigdes. Associada a exigéncia de exceléncia na produ-
tividade, evidenciada pelo nimero de publicagbes, por exemplo, trans-
formam o trabalho intelectual e académico numa mercadoria (FERREIRA;
MACHADO, 2003). Ainda segundo estes autores, apesar da liberdade e
autonomia no planeamento e organizagao do proéprio trabalho, o clima de
competicao entre colegas, a deterioragdo das relacdes de colegialidade, a
falta de apoio humano e material para a execugao das tarefas administrativas
sao aspetos indiciadores da degradacgado as condigdes de trabalho. Tais as-
petos conduzem ao aumento dos niveis de stress e comprometem a rea-
lizagdo as atividades com a qualidade desejada.

3. O trabalho académico e cientifico em Portugal: breve contexto

O trabalho académico em Portugal tem sido marcado por diversas
transformacgdes que se tém traduzido numa progressiva precarizagao (PE-
REIRA, 2011, p. 3) e numa crescente concorréncia imposta pelos requisitos
de produtividade. Para se compreender os impactos destas transformagoes
tem que se ter presente que a ideia de complementaridade entre ensino e
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investigagdo esta fortemente enraizada na tradi¢ao académica (DEEM, 2006;
TEICHLER, 2012).

Em Portugal, o trabalho académico e cientifico encontra-se sob
a tutela do Ministério para a Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e é re-
gulado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia. Recentemente foi
alvo de multiplas mudancas que incluem a Agenda de Bolonha, alteragoes
do regime juridico das instituicoes de ensino superior e alteragdes na carreira
docente. Sendo a investigagdo indissociavel do trabalho de docéncia, estas
alteragdes acabam por ter um duplo impacto no trabalho académico, mas
também em todas as outras atividades que contribuem, para a estratificacao
do tempo destes profissionais. Como referem Stoleroff e Patricio (1998),
para além das atividades de docéncia e de investigacao, as atividades de
gestao e de direcdo das instituicdes e as tarefas de coordenagao e de ad-
ministracao de projetos sdo parte integrante do trabalho académico e
cientifico, e constituem-se como elementos de estratificacao da profissao.

Em termos juridicos este tipo de trabalho encontra regu-
lamentacao em diversos diplomas que vao desde o “Regime Juridico das
Instituicdes de Investigacdo”, ao “Estatuto da Carreira de Investigacdo
Cientifica” até ao “Estatuto da Carreira Docente Universitaria”. No que diz
respeito ao tipo de instituicoes sdo definidas trés espécies: laboratérios do
Estado, instituicdes particulares de investigacdo e outras instituicdes de
investigacdo. Para além da regulacao do tipo de carreira e de instituicao,
sao ainda definidas, juridicamente, as regras de gestao de recursos humanos,
as modalidades contratuais e os métodos de recrutamento. Verifica-se, assim,
uma estreita relagao entre o Estado e a profissao cientifica, quer por via da
regulacdo da profissao, quer pela dependéncia em termos financeiros. Esta
relagdo e dependéncia, mostrada pelos trabalhos de Carapinheiro e Aman-
cio (1998) e de Campos (2011), sao consideradas como fatores que nao
permitem que esta profissdo resista as tendéncias precarizantes em curso.

Em 2009 e 2010 foram introduzidas alteracdes ao Estatuto da Car-
reira Docente, que mantiveram a ideia que o ensino e a investigagcao sao ativi-
dades centrais na carreira docente. Esta reestruturagdo acontece num mo-
mento marcado pelas tendéncias de institucionalizagdao de modelos de avalia-
¢do, através de logicas de performatividade (BALL, 2003), e de cortes no financia-
mento publico, e que podera agravar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores
cientificos. Este agravamento, de acordo com o trabalho desenvolvido por
Campos (2011), constitui-se como uma tendéncia em crescente precariedade.

4. Da mente ao corpo:
o trabalho num centro de investigacao em Ciéncias Sociais

O centro de investigacao em Ciéncias Sociais estudado enquadra-
se dentro das instituicdes publicas de investigacdo, encontra-se inserido
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numa instituicdo de ensino superior e conta com mais de vinte anos de
existéncia. Ao longo deste periodo muitas foram as transformagdes ocorridas,
quer em termos das suas instalacdes, quer em termos de recursos humanos.
Em termos de espago, importa salientar o alargamento das instalagdes, no-
meadamente do niimero de salas destinadas ao trabalho de investigacdo.
Este alargamento esta indubitavelmente correlacionado ao aumento do nd-
mero de investigadores, mas também do pessoal administrativo.

A atividade desenvolvida nesta instituicdo prende-se com a in-
vestigacdo na area das Ciéncias Sociais, conciliando ainda atividades de
formagdo. Da mesma forma que desenvolve projetos de investigacdo em
diversas areas sociais oferece, também, cursos e programas de formagao
(de curta e média duracdo), e ainda a realizacdo de seminarios, conferéncias
e coloéquios. Esta dupla atividade, investigacdo e formagao, é assegurada e
conjugada com algum trabalho administrativo — secretariado, gestao e con-
tabilidade, apoio administrativo e informatico e assessoria a publicagao. O
seu horario normal de funcionamento é de segunda a sexta-feira, das 9:30h
as 18:00h. Na pratica, porém, é habitual encontrar colaborares nas instala-
¢des, quer apos as 18:00h, quer ao fim de semana. Para além dos investiga-
dores e funcionarios €, também, frequente encontrar outros investigadores
visitantes e estudantes. Neste sentido, as pessoas que utilizam as instalacoes
sdo diversas e apresentam caracteristicas bastante distintas.

A andlise das funcoes desempenhadas permitiu verificar que, inde-
pendentemente do tipo de tarefa (entrada de dados; pesquisa de dados em
paginas web; conversagdo ou interagdo comunicativa e processamento de
texto), a generalidade dos trabalhadores executa as suas tarefas numa posicao
sentada e em frente a um computador, o que implica o uso continuado do
teclado, do monitor e do rato, e com a visdo, na maioria das vezes, dirigida
para um documento-fonte. Este trabalho pela sua forma em muito se asse-
melha ao trabalho em escritério. A diferenca reside no contetido e nas exi-
géncias proprias do que se pode designar ou considerar como um trabalho
intelectual/cientifico ou académico. Essencialmente este é um trabalho que
precisa e produz informagao, utilizando para tal, o uso constante de habi-
lidades mentais. Caracteriza-se, ainda, por uma elevada responsabilidade
e uma exigéncia constante de qualificagao profissional.

Estar sentado é uma das posturas mais frequentes na maioria das
atividades, quer sejam de aprendizagem e trabalho, quer sejam de 6cio e
de descanso. De facto, grande parte dos adultos trabalha em tarefas seden-
tarias, nao apenas relacionadas com o trabalho administrativo ou de escri-
torio, mas também em inimeros postos da indistria e do transporte. Ora,
muitos dos trabalhos que se realizam nesta posicdo supdem a exposicao a
um tipo de carga fisica que afecta a salde e o bem-estar dos trabalhadores.
Ele é também um trabalho estético. Isto porque, ao ser desenvolvido na
posicdo sentada, pressupde um estado prolongado de contrac¢ao dos mus-
culos, o que em geral implica uma certa imobilidade. Esta postura de
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trabalho ultrapassa, assim, a mera posicdo que se adota para comer,
conversar ou até mesmo relaxar.

A analise dos diferentes postos de trabalho permitiu verificar a
sua adequacdo e a dos equipamentos ao tipo de tarefas desempenhadas.
Os equipamentos de trabalho, nomeadamente, as secretarias, cadeiras e
computadores, apesar de padronizados, nao podendo adequar-se as carac-
teristicas individuais de cada trabalhador, permitiam mobilidade e espaco
suficientes. A atividade fisica geral revelou-se pequena e regulada pelo
trabalhador, o que parece ser revelador da autonomia presente nesta ativi-
dade. Neste sentido, constatou-se que os riscos em matéria de saldde e
bem-estar para este tipo de trabalhadores nem sempre sdo reconhecidos
de imediato e com facilidade.

Apesar da atencao dada, nas ultimas décadas, aos efeitos do tra-
balho com computadores na satide e bem-estar dos utilizadores, a imposicao
de métodos de detegao e controlo de riscos para a saiide em instituicoes de
ensino e investigagao ndo é uma tarefa facil, ndao s6 porque o conjunto de
riscos pode ser bastante amplo, dependente das dimensoes e caracter da
instituicdo, do tipo de programas académicos oferecido e da natureza das
atividades de investigacdo, mas porque, como ja referido, os sistemas de
gestdo nestas instituicdes sdo do tipo hierarquico, cabendo aos investigadores
com mais experiéncia a organizacao do trabalho e até mesmo o desenho
das instalagdes (OIT, 2001).

Deste modo, apesar dos aspetos ergonémicos dos ecras, teclados
e ambiente da mesa de trabalho serem objeto de regulamentagao em Por-
tugal, eles parecem ser desconhecidos. De notar que a maioria dos tra-
balhadores desconhecia as prescricdes minimas de seguranca e de satde
respeitantes ao trabalho com equipamentos dotados de visor, plasmadas
no Decreto-Lei n°® 349/93, de 1 de outubro, e na Portaria n® 989/93, de 6
de outubro. Estes diplomas encerram em si um conjunto de orientagdes
para a concegdo ou adaptacao dos locais de trabalho com equipamentos
dotados de visor', integrando especificacdes e exigéncias com vista a
prevenir riscos profissionais e a garantir a protecao da satde. A titulo de
exemplo, é de referir que as principais orientagdes reportam-se, por um la-
do, as obrigagdes do empregador (art. 6° do D.L n® 349/93, de 1 de outubro)
e, por outro, as prescricdes minimas relativas as caracteristicas dos
equipamentos, reguladas pela Portaria n® 989/93, de 6 de outubro, que
contemplam a definicao das caracteristicas relativas aos visores, teclados,
mesas de trabalho e cadeiras de trabalho, assim como as condi¢oes dos es-
pacos de trabalho (iluminagao, ruido e temperatura) e a relagao entre com-
putador e trabalhador. Cabe referir, ainda, que todos os trabalhadores antes
de ocuparem pela primeira vez um posto de trabalho, dotado de visor, de-

' Entende-se como visor, um ecra alfanumérico ou grafico, seja qual for o processo de representacao visual utilizado
(alinea a) do artigo 3.2, D.L. 349/93), sendo que estes ndo devem constituir fonte de risco para a satide e seguranca
dos trabalhadores (art. 4.9).
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vem ser sujeitos a um exame médico adequado aos olhos e a visdo (n® 1,
art. 79, do D.L. D.L n® 349/93, de 1 de outubro), realidade presente no
centro. E sempre que os resultados dos exames médicos o exigirem e os
dispositivos normais de correcgdao nao puderem ser utilizados, devem ser
facultados aos trabalhadores dispositivos especiais de correccdo (n® 3, art.
72 do D.L n? 349/93, de 1 de outubro).

4.1. Afinal onde se escondem os riscos?

A constatagao dos perigos e riscos para a satde e bem-estar dos
trabalhadores presentes no trabalho académico e cientifico, para além de
plasmada na regulamentacdo juridica, €, também, uma preocupagdo que
tem sido identificada em diversos estudos (JUDICE, 2000; MORAIS, 1994).
Desde logo, da-se atencdo aos problemas relacionados com as posturas,
uma vez que os investigadores ao trabalharem sentados estdo sujeitos a
uma sobrecarga mecanica nas articulagdes dos membros superiores e in-
feriores e tecidos envolventes (MIGUEL, 2001). Neste sentido, ndo causou
estranheza que a maioria dos investigadores apresentasse queixas ao nivel
da musculatura, especialmente ombros, pescoco, maos e pulsos. As dores
nas costas e nas pernas foram também problemas identificados.

Este tipo de problema, como refere Miguel (2001), aparece fre-
guentemente associado a adopcdo de posturas inadequadas e a falta de
movimentos que, na maioria dos casos, é agravado pela intensidade do
uso do computador, pelo intervalo de tempo que o trabalhador mantém
na mesma postura e pelo desenho da mesa de trabalho. Assim, facilmente
se compreende que “um trabalho intelectual pode revelar-se mais patogé-
nico que um trabalho manual” (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994,
p. 31), onde as lesbes por esforcos repetitivos, designadas em Portugal por
“lesbes musculo-esqueléticas ligadas ao trabalho”, sao bastante comuns.
Apesar deste tipo de lesdes estar associado ao trabalho executado em escri-
térios, constatou-se que estao também presentes no trabalho académico e
de investigacao.

Foi igualmente possivel identificar um conjunto de problemas
relacionados com fatores psicossociais do trabalho, ou seja, com a percecao
que os trabalhadores tém dos fatores organizacionais (forma como trabalho
esta organizado, supervisionado e efetuado). No caso concreto em estudo,
entenderam-se como fatores organizacionais as consideragdes associadas
a carreira, os horarios de trabalho, as horas suplementares e o ritmo de
trabalho. Como demonstrado na literatura, a intensificacdo do trabalho, a
pressdo com o cumprimento de metas e prazos definidos pelos financiadores,
a existéncia de um horario de trabalho alargado, as horas extraordinarias
ndo sdo pagas, os vinculos contratuais precarios e a incerteza quanto ao fu-
turo podem ter impactos profundos na vida profissional dos investigadores
(FANTONE, 2007), mas também na vida pessoal e emocional. Este tipo de
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fatores e condicdes sdo geradores de insatisfagao (FERREIRA; MACHADO;
GOUVEIA, 2012), mas também de stress.

Apesar de o centro de investigacdo apresentar uma realidade bas-
tante diversa em termos de relagdes de trabalho e categorias profissionais,
com investigadores contratados, bolseiros e tarefeiros, o prolongamento
do trabalho em horario noturno e ao fim de semana, sem a correspondente
recompensa monetaria, sdo uma pratica constante independentemente da
posicdo do investigador em termos organizacionais. Se a estes aspectos se
associarem as exigéncias cognitivas das tarefas realizadas e a concentragio
requerida percebe-se as razoes pelas quais os investigadores apontaram os
horarios e ritmos de trabalho com os elementos geradores de maiores tensoes
e stress laboral.

A este propésito convém recordar que os factores organizacionais
associados a percepc¢do que os trabalhadores tém sobre o trabalho que de-
sempenham poderdo revelar-se como prejudiciais a sua satde. Se a percep-
¢do que o operador tem sobre o trabalho que desempenha for negativa,
poder-se-a assistir a reacgoes psicologicas e fisioldgicas que podem dar lu-
gar a problemas fisicos, como a tensdo muscular. Podem, ainda, provocar com-
portamentos inadequados no trabalho, como a utilizagdo de modos opera-
torios incorrectos nomeadamente, o emprego de forca excessiva para rea-
lizar uma tarefa ou negligenciar o repouso quando da instalagdo de fadiga
(MIGUEL, 2001).

Em jeito de sintese, pode afirmar-se que através da analise dos
postos de trabalho e das tarefas executadas constatou-se que os principais
riscos a que os investigadores estao expostos, especialmente no caso concreto
do centro de investigagdo em estudo, sdo, essencialmente, de natureza
ergonémica, mas reveladores de grandes exigéncias cognitivas e fisicas im-
postas pelos contextos atuais de profissionalismo e competitividade.

Consideracdes finais

O ensino superior e as suas instituicoes sao hoje confrontados
com pressdes, mudangas e incertezas que se devem a mdltiplos fatores, e
que se refletem em diversos dominios. Ap6s um periodo de forte crescimento
do ensino superior, os académicos e investigadores experienciam, atual-
mente, situagdes de empregabilidade mais frageis do que no passado recente
e, a0 mesmo tempo, com mais concorrentes para os mesmos lugares. E
num quadro de incerteza que se perspetiva o futuro préximo dos académicos
e dos investigadores no Ensino Superior, em particular, em Portugal.

O uso das tecnologias embora tenha contribuido para abreviar
tempos, encurtar distancias e apresente vantagens relativas ao facil acesso
a bases de informacao e softwares para tratamento dos dados da pesquisa
representa, também, alguns danos nao sé para a satde do investigador
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como para a sua vida pessoal. As tecnologias, ao permitirem o esbatimento
do espago-tempo de trabalho, “obrigam” os investigadores a estar disponiveis
a qualquer hora e em qualquer local.

Todas estas questdes, no caso concreto do trabalho intelectual e
académico, exigem uma “visdo cada vez mais global e integrada da rea-
lidade do trabalho criando campos de acdo que levardo, inevitavelmente,
ao reexame das relagoes entre trabalho, trabalhador e produtividade” (LU-
CENA, 1990, p. 55). Sendo que é nestas relacdes que se escondem os riscos
laborais.

Apesar de no contexto académico os riscos para a satde e bem-
estar nem sempre serem reconhecidos de imediato, impde-se as instituicoes
que implementem métodos de identificagao e controlo. Para minimizar
estes riscos, importa ndo s6 conhecer em profundidade o tipo de tarefas
realizadas e o seu ambiente de trabalho, mas também as expectativas dos
proprios trabalhadores em relacdo ao seu futuro profissional. Deste modo,
é necessario que as instituicdes tenham capacidade, por um lado, de sen-
sibilizagdo dos trabalhadores para os riscos laborais, e, por outro, de incor-
porar a ergonomia como ferramenta de estudo e analise, para melhor iden-
tificarem as cargas a que os trabalhadores estao expostos quotidianamente.

Para que tal acontega, as instituicdes ndo poderdao preocupar-se,
Gnica e exclusivamente, com as questoes da produtividade e do financia-
mento, deverdo ter em consideracao aspetos relacionados com a organi-
zacao do trabalho e com a satisfacdo dos seus colaboradores. Um trabalho
aparentemente leve e limpo, que outrora fora apelidado de “sem riscos”,
como é o caso de trabalho académico e cientifico, apresenta, na verdade,
um conjunto vario de possiveis problemas para a satide e bem-estar dos
trabalhadores, porém nao é o trabalho que faz mal ao trabalhador, é o
modo como ele o realiza.
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