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A génese do assédio:
uma analise historico-social

The genesis of harassment: a historical-social analysis

Terezinha Martins dos Santos Souza*, lvan Ducatti**

Resumo- Analisamos as relacdes sociais vigentes em diversos periodos
historicos, para demonstrar que o assédio moral no trabalho somente
pode emergir no periodo da reestruturacao produtiva, por exigéncia
do movimento especifico que o capital empreende no periodo, para
continuar valorizando o valor. Tal tese vai na contramdo da maioria
dos(as) tedricos(as), que afirmam que o assédio moral no trabalho
sempre existiu. Para demonstrar nossa tese, analisa-se a forma como
a subjetividade se apresenta na histéria, quando cada época histérica,
para sua prépria manuten¢ao, faz emergir e mantém determinadas
caracteristicas e emocdes nos seres sociais. Parte-se do pressuposto
de que a determinada estrutura corresponde uma dada superestrutura,
mediada dialeticamente por relagdes sociais complexas. Na acu-
mulagdo flexivel do capital, que se inicia nos anos 1970, surge o as-
sédio moral no trabalho como a forma de gestao necessaria do capital
para enfrentar sua (mais forte) contestacdo, advinda dos(as) trabalha-
dores(as).
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Abstract- We analyze current social relations in different historical
periods to demonstrate that workplace mobbing might just emerge during
the restructuring process, as a demand of the specific movement of
capital, in such period, in order to continue the valorization of value.
This thesis goes against the most of the theoreticians that claim that
workplace mobbing has always existed. To demonstrate our thesis,
we analyze how subjectivity in every historical epoch, for its own
maintenance, brings out and maintains certain characteristics and
emotions in the social beings. It is assumed that a given structure
corresponds to a given superstructure, dialectically mediated by com-
plex social relations. During the flexible accumulation of capital, which
begins in the 1970’s, appears workplace mobbing as a necessary way
of managing capital, required to face a (strongest) workers’ contesta-
tion.
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Introducao

As ciéncias sociais e humanas, que tratam do tema assédio moral
no trabalho, tém abordado essa categoria de modo empirico, assim como,
segundo Laurell apud Garcia (1989), a medicina tratou a relagdo entre tra-
balho e satide, ndo permitindo uma analise da esséncia da relagao trabalho-
salde, nem a identificagdo do que determina o aparecimento do fendmeno,
seu desenvolvimento, as mudangas ou o desaparecimento de conceitos a
ele relacionados (GARCIA, 1989),

Individuos determinados, que como produtores atuam de um modo
também determinado, estabelecem entre si relagdes sociais e po-
liticas determinadas. E preciso que, em cada caso particular, a obser-
vagao empirica coloque necessariamente em relevo — empiricamente
e sem qualquer especulacdo ou mistificacdo — a conexdo entre a es-
trutura social e politica e a producdo” (MARX, 1986, p. 35).

A anélise do assédio moral no trabalho como se fora sempre exis-
tente tem como pressuposto a ideia de que a violéncia que emerge neste
fendbmeno é parte imanente dos seres humanos, apenas se manifestando
diferentemente em cada época histérica. Neste artigo utilizamos o pres-
suposto de que os sentimentos sdo “aprendidos”, internalizados no decorrer
da histéria (LANE).

Combatem-se as teorias psicologicas que propugnam um sujeito
a-histérico, com uma estrutura interna fixa, em que a histéria apenas atualiza
o modo de apresentar-se, mas cujas caracteristicas nela nao sao construidas.
Opomo-nos tanto as teorias construtivistas, que propugnam um sujeito com-
pletamente construido, como as teorias essencialistas, que defendem uma
esséncia humana atualizando-se na historia — com pequenas variagdes entre
si. Propugna-se que o desenvolvimento do ser social — o processo da histéria
(NETTO, 2006) se apresenta como o processo de humanizacdo dos seres
humanos, no qual as determinagdes naturais sofrem um recuo, que cada
vez mais distanciam estes seres humanos da natureza, sem, no entanto, su-
primir esta relacdo. O desenvolvimento historico se realiza enquanto desen-
volvimento do ser social, processo de produgdao da humanidade por meio
de sua autoatividade: o trabalho. (NETTO, 2006).

E na histéria do desenvolvimento do ser social que foi se cons-
tituindo de diferentes formas conforme a época histérica o exigiu e pos-
sibilitou, que se buscam a génese e a necessidade histérica do surgimento
do assédio moral no trabalho.

Afirmar a eternidade dos fenomenos foi, é e sempre sera uma es-
tratégia utilizada frequentemente pelo pensamento conservador. Disfarcar
o movimento e esconder o processo da mudanga, a inexorabilidade da
histéria sdo movimentos necesséarios para o pensamento que tenta manter
e eternizar as sociedades de classe. O pensamento que se pretende pro-
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gressista busca na histéria as permanéncias e as mudangas, tentando apre-
ender em cada processo quais os elementos que auxiliam na manutencao
ou na transformagao do status quo. Analisemos sucintamente entdo como
se da na histéria o surgimento das diversas formas de organizar a produgao
e como nelas se apresentam o trabalho humano e as relagdes sociais entre
as classes, especialmente entre os dominados e os dominadores.

Formas de trabalho anteriores ao capitalismo

A primeira forma de sociedade de classes foi o escravismo, que
emerge com o surgimento do excedente econdmico — ou seja, a comunidade
produz mais do que o necessario para o proprio consumo. No escravismo
o trabalho era realizado com os senhores exercendo a coercdo aberta,
sendo que o excedente que o produtor direto (escravo') produzia lhe era
retirado mediante o uso da violéncia, real e potencial (NETTO, 2006). O
escravo era propriedade de outro ser humano, geralmente um homem; sua
vontade esta subordinada a autoridade de seu dono e seu trabalho é obtido
mediante coacdo (CARDOSO, 1984). Os seres humanos aprisionados nas
guerras travadas nas comunidades primitivas eram mortos ou devorados,
porque ndo havia como explora-los (NETTO, 2006). As relagdes sociais
mudam radicalmente com o surgimento do excedente econémico, pois
passa a valer a pena escravizar e explorar seres humanos, uma vez que
estes podem tornar-se instrumentos de produzir excedentes. Em suma, nao
ha escravidao se nao houver propriedade privada da terra; se nao houver
desenvolvimento suficiente (que produza excedentes) para a producdo
mercantil e de mercados; bem como a inexisténcia de um suprimento interno
adequado de forga de trabalho dependente, levando a necessidade de ir
buscar fora (CARDOSO, 1984, p. 40).

A forca e a violéncia sdo abertamente empregadas para organizar
uma piramide social composta de uma minoria de proprietarios de terras e
de escravos e uma massa de seres humanos que nao dispdem sequer da
propria vida, sendo que entre estes polos opostos circulam os artesaos livres
e os camponeses. Na sociedade escravista o antagonismo entre escravos e
seus proprietarios era a tonica dominante, mas entre os poucos segmentos
livres (como artesdos e camponeses) existia também subgrupos que exe-
cutavam as fungdes administrativas e burocraticas ou repressoras. No modo
de producgado escravista, o trabalho era realizado por meio da coercao aberta
e a violéncia, tanto real como potencial, era utilizada para extrair o
excedente produzido pelo seu produtor direto, o escravo. Aqui ndo ha

! Entendemos o trabalho escravo como “aquele trabalho para o qual o trabalhador tiver sido recrutado sem seu con-
sentimento voluntario; e/ou do qual ndo se puder retirar se assim o desejar, sem ficar sujeito a possibilidade de uma
punicao”. (CARDOSO, 1984, p. 18).
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necessidade historica de escamotear-se o uso da violéncia, de escondé-la
ou disfarga-la, porque ela era exercida e aceita, como legal e legitima.

A crise do Império Romano pde fim a era do escravismo, que,
ap6s um periodo de transicdo, foi substituida pelo modo de producao feudal.
Se no periodo do escravismo vigia a centralizagdo imperial, no feudalismo
passar a vigorar a atomizagao dos feudos, unidades econdomico-sociais desse
modo de producdo. A economia era fundada no trato da terra e o feudo
pertencia a um nobre, que era o senhor e sujeitava os produtores diretos
(servos). Havia uma enorme distingdo entre a condicao servil dos campo-
neses e dos escravos: aqueles dispunham de instrumentos de trabalhos e
retiravam seu sustento das glebas e terras comunais em que produziam. A
relagdo entre o servo e o senhor feudal implicava uma série de compromissos
mdtuos: o senhor protegia a vida do servo e este lhe prestava servigos, o
que era significativamente diferente da relagcdo que o escravo mantinha
com o seu proprietario. Permanecia igual o monopdlio da violéncia, real e
potencial, que os senhores exerciam no limite dos seus feudos, para se
apropriar do excedente produzido pelos seus servos. Estes devotavam 6dio
a seus senhores, pela vida miseravel a que eram obrigados, mas tinham
com eles o compromisso de ndo se afastar dos feudos, embora rebelides
entre servos tenham sido fartamente documentadas pela histéria.

As relacdes sociais de producao gestadas no feudalismo terminam
por impulsionar um imenso desenvolvimento do comércio, fomentando a
atividade comercial em regides afastadas, estimulando o surgimento das
cidades. No seio dessas relagdes o grupo social dos comerciantes/mercadores
comeca a ganhar importancia, movidos por um Gnico objetivo: o lucro. A
forma de riqueza, que até aqui fora a propriedade da terra, € substituida
pela acumulagdo de dinheiro, gestando-se ai o surgimento de uma nova
classe: a burguesia.

A derrocada do modo de producao feudal e sua substituicao pelo
capitalismo tem entre seus elementos constituintes a luta de classes que se
estabelece na crise feudal. No século XIV a producdo que se fundamentava
no cultivo e na pecuaria viu-se comprometida, pois as terras ja cultivadas
estavam esgotadas e ndo havia recursos técnicos para recupera-las. Além
disso,

A luta entre as classes fundamentais do modo de producao feudal,
senhores e servos (proprietarios fundiarios e camponeses), agudizam-
se dramaticamente a partir de entdo, ja4 que os primeiros, para com-
pensar a reducdo do excedente econdomico de que se apropriavam,
trataram de acentuar a exploragao dos produtores diretos (NETTO,
2006, p. 71).

Os servos foram derrotados pela forga, pelo uso da violéncia expli-
cita, ndo havendo aqui sinais de que o uso da violéncia era implicita, escamo-
teada. Inclusive também entre os senhores instalaram-se conflitos que se
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transformaram em verdadeiro banditismo, com o século XVI se tornando
palco de confrontos sociais brutais. Entretanto, mesmo derrotados os produ-
tores diretos (servos), essa luta conduziu a importantes alteragdes no regime
feudal. Entre essas alteracoes, vale notar que do ponto de vista politico
ocorre uma centralizagdo de poder, que no surgimento do Estado absolutista
encontra sua mais perfeita traducdo. Para Netto, que vai ao encontro de
analises de Elias (1999), “O Estado absolutista representou a resposta dos
senhores a rebeldia dos servos: seu carater de classe mostrou-se 6bvio — foi
um notavel reforco para combater as mobilizacdes camponesas”. (NETTO,
2006, p. 72).

E no que se refere ao tema em tela, o assédio moral no trabalho
definido como “atos vexatérios e humilhantes ligados a situagdo de tra-
balho”, analisemos que relagdes de trabalho vigiam no ano de 1789, para
verificar se ha af sinais de sua existéncia ou de sinais de sua necessidade
historica. Hobsbawm, ao analisar as relagdes sociais do periodo, afirma:

Do ponto de vista das relagdes de propriedade agraria, podemos dividir
a Europa em trés grandes segmentos. [...] O lavrador tipico era o in-
dio que trabalhava a forca ou se encontrava virtualmente escravizado,
ou o negro que trabalhava como escravo; um pouco mais raramente,
um camponés arrendatario, um meeiro ou algo semelhante. (Nas co-
[6nias das Indias Orientais, onde o cultivo direto por plantadores eu-
ropeus era mais raro, a forma tipica de compulsao usada pelos con-
troladores da terra era a entrega obrigatéria de cotas de safra, como
por exemplo especiarias ou café na ilhas holandesas). Em outras pa-
lavras, o cultivador tipico ndo tinha liberdade ou entdo trabalhava
sob coercdo politica. O proprietério tipico era o dono de uma proprie-
dade enorme, quase feudal (hacienda, finca, estancia), ou de uma
plantagdo com escravos (HOBSBAWM, 1994, p. 29 — grifos nossos).

Donde se depreende que as relagées de dominacao ali existentes,
entre donos dos meios de producao e trabalhadores(as), ou melhor, entre
exploradores e explorados, era explicita, ndo necessitava ser escamoteada,
era direta, sem mediagdes ideoldgicas. A visdao de mundo ai expressa pro-
pugnava que o senhor era dono da vida do escravo ou servo, possuia poder
de vida e de morte sobre eles e assim o era porque era esta a vontade divi-
na e assim sempre o fora. Nao havia necessidade da ideologia como inversao
do real, ndo havia necessidade de “esconder” o real, era assim e pronto; a
ideologia ai s6 aparecia (no seu sentido positivo) como um conjunto de
ideias que explicava o mundo e descrevia as relagdes sociais efetivamente
existentes. E apenas com o advento da Revolugdo Francesa, quando a bur-
guesia se constitui em classe para si, que aparece a necessidade de uni-
versalizagdo, ou seja, a burguesia para se constituir como classe dominante,
teve a necessidade de elaborar o conjunto de ideias que justificasse sua
existéncia, ou seja, de produzir ideologia, no sentido negativo deste conceito,
como conjunto de ideias que invertem a realidade, justificando o modo
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como o mundo esta organizado. Essa doutrina, denominada liberalismo,
que no inicio era apenas o conjunto de ideias explicativas sobre as pretensoes
da classe ora revolucionaria que se batia contra os velhos estamentos etc.,
tinha necessariamente que ter um carater universal para romper com os lo-
calismos e regionalismos dos feudos. No entanto, logo essa doutrina se
transforma, quando a burguesia se torna classe conservadora (1848), quando
precisa enfrentar a classe trabalhadora que surgira na cena politica como
classe para si, antagonica a burguesia, por intermédio das inimeras revo-
lucdes empreendidas em quase todo o continente europeu naquele 1848.
Agora, trata-se de ideologia no seu sentido negativo, como inversao e enco-
brimento do real. Vigem relagdes contraditérias, quando as palavras ganham
o sentido muitas vezes oposto, mas sempre necessariamente amplo, enquan-
to o real a que elas se referem é cada vez mais estrito, particular, de uma
classe. Os interesses de uma classe, a burguesia, precisam aparecer como
se fossem os interesses de todos — e aqui o Estado burgués aparece como a
encarnagao desse processo. E em cada momento desse processo, quanto
mais se aprofunda o processo de particularizagdo — inclusive dentro da
mesma classe burguesa, como no que se refere a passagem do capitalismo
concorrencial para o capitalismo monopolista —, mais se torna necessaria a
producdo de ideologias que justifiquem e expliquem o real, invertendo-o.
E mesmo em cada momento histérico desse processo de existéncia do capi-
talismo, que universaliza a historia, as necessidades ideologicas se trans-
mutam, porque se transmutam as condigdes para producao e reprodugao
do capital.

Assim, pressupor a existéncia da “necessidade de humilhacao”
na relacao de trabalho nesse periodo histérico é, do ponto de vista historico,
um anacronismo. Anacronismo consiste em relacionar certa data com fatos,
pensamentos, costumes etc. que ndo lhe correspondem. No sentido estrito
historiografico, o anacronismo pode resultar em manifestacdes de fend-
menos e comportamentos estranhos a uma dada época historica, por estes
serem expressoes de relagdes sociais inexistentes, ora resultantes da supe-
racao de tradi¢des e costumes que limitam ou inibem tais relagdes ou,
simplesmente, por essas correlagcdes em questao ndo terem como produzir
um determinado fato histérico inovador em virtude dos limites de seu mundo
produtivo, que condiciona a existéncia do mundo das ideias. Leonardo da
Vinci chegou a idealizar um protétipo de transporte aéreo semelhante ao
helicéptero, porém de madeira, condicionado pelos limites histéricos de
sua projecgao cientifica; tal aparelho seria inoperante, uma vez que tal ma-
terial ndo resistiria as pressdes atmosféricas. Mesmo nesse caso, em que se
projeta a possibilidade de existéncia de um meio de navegacao aéreo, as
condigoes de realizagdo de tal objeto materialmente ndo estdo dadas tanto
pelas condigdes socioecondmicas, tanto quanto pelas condigdes tec-
noldgicas que advém do desenvolvimento das condicdes primeiras.

EM PAUTA, Rio de Janeiro - 2°Semestre de 2013-n.32,v. 11, p. 151-172
156 Revista da Faculdade de Servico Social da Universidade do Estado do Rio de Janeiro



REVista B PAUER

} A GENESE DO ASSEDIO - SOUZA, T. M. S.; DUCATTI, I. }

[...] O camponés tipico era um servo, que dedicava uma enorme par-
te da semana ao trabalho forcado na terra do senhor ou o equivalente
em outras obrigacdes. Sua falta de liberdade era tdo grande que mal
se poderia distingui-la da escravidao, como na Rdssia e partes da Po-
[6nia, onde podia ser vendido separadamente da terra: um andncio
na Gazette de Moscou em 1801 colocava “a venda, trés cocheiros,
bem treinados e bastante apresentaveis, duas mocas de 18 e 15 anos,
ambas de boa aparéncia e habeis em varios tipos de trabalhos ma-
nuais. A mesma casa tem a venda, duas cabeleireiras, sendo uma de
21 anos, que sabe ler e escrever, tocar instrumentos musicais e fazer tra-
balhos de mensageira, e a outra para a arrumar os cabelos de cavaleiros
e damas; vendemos também pianos e orgaos” (HOBSBAWM, 1994, p.
31) (grifo dos autores).

O anuncio puablico em que se vendem pianos, 6rgaos, mogas e
cocheiros, sinaliza que essa era uma pratica corriqueira, bem vista, natural.
Como se coaduna essa naturalidade com que os senhores dispoem sobre o
destino dado as suas propriedades — seja coisas ou pessoas — com uma
necessidade de praticas vexatérias, uma exposicao dos(as) trabalhadores(as)
a situagoes de humilhagdes repetitivas e prolongadas ligadas a situagoes de
trabalho e/ou no exercicio de suas fun¢des (BARRETO, 2003), com o intuito
de se livrar de trabalhadores(as) que representam ameaca aos planos de
poder? O poder exercido era direto, brutal, imediato, e a qualquer impe-
dimento ou ameaga que porventura surgisse ao processo de acumulagdo
da riqueza, especialmente sobre a execucdo do trabalho necessario para
que tal ocorresse, a resposta era imediata, podendo sem dificuldade terminar
em morte do(a) trabalhador(a) — a ndo ser que essa morte representasse um
prejuizo maior para o dono dos meios de producao.

As areas de servidao na Italia e na Espanha tinham caracteristicas
econdmicas semelhantes, embora os aspectos legais de estatuto dos
camponeses fossem um tanto diferente, (...) cujos escravos e colonos
tinham se transformado nos tipicos trabalhadores diaristas sem terra
dessas regides. A criacdo de gado, a producao de trigo e a extorsdo
de tudo o que fosse possivel ao miseravel campesinato eram as fontes
de renda dos duques e bardes que os possuiam (HOBSBAWM, 1994,
p. 31) (grifo dos autores).

A hipétese defendida aqui é que o assédio moral no trabalho nao
podia ter existido nesse periodo histérico, pois sua necessidade nao estava
inscrita na economia politica e que a defesa de sua existéncia em épocas
anteriores a reestruturagdo produtiva é portanto, um anacronismo. Eco-
nomia politica cujo objeto sdo as relagdes sociais pertinentes a atividade
econdmica, que € o processo de producao e distribuicao de bens necessarios
para satisfazer as necessidades individuais ou coletivas dos membros da
sociedade (NETTO, 2006). As necessidades coletivas da classe dominante
do periodo descrito por Hobsbawm eram satisfeitas com relagcdes em que
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o grande nobre espanhol podia reinar como um ledo na selva e espantar
com seu urro tudo que dele se aproximasse:

Ora, o senhor que podia isto, precisaria atuar contra aqueles “que
apresentam algum tipo de contestacdo a légica”, “isolando-a do grupo
sem explicacoes, com a vitima passando a ser hostilizada, ridicu-
larizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos pa-
res? (BARRETO, 2003 — definindo a atuacio do assediador). Ele sim-
plesmente “urrava” e espantava tudo que dele se aproximasse (HOBS-
BAWM, 1994, p. 32).

Consolidacao do capitalismo monopolista: o taylorismo/fordismo

Analisemos agora o século XX, em que o capitalismo industrial
nascente inaugura uma nova dinamica na organizacdo da producdo, im-
pondo novas configuragdes em todos os niveis societais. As mudangas e o
novo que o nascente capitalismo traz em seu bojo carrega consigo o velho:
a luta de classes e a divisao social causada pela apropriagao privada da ri-
queza produzida coletivamente.

A estrutura social e o Estado nascem constantemente do processo de
vida de individuos determinados, mas destes individuos nao como
podem aparecer na imaginacdo prépria ou alheia, mas tal como
realmente sado, isto é, tal e como atuam e produzem materialmente
e, portanto, tal e como se desenvolvem suas atividades sob deter-
minados limites, pressupostos e condi¢des materiais, independentes
de sua vontade (MARX, 1986, p. 36) (grifo no original).

A partir do inicio do século XX, a producdo é organizada seguindo
as determinagdes da Administracao Cientifica de Taylor, implantadas na
fabrica fordista. A industria taylorista/fordista veio substituir a manufatura,
em que o trabalho é fundado na destreza manual, que comanda a ferra-
menta, o que significa que o capital controla o trabalho, submete-o, mas é
uma subsungao formal (ANTUNES, 1999). Com o advento da maquinofatura
(1850/1860), a grande industria, o trabalho perde a destreza e torna-se
apéndice da maquina ferramenta. O trabalho subordina-se a maquina, esta
dita o ritmo: instaura-se o processo de subsuncao real. Nesse momento, o
capital conclama a forga de trabalho de mulheres e criangas, porque com
a maquina ele prescinde tanto da destreza manual quanto da forga fisica.

Os novos métodos de trabalho estdo indissoluvelmente ligados a um
determinado modo de viver, de pensar e de sentir a vida; nao é
possivel éxito num campo sem obter resultados tangiveis no outro.
Na América, a racionalizacao do trabalho e o proibicionismo estao
indubitavelmente ligados: os inquéritos dos industriais sobre a vida
intima dos operarios, os servicos de inspegdo criados por algumas
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empresas para controlar a “moralidade” dos empregados sao neces-
sidades do novo método de trabalho (GRAMSCI, 1978).

Os processos de trabalho sob os tracos da gestao fordista-taylorista
predominaram na inddstria capitalista, ao longo do século XX, o primeiro
com o controle dos tempos e movimentos dos(as) trabalhadores(as) e o se-
gundo com sua produgdo em série. Para manter e implementar tais processos
de controle e racionalizagao na fabrica torna-se necessario ao capital exercer
o controle sobre a vida do(a) trabalhador(a), uma vez que a produgao da
forca de trabalho implica a producao da vida humana em sua integralidade,
isto €, processos de produgao e reproducao da vida. Trata-se do advento da
subsuncao formal da vida dos(as) trabalhadores(as) ao capital (TUMOLO,
2003).

O desenho das instalagdes taylorista/fordista é caracterizado pela
producdao em massa, homogénea, intensificada, em que o trabalho se
converte plenamente em apéndice da ferramenta, separando a execugdo
da formulagdo de forma nitida. A linha de montagem organiza e dita o
tempo dos(as) trabalhadores(as), primeiro por meio do crondmetro taylorista
e depois pela homogeneizacao fordista. Essa organizagao das instalagdes
entra inicialmente na industria norte-americana e se estende posteriormente
para outros setores, para além da industria nos setores de servigos.

Além de um novo tipo de Estado, essa nova forma de organizacao
da produgao exigia um novo tipo de ser humano. Decorre daf a necessidade
de criar uma nova ética, com as industrias passando a se interessar inclusive
pela vida sexual de seus(suas) trabalhadores(as) e pela acomodacao de suas
familias.

Na fabrica fordista, a primeira inovagao se refere ao parcelamento
das tarefas, reduzindo o custo da forca de trabalho para o patrao. Anterior
ao advento do fordismo, do ponto de vista politico, o(a) trabalhador(a),
cuja formagao demanda um tempo significativo, ndo pode ser facilmente
substituido(a) por outro(a) com a mesma qualificacdo, porque este(a) outro(a)
também foi formado(a) nas mesmas condigdes. Do ponto de vista ideolégico,
este(a) trabalhador(a) é cioso(a) do seu saber e pode organizar-se como
classe com maior facilidade. Com o fordismo, o parcelamento das tarefas
traz varios ganhos ao capitalista: redugao de tempos mortos com aumento
de mais-valia extraida; reducao do investimento na formacdo de cada traba-
Ihador(a) (ndmero limitado de gestos repetidos; cumprimento de tarefas
simplificadas ao extremo), facilitando a formacao do exército industrial de
reserva; com a desqualificacdo do trabalho, retira-se o saber especializado
do(a) trabalhador(a) com impacto tremendo sobre sua subjetividade: o(a)
trabalhador(a) se sente refém da demissao, desvalorizado(a), inferiorizado(a),
trocado(a) e, dessa forma, o processo de sujeicao ideoldgica se instala, difi-
cultando sua reagao, bem como sua organizagao em instituicdes de classe
(sindicatos e partidos).
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Ford instala o controle do fazer operario. A ligacao do trabalho
se da pela linha de producao e as inovagdes implementadas logo dao re-
sultado. Na velha forma de producdo, um automovel era fabricado em
doze horas e meia; no taylorismo, o tempo de producao do automével cai
para menos de seis horas. Entretanto a burguesia “ndo pode existir sem re-
volucionar permanentemente os instrumentos de produgdo, por conse-
guinte, as relagdes de producao e, com isso, todas as relagdes sociais” (MARX
apud NETTO, 1998, p. 8), e o tempo de producdo cai ainda mais: 2 horas
e 38 minutos, gracas ao processo de treinamento dos operarios, até alcangar
1 hora e 30 minutos, ap6s a introducdo das primeiras linhas automatizadas.

Na era Ford ganha concretude um processo que perpassa toda a
constru¢cao do modo de produgdo capitalista, que é o capital como uma
relagdo social: constroem-se mentes, corpos e coragdes, segundo seus inte-
resses. Trata-se de uma subjetividade “desejavel” para a classe trabalhadora.
Para receber os 5 dolares prometidos, Ford estabelece uma série de con-
digbes aos(as) trabalhadores(as): ndo podem ser mulheres, ndo podem beber,
devem destinar seu salario a manutencao da familia, devem frequentar a
igreja etc. O capital, para implementar um certo modo de produzir, necessita
de certas caracteristicas pessoais: uma subjetividade moldada para aquele
modo de trabalhar e ndo uma outra.

Revelam-se ja aqui tragos do imperialismo norte-americano que
se mostrara com forca total ap6s a Segunda Guerra Mundial. O Imperia-
lismo, em sentido amplo do termo, revela-se ndo apenas como subjugacao
econodmica, mas como politico-ideolégica. E o americanismo, o modo de
viver norte-americano, ditando procedimentos para os(as) trabalhadores(as)
de todo o mundo. Nos anos que se seguem a Segunda Guerra Mundial, au-
menta ainda mais a influéncia do fordismo. No bojo do Plano Marshall,
que visava a reconstrucdo da Europa Ocidental com capitais americanos,
as Missdes Européias analisam o sistema norte-americano de producao,
que se torna referéncia obrigatéria na industria automobilistica. Essa atracdo
pelos métodos tayloristas de organizar a produgdo (utilizada pelo fordismo)
ndo acontece apenas no campo da burguesia, mas se estende inclusive a
pensadores e direcdes de esquerda.

A partir dos anos 1960, no entanto, os métodos fordistas sao cada
vez mais contestados. O fordismo ainda é o sistema de produgdo dominante
na industria do inicio dos anos 1970, mas aparece emblematicamente como
simbolo da exploragao capitalista: “sem qualificagdo, o operario da linha
de producao aparece apenas como uma maquina de dar lucro para a em-
presa.” (GOUNET, 2002). Lutas operarias na Franga, na ltalia, na Gra-Bre-
tanha e nos Estados Unidos fazem acender o alarme no reino do patronato:
é preciso mudar para que tudo continue como esta. Surgem experiéncias
avancadas em alguns paises e mais limitadas em outros, buscando sair da
camisa-de-forca fordista.
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A emersao do toyotismo: tudo de novo, novamente

Nos anos 1970, o capitalismo conhece uma grande crise, que
possui dimensdes econdmicas, politicas e ideoldgicas. A crise econdmica
refere-se ao fato de que o processo de valorizacao do valor, motivagao
central do capital, se encontrava em risco e ndo poderia mais continuar
com a produgao organizada nos moldes fordistas (MARTINS, 1999). Tornara-
se necessario que o capital aprofundasse o movimento de expansao pelo
planeta, descentralizando a producao, refazendo a planta da fabrica, dester-
ritorializando (e as vezes desaparecendo) com a linha de producdo. Esse
movimento obedecia a uma légica econdmica e politica: a primeira logica
significa que a descentralizagao territorial aumenta a extragdo da mais valia,
na medida em que o capital se instalava em paises ndo céntricos, nos quais
a forga de trabalho era paga a custos baixissimos; a l6gica politica significa
que, separando o operario-massa do fordismo em operarios dispostos em
pequenas unidades, dividia-se a classe trabalhadora em pequenos grupos,
cada um obedecendo a um contrato de trabalho diferente, contratados por
empresas diferentes (processo de terceirizacdo e quarteirizagao), o que difi-
cultava e impedia que os(as) trabalhadores(as) se organizassem e se reco-
nhecessem como iguais, com 0 mesmo interesse.

Mas nenhum sistema opressivo — e o capitalismo nao é excegao —
governa baseado apenas na forga, é preciso o uso do convencimento, da
cooptagdo ideopolitica. O capital precisa forjar elementos para convencer
a parcela da humanidade — trabalhadores(as) e estudantes — que contra ele
se rebelara, que havia mudado, que conseguiria responder as grandes ques-
toes postas pelas lutas estudantis e de trabalhadores(as). Mas mudar na dire-
cdo exigida pelas lutas sociais significaria a extingao do sistema de meta-
bolismo do capital. O dilema entao se apresenta: como fazer mais do mesmo
parecendo que tudo mudou? A configuragdo que se fez da organizagdo do
trabalho e gestao da producao aponta para o fato de que foi uma estratégia
de que se vale o capital, para aumentar a mais-valia relativa e responder a
(algumas) exigéncias dos movimentos contestatérios, na perspectiva lam-
pedusiana de que € preciso que algo mude para que tudo permaneca como
esta.

O padrao de acumulagdo de capital que passa a vigorar (toyotismo,
ohnismo, pés-fordismo) se caracteriza tanto pela introducao de inovagoes
tecnolégicas como de novas formas de organizacao e gestao do trabalho,
em que novas formas se apresentam como se fossem menos despéticas.

O toyotismo tem como trago central o controle agora ndo mais
exercido, formalmente, por uma pessoa denominada para tal fim e como
tal reconhecida, como o supervisor, mas é um controle internalizado, a
ponto de dispensar o supervisor, o controle é exercido de cada um sobre si
mesmo e sobre o outro, parceiro de tarefas. Nesse momento, faz-se mister
o uso manipulatério das emogoes, dos afetos. No fordismo o controle podia
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ser explicito, no toyotismo é preciso mascarar o dominio que o capital
exerce, naturalizar de tal modo os processos de controle que eles aparecam
como internos, inerentes a “natureza humana” e, como tal, impossivel de
combater. Para que tal processo ocorra, sdo necessarios métodos de gestao/
controle com uma nova qualidade, da mesma forma que Taylor e sua “ad-
ministragdo cientifica” tanto contribuiram no fordismo.

Quando surge no Oriente o toyotismo, este se instala sobre uma
base material e ideoldgica muito diversa em relagdo ao Ocidente, o que
exige a criacao de novas formas mais refinadas (porque lhe falta a base ma-
terial) de cooptacao. Do ponto de vista das subjetividades necessarias para
que tal ocorra, uma forte aparato ideolégico foi montado, para que se
“educassem” os(as) novos(as) trabalhadores(as) para este processo.

A base dos novos processos produtivos sobre as quais se erigem
subjetividades necessarias ao sistema sao variadas: efetua-se a substituicao
do trabalho desqualificado pelo/a operario(a) polivalente em que o(a) ope-
rario(a) “aparece” como integrando uma equipe, ao invés da linha indivi-
dualizada, produzindo elemento para a “satisfacdo” da equipe que esta na
linha, ao invés de mercadorias para alguém que ndo se conhece.

Este processo solicita todo um envolvimento emocional por parte
dos(as) trabalhadores(as), toda uma nova sociabilidade; a flexibilizacdo da
producdo, assim como novos padroes de produtividade, novos padroes de
gestao de forga de trabalho emergem, baseados na ‘cooptacao’ dos(as) traba-
Ihadores(as), no seu envolvimento emocional com a empresa, na coo-
peragdo, no envolvimento manipulatério, socialidades forjadas na légica
de producao de mercadorias. No entanto, para implantar alguns desses
mecanismos de cooptagao, ndo basta apenas o convencimento, ao contrario,
se constréi essa adesao em cima de uma forte base material de organizagao
da produgdo. Sao varias as formas de envolvimento das novas instalagoes:
trabalho em equipe, CCQ, Estoque Zero, Kanban.

Contudo, as mudangas introduzidas nas empresas ndao ocorrem
sem resisténcia dos(as) trabalhadores(as) que se rebelaram no Ocidente,
havia pouco tempo, e a quem o capital interessava atrair, de uma forma
nova, mais “democratica”. Gesta-se entdo um conjunto de normas objetivas,
que, para além de atuar sobre o fazer concreto do(a) trabalhador(a), buscava
criar uma nova subjetividade na classe trabalhadora.

Os enunciados ideolégicos gerados pelo capital enfatizam as rela-
¢oes de proximidade, as relagdes de pertenga, as emogdes: ndo mais o tra-
balho desmotivante, mas a realizacdo, o cliente satisfeito, a individualidade
e o talento do(a) trabalhador(a) reconhecido(a), o(a) profissional maltiplo(a)
ao invés do(a) especializado(a) etc. A efetiva penetracao da nova fase da
acumulagdo capitalista, apoia-se, explicitamente, em enunciados ideolégicos
implicitos, em uma necessidade de “dourar” a pilula, deslocando o locus
afetivo dos(as) trabalhadores(as) do lar para o local de trabalho. A vigilancia
exercida de fora passa a ser dispensavel, o(a) trabalhador(a) internaliza as
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regras, toma-as como suas, adota-as. O que dificulta (mas ndo impede) as
possibilidades de rompimento, pois nao ha como burlar aquilo que ndo se
reconhece como controle, ndo ha como burlar a autovigilancia.

Nesse processo ndo € mais possivel o exercicio da vigilancia ex-
plicita; em 1968, muitos sairam as ruas repudiando este modo de produzir
a vida, a consciéncia social denunciava este modo de viver. Estava posto o
dilema: o capital ndo podia abrir mdo da coer¢do, mas nao podia fazé-lo
de forma tao explicita. E o exercicio da coergao s6 € efetivo se houver san-
¢Oes para os que discordarem. E exatamente aqui que surge o assédio moral
no trabalho como tatica de coercdo que ndo pode ser explicitada e que
culmina com o(a) préprio(a) trabalhador(a), que, ao internalizar a imagem
de si como culpado da perseguicao que sofre, “autoaplicando-se” uma
sangao, seja por depressao, morte ou suicidio.

Assédio moral no trabalho

Para Barreto (2003), assédio moral no trabalho é a exposicdo dos
trabalhadores e das trabalhadoras a situagdes humilhantes e constrangedoras,
repetitivas e prolongadas em situacoes ligadas ao trabalho e ao exercicio
de suas fungdes. Essas situagdes sdo causadas por pessoas que detém poder
na estrutura da empresa, embora as vezes possam nao ocupar cargos e sao
dirigidas a um(as) ou varios(as) subordinados(as). Difere substantivamente
do simples dano moral, pois este envolve atos de ofensa ou humilhagao
que ocorrem em situagdes cotidianas em que os sujeitos detém formalmente
os mesmos direitos. Reagir a perseguicdo ou a humilhacdo, quando entre
as pessoas nao existem lacos de poder, especialmente se ndo envolve a
relacdo de trabalho, é uma questdo de escolha pessoal, cujas consequéncia
se encerram ali, na relacdo estabelecida. Reagir a uma humilhacao praticada
por alguém que detém o poder/hierarquia nas relagdes de trabalho significa
que as consequéncias se estenderdo para além do fato em si, envolvendo
consequéncias sobre o vinculo de trabalho. Assediar, entdo, significa cercar,
deixar sem saida, exatamente por envolver relagdes de poder.

A atuacdo do assediador contra os(as) assediados envolve atos
objetivos e subjetivos. Os atos objetivos tém como objetivo desconstruir o
trabalho do trabalhador, sua competéncia; os subjetivos visam construir no
sujeito e nos seus colegas de trabalho, uma imagem deste trabalhador como
de menos valia, de incompeténcia. De tal modo que, quando o assédio
moral no trabalho se torna efetivo, quando amadurece, os colegas de tra-
balho classificam o assediado como merecedor do assédio e o préprio
assediado se sente, “intimamente”, se ndo merecedor de tamanho sofri-
mento, pelos menos “culpado” por ele, pois efetivamente seu trabalho nao
€ mais competente.
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Do ponto de vista psicolégico, a atuagao do assediador se faz ao
tomar as caracteristicas particulares de cada trabalhador(a) e transforma-
las em defeito (raga, género, orientagdo sexual, compleicao fisica etc.). Ao
xingar o trabalhador de uma qualidade que ele efetivamente tem — xingar
um negro de negro, um homossexual de ‘bicha’ — o que se oculta é que
esta é uma caracteristica, ndo um defeito. O que aparece para o sujeito é
que ele esta sendo xingado de algo que ndo é falso, isto €, ele efetivamente
possui esta caracteristica. A aparéncia, que é parcial, aparece como se fora
todo o sujeito, ideologicamente. Aqui esta a razdo pela qual o assédio mo-
ral no trabalho recai com mais frequéncia sobre trabalhadores(as) que pos-
suem caracteristicas socialmente qualificadas como menos valorizadas: ne-
gros, mulheres, homossexuais, migrantes, etc. Torna-se mais dificil xingar
um branco, pois ser branco é considerado superior em uma sociedade ra-
cista; é preciso encontrar uma outra “qualidade” negativa, para que o assédio
funcione.

O assédio moral no trabalho é uma forma de gestao do trabalho,
um modo de implementar a légica neoliberal, desejada na reestruturacao
produtiva. Dai se depreende que ele ndo é causado porque o assediado ou
o assediador tém problemas psiquicos (o que ndo exclui que eles possam
té-los), mas provocam problemas psiquicos. A legido de intelectuais orga-
nicos, a servigco do capital, esta produzindo muitas pesquisas para mostrar
como as caracteristicas psicologicas dos sujeitos sdo responsaveis pelo assédio
moral no trabalho. Psicologizar a realidade é uma eficiente forma de des-
responsabilizar o sistema das consequéncias do seu funcionamento. Culpa-
bilizar os sujeitos, colocando neles a responsabilidade por possuir uma
dada caracteristica pessoal, é tomar posicao ao lado do capital, mesmo
que no nivel discursivo esses pesquisadores se afirmem ao lado do(a) traba-
lhador(a).

Como o assédio moral no trabalho é uma forma de gestao de tra-
balho que se utiliza das caracteristicas pessoais do sujeito para assedia-lo,
depreende-se que ndo ha um tipo psiquico mais facilmente identificavel
como assediador(a): o sistema se utiliza de determinadas caracteristicas
pessoais — um mais autoritario, outro mais submisso — para implementar
sua légica de gestao. O que significa que todos(as), independentemente de
suas caracteristicas psiquicas, podem ser assediados(as) ou assediadores(as),
bem como podem recusar o papel de assediador e superar o de assediado.
Recusar o papel de assediador é uma escolha pessoal, para superar o de
assediado também é necessaria uma decisao pessoal, mas s6 é possivel
realizar a superacao coletivamente.

O capital é uma relagado social, totalizante, que busca subsumir
toda vida societal a sua légica, que é valorizar o valor, mercantilizar todos
os atos sociais. Significa que ha uma légica no assédio moral no trabalho.
Este ndo é algo espontaneo e sem sentido, bem como ha uma légica na es-
colha dos(as) trabalhadores(as) que serao assediados; os(as) escolhidos(as)
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sdo aqueles que apresentam algum tipo de contestagdao/incobmodo a légica
neoliberal.

Como se inicia o assédio moral no trabalho? Com a vitima es-
colhida sendo isolada do grupo sem explicagdes, passando a ser hostilizada,
ridicularizada, inferiorizada, culpabilizada e desacreditada diante dos seus
pares. Este processo € repetido varias vezes, intencional e na maioria das
situacdes, feitas de forma sutil, sem que os sujeitos envolvidos percebam
sua intencionalidade. Os colegas, alguns por concordancia, internalizando
o que o chefe propde, e outros, por medo das retaliagdes, associando ao
estimulo constante a competitividade, rompem os lagos afetivos com a vi-
tima e, frequentemente, reproduzem e reatualizam agdes e atos do agressor
no ambiente de trabalho, instaurando o “pacto da tolerancia e do siléncio”
(BARRETO, 2003) no coletivo, enquanto a vitima gradativamente se deses-
tabiliza e se fragiliza.

Voltemo-nos, entdo, para a analise de como se gestam e se man-
tém estas emogoes — de concordancia, de pacto de siléncio, de indiferenca
frente ao sofrimento, de intolerancia ao diferente etc.

Emocdes como fenomeno histérico

Para a psicologia materialista histérico-dialética, o psiquismo hu-
mano é de natureza socio-histérica (VIGOTSKI, 1999), ndo ha um psiquismo
pronto que vai entrando em contato com o meio externo e “adaptando-
se”. A construgao do psiquismo humano é um processo de vir a ser, um de-
vir, uma construgdo sécio-histérica. Quais elementos em determinado con-
texto histérico constituem ou fazem emergir determinadas emogdes, como
se articulam as necessidades das classes dominantes com as emoc¢des dos
seres humanos, quais sao as mediacdes necessarias para a construgao de
psiquismos adaptados ou rebeldes?

Analisemos entdo as emogdes gestadas na ocorréncia do assédio
moral no trabalho, para que nao as reifiquemos. As emogoes sao fendbmenos
histéricos e cada época molda (e atualiza) as emocdes necessarias para a
sua propria reproducdo, utilizando-as como estratégia de controle e coer¢ao
social (VIGOTSKI, 1999). Tal afirmacdo, a saida, ja anula a afirmagao de
que o Assédio Moral, enquanto sindnimo de humilhacao no trabalho, sempre
existiu:

A forma atual da acumulacdo ampliada do capital, chamada de a-
cumulacao flexivel, produz a dispersdo, as fragmentacdo de grupos
e classes sociais, destruindo antigos referenciais de identidade e de
acao e tornando altamente complicada a criacdo de novos referen-
ciais, de tal maneira que a fragmentacdo e a dispersao tendem a
aparecer como naturais e a se oferecer como valores positivos (CHAUI,
1998, p. 2).
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As novas formas de gestao do capital assumem a forma de apelo
as emogoes, agora vistas positivamente, sé que pragmaticamente, servindo
a opressao humana e ndo a sua autonomia. O capital precisa de que a em-
presa se torne depositaria dos afetos dos(as) trabalhadores(as), de que ela
substitua o “lar” como locus privilegiado de afeto e amizade.

As emocdes sao mediadas por significados sociais, que sdo atri-
buidas conforme a posicao que cada sujeito ocupa de acordo com a época
histérica em que vive. Essas emogoes sdo vividas de forma singular por ca-
da individuo, mas sdo determinadas historicamente. A atual superestimagao
das emogdes ndo se da no vazio, ndo cai do céu nem é por acaso que
acontece nesse momento histérico, mas encontra, também ela, suas raizes
nos interesses econdmicos da burguesia, bem como obedece a légica societal
gestada pelo capital. A utilizagcdo massiva da emocao e seus sucedaneos se
dao como tentativa de fazer o capital aparecer como processo de “hu-
manizagdo”, como avancgo societal. Mas a légica que o capital instaura
com sua vigéncia “ndo deixou entre homem e homem outro vinculo que
ndo o do frio interesse, o do insensivel ‘pagamento em dinheiro’”. (MARX,
1998, p. 7).

A utilizacdo dessas emocdes se da obedecendo a lei de valorizacdo
do valor, como forma contemporanea de extracao da mais-valia relativa,
tdo mais eficiente do ponto de vista econdémico, quanto mais ndo reco-
nhecida como tal, do ponto de vista ideolégico. A superestimagao das emo-
¢des nao é uma simples mudanga cultural, sem nenhuma ligacdo com o
sistema capitalista, mas € uma parcialidade com ligacdes fundamentais com
a totalidade, que € a lei de valorizagao do valor (central no sistema capi-
talista).

As fungdes psiquicas se desenvolvem no curso da evolugao histo-
rica da humanidade por meio da interiorizagado dos signos (que sao simbolos
convencionais que tém significados), sendo que os signos sociais (que sao
ideoldgicos) se inscrevem no biolégico, na medida em que podem deter-
minar as conexdes entre as fungdes psiquicas. O significado que as emogoes
adquirem na consciéncia das pessoas determina o aparecimento de novos
sistemas e de novas formas de comportamento, que surgem a partir dos
conteldos extraidos pelo ser humano do meio social onde desenvolve suas
atividades (VIGOTSKI, 1999).

As atividades exercidas pelos(as) trabalhadores(as) no inicio do
capitalismo eram:

A leste da Europa Ocidental (...) ficava a regido de servidao agraria.
(...) Esta vasta zona tinha trechos onde viviam camponeses tec-
nicamente livres: colonos alemaes espalhados por toda a regiao, da
Eslovénia ao Volga, clas virtualmente independentes nos selvagens
montes rochosos do interior da lliria, camponeses guerreiros quase
tao selvagens como os panduros e 0s cossacos ho que até recentemente
foi a fronteira militar entre os cristdos e os turcos ou tartaros, colonos
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pioneiros e livres para além do alcance do senhor ou do Estado, ou
os que viviam nas grandes florestas, onde a lavoura de larga escala
era impossivel. Entretanto, no geral, o lavrador tipico ndo era livre,
e de fato estava quase afogado pela enchente de serviddao que foi
crescendo praticamente sem cessar desde fins do século XV e prin-
cipios do XVI (HOBSBAWM, 1994, p. 30 — grifos nossos).

Os signos sociais construidos na realidade acima descrita, nao
podem ser idénticos aos que surgem na reestruturagao produtiva, visto que
sdo realidades diferentes. E somente com o advento do capitalismo que
surge a figura do(a) trabalhador(a) enquanto vendedor(a) da sua forca de
trabalho, a qual este(a) livremente coloca a venda no mercado por um nu-
mero determinado de horas. O(A) trabalhador(a) no feudalismo anterior
era comprado enquanto trabalho, ndo enquanto forga de trabalho.

Essas épocas histéricas guardam semelhancas entre si, pois sao
modos de produgao em que ocorre a exploragao do trabalho, a apropriagdo
privada do excedente produzido socialmente, mas ndo sdo idénticas.

Para Mary,

Quando se trata, pois, de producdo, trata-se da produgdo em um
grau determinado do desenvolvimento social, da producdo de indi-
viduos sociais. Por isso, poderia parecer que ao falar da produgdo em
geral seria preciso quer seguir o processo de desenvolvimento e suas
diferentes fases, quer declarar desde o primeiro momento que se tra-
ta de uma determinada época histérica, da producdo burguesa moder-
na, por exemplo, que propriamente constitui o nosso tema, (...), mas
todas as épocas da producdo tém certas caracteristicas comuns, certas
determinagdes comuns (MARX, 1982, p. 4).

A exacerbacdo dos processos afetivos, a sua extensdo para o locus
do trabalho, ndo é simplesmente um processo ideativo, uma “representagao
social” desvinculada de realidades materiais, mas um processo complexo,
cujas raizes primarias se encontram na necessidade de extragcdo de mais-
valia (relativa). Ndo se trata aqui de defender cartesianamente a divisao
entre razdo e emogao como processos dispares, que se autoeliminam, mas
pensar o psiquismo humano como dialeticamente composto de razao e
emogao, com a razao exercendo um papel analitico, inclusive sobre os
proprios sentimentos.

As vivéncias intelectuais do ser humano se refletem como sen-
sagcoes emocionais. O pensamento esta a servigo das emogdes — NoVos sis-
temas de comportamento surgem de determinados conceitos ideoldgicos.
Nado é um dado trabalhador que elabora como uma moénada determinada
emogdo que ndo havia anteriormente. Ao se tomar como exemplo o con-
ceito de que a violéncia nas relagdes de trabalho no século XIX se expressa
na humilhagao e depreciacao do trabalhador, ver-se-a que sua criacao nao
foi obra de um génio, mas esse é o sistema conceitual do grupo a que
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pertence. E um mecanismo psicoldgico cuja origem é determinada por um
sistema conceitual, pelo valor que se da a tal ou qual fungdo. Aparece um
novo conceito de relacdes profissionais, extraido pelo(a) tedrico(a) do meio
social em que vive, que cria uma nova forma de comportamento intra-in-
dividual num sistema.

Dessa forma, a sociedade capitalista, conforme seus interesses
em cada momento histérico — fordismo/taylorismo ou toyotismo — cria um
sistema de conceitos que dao base para o surgimento de determinados sen-
timentos. Como se da esse processo? Os sentimentos que emergem em
determinados extratos da sociedade, em determinados individuos ou grupos
de individuos desse extrato social, passam pelo processo de aceitagao ou
rejeicdo. Como exemplo, tome-se o caso de uma mulher que, na Grécia
Antiga, quisesse ter acesso ao mundo intelectual. Esse desejo ndo era
considerado adequado para as mulheres, ja que elas tinham outro papel a
cumprir na manutengao daquela sociedade.

Tomando exemplos de trabalhadores(as) em épocas histéricas dife-
rentes, é possivel ver que mudam as emocdes desejaveis de serem desen-
volvidas. O meio em que estamos inseridos impde ndo so a ideologia, mas
também os sentimentos. Nao se sente no geral, mas percebe-se cada senti-
mento de modo especifico, isto €, como humilhacao, ciime, célera, ultraje.
A relagdo entre sentimento e pensamento faz com que, ao nomear os sen-
timentos nutridos por alguém, isto provoque mudanca nesse sentimento:
caso se nomeie a apreensdo sentida ao se pensar na perda da pessoa amada
como cilime, provocam-se mudangas nos sentimentos, pois nunca se ex-
perimenta o ciime de maneira pura, pela consciéncia de suas conexodes
conceituais.

A razdo tem poder sobre os afetos, ela pode alterar tanto a ordem
como a conexdo das emogdes e fazer com que concordem com a ordem e
as conexoes por ela estabelecidas (VIGOTSKI, 1999). Isso nao significa que
esse é um processo de simples convencimento ou de nefastas praticas de
autoajuda, mas sim um processo complexo. No processo de desenvol-
vimento ontogenético, as emog¢des humanas entram em conexdes com as
normas sociais gerais relativas seja a consciéncia que o sujeito tem de si
quanto do mundo. O meu sentimento com relagdo a alguém nao € absoluto,
ele entra em conexao com o valor que essa pessoa da ao sentimento do
outro, com a compreensao dela. Se na escravidao negra no Brasil, as mu-
Iheres negras eram obrigadas a fazer sexo com seus senhores, e esta pratica
era considerada legitima (mesmo que nao legal), no capitalismo do tltimo
quartel do século XX, esta pratica se torna ilegitima e ilegal, nomeando-se
como assédio sexual.

As emocdes sao histéricas e se alteram em meios ideologicos e
psicoldgicos distintos, apesar de que neles reste um certo radical bioldgico,
em virtude do qual surge essa emogdo. Tal afirmagdo aponta para o fato de
que a construcdo social do individuo é um processo profundamente radicado
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na materialidade, pois as alteragdes sao possiveis, mas ocorrem dentro de
determinadas circunstancias, sendo limitadas e ndo autocriacao infinita.

Para Vigotski (1999), o papel social de cada individuo ndo se deduz
do carater, mas a partir do carater cria-se uma série de conexdes caracte-
rolégicas. Os tracos sociais (género e raca/etnia, por exemplo) e de classes
formam-se no ser humano a partir de sistemas interiorizados, que nada
mais sdo do que os sistemas e relagdes sociais entre pessoas trasladados
para a personalidade. Também as aptiddes profissionais se baseiam no sis-
tema necessario de conexodes para o exercicio de tal ou qual profissao.
Aqui é possivel fazer a dentincia do modo de produgao capitalista como
sistema que, além de explorar a forga de trabalho, empobrece violen-
tamente as capacidades humanas, pois o capital reduz as habilidades de
cada trabalhador(a) a uma monétona repeticao de gestos. Perspectiva-se
que cada ser humano possa reunir em si nao apenas fungdes isoladas, mas
criar um centro Gnico para todo o sistema, transformando-se, assim, em
seres humanos dotados das mais elevadas qualidades éticas e espirituais.
(VIGOTSKI, 1999).

Ao analisarmos a génese do Assédio Moral no trabalho, defende-
se que no periodo da reestruturagdo produtiva, as emogdes sao valorizadas
porque fazem parte do processo de constituicdo da forca de trabalho. A
gestao da forga de trabalho é feita predominantemente utilizando-se das
emocdes dos(as) trabalhadores(as), ndo s6 para promover a submissao
politico-ideol6gica, mas, principalmente, e este € seu traco distintivo, para
aumentar a extracao da mais-valia relativa. E necessario entao que se ana-
lisem as emogoes com acuidade, para saber como estao constituindo-se e
repondo-se nesse processo.

Uma andlise que procure ir para além dos fendmenos epidérmicos,
devera voltar-se com cautela sobre a forma como a Academia tem en-
frentado as questdes do trabalho. Muitos teéricos abordam esta questao
partindo do pressuposto, nao explicitado, de que o modo de producao
capitalista é o Unico possivel, que a forma de organizagdo da vida que
ocorre sob a égide do capital é o ponto supremo a que chegou a histéria
humana. O trabalho alienado, ou seja, o trabalho realizado sob a forma
capitalista, € tomado como protoforma do trabalho, como se sempre tivesse
existido assim e continuara assim sendo.

A divisdo social do trabalho existe nas mais diversas formagdes
socio-economicas, mediada, ou nao, pelo intercambio de mercadorias. O
que especifica o modo de producgdo capitalista é a divisao manufatureira
do trabalho, que pressupde “a autoridade incondicional do capitalista sobre
seres humanos, transformados em simples membros de um mecanismo
global que a ele pertence” (MARX, 1988, p. 267).
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Consideracgoes finais

No sistema capitalista, o resultado (produto) esconde o processo,
por isso torna-se necessario avaliar com acuidade os fendbmenos que emer-
gem em cada formacao histérica e sua relagdo com o modo de produgdo
vigente. Para humilhar alguém, para que a humilhagao seja sentida como
tal e combatida como algo ndo natural, pressupde-se que as pessoas nao
possam ser humilhadas, que elas tenham o direito de serem tratadas como
“livres vendedoras da sua forca de trabalho”, nao como coisas, pois € nisso
que a humilhacdo e a violéncia as transforma (CHAUI, 1998). No periodo
histérico anterior ao século XVIII, os(as) trabalhadores(as) eram coisas, do
ponto de vista juridico — portanto, sem direito de serem tratadas como li-
vres; tao coisas como o arado e o cavalo, como tal, eram tratados e como
tal se viam (excluindo-se os recalcitrantes e rebeldes). Entao, a possibilidade
de alguém se sentir humilhado era algo escrito na histéria, podia ocorrer
entre pessoas da classe dominante, nas relagdes pessoais e mesmo comerciais,
mas ndo na relagdo de trabalho, entre trabalhadores(as) e supervisores, pa-
troes e seus representantes. A dominacao, sob qualquer forma que se apre-
sente, inicialmente se da pela forca, depois é necessario o convencimento.
Entretanto, o convencimento necessario no feudalismo ¢ diferente do con-
vencimento do capitalismo: naquele a espada (o dominio do latifundiario
sobre o camponés por lacos de dependéncia econémica e coagao fisica,
retirando este Gltimo da érbita do Estado) andava junto e era necessaria e
legitima socialmente, neste (capitalismo) a espada nado é tdo bem vista, ou
pelo menos nao pode ser usada abertamente. Apenas no capitalismo a ne-
cessidade do controle se torna imanente, no feudalismo, a relacdo entre
aprendizes e artesoes se da balizada em relagoes sociais de outra natureza.

Tratar o assédio moral no trabalho como sempre existente, ou se-
ja, colocar no mesmo caldeirao qualquer forma de sofrimento e dominagao
dos(as) trabalhadores(as), sem distinguir entre as varias formas que esta domi-
nacgdo assume na historia, € tratar os(as) trabalhadores(as) como negatividade
(como pobres sofredores[as]) e ndo como positividade, como o faz Mar,
como os(as) portadores(as) da qualidade fundamental do trabalho, de cria-
¢do do mundo via trabalho; apesar da sincera e comovente dedicacao de
alguns destes tedricos, sua atuagao acaba por desarmar os(as) tra-
balhadores(as), pois se sempre a velha humilhagao esta ai, sempre suportada
pelos(as) trabalhadores(as), como faremos para combaté-la? Essa tarefa se
torna impossivel, a nao ser com o auxilio dos doutos senhores do saber,
que decididamente ndo estdo entre os(as) “ignorantes e rudes” traba-
lhadores(as) do chao da fabrica, tao desajeitados nas lides teéricas. Se sempre
foi assim, e se é hoje, por que razao o futuro seria diferente? Vista dessa ma-
neira, a opressao se torna quase inamovivel, solida, assustadora, obstando
assim qualquer forma de reagdo dos(as) trabalhadores(as).
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