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Resumen

Este articulo analiza las causas del fracaso de la propuesta de la Convencidn Constitucional
en el plebiscito de 2022 en Chile. Si bien el proceso constitucional se concibié como una
salida a la crisis politica de 2019, termind por ser expresion de ella. Asimismo, se muestra
que hubo un predominio de factores contextuales por sobre los de contenido y se
concluye que en Chile persiste una crisis de legitimidad aun no resuelta.
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Abstract

This paper analyses the reasons behind the failure of the Constitutional Convention
proposal in the 2022 referendum in Chile. Although the constitutional process was
conceived as a way out of the 2019 political crisis, it ultimately became a manifestation of
that crisis. Furthermore, the article demonstrates that contextual factors took precedence
over substantive ones, and concludes that an unresolved crisis of legitimacy persists in
Chile.
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Introduccion

El 18 de octubre de 2019 marca un hito fundamental para la historia politica reciente de
Chile, porque como crisis politica e institucional, marcé un cuestionamiento radical al
neoliberalismo chileno y a sus expresiones juridico-institucionales, configurando una
“ruptura constituyente”(Gajardo Falcén, 2021) que permitié el inicio de un (doble)
proceso constitucional destinado a reemplazar el texto vigente heredado de la dictadura
gue, sin embargo, concluyd con el rechazo de las dos propuestas constitucionales en 2022
y 2023 respectivamente.

Las fuertes movilizaciones sociales en las jornadas de octubre de 2019 pusieron
en jaque al sistema politico en general y al gobierno de Sebastidn Pifiera en particular. Por
lo que un amplio espectro de los partidos con representacion en el Congreso, tras una
jornada maraténica, llegaron, el 15 de noviembre de ese afio, al “Acuerdo por la pazy la
Nueva Constitucion” habilitando el inicio de un itinerario que establecia, en ultimo
término, la posibilidad de sustitucion del texto constitucional vigente. No concurrieron a
este acuerdo el Partido Comunista, el Frente Regionalista Verde Social y el Partido
Convergencia Social, del entonces diputado Gabriel Boric, quien, pese a ello, estampd
individualmente su rudbrica en el documento final. Se le atribuye a este acuerdo una
valoraciéon ambivalente. Por un lado, representé un cambio significativo en el cuadro
politico y social nacional, pues la redaccion de una nueva constitucion se asociaba a la
oportunidad de abordar los graves problemas de desigualdad del pais y de reformulacién
de sistema politico para hacerlo mas sensible e inclusivo socialmente. Por otro, también
se le comprendié como una estrategia institucional de contenciéon de las protestas
(Garretén; Morales-Olivares, 2023).

Casi un afio después de las jornadas de 2019, segun el itinerario trazado por dicho
acuerdo, en “el plebiscito de entrada” (2020), en el que votd la mayor cantidad de
electores hasta ese momento en el pais, y en plena pandemia, mayoritariamente las urnas
se manifestaron a favor de redactar una nueva Constitucion (78,27%), a través de una
Convencién Constitucional (78,99%), es decir, mediante un drgano con representantes
electos exclusivamente para esa funcidon. Consecuentemente, durante el 2021-2022 se
inicid un proceso constitucional inédito para el pais, la Convencion Constitucional, que,
junto con contar inicialmente con altos niveles de apoyo y participacion, se caracterizo
por ser paritaria en su conformacion (155 convencionales), por la fuerte presencia de
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independientes, buena parte de ellos ligados a luchas sociales, y por la presencia de
escafios reservados de pueblos indigenas (17). Sin embargo, a pesar de proponer una
redaccion de vanguardia en materia de derechos sociales, feminismo, ambientalismo y
reconocimiento de los pueblos indigenas y de las altas expectativas que suscitd entre la
poblacién, su borrador fue rechazado contundentemente el 4 de septiembre de 2022
(61,89% por el rechazo). Posteriormente, un nuevo texto Constitucional, tras otro proceso
igualmente paritario que buscé corregir algunas fallas del primero y que tuvo un control
mayoritario de la derecha, en particular de su sector mas extremo, también fue
descartado (Toro; Noguera, 2024). Aunque los ojos del mundo se volcaron a Chile por la
salida institucional ante la crisis del 2019, mediante una innovadora constituyente
paritaria, con alta representacion indigena y fuerte presencia de independientes ligados
a movimientos sociales, hoy el pais llama la atencidn por convertirse en el Unico en
rechazar dos textos constitucionales sucesivamente originados en 6érganos
representativos (Garcia, 2024).

¢Si una constitucion es una autobiografia de un pais (Hoffmann-Riem, 2005), qué
lugar ocupa en su vida politica la redaccion fallida de un texto constitucional para
substituir uno originado en el mas grande trauma politico de la nacién: el Golpe de Estado
de 19737 Este articulo explora y discute las razones que explican el fracaso del texto
propuesto por la Convencién Constitucional en 2022, pues, pese a que al afio siguiente se
descartdé también un texto de derecha, el rechazo del 4 de septiembre de 2022 ha sido
indicado como un marco de reconfiguracion de la politica chilena (Altman, 2025),

Ill

marcando un declive del progresismo de ese pais, que tras el “estallido social”, habia
logrado conquistar el gobierno con el ex lider estudiantil Gabriel Boric. Aunque el proceso
constitucional de la Convencion fue concebido como una posibilidad de superacion de la
fractura entre politica y sociedad y una oportunidad de consolidacién de la democracia
chilena, termind por ser una expresion de esa crisis.

Mediante una revisidn sistematica de la literatura publicada sobre el proceso, el
analisis de datos secundarios y la posicién del autor como miembro del equipo de
estrategia comunicacional de la campafia del “Apruebo” se exploran las causas del
fracaso, asi como sus posibles consecuencias para la democracia chilena. Para eso,
primeramente, el articulo cualifica la particular tensidn entre politica y sociedad en Chile,

especificando de un modo particular la crisis de la modernidad politica contemporanea
(Domingues, 2021). Seguidamente, se explica por qué, tras las movilizaciones de 2019, el
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inicio de un proceso constitucional se consolidé como la salida ante la crisis politica que
atravesaba el pais. La tercera parte revisa y discute el modo cdmo las ciencias sociales han
explicado el fracaso de la Convencidn. En cuarto lugar, se cuestiona la atribucidn
culturalista al texto constitucional como causa de su rechazo. La ultima seccién analiza la
campafia electoral del plebiscito de salida para finalizar con algunas consideraciones a
modo de conclusién.

El supuesto que sostiene el argumento del texto es que Chile contindia en una
“encrucijada constitucional”(Salazar, 2023), marcada por la paradoja de la necesidad de
un nuevo pacto constitucional y la indeseabilidad de un nuevo proceso para buena parte
de la sociedad y del mundo politico. De ese modo, la irresolucion de la cuestién
constitucional puede contribuir a amplificar el divorcio entre politica y sociedad, por eso,
se vuelve mds necesaria que nunca, en el contexto de lo que Gonzalo Garcia (2024)
denomina como “postconstitucionalismo chileno” hacer la revision de los fracasos

constitucionales y especialmente el de la Convencion.

1. El divorcio entre politica y sociedad

Como sefala Manuel Antonio Garretdn (2024), la politica ha perdido su centralidad como
mecanismo de convivencia social, por lo que necesariamente debe ser reinventada. Chile
viviria una crisis histdrico-estructural como sociedad, signada por la ausencia de un
proyecto histdrico y sin capacidad de organizacion de procesos sociopoliticos de
transformacion. La consecuencia de esto seria que la politica deja de ser un cemento
cultural para la sociedad, como lo fue durante buena parte del siglo XX. La politica se
desengancha de la sociedad y cuando logra algin grado de imbricacién, lo hace de un
modo inestable e intermitente, tal como ocurrid con el acuerdo que habilité el proceso
constitucional de la Convencion.

La inexistencia de un conflicto central que permita la articulaciéon de otras
contradicciones iria de la mano con una pluralizacidn de los actores sociales (Domingues,
2021), pero sin nuevos mecanismos de recomposicion de la relacién entre politica y
sociedad. En ese marco, los movimientos sociales en Chile han sido fundamentales para
oxigenar la democracia, no solo generando demandas transformadoras, contribuyendo a
la politizacion de los distintos malestares que se han cultivado en el seno de la sociedad,
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a pesar de que el disefio institucional post-dictatorial los siguié identificando como una
amenaza para la arquitectura democratica originada en el pacto con la Dictadura de
Pinochet (Cortés, 2022b). Han sido justamente sus movilizaciones las que han permitido
instalar una gramatica de derechos sociales, principalmente en materia educacional, o
darle centralidad, en sintonia con la sociedad, al cuidado del medioambiente o a
cuestionar las orientaciones socio-culturales patriarcales a través de la ola feminista
(zeran, 2018). Sin embargo, aunque han abierto coyunturas politicas favorables a los
cambios, a través de la confluencia de ciclos de movilizacion con ciclos politico-electorales
(Cortés, 2022a), buena parte de ellos rechazan la representacidn de los partidos, a su vez,
grandes masas de los sectores populares coinciden en su rechazo a los partidos como
formas de representacién, pero también de los movimientos como intérpretes de sus
propias demandas fragmentadas y dispersas (Luna, 2024). Si bien, este es un fendémeno
que afecta globalmente la accidn de los movimientos sociales (Pleyers, 2018), impacta con
particular fuerza a la sociedad chilena por el disefio de una transicion democratica
condicionada por una Carta Magna originada en la propia dictadura.

La Constitucion de 1980 des-soberanizé el ejercicio democratico, contribuyendo
fuertemente a la configuracidon de una politica neutralizada, limitando al Estado en su
capacidad econdmica y administrativa, estableciendo cldusulas contramayoritarias en
ambitos que deberian ser propios de la deliberacién democratica. Finalmente, el texto
vigente plasmé normativamente el proyecto neoliberal y autoritario en su redaccion
(Atria, 2013; Bassa, 2020).

En ese marco, el sistema politico fue clausurdndose crecientemente, cerrandose
sobre si mismo y siendo cada vez mas indiferente a las demandas sociales. Por un lado, la
conservacién de los pilares del modelo econdmico heredado por la dictadura, como el
Estado subsidiario, la subordinacién al mandato de organismos multilaterales econdmicos
externos y la desindustrializacién, contribuyeron no solo a generar formas nuevas de
malestar (PNUD, 1998), sino que también a erosionar el papel integrador de la politica, en
la medida que aspectos fundamentales de la vida comuin, como el modelo de desarrollo,
eran extraidos del espacio deliberativo. La economia se despolitizaba, pasando a ser un
ambito de funcionamiento auténomo, regido por leyes supuestamente naturales que,
cuando era objeto de decisidn, solo concernia al saber experto de técnicos. Mientras el
crecimiento econdémico acompaiié este ciclo, fuertemente impulsado por la estabilidad
social generada por la reversion de las cifras de extrema pobreza y politicas sociales
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expansivas, aunque focalizadas, de los gobiernos concertacionistas, las eventuales criticas
a este arreglo econdmico-politico se mantuvieron marginales (Fazio, 1997).

Por otro lado, la conservacion de la institucionalidad autoritaria, disefiada para
neutralizar el poder democratizador de las mayorias e inhibir el cambio social fue
configurando lo que Carlos Huneeus (2014) ha denominado como una “democracia
semisoberana”, es decir, limitaciones institucionales y politicas que han restringido el
poder de los ciudadanos, a través de una democracia protegida y autoritaria, el privilegio
del desempeio econdmico por sobre las tareas democratizadoras y una politica de los
consensos entre el gobierno de centro-izquierda, los empresarios y la oposiciéon de
derecha (Moulian, 2002). El resultado fue una creciente desafeccion politica, caida de la
participacidn electoral, crisis de los partidos y disminucién de la confianza institucional.
Adicionalmente, el debilitamiento de actores sociales como el sindicalismo, los
pobladores o los estudiantes, contrastd con el empoderamiento del mundo empresarial
que ostentd un poder de veto en materias sensibles de reforma social, teniendo alta
capacidad de resonancia en el mundo politico y la opinidn publica (Pelfini, 2022).

A pesar del caracter modélico de esta transicion democratica, resaltada por su
capacidad para generar estabilidad social y politica junto con crecimiento econdmico
(Castells, 2005), desde comienzo del nuevo siglo, pero sobre todo en el intenso periodo
que va del 2011 al 2019, se inicié una reemergencia social de diferentes actores, pero con
un notable protagonismo del movimiento estudiantil (secundario y universitario) que
permitié la consolidaciéon de una critica al modelo neoliberal chileno (Undurraga et al.,
2023). De este modo, movimientos como el feminista, el ambientalista, el de pobladores
o el movimiento mapuche recobran centralidad en la esfera publica, contestando el
modelo econédmico y politico.

Ahora bien, esa capacidad no fue acompafiada de la misma intensidad a la hora
de estabilizar sus demandas en arreglos institucionales permanentes. En los términos
empleados por José Mauricio Domingues (2007), ha prevalecido una disociacién entre la
ciudadania instituyente y la ciudadania instituida, o sea, entre la ciudadania como
aspiracion, deseo, demanda e imaginario y la ciudadania como realidad, concrecién y
arreglo institucional.

El inicio del proceso constitucional fue el resultado mas palpable y relevante del
ciclo de movilizacion que llega a su punto mas alto en octubre de 2019, sin embargo, el
sucesivo fracaso de dos intentos de reemplazo constitucional, uno fuertemente influido
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por los movimientos sociales (2021-2022) (Delamaza, 2025) y otro signado por el dominio
de la extrema derecha (2023), es indicador claro de la dificultad de recomposicion de la

ruptura entre politica y sociedad.

2. La necesidad del cambio constitucional

¢Por qué una movilizacién desarticulada, sin liderazgos claros, desasociada de la politica
institucional y con primacia de una expresividad emocionalmente negativa terminé
canalizandose como proceso constitucional, es decir de la manera mas institucionalista y
racionalista posible? No se puede trazar una genealogia del “estallido social” de 2019 y
de los procesos posteriores sin remitirse a los enclaves autoritarios constitucionales y a
las restricciones de la democracia chilena, pues la extrema liberalizacién econdmica
repercutié en la pérdida de legitima del sistema politico e institucional del pais (Garretdn;
Morales-Olivares, 2023, p. 95). Hubo una pedagogia constitucional dada por el papel
refractario del Tribunal Constitucional ante los intentos de reforma institucional en
diversos ambitos: educacién (en particular gratuidad), derechos del consumidor vy alivios
sociales durante la pandemia. De ese modo, quedd claro que cualquier intento de
transformacion, por mas minimo que fuera, siempre encontraria el obstaculo
constitucional (Heiss, 2020). Para Rodrigo Cordero y su equipo (2020), en Chile, la cuestion
constitucional no abriria un campo de posibilidades para lidiar democraticamente con la
incompletitud del disefio institucional. La Constituciéon fue disefiada para clausurar otras
lecturas y sobre todo la expresion de la mayoria, pues estaria al servicio de un proyecto
politico mesianico que refundd Chile durante la dictadura y busco blindar ese
ordenamiento al maximo nivel normativo. Sin embargo, el “hechizo constitucional” se

Ill

rompid y la masiva venta de copias piratas de la Constitucion del ‘80 durante el “estallido
social” fue la maxima expresion de ese intento de recuperar la palabra clausurada por esa
refundacion institucional.

Segun Jaime Bassa, constitucionalista y convencional constituyente, el malestar
social del estallido logré expresarse como malestar constitucional, pues el momento
constituyente permitia la recuperacién de la agencia politica que le habia sido arrebata al

pueblo mediante la neutralizacion normativa del texto de la dictadura, como reflejo de un
proyecto politico de un sector minoritario de la sociedad. La redaccién de una nueva
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constitucién se presentd como la posibilidad de una expresidén positiva de una nueva
configuracién de las relaciones de poder politico y social (Bassa, 2020, p. 37).

El texto constitucional vigente debia ser cambiado, porque, como afirmdé Roberto
Gargarella (2020), la democracia no debe ser constrefiida por el atenazamiento de las
normas de facto que impuso la dictadura militar. Para él, Jaime Guzman, el principal
jurista de la dictadura, concibié una constitucién como prisidon de la democraciay con una
carta de derechos “espartana” y conservadora mas propia del siglo XVIlI o XIX (sin
negociacion colectiva ramal, ni huelga para funcionarios publicos, por ejemplo): “su lista
de derechos enumera tales protecciones como si sus redactores se hubieran visto
obligados a reconocer intereses fundamentales que el pueblo no merecia” (Gargarella,
2020, p. 17).

III

Sin embargo, tras la intensa “movilizacién constitucional” (Rodriguez; Rojas Soto;
Cuadros, 2024) de los ultimos afos, Chile observa hoy una “fatiga constitucional” dada
por el peso del fracaso de los dos procesos constitucionales. No hay otro pais en el mundo
que haya rechazado sucesivamente dos borradores constitucionales originados en
6rganos representativos conformados para tal tarea. Cualquier proyecto politico que hoy
sugiriera la reapertura de la cuestién constitucional en un contexto electoral sufriria el
castigo del voto. En buena medida, esa fatiga se explica justamente por el despliegue del

proceso constitucional protagonizado por la Convencién Constitucional, cuyo fracaso

pareci6 sepultar la posibilidad de establecer un nuevo pacto constitucional.

3. El fracaso de la Convencion Constitucional

¢Por qué una propuesta constitucional eminentemente social, ecolégica y feminista —tres
preocupaciones que sintetizan el malestar expresado en sendas movilizaciones sociales —
fue estrepitosamente rechazada por una expresiva mayoria electoral? ¢ Por qué el érgano
constituyente, que reunid, como ningln otro espacio deliberativo en la historia del pais,
a un grupo de representantes que reflejaba a la sociedad casi sin presencia de las
sempiternas elites nacionales se convirtié en sinébnimo de rechazo y decepcion?
Responder esas preguntas es crucial, puesto que, hasta ahora, ha predominado una
interpretacién reaccionaria de los acontecimientos recientes, donde el rechazo del texto
de la Convencién el 4 de septiembre de 2022 ha sido transformada en una derrota
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histérica del proyecto progresista y una clausura de las posibilidades superadoras del
modelo econémico que ha sido responsable de malestar social expresado de multiples
formas en las Ultimas décadas.

La socidloga Pierina Ferretti (2023) ha sefialado que el 4 de septiembre de 2022
fue mds que una derrota, pues demostrd la incapacidad de la izquierda de conducir la
salida de la crisis en una direccidn antineoliberal. Tal como lo ha sintetizado Claudio
Alvarado Lincopi (2023, p. 13), el triunfo del rechazo fue una reaccién cultural contra los
movimientos sociales que disputaron el consenso neoliberal. De ahi, que también se
interrogue sobre: “éhasta qué punto los derroteros de un nuevo Chile plural, feminista,
antineoliberal, ecologista y descentralizado fueron clausurados?” (Alvarado Lincopi, 2023,
p. 19)

En efecto, el proceso constitucional de Ila Convencidon tenia varias
potencialidades, como ha destacado Juan Pablo Luna (2021), en primer lugar, como salida
ante la crisis institucional que reveld octubre de 2019, permitié que una elite que parecia
desahuciada pudiera canalizar institucionalmente el conflicto social. Adicionalmente
permitié incorporar a la calle, el malestar y la contestacién en un espacio institucional,
logrando una encarnacion de la sociedad como ninguna otra instancia. Sin embargo, como
el mismo reconoceria tras su naufragio: “Aunque sin corbata, fallaron en lo mismo que
falla el sistema politico al que se oponian con tanta estridencia: comenzar a articular la
representacion desde abajo” (Luna, 2024, p. 251). Pareciera que Chile se miré al espejo y
no le gustd lo que vio en el reflejo. El proceso constitucional de la Convencién fue una
oportunidad de establecimiento de una nueva imbricacién entre politica y movimientos
sociales (Garretdn; Morales-Olivares, 2023), pero, tal como sefialé Rozas Buguefio (2024)
en su estudio sobre los convencionales constituyentes, la composicién del érgano
constitucional fue mas bien reflejo de la crisis de intermediacién de la politica chilena,
antes que una salida.

Tal como ha sefalado Rodrigo Espinoza (2023, p. 33): “La experiencia chilena es
una de las mas innovadoras, inclusivas, plurales y participativas, mas alla del rechazo a la
propuesta de nueva Constitucién”. Es probable que como procedimiento se vuelva
exportable para futuros casos por los multiples mecanismos de participacion y
deliberacién. La mundialmente inédita representacion paritaria en su conformacion, la
alta integracion de pueblos originarios (17 de 155, representando un 11%), cuotas de
entrada (en las listas de candidatos) para personas con discapacidad, la participacién de
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listas de independientes, constituyen lo que Paola Diaz (2023) ha calificado como el
proceso constituyente mas participativo de la historia en términos comparados. A pesar
de los problemas de tiempo que impidieron la existencia de semanas distritales,
contribuyendo a la desconexion entre la Convencién y la opinidon publica, durante todo el
proceso se implementaron 7 mecanismos diferentes de participacién (de un total de 10
definidos). Gonzalo Delamaza (2025) calcula que durante todo el proceso se involucraron
cerca de 1,5 millones de personas.

Adicionalmente, la Convencion Constitucional conté con una excepcional
presencia de los movimientos sociales. Tal como lo muestra la investigacidon de Juan Pablo
Rodriguez y su equipo (2024), el proceso constitucional chileno de 2021-2022 es un caso
ejemplar de movilizacion constitucional exitosa, teniendo como resultado Ia
incorporacién a la propuesta de texto de demandas desarrolladas colectivamente en la
Ultima década. Dicha influencia quedd impresa, por ejemplo, en el inédito disefio paritario
de su composicion (Undurraga, 2020), mostrando la huella del movimiento feminista, algo
que logré extenderse al proceso constitucional siguiente. La presencia al interior de la
propia Convencidn, no solo de feministas, sino que de reconocidos activistas ambientales
y territoriales permitieron una redaccion altamente sensible a esas preocupaciones. A tal
punto que movimientos que no lograron elegir convencionales igualmente consiguieron
incidir fuertemente en las redacciones, como en el caso del movimiento de pobladores
respecto del derecho a la vivienda y a la ciudad (Cortés, 2025) o el movimiento sindical en
cuanto a libertad sindical y trabajo decente. En ese sentido, esa permeabilidad a las
demandas sociales por parte del érgano constituyente contribuydé al aumento de
expectativas respecto de la redaccion con relacién a la superacién de la desigualdad social
y de las légicas politicas elitistas (Heiss, 2021). Sin embargo, como ha mostrado Gonzalo
Delamaza (2025), los movimientos, pese a su influencia, tuvieron dificultad para transitar
entre las distintas arenas que marcaron el proceso, pues, aunque fueron relativamente
exitosos en la movilizacién en las calles y en la arena institucional de la Convencién, no lo
fueron en el ambito electoral del plebiscito. Para Nelly Richard (2023, p. 147), esto fue un
problema de traduccidn, pues, desde la perspectiva de la izquierda, la propuesta “se
parecia mas a una declaracién de principios con vocacion programatica o un manifiesto
reivindicativo de las identidades maltratadas que a un texto normativo que sintetizara la

III

vision de conjunto de una sociedad plura
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Un proceso constitucional excepcional, por su composicion, por su innovacién
paritaria, por la amplia y reparadora presencia de escafios indigenas, por los altos niveles
de participacién que exhibid, produjo un resultado todavia mds excepcional: el rechazo
del texto. Si bien, como consigna Gonzalo Garcia (2024), su raridad no estriba en el
descarte popular, pues antes hubo al menos 11 casos. Lo excéntrico es que se haya
rechazado un borrador elaborado por un érgano analogo a una Asamblea Constituyente.
Como remarca Garcia, un 93.3% de los plebiscitos han sido exitosos, siendo la regla, por
lo tanto, la ratificacion. ¢ Qué ocurrid? El propio constitucionalista ensaya una explicacion
politoldgica y procedimental de los fracasos constitucionales. En primer lugar, operd una
asimetria de reglas electorales entre el voto voluntario del plebiscito de entrada y el voto
obligatorio del plebiscito de salida, generando una disociacion electoral entre los que
participaron inicialmente, otorgdndole una mayoria expresiva a sectores identificables
con la izquierda, quienes redactaron un texto coherente con las expectativas de quienes
lo eligieron, pero que lo desconectd de los nuevos votantes del plebiscito de salida. Esto
ha sido definido por Claudio Fuentes (2023, p. 69) como una “llusidn de representacion”,
pues los convencionales consideraban que seguian normando para el 80% que habia
habilitado el proceso y que luego los habia elegido, disminuyendo los incentivos a incluir
ala derecha en el pacto constitucional. Segun Francisco Zuiiiga (2024), esa irrelevancia de
la derecha al interior de la Convencién, la lleva rapidamente al rechazo, sabotaje y
filibusterismo en la asamblea. Como consecuencia, dice Garcia, el centro politico y los
sectores despolitizados se volvieron reticentes a la propuesta y protagdnicos para el
desenlace. Consistentemente dicha asimetria se exacerbd con disonancia temporal: el
momento de ruptura constitucional fue distinto al momento constituyente para la
eventual ratificacidn.

Tal como consigna Tironi (2020), el plebiscito de salida realizado post-pandemia
se efectla en un contexto de mdaxima ansiedad e irritacion, marcado por una alta
inflacion, delincuencia mas agresiva y término de las ayudas econdmicas del Estado para
enfrentar la emergencia sanitaria. Seguidamente, Garcia remarca que las ldgicas de
participacidn ciudadana tendieron a ser cooptadas por sectores con agenda propia, no
convocante, que reflejaban cosmovisiones parciales. Luego, el método inclusivo y
compensatorio para agencias histéricamente excluidas (independientes, paridad y
escafios indigenas) contribuyd involuntariamente a la pérdida de legitimidad mayoritaria
o ante la sociedad del cuerpo constituyente. El desbalance de representacién que incling,
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en el caso del proceso de la Convencidn, la representacion hacia la izquierda, siendo el
borrador un mecanismo progresista resistido por los electores. Finalmente, el mecanismo
plebiscitario de caracter binario (Apruebo/Rechazo) funciond como reductor de
problemas conceptualmente densos a una disyuntiva de si o no, algo que se exacerbd en
las campaniias electorales. El constitucionalista argentino Roberto Gargarella (2020) poco
antes del plebiscito ya alertaba sobre el mecanismo, pues los referendos constitucionales
supondrian una cierta “extorsion democratica” al transformar una decision altamente
compleja en un todo o nada.

La idea de una “ilusién de representacidon” es consistente con el planteamiento
de Pierina Ferretti (2023) quien subraya la existencia de una distorsidn optimista de la
capacidad de la izquierda para definir los términos del proceso y, en consecuencia, una
subestimacién de la fuerza de la derecha para retomar la iniciativa politica en un contexto
donde parecia estar vencida. Aunque las distintas agencias transformadoras presentes en
la Convencidén mostraron un alto compromiso con el proceso y depositaron esperanzas
en él, no lograron integrar a todos los sectores que estuvieron presentes alli, ni a la
sociedad que posteriormente debia ratificar o descartar la propuesta. Segin Claudio
Fuentes, en buena medida este desfase es explicable por los problemas del disefio del
proceso, tanto en las reglas de votacién (voto voluntario en la entrada versus obligatorio
en la salida) como a las normas internas de funcionamiento de la Convencién, las que
tendieron a desincentivar los compromisos. Aunque en la Convencidn se logrd construir
una exigente mayoria (2/3), a pesar del contexto de alta fragmentacion, ella no era
suficiente para zurcir una mayoria social. Dichas reglas habrian nublado la vista de los
convencionales, haciéndolos actuar como si realmente fueran la expresion de amplias
mayorias sociales fuera de la Convencién. Siendo que, en la practica, se estaba
provocando un distanciamiento cada vez mas amplio con la sociedad.

El quiebre de la sociedad con la Convencidn fue paulatino, pero sistematico. La
pérdida de confianza se fue produciendo poco a poco, desde una posicidn inicial favorable
en términos de emociones positivas, concluyendo con la Convencién incluida entre las
instituciones con peor evaluaciéon ciudadana. Particularmente critica fue la performance
de algunos convencionales, como cuando un par se disfrazd con corpéreos de los
personajes con los que ganaron notoriedad en las movilizaciones de 2019 o cuando se
descubrié el fraude de Rojas Vade, quien reconocié que mintié cuando hizo creer que
padecia cancer. Asilo consigné un estudio realizado por el think tank Espacio Publico junto
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con Ipsos Chile, quienes entre febrero de 2021 y julio de 2022, aplicaron 6 oleadas de
encuestas a una muestra representativa del pais. En agosto de 2021, luego de un mes de
que la Convencién iniciara sus labores, cinco de cada diez personas encuestadas
otorgaron las maximas calificaciones disponibles para evaluar su nivel de confianza. Estos
nameros la dotaban de una legitimidad inaugural bastante poco usual para los
parametros que acostumbran las instituciones politicas chilenas en la actualidad. (Sajuria;
Saffirio, 2024, p. 102).

Sin embargo, ya en marzo de 2022 esos niveles caen a 31%, es decir, una baja de
17 puntos en relacién con la primera ola. La desconfianza hacia las élites politicas
paulatinamente se transfirié al funcionamiento de la propia Convencién. El problema no
fue que la Convencidn Constitucional haya sido mas estridente y cuestionable que el
Congreso Nacional, sino que, como expresiéon politica, no logré diferenciarse de una
practica considerada degradada y condenable. Fue apareciendo una brecha entre las
expectativas respecto del trabajo de Convencidn y las percepciones sobre como los
convencionales ejercian su rol. Segun el citado estudio, los entrevistados esperaban que
los representantes estuvieran dispuestos a llegar a acuerdos y ceder en sus posiciones,
pero la consideracién de quienes los evaluaron es que eso no ocurrié. De ese modo, se
paso de un estado de esperanza a uno donde la emocidn que describia el proceso era la
incertidumbre.

Estos resultados son consistentes con otro ejercicio de acompafamiento en el
tiempo, esta vez cualitativo, implementado por la plataforma Contexto de la Universidad
Diego Portales, donde acompafaron un panel de 12 de participantes en 12 reuniones cada
dos meses, divididos en 2 grupos (uno de hombres y otro de mujeres), desde antes del
plebiscito de entrada. A través de estos grupos focales observaron un cambio en las
narrativas asociadas al proceso desde la esperanza hacia la incertidumbre y luego a la
frustracién. Asi, grupos que admitian querer un cambio constitucional, terminan
reconociendo que su voto seria de rechazo en el plebiscito de salida. La esperanza inicial
se explicaria, porque se le concebia como una alternativa a la politica tradicional (Espafia;
Fuentes, 2023), donde la participacién de independientes y la inclusién de escafios
indigenas eran altamente valoradas. Sin embargo, ya la instalacién de la Convencion,
donde algunos convencionales incurrieron en actos refiidos con la expectativa de la
sociedad (en especial la interrupcion del himno nacional entonado por un coro de nifios)
tuvo un impacto simbdlico fuerte, fue un golpe de incertidumbre. Cuando se entrega
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finalmente el borrador predominaba el cansancio y la incertidumbre, por el no
cumplimiento de la promesa de didlogo y acuerdo. La percepcidon en los grupos
estudiados, reconocen los investigadores, era la de un proceso revanchista que no
incorpord la opinién de otros, primando la politizacién sectaria y la imposicidon de un
grupo a través de un texto que dividia en vez de unir al pais. De ahi que la
plurinacionalidad comenzara a ser cuestionada como un privilegio para una minoria. La
Convencidn, a pesar del predominio de independientes, dejé de ser vista como una
alternativa a la vieja politica, deviniendo en una expresién mas de ella.

éPor qué un proceso altamente participativo fue insuficiente para impedir el
fracaso de la Convencidn Constitucional? Segun el socidlogo Gonzalo Delamaza (2025),
quien tuvo bajo su responsabilidad la secretaria de participacién del proceso, hubo un
problema en el disefio, ya que éste no establecia prioridades ni secuencias claras ni ellas
eran facilmente comunicables. Los tiempos y recursos fueron escasos, primando una
l6égica de aceleracion que dificultd la valoraciéon de la Convencidn. Al mismo tiempo,
reconoce, la inexistencia de un relato del rol de la participacion para el éxito, la falta de
equilibrio entre modalidades simples y masivas y las mds complejas y la ausencia de un
mecanismo que vinculara mejor la participacién con las decisiones de la Convencién. Con
todo, el proceso abrid canales participativos inéditos para cualquier institucién chilena,
pero, al mismo, tiempo eso incrementad las expectativas y la exigencia de la sociedad sobre
el proceso mismo y su resultado. Para el especialista, que un pais que se caracteriza
justamente por la ausencia de mecanismos participativos que contribuyan a consolidar su
democracia, los haya aplicado de un modo tan diverso en un tiempo tan acotado, deja un
legado participativo con el que el pais no contaba, aumentando la legitimacion de los
instrumentos de participacidon ciudadana como un componente propio y regular del

proceso politico.

3. é¢Una constitucion identitaria?

Una de las interpretaciones mas reiteradas en la discusion publica y académica chilena es

el caracter identitario de la propuesta constitucional de la Convencidn. Se la sefiala como

una Constitucién post-material, experimental y radical en la dimensién cultural. Segin

Tironi (2023), dicho ejercicio seria andlogo al extremismo que la Constitucion del ‘80
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imprimié a lo econdmico. El lenguaje inclusivo que incorporé vy la légica performatica y
discursiva de minorias victimizadas de los representantes dentro de ella serian, para él,
una sefial de ese giro. Esto habria provocado un miedo incluso mas fuerte que el de un
cambio estructural. Se trataba de un texto mas propio de la joven generacién urbana y
progresista que venia en ascenso y que encontraba en el feminismo radical y la
plurinacionalidad la mejor expresion de esa revolucidn cultural. Segun la investigacion de
Claudio Fuentes, hubo un predominio de convencionales asimilables a una “izquierda
identitaria” (40% de los convencionales), asociados a reivindicaciones particulares:
feminismo, regionalismo, ecologismo, pueblos indigenas e identidades sexuales, situacion
favorecida por la baja presencia de partidos (32,4%). Intelectualmente, esta izquierda
correspondia a una de caracter “decolonial”, segin concluye Aldo Mascarefio (2022)
luego de analizar los discursos de los convencionales. Se trataria de una nueva vertiente
que se nutre de las elaboraciones tedricas decoloniales y que encuentra su sustento en
conceptos como: buen vivir, plurinacionalidad, disidencia, decrecimiento y derechos de la
naturaleza. Segun esta interpretacidon, dicho viraje generd incertidumbres e
incomprensiones cruzadas y afectd la capacidad de articulacién propia de las versiones
tradicionales de la izquierda liberal, socialdemécrata y socialista.

En el debate publico, quienes se oponian al proceso asociaron ese momento
deliberativo a un ejercicio de “octubrismo” destemplado, es decir, el comportamiento de
los convencionales aparece en esas imputaciones como una extensién de la revuelta de
octubre de 2019. El fracaso de la Convencidn, por lo tanto, seria la derrota de ese
movimientoy, sobre todo, de sus banderas. Contrariamente, para Manuel Canales (2023),
el problema de la Convencién no fue su exceso de octubrismo, pues ese proceso
constitucional no solo no seria “Octubre”, sino que, su desvio. Las palabras, términos y
conceptos que circularon en la Convencidn no eran los de quienes hicieron octubre. Este
desvio termina por provocar un abandono de la discusién de la desigualdad y la agenda
material de los derechos sociales, olviddndose la perspectiva de clase. Dialmeta Eltit
coincide en el diagndstico, ejemplificdndolo con la plurinacionalidad, pues: “se
transformdé en uno de los grandes escollos. En general, en las intervenciones de los
convencionales era visible un exceso identitario que fragmentaba, de cierta manera, la
unidad en torno a derechos tradicionales” (Eltit, 2023, p. 81).

Segun Alvarado Lincopi, el ejercicio del poder en Chile esta fuertemente asociado
a un ethos cultural expresado en formas propias, la invasidon popular de ese espacio por
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la estridencia, el desvio iconoclasta y el barroquismo de los convencionales provocé un
shock que se tradujo en incomprensién, absurdo y persistencia de una vocacion
destituyente en un momento donde lo que esperaba era la institucién un nuevo sentido
comun. En ese marco, la plurinacionalidad fue una oportunidad de repensar las relaciones
entre el Estado y los pueblos indigenas. Para éstos, era una forma de democratizacién del
Estado y de construir una nueva universalidad de una comunidad politica de iguales que
no reniegan su alteridad ni son incorporados forzosamente a una universalidad tan
abstracta como vacia. Por eso se pregunta: “équé se supone que deberiamos haber
hecho?, érenunciar a la pulsion democratizadora o amainar las expectativas?” (Alvarado
Lincopi, 2023, p. 21). De modo similar, para Claudia Zapata (2023), aunque hubo retéricas
asociables con la “politica identitaria”, seria reduccionista utilizar esa categoria para
caracterizar lo que ocurrié en la Convencidon Constitucional, puesto que omitiria la
heterogeneidad de las trayectorias de quienes ahi participaron y que no necesariamente
representan las vertientes mas culturalistas o identitarias del mundo social. De hecho,
especificamente en relacidn con la plurinacionalidad, su potencia estribaba en relevar la
autonomia territorial y la autodeterminacién politica, a diferencia de las perspectivas
multiculturalistas, politicamente mds aceptadas por la derecha y que justamente se
centran mds en cuestiones simbdlicas y culturales, asi como en compensaciones menores.
Si bien el fracaso de la Convencidn y el rechazo del texto constitucional propuesto por ella
suponen una derrota de los movimientos sociales que lograron incidir en su elaboracion,
resulta injusto atribuirles a ellos y sus demandas la responsabilidad por ella. ¢Debieron
renunciar los movimientos sociales a sus banderas en el debate constitucional para
garantizar su aceptacién? Lo paradojal es que muchas de las banderas de los movimientos
se corresponden con las demandas sociales visibilizadas en el largo ciclo de movilizacion
gue antecede al proceso constitucional. Justamente fueron esas reivindicaciones las que
los llevaron muchas veces a ser electos convencionales. Es posible, con todo, que el
lenguaje y la terminologia propia de los movimientos haya dificultado la comunicacion
con quienes comenzaban a manifestar distancia con el proceso y con los nuevos electores
gue finalmente definirian el resultado negativo del plebiscito.

La propuesta de la Convencion no descuidd la carta clasica de los derechos
sociales, por ejemplo, en materia laboral o en seguridad social, pero efectivamente
incorpord innovaciones que buscaban hacerse cargo de los desafios de este tiempo en
materia de derechos, por ejemplo, frente a la emergencia climatica o respecto de los
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derechos sexuales y reproductivos, como con el derecho a la interrupcién voluntaria del
embarazo. ¢ Podria un texto constitucional redactado, en el siglo XXI, democraticamente
por un érgano tan diverso como la Convencidén omitirse sobre debates tan relevantes para
el futuro del pais? Con todo, la légica transaccional de negociacién propiciada por el alto
quérum de acuerdo (2/3) tuvo como resultado un texto sobrecargado que agregd
derechos sin una narrativa integradora que le diera sentido y que permitiera revertir la
mala imagen que el proceso le transmitia al texto a plebiscitar. En otras palabras, el alto
quérum, al contrario de lo esperado, no redujo la extensién del texto, pues la
incorporacién de un derecho se condiciond a la aceptacién de otro. Con todo, como
intentaré mostrar en la seccién siguiente, el problema no fue necesariamente el
contenido, sino la incapacidad de comunicar las virtudes del texto y de separar ese
producto de un érgano que terminé por traspasarle la desconfianza y frustracion que se
fue creando a lo largo del proceso y, sobre todo, la incapacidad de hablarle a un nuevo
elector, obligado a votar, que si bien queria cambios, veia con lejania el proceso

constitucional, sin distinguirlo de la politica tradicional que condenan.

4. La campaia del Apruebo, una derrota anunciada

Electoralmente, équé elementos explican un resultado tan desfavorable? Esta seccién
ensaya una respuesta, a partir de la propia experiencia del autor en la campaiia electoral
del Apruebo, como parte del equipo de estrategia, combinando elementos de sociologia
politica de los movimientos sociales con aspectos de comunicacién estratégica.

El argumento principal es que el proceso constituyente, aunque intenté superar
la crisis politica de representacién que gatillé el cambio constitucional terminé por
profundizarla y, a pesar de que la Nueva Constitucidn se hacia cargo de las demandas
sociales del Estallido, no logrd articular un relato comin que mostrara la necesidad de ese
cambio normativo para la construccion de un orden justo en sintonia con el sentido
comun de un nuevo electorado. El caso chileno reafirma la dificultad de pasar de un
imaginario instituyente de justicia social, normalmente promovido por los movimientos
sociales, a uno que logra instituirse de modo estable a través de normativas e

instituciones (Domingues, 2009).
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El triunfo del Rechazo a la Nueva Constitucidn rehabilité un relato que reivindica
las logicas politicas de la transicién democratica que el Estallido Social cuestionaba. La
busqueda de consensos entre izquierda y derecha para favorecer la estabilidad por sobre
el cambio, la anulacién de los actores sociales y la prevalencia del saber experto en
detrimento de la deliberacién democratica. En paralelo, se inicié una lucha interpretativa
que descalifica el levantamiento de octubre de 2019 como un hecho delictual vy
politicamente agotado, un Estallido Delictual (Ortuzar, 2025).

Parte de la narrativa que se ha vuelto dominante sefiala que el proceso
constituyente fue la créonica de una muerte anunciada de esa Nueva Constitucion. Los
contenidos propuestos, por radicalizados y refundacionales, harian imposible su
aprobacién, seglin quienes eran sus detractores. Entre quienes apoyaban el proceso,
particularmente desde el mundo politico, la nueva constitucién parecia inevitable, sin
comprender la dimension del cambio electoral con el voto obligatorio y desconfiando de
las investigaciones que mostraban el camino cuesta arriba del plebiscito. Los mismos que
decian que era imposible perder, con el resultado en las manos, empezaron a decir que
era imposible ganar. Sin pretender hacer una revisidon exhaustiva de las multiples
incidencias en el resultado, este texto busca relevar de modo autocritico algunas claves
respecto de la Campafiia del Apruebo que pueden ayudar a comprender lo que pasd, de
modo de sacar lecciones para revertir un cuadro altamente adverso para un proyecto de

justicia social.

4.1. Una contienda asimétrica: Una campana larga del rechazo versus una corta del

apruebo

El rechazo contd con un disefo de largo plazo que se inicia con la propia
instalacion de la Convencion Constitucional. Una parte importante de la derecha,
sabiendo que seria minoria en ese espacio y que no podria incidir en el texto final, buscé
erosionar el proceso con un discurso que enfatizdé el miedo. La Nueva Constitucion
expropiaria los fondos de pension, las casas, privilegiaria a los pueblos indigenas, entre
otros (Cubillos, 2022). Esta narrativa contd con enormes recursos y con un alto nivel de
receptividad de los medios de comunicacion.

Como es usual en las elecciones chilenas, existié una brecha gigantesca entre los

|ll

recursos con los que conté la derecha vy, por tanto, el “rechazo” versus los de la izquierda
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y el “apruebo”. Segun calculos efectuados a partir de datos publicados por el SERVEL, el
“rechazo” sextuplicé la recaudacion del “apruebo” (Velasco (LABOT), 2023). Tal como
demostrd una investigacion periodistica del medio Ciper (Segovia; Sepulveda; Herrera,
2022), fue detectada una zona gris fuera del control de gastos del SERVEL, donde al menos
36 organizaciones fueron parte activa en las campafias del plebiscito sin fiscalizacion,
correspondiendo 97,4% del gasto empleado en Facebook e Instragram a la opcién del
Rechazo constitucional. Uno de los casos emblematicos es el del economista y ex
Convencional de derecha Bernardo Fontaine, quien también se desempend como uno de
los actores claves del comando del Rechazo en 2022. Investigaciones periodisticas
recientes (Gallardo et al., 2025) revelan que usé una fundacién, “Ciudadanos en Accion”,
para recibir fondos desde la Asociacion de AFPs para establecer una red trolls que, en
diferentes redes, se encargaron de difundir agresivamente mensajes en contra de
cualquier cambio al sistema de pensiones, lo que incluye también la propuesta
constitucional de la Convencion.

En correspondencia con las tendencias globales de inundacion téxica del debate
electoral a través de redes sociales, la Convencion y luego la campaia plebiscitaria
estuvieron marcadas por una ola de desinformacién. Como mostraron Durdn y Lawrence
(2023) con el funcionamiento de la Convenciéon hubo una inmediata estrategia de
manipulacion de algoritmos. En efecto, entornos de alta polarizacion —y un plebiscito
constitucional binario por definicion lo es —son el caldo de cultivo perfecto para la
difusién de contenidos falsos. Adicionalmente, los electores tienden a ser mas leales a su
identidad politica que a la verdad, lo que las lleva a fallar en el discernimiento de noticias
verdaderas o falsas, siendo mas propensos a creer informacién que concuerda con su
ideologia (Pennycook; Rand, 2021). Politicos de extrema derecha como José Antonio Kast,
Gonzalo de la Carreray Rojo Edwarse fueron claves, segun la citada investigacion de Duran
y Lawrence, para amplificar los contenidos del rechazo, asi como mensajes
distorsionadores, tales como: que los convencionales se habian subido el sueldo o que la
Convencidén acabaria con los simbolos patrios. Elisa Loncén, académica mapuche y la
primera Presidenta de la Convencidn, fue un blanco privilegiado de esos ataques, los que
incluyeron informacidon falsa sobre beneficios personales e imagenes trucadas
denigrantes.

La investigacién de Santos y Valdebenito (2025) describe la existencia de un
“despertar conservador” en Chile, caracterizado no solo por la radicalizaciéon de sus
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posiciones reaccionarias, sino también por el uso intensivo de tacticas digitales
antidemocraticas, a través de la amplificacién inorganica de apoyo a causas y personas
(uso de bots y cyborgs), la desinformacion, el sabotaje y el amedrentamiento de
adversarios. Particularmente, “durante el proceso constituyente (2021-2022), redes de
bots en Twitter actuaron de forma coordinada para vaciar el proceso deliberativo
empleando vocabularios repletos de adjetivos negativos, criticas y acusaciones
infundadas” (Santos; Valdebenito, 2025, p. 56). Dicho ambiente toxico se amplificd con
una campanfa de desinformacion “omnipresente” a favor del rechazo. Uno de los efectos
comunicaciones de este cuadro fue la imposibilidad del “Apruebo” para liberarse del peso
de la campafia de desinformacién, buena parte de los esfuerzos comunicacionales se
concentraron en tratar de desactivar las mentiras sobre el texto, descuidando los
contenidos que si estaban presentes en el texto. De ese modo, los sectores del Apruebo
no lograron articular una narrativa que permitiera disputar el encuadre que el Rechazo
tempranamente habia instalado ni tuvieron las herramientas para neutralizar la difusiéon
de fake news.

En el ambito publico tradicional, los Think Tanks de derecha también poseyeron
una abrumadora capacidad para inundar los medios de comunicacion de intervenciones
que favorecian los encuadres que permitieron el triunfo del Rechazo. Como mostramos
en una investigacion anterior (Cortés et al., 2023), los Think Tanks de derecha lograron un
“efecto de coro”, por la diversidad de personalidades que circulaban por diferentes
medios para instalar sus marcos interpretativos, mientras, los de izquierda, se remitian a
“solistas”, principalmente aquellos miembros de centros que lograron representacion
directa en la Convencién. Los medios de comunicacién, como la televisidn y la prensa
escrita, mostraban una predileccidn, en su consumo de conocimiento experto, de Centros
que promovian el rechazo. Ese ecosistema inclinado al rechazo contribuyd a que algunos
mensajes falsos fueran mas verosimiles por las afinidades con los marcos consolidados en

el debate publico.
4.2. La disputa del cambio

A diferencia de lo que pretendia la campafia del Apruebo de la Nueva

Constitucidn, el marco de la eleccidon no fue entre “el cambio” versus que “todo siga

Ill

igual”, pues el Rechazo salié a disputarle la idea de transformacidn al Apruebo. Se trataba,
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para los contrarios al texto, del “buen cambio”, de una buena nueva Constitucion versus
el mal cambio de la Constitucién del presidente Boric y de la izquierda radical. El propio
mundo progresista contribuyo al fortalecer el encuadre de un mal texto, por ende, un mal
cambio, pues tanto algunos partidos en la franja, como algunos especialistas
constitucionales, con buenas intenciones, salieron al debate publico a afirmar que el texto
requeria ser reformado, si es que era aprobado, reconociendo, de esa manera, que el
texto tenia problemas.

Por eso, se puede afirmar que el resultado del plebiscito no fue contra el cambio,
sino contra una expresién de él. Esto es consistente con el estudio realizado por el equipo
de Mascarefio (2023), quienes al analizar las respuestas abiertas en la Encuesta de
Opinion Publica del CEP (2022) concluyeron que el cambio intersectaba ambas
preferencias, expresandose entre quienes votaron Apruebo como una expectativa amplia
de cambio social y politico; mientras que entre quienes votaron rechazo la preferencia se
estructurd en torno una decepcidn generalizada frente a esa aspiracion compartida de
cambio: ‘no gustd la propuesta’. La decepcidn se explicaria por la sobrecarga normativa
de la propuesta y la conducta de los convencionales.

El Apruebo traté de asociar la Nueva Constitucién a la generacién de certezas, o
sea, el conocimiento de un itinerario claro versus la incertidumbre que rodeaba el triunfo
del Rechazo: mas inestabilidad, mas crisis social y la posibilidad de que nada cambiara. Sin
embargo, el clima de inseguridad econdmica y el crecimiento de la sensacion de temor
frente a la criminalidad favorecieron la instalacién de los mensajes del rechazo. Esa opcién
ademas logré instalar la idea de que el Apruebo generaba inestabilidad porque dividia al
pais (plurinacionalidad) y generaba incertidumbre porque ponia en riesgo mantener las
pocas cosas que los ciudadanos comunes valoraban (casa propia, fondos de pension,
eleccién de colegios, salud privada, etc.).

Hubo un intento del Apruebo de afirmar, como mensaje-eje, la urgencia del
cambio. La constitucidon debia ser cambiada en ese momento, de lo contrario se corria el
riesgo de que se truncara todo el proceso y el pais se quedara sin una nueva constitucién,
transformando la movilizacién social en un esfuerzo vano. Sin embargo, dicho mensaje
perdid eficacia con la declaracion del Presidente de la Republica de que, si se rechazaba
el texto, se iniciaria un nuevo proceso constitucional. Ese anuncio redujo el costo de votar
en contra del texto, pues se abria una oportunidad para redactar una mejor propuesta.
De ese modo, la disyuntiva para parte del electorado no era entre la Constitucidn del 80

> Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, Vol. 17, N. 3, 2026, p. 1-34.

Copyright © 2026 Alexis Cortés
4 https://doi.org/10.1590/2179-8966/2026/98715e | ISSN: 2179-8966 | e98715e


https://doi.org/10.1590/2179-8966/2026/98715e

23

versus el texto de la Convencidn, sino entre éste y la hipdtesis de un mejor proceso y

redaccion.
4.3. El Rechazo transversal versus un Apruebo atrincherado y dividido

El Rechazo fue exitoso, porque no solo se mostré unido y articulado en torno a
mensajes que sintonizaban con el sentido comun (“si es mala, es mala”), también porque
logré ampliar su propia base, incorporando a sectores provenientes del antiguo mundo
de la centro-izquierda en el marco de una campaia bien disefiada y consistente. La
derecha externalizé las vocerias politicas del rechazo en estos grupos, silenciando a sus
mas importantes dirigentes, el ex Pdte. Sebastidn Pifiera y José Antonio Kast. Por otra
parte, hubo un disefio para relevar vocerias del mundo social, con liderazgos no asociados
a cargos de representacién, pese a que muchos de ellos provenian claramente de la
derecha. Mientras que el Apruebo, priorizé vocerias del mundo parlamentario y de los
propios convencionales constituyentes, pese a que ambas categorias eran mal evaluadas
por la ciudadania. Uno de los publicos prioritarios eran los “viudos del Apruebo”, es decir
quienes habian votado con entusiasmo en el plebiscito de entrada a favor de una Nueva
Constitucidn, pero se habian decepcionado con el desarrollo de la Convencién (Selume,
2024).

El rechazo mantuvo una narrativa que asociaba el cambio constitucional de la
convencién al proyecto de un sector, la izquierda, que no representaba el pais y que
provocaria mas incertidumbre con un tono casi apocaliptico (Barella, 2023). El Apruebo
no pudo contrarrestar con el ejercicio inverso: asociar el rechazo a la derecha.
Adicionalmente, el Apruebo fue incapaz de articular una narrativa comun y el esfuerzo de
generar un acuerdo de reformas posteriores (Apruebo para reformar) para tratar de
acercar a sectores dubitativos termind por fortalecer la narrativa del rechazo de que la
Nueva Constitucién era mala, a tal punto que quienes estaban dispuestos a aprobarla ya

la estaban remendando.
4.4. No separar el proceso del resultado

Como fue mostrado en la seccion anterior, el asedio a la Convencidn
Constitucional rapidamente fue erosionando su apoyo. Laimagen de la Convencién se fue
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derrumbando por la accién de sectores de la extrema derecha en su interior y por los
errores propios de algunos convencionales de izquierda. Es emblematico el caso de uno
de los constituyentes electos que fue icono del Estallido, quien simulé padecer un cancer
durante las movilizaciones para encarnar la lucha por el derecho a la salud. El Rechazo
divulgd ampliamente las imagenes de estos convencionales desacreditados.
Paralelamente, la Convencién Constitucional funciond como una Camara de Diputados y
se volvid indiferenciable del tipo de politica que la ciudadania rechazaba. La Convencién
termind encapsulada y lo que alli se discutia termind siendo ruido para buena parte de la
sociedad. Hoy se acusa especialmente a los convencionales provenientes de los
movimientos sociales de haber sido excesivamente identitarios en sus demandas, pero en
realidad lo que se les pide practicamente es la renuncia a las banderas y demandas por
las cuales fueron electos. Es cierto que faltd articular mejor las multiples demandas que
se expresaron en el texto, pero el principal problema fue que no hubo capacidad para
defender que se trataba de una buena Constitucion, una Constitucidon de vanguardia,
propia del siglo XXI que se hacia cargo de los principales problemas de este tiempo y del
pais: los derechos sociales, la crisis climdtica, la discriminacién a las mujeres, el
centralismo territorial y el abuso econémico.

Tal como lo muestra la investigacién de Gonzélez y Meléndez (2024), los factores
contextuales terminaron siendo mas determinantes que las cuestiones textuales de la
propuesta. Seglin su modelo de eleccion de voto, elementos de segundo orden como la
impopularidad del gobierno, la desaprobacién de cémo se llevé adelante el proceso y las
acciones de los partidos, fueron mas importantes que los contenidos mismos de la
propuesta. No es que hayan sido irrelevantes, pero no fueron los factores dominantes. La
incidencia, de hecho, fue asimétrica, pues las tematicas del texto, mas asociadas a la
izquierda, efectivamente explicaban el apoyo, pero no tenian el mismo efecto para el
rechazo. Quienes lo apoyaban, de hecho, lo hacian intensamente, por eso los actos de
campaia del sector eran mdas masivos, pero, para buena parte de los electores, los
contenidos les resultaban mdas o menos indiferentes. La encuesta del CEP (2022),
publicada luego del plebiscito es consistente con estos hallazgos. A la hora de preguntar
cual fue la primera y segunda razén mdas importante por la que votaron rechazo en el
plebiscito, un 31% sefialé que fue “por la forma en la que trabajaron las y los

Constituyentes” (17% como primera opcién y 14% como segunda); un 26% respondio
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“porque iba a genera division entre los chilenos (13% como primeray 13% como segunda);

y un 20%, “porque iba a afectar la economia (8% como primeray 12% como segunda).
4.5. Asociacion de la Nueva Constitucion a un gobierno sin luna de Miel

Era imposible desligar el Apruebo del gobierno. Una de las razones del triunfo de
Gabriel Boric era su interés en proteger el proceso constituyente frente al derechista Kast,
partidario de la mantencién del texto de Pinochet. La oposicion exploté la asociacién con
el gobierno y muchos electores lo castigaron votando en contra de la propuesta. Ademas,
las medidas gubernamentales que podian crear un clima favorable para el Apruebo eran
rapidamente eclipsadas por errores propios no forzados, fuertemente amplificados por
los medios. La Contraloria General de la Republica fue especialmente rigurosa para
detectar cualquier posible accién favorable del ejecutivo que pudiera ser considerada
como intervencionismo electoral. En un grupo focal realizado por el Comando del
Apruebo, a 8 electores indecisos de la Region Metropolitana de comunas populares (3
hombres y 5 mujeres) y que habia votado Apruebo en el plebiscito de entrada, se
mostraban incrédulos e insatisfechos con la propuesta del texto. Todos querian cambios,
pero no creian que fueran posibles, de lo contrario ya los hubiera hecho el Presidente: “El
pais va a seguir siendo el mismo”. Ninguno de ellos sabia para qué sirve una constitucion,
ni recordaban las limitaciones que puso la vigente a las reformas que no se lograron
implementar: “Que esté en un libro no va a hacer los cambios”. Otro grupo focal, esta vez
a “nuevos electores”, es decir, personas que no votaban y que lo harian por su cardcter
obligatorio en el plebiscito de salida, asociaban el texto al gobierno, al que criticaban por
haber negado la posibilidad de un nuevo retiro de fondos de pensién, pese a que sus
personeros los habian apoyado durante la pandemia. Para esos electores, votar rechazo
era una forma de manifestar su rabia contra el gobierno y contra la politica de modo
general.

Finalmente, el Rechazo logré hablarle al nuevo elector que fue obligado a votar y
que hizo crecer en un tercio el padron electoral. Ellos se inclinaron masivamente por el
rechazo (Altman et al., 2023). El caracter obligatorio del voto reconfiguré completamente
el paisaje electoral. La investigacion de Stefano Palestini y Rodrigo Medel (2025) también
resalta la importancia de este elector para explicar el resultado del plebiscito. Mediante
la movilizacion de diferentes datos cuantitativos lograron caracterizar lo que denominan
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como un “elector retraido”, desconectado y desafectado de la politica formal e informal
y altamente desconfiado de las instituciones. Un tipo de ciudadano que es el resultado de
4 décadas de neoliberalismo. Para estos electores obligados, el debate constitucional era
ajeno, la propia funcion de una Constitucidn era indistinguible de la labor de un gobierno
o de un conjunto de politicas publicas. Por su inclinacién anti-partidos y anti-politicos
probablemente estos sectores hubieran rechazado cualquier propuesta de Constitucion,
pues su primera inclinacidon era la desconfianza. Son sectores que querian cambios,
aunqgue eran escépticos frente a las alternativas de concrecién, sobre todo, por su
asociacion a la politica. Su irrupcién no es necesariamente la muerte del “Estallido”, pues
es posible que se identifiquen con su espiritu mas destituyente e impugnador. Sin
embargo, ellos continuaron viendo con indiferencia y desafeccion el nuevo proceso
constituyente de 2023 y se inclinaron a favor de votar por la extrema derecha en la
eleccién de nuevos constituyentes y luego a descartar también el texto propuesto el 2023
(Toro; Noguera, 2024). Aunque son sectores populares y fuertemente golpeados por el
neoliberalismo desconfian del discurso y de las propuestas solidarias de la izquierda y los
movimientos sociales.

Aunque en parte de la izquierda existia la idea de que los nuevos votantes
consolidarian las posiciones progresistas al provenir principalmente de los sectores
populares, lo cierto es que la izquierda no sabia cdmo ganarselos para que votaran a favor
del proyecto constitucional de la Convencidn. En este sentido, las fuerzas de izquierda no
interpretaron mal la coyuntura abierta por el estallido social — al menos inicialmente —
pero, electoralmente, su imagen se vio distorsionada por la ausencia de una parte del
pueblo en la ecuacidon que no voté en el plebiscito de entrada y que no se expresaba
politicamente. Sin embargo, al contrario de lo que intentd instalar la derecha, estos
votantes no son moderados ni estaban en contra de las protestas de octubre de 2019,

|II

sino que fueron expresion del sentido mas destituyente del “estallido”: desconfianza de

todo, incluido el gobierno de Gabriel Boric y las propuestas de la izquierda.

Consideraciones finales

La derrota del 4 de septiembre de 2022 marcé un momento de inflexiéon de la politica

chilena, posibilitando el ascenso de la extrema derecha y la pérdida de iniciativa por parte
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de laizquierda. Ello llevé a un ejercicio cuestionador profundo en el campo de la izquierda
y el mundo progresista, sin embargo, dicha autocritica por momento ha estado al borde
de la herida autoinfligida, expresada como inhibicién programatica, en buena medida,
asumiendo que la derrota fue de las ideas de izquierda, dejando al sector en la orfandad
programatica (Zeran, 2023). De ese modo tanto la derecha, como parte del mundo
progresista asumieron que el fracaso de la Convencion y su propuesta constitucional signa
la derrota de las ideas que la izquierda apoyd en las Ultimas décadas: feminismo,
ambientalismo, regionalismo, plurinacionalidad, etc.

Como discutimos a lo largo del articulo, no fueron necesariamente los contenidos
los que determinaron el fracaso del proceso, sino la inhabilidad de reflejar en el texto
constitucional un pacto incluyente politicamente y de mantener un comportamiento que
prestigiara la propuesta que se estaba construyendo. Sobre todo, en la izquierda hubo
una total incapacidad de identificar, con la propuesta constitucional, al elector obligado
que inclind el resultado hacia el rechazo. Este elector despolitizado, desconfiado y
distante de la institucionalidad ha seguido inclindandose por la extrema-derecha, pero sin
gue eso vaya acompafiado de una recomposicién entre politica y sociedad. Por eso,
resulta tan relevante esta advertencia: “tanto el fracaso de la Convencidn como el disefio
y resultados del proceso constitucional 2023 dejaron pendiente una crisis que, por tanto,
retornara tarde o temprano” (Delamaza, 2025, 23).

Chile aiin no cuenta con un texto constitucional democratico, por lo que la brecha
entre politica y sociedad sigue abierta, pero ahora esa dindmica de desconfianza y
desafeccidn se extiende a la propia cuestidn constitucional, por la fatiga producida tras
dos procesos fallidos. ¢ La fatiga constitucional implica dejar de considerar el texto vigente
como un problema? Fernando Atria (2024) ha revisitado su propia tesis al declarar el fin
de la “constitucion tramposa”, o sea una constituciéon llena de candados, como el alto
quoérum, para impedir la expresidon de las mayorias democraticas, pues habria sido
destruido su principio fundamental de neutralizacién de la agencia politica del pueblo con
la eliminacidn de los cerrojos y metacerrojos que la habian revestido. El fin de los quérums
de 2/3 y 3/5 de reforma constitucional y la adopcion del de 4/7 en 2022, es reconocido
por el constitucionalista como el principal legado de la irrupcidn del poder constituyente
popular en 2019. El texto vigente pasé de ser el mas blindado a uno de los mas faciles de
modificar. De modo similar, Domingo Lovera argumenta que las reformas
constitucionales han ido reconfigurando sin reemplazar el texto vigente, asi si se evalian
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los procesos constitucionales también por la dinamica de reforma constitucional que sus
procesos abren, lo mas destacable del reciente ciclo constituyente es la apertura a una
redefinicidn constitucional, canalizable a través de la politica ordinaria:

Esto quiere decir que, a diferencia de los cerrojos que mientras estaban en
forma operaban de modo mas o menos mecanico, el nuevo escenario que se
dibuja ahora permite sostener que la legitimidad del modelo constitucional
vigente y sus eventuales reformas estructurales, asi como la improbabilidad
de un futuro (nuevo) momento constituyente, dependen de la disposicion de
los partidos a permitir avanzar reformas legislativas. (Lovera, 2024, p. 21).

Es cierto que hoy la Constitucidn esta mas abierta al devenir de la politica y de las
expresiones mayoritarias respecto de si misma. Murid la Constitucion tramposa, pero la
constitucién neoliberal sigue viva: el orden econdmico sigue marcado por un
superderecho de propiedad, se mantiene la neutralizacién econdmica del Estado, la
libertad de eleccién en salud imposibilita modelos cldsicos de seguro social y los derechos
laborales contintan restringidos y por debajo del estdndar internacional. El rechazo de las
dos propuestas de reemplazo constitucional ha llevado a la afirmacién de legitimidad del
texto vigente, pero, como argumenta Francisco Zuiiiga (2024), la Constitucién “otorgada”
de la dictadura sigue careciendo de legitimidad no solo por su origen autoritario, sino
también por su ejercicio, por un lado, porque no fija las bases de un sistema de proteccion
social que afirme un Estado social y democratico de derecho y porque restringe el ejercicio
democratico, mediante un horizonte ideoldgico profundamente autoritario, neoliberal y
tradicionalista, reacio a la politica y, por tanto, antidemocratico. Del texto vigente,
argumenta el constitucionalista, no se deprende un régimen politico que facilite arreglos
institucionales para el futuro. Estos elementos siguen permeando su estructura, a pesar
de las casi 70 reformas que ha sufrido, estas vicisitudes la han transformado en una
Constitucidn resiliente, pero no mas legitima, pues sigue siendo refractaria a la evolucion
social, politica e institucional del pais.

El proceso constitucional de la Convencidn terminé siendo un reflejo de la grave
crisis politica que ha ido erosionado paulatinamente una democracia que ya nacié con
altas restricciones por el disefo de su transicion desde la dictadura. Chile se encuentra en
un laberinto politico, para salir de él necesariamente requerirda de un cambio
constitucional que permita recomponer la relacion entre la politica y la sociedad, pero

tras los procesos fallidos, este debate se ha vuelto indeseable en la esfera publica.
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