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Resumo

Esta pesquisa situa-se no campo das interacdes entre Direito e Tecnologia, propondo-se
a investigar como garantir o direito social ao trabalho frente as inserc¢Ges tecnolégicas que
substituem a mao de obra humana? O objetivo é identificar formas de protecado juridica
ao direito social ao trabalho no atual contexto tecnoldgico. Emprega-se uma metodologia
de abordagem fenomenoldgica-hermenéutica, método de procedimento monografico e
técnica de pesquisa por documentacdo indireta. Como resultado, constatou-se a
necessidade de uma leitura juridico-critica acerca das consequéncias da tecnologia para
as vidas humanas, para o que se impde a contestacdao dos discursos de imunizac¢do a
eventuais aspectos negativos advindos dessa dindmica, os quais tém contribuido para a
invisibilizacdo de elementos centrais ao debate. Concluiu-se que as tecnologias de
automacdo representam uma possibilidade concreta de eliminacao de milhdes de postos
de trabalho humano nos préximos anos, mas que existem inumeros desafios a serem
considerados nesse percurso, ja sendo possivel perceber, no entanto, um grave quadro
de precarizacdo do trabalho estabelecido. Considera-se, todavia, que ordenamento
juridico brasileiro contempla dispositivos constitucionais aptos a conciliar a protecao do
direito social ao trabalho e respeito ao principio da dignidade da pessoa humana com as
transformacdGes tecnolégicas.

Palavras-chave: Direito; Tecnologia; Direito social; Trabalho humano; Automacao.

Abstract

This research is located in the field of interactions between Law and Technology,
proposing to investigate how to guarantee the social right to work in the face of
technological insertions that replace human labor? The objective is to identify forms of
legal protection of the social right to work in the current technological context. A
phenomenological-hermeneutic approach, a monographic procedure method and a
research technique using indirect documentation are used. As a result, it was found the
need for a legal-critical reading about the consequences of technology for human lives,
for which it is necessary to challenge the immunization discourses to possible negative
aspects arising from this dynamic, which have contributed to the invisibility of central
elements to the debate. It was concluded that automation technologies represent a
concrete possibility of eliminating millions of human jobs in the coming years, but that
there are numerous challenges to be considered in this path, it is already possible to
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perceive, however, a serious situation of precariousness of the established work.
However, it is considered that the Brazilian legal system contemplates constitutional
provisions capable of reconciling the protection of the social right to work and respect for
the principle of human dignity with technological transformations.

Keywords: Law; Technology; Social right; Human work; Automation.
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1. Introdugao

O presente estudo situa-se no didlogo entre os campos do Direito e da Tecnologia,
delimitando seu espaco de reflexdao sobre os direitos sociais, com especial atencdo as
protecdes juridicas do direito ao trabalho, juntamente a uma leitura tecnoldgica de matriz
critica. Essa proposicdo tem como marca de sua contribuicdo a ruptura com o
pensamento que impede a leitura objetiva dos efeitos causados pelos dispositivos
tecnoldgicos sobre as sociedades humanas, definindo como base o abandono de mitos e
romantiza¢des que inviabilizam a real compreensdo de fenbmenos contemporaneos.

A partir desta delimitacdo apresenta-se como problema de pesquisa a seguinte
indagacdo: como garantir o direito social ao trabalho frente as inser¢ées tecnoldgicas que
substituem a mdo de obra humana? Com tal questionamento indica-se como objetivo da
abordagem determinar formas de protecao juridica ao direito social ao trabalho no atual
contexto tecnoldgico, impondo-se assim uma leitura juridico-critica e que leve em
consideracdo as consequéncias das transformacdes sociais para as vidas humanas.

Posto isso, elabora-se como transcurso de pesquisa a insercdo inicial da
tecnologia e seu papel na atualidade, tendo como principal objetivo refutar e afastar os
discursos que cercam a area e impedem que as ponderacges juridico-sociais alcancem
niveis mais profundos de critica acerca dos efeitos resultantes de suas implementacdes.
Considera-se assim que existe certo grau de imunizagdo proposto por articulagbes de
saber-poder, e que sem o seu desvelamento a definicdo contextual torna-se insuficiente.

Em um segundo momento adentra-se na protecdo dos direitos sociais, com foco
especifico nas relagbes entre a garantia do direito ao trabalho e as alteragdes
proporcionadas pelas novas tecnologias, envolvendo assim o conflito de interesses
socialmente reconhecidos pelo texto constitucional, bem como as proposi¢es
necessarias para lidar com processos de automacao e substituicdo da forga de trabalho
humano.

Sendo uma construcdo tedrica que se estabelece entre as discussdes sobre Direito
e Tecnologia no presente, isso é, no ambito de um sistema capitalista neoliberal, o ponto
nevralgico dessa investigacdo esta na intersecgdo entre relagdes de poder e desigualdade,
gue historicamente caracterizam ndo apenas as tensdes do mundo trabalho, como as
proprias transformac¢des do Estado de Direito. Por este motivo, as referéncias tedricas

gue suportam a pesquisa remontam a matrizes foucaultianas e marxistas.
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Essa convergéncia tedrica vem se mostrando viavel na perspectiva de autores
importantes, consolidando-se tanto por sua factibilidade quanto versatilidade na
composicdo de explicacbes adequadas a complexidade e as contradi¢des da
contemporaneidade. Neste texto, seja a ideia de poder como conjunto de relagdes de
forgas assimétricas e, portanto, desiguais, que tem lugar no corpo social, seja a obrigacdo
de trabalhar determinada “por uma série de interven¢des que mobilizam fatores
extraecondbmicos e que atuam disciplinarmente na produgdo de subjetividades”
(CHIGNOLA, 2020, p. 60-63), evidenciam-se as aberturas que justificam o didlogo das
matrizes adotadas.

O transcurso de pesquisa proposto adota como base de abordagem metodoldgica
a fenomenologia hermenéutica, ja que conduz a observacdo do objeto de estudo
pressupondo o “seu modo de ser no mundo”, sem a pretensdo de isold-lo em busca de
uma suposta quididade que, em concreto, inexiste. Em complemento agrega-se o método
de procedimento monografico, pois distancia-se de propostas puramente conceituais, de
cunho manualesco, e direciona-se a elaboracao critica especifica. Por fim, adiciona-se a
técnica de pesquisa da documentacado indireta com énfase bibliografica, tendo em vista
que, ndo obstante o texto se valha de informacgdes estatisticas, as mesmas provém de
fontes secundarias. Trata-se, portanto, de pesquisa bibliografica que propicia uma forma
de abordagem prépria sobre o objeto de investigacdo, em que os dados estatisticos
secunddrios servem para exemplificar e reforcar as perspectivas tedricas apresentadas

(mas ndo constituem o objeto de pesquisa em si).

2. Os discursos de imunizagao tecnoldgica e a inser¢ao do pensamento critico como

necessidade social

A apreciacdo que se inicia parte dos tracos da Tecnologia vista enquanto elemento
sociotécnico, com especial destaque para os discursos (FOUCAULT, 2008a, p. 54 — 55) que
circundam a sua producdo e papel social, e que permitem um certo grau de
impermeabilizacdo as criticas ou contestacbes acerca de suas proposicdes ou
responsabilidades. Justifica-se tal aproximacdo pela compreensdo da importancia
assumida por tais dispositivos (com instrumentos digitais, dados, algoritmos, IA’s, etc.) na
atualidade, pois embora tecnologias sempre estivessem presentes no transcurso historico
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humano, ha a perspectiva de que sua relevancia na arte de governar
(governamentalidade) a vida das popula¢des alcangou um novo patamar, configurando
uma tecnopolitica (LAMA; SANCHEZ-LAULHE, 2020, p. 20).

Isso conduz a necessidade de afastar as imuniza¢des retdricas que impedem
uma visdo questionadora sobre a insercdo tecnolégica e seus efeitos, a fim de que as
reflexdes juridicas encontrem um ambiente de interlocu¢do, ao invés de um muro de
poder determinista baseado em um futuro inescapdvel para a humanidade.

Salutar antes de avangar realizar ao menos dois apontamentos. Primeiramente,
no contexto de exercicio de poderes tecnopoliticos a producdo de subjetividades ndo se
restringe a nuances fisicas ou sociais dos individuos (devidamente compartimentados em
dados), de modo que chega a alcancar a producdo de formas de comportamento e
pensamento (BIGO; ISIN; RUPPERT, 2019, p. 6), algo de extrema valia quando se mensura
o alcance dos mecanismos que operam segundo essas relacdes de forca. O registro
posterior retoma o ensinamento classico de Foucault (2008b, p. 127) acerca de que “a
arte de governar é, precisamente, a arte de exercer o poder na forma e segundo o modelo
da economia”, ou seja, a tecnopolitica se operacionaliza em prol do capitalismo
tecnoldgico — seja ele visto como de plataforma conforme realiza Srnicek (2017) ou de
vigilancia de dados como faz Zuboff (2019).

Esse ultimo indicador, embora ndo seja o enfoque da parte inicial, funciona
enquanto um vetor de leitura do texto, de maneira que o capitalismo e as influéncias
sofridas por aspectos tecnolégico-politicos acabam por atravessar o entendimento das
formas recentes de governamentalidade (recebendo a alcunha de algoritmica segundo
Rouvroy e Berns) (ROUVROY; BERNS, 2015), estando sempre no horizonte de sentido
proposto. Em adendo, sobre as transformagdes recentes na forma como se gerenciam as
sociedades por instrumentos tecnoldgicos, assume-se como correta a ilagdo de que o
periodo pandémico “acelerou em mais de uma década os processos de algoritmizacao da
vida através da exigéncia que cada um de nds estad tendo de se integrar num mundo
digital, ndo mais como um mundo virtual, mas como o mundo real que suplanta a prépria
realidade fisica” (RUIZ, 2021, p. 4).

Com base nos pressupostos contextuais acima aludidos se permite que a
verificacdo do campo discursivo da tecnologia tenha um embasamento mais sélido sobre

a sua importancia geopolitica e impacto social, ja que “toda tecnologia (e saber) se imbrica
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no modo de viver dos sujeitos de tal modo que quanto mais complexa é a tecnologia,
maior impacto produz sobre aqueles que a utilizam” (RUIZ, 2021, p. 6).

Essa exposicdo tecnoldgica que inclui o capitalismo aparece como primeiro
tépico de desvelamento do romantismo tecnoldgico denunciado por Morozov (2018, p.
23), pois o autor alerta que as corporacgGes ligadas a area se beneficiam de uma fala-
imagem de que estariam produzindo em prol de um bem-estar coletivo, atuando com
precos mais baixos, facilitando servigos e outras praticas que mascaram estratégias de
lucratividade e alinhamento neoliberal. Prossegue o autor no demonstrativo por meio da
Uber ao mencionar a sua redugdo de custos pelo ndo treinamento para os motoristas para
o oferecimento de atendimento habil a pessoas com deficiéncia.

Complementa ainda Rosenblat (2018, p. 12) ao explicar que a Uber (assim como
diversas empresas e plataformas) realiza um discurso duplo (baseado na economia do
compartilhamento) (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2615), enfatizando-se em um
primeiro sentido a autonomia dos motoristas ao afirmar o seu poder de decisao “livre” e
flexibilidade, sendo seus préprios gestores/chefes, enquanto por outro lado, do ponto de
vista juridico, essa independéncia oculta a falta de vinculagdo empregaticia, garantias
sociais e direitos trabalhistas’. N3o obstante, salutar registrar que comeg¢am a surgir
decisdes contrapostas ao desamparo juridico contido nos termos da empresa citada na
jurisprudéncia (internacional e) nacional, conforme noticiado recentemente na decisao
da terceira turma do Tribunal Superior do Trabalho, de abril de 2022, reconhecendo o
vinculo empregaticio® entre um motorista e a Uber e, consequentemente, os direitos

trabalhistas devidos em decorréncia deste vinculo (BRASIL, 2022).

1 Dada a sua forma de operagdo, que é replicada por inimeras outras empresas que também atuam
intermediando a relagdo entre consumidores e servigos por meio de tecnologias, deriva o termo “uberizagdo”,
que hoje corresponde as mais variadas praticas de desregulamentagdo e precarizagdo do trabalho. O tema é
de extrema relevancia e atualidade, ja que esse modelo de negdcio tem ganhado cada vez mais espaco,
gerando lucros astronémicos para os investidores, em contrapartida aos prejuizos para consumidores,
trabalhadores e cidades (SLEE, 2017, p. 22). Embora se reconheca a imbricagdo direta entre as tematicas da
precarizagdo e da automacao, o foco do presente texto é a eliminagdo de postos de trabalho por conta do
emprego de tecnologias de automagdo, motivo pelo qual, inclusive considerando os limites de uma
abordagem como esta, ndo serdo aprofundadas as essenciais especificidades do tema “uberizagdo”.

2 Dentre os fundamentos decisérios, os Ministros destacam que a ampla desregulamentac¢do praticada por
esses novos sistemas de organizagdo do trabalho favorece a deterioragdao do trabalho humano e acentua a
desigualdade no poder de negociagdo das partes, além de uma série de outros prejuizos ao trabalhador, que
vdo desde a auséncia de regras de protecdo a saude e contra acidentes ou doencas profissionais até as
exclusGes de direitos trabalhistas e previdencidrios. ImpGe-se considerar, contudo, que a despeito do
argumento empresarial de que suas sistematicas sdo tdo tecnoldgicas e disruptivas que nao se enquadram na
legislacdo, o Direito brasileiro presume (presungdo relativa) o vinculo empregaticio juridico quando presentes
determinadas condigdes. “Em consequéncia, possuem carater manifestamente excetivo férmulas alternativas
de prestagdo de servigos a alguém, por pessoas naturais, como, ilustrativamente, contratos de estdgio,
vinculos auténomos ou eventuais, relagées cooperativadas e as formulas intituladas de ‘pejotizagdo’ e, mais
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A estratégia de imunizacdo discursiva passa pela adocdo de palavras e
enunciados, ja que “a escolha das palavras e das expressdes ndao é anddina, pois as
palavras empregadas propéem uma determinada leitura do mundo” (GUILBERT, 2020, p.
14). Logo, inexiste acaso na eleicdao de palavras e frases nos debates tecnoldgicos, de
modo que ao implicarem sua atua¢dao como diretamente conectada a elementos como
“informacdo” ou a propria “tecnologia”, projeta-se a ideia do conhecimento e do
progresso, algo que dificulta a oposicao.

Colocar argumentos envoltos em tais termos ergue uma blindagem retdrica
contra aspectos juridicos, politicos ou econémicos, os quais passam a ser ignorados em
suas conexdes. Portanto, alusdes tipicamente financeiras de corpora¢cdes como as Big
Techs (Alphabet/Google, Amazon, Apple, Meta/Facebook, Amazon, IBM) (VELIZ, 2020),
por exemplo, de que alguma espécie de regulamento ou legislacdo sobre
direitos/protec¢des de dados de individuos “quebraria a internet”, acabam ndo expondo
gue o ato em si também afetaria essas grandes corporacdes em sua economia de
acumulo, armazenamento e comércio desses mesmos dados, e isso é retratado como um
empecilho ao “progresso”, sem a devida contestacdo a manipulagdo discursiva que oculta
outras camadas do debate coletivo (MOROZOV, 2018, p. 29).

Ha na articulacdo dos termos e falas a indicagdo de que inumeras destas
tecnologias inovadoras (IA’s, algoritmos, machine learning, robbs/bots, automacoes)
atribuidas aos Estados, Big Techs ou startups, em especial as baseadas em algoritmos,
trariam beneficios por serem essencialmente neutras e objetivas, algo bastante
recorrente na alegacdo da sua superioridade quando comparada a parcialidade dos seres
humanos. Porém, novamente se recai na ilusdo argumentativa da superagao humana pelo
componente tecnoldgico, quando, em realidade, apesar de sua alusdo a neutralidade e
imparcialidade desses dispositivos, ja se encontra bem documentado por referéncias
como O’Neil (2017, p. 14), Morozov (2013, p. 184), Noble (2018), Amaral, Martins e
Elesbdo (2021), Silva (2022) que tais modelos algoritmos tém objetivos, vieses e ideologias
contidos em suas propostas, tendo seus potenciais danosos significativos devidamente

ignorados.

recentemente, o trabalho de transporte de pessoas e coisas via arregimentagao e organizagao realizadas por
empresas de plataformas digitais. Em qualquer desses casos, estando presentes os elementos da relagdo de
emprego, esta prepondera e deve ser reconhecida, uma vez que a verificagdo desses pressupostos, muitas
vezes, demonstra que a adogdo de tais praticas se da, essencialmente, como meio de precarizar as relagdes
empregaticias” (BRASIL, 2022).
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Em sentido complementar, a explicacdo de Brayne (2021, p. 16, traduc¢do nossa)
acerca da desigualdade de techwashing ajuda na refutacdo da neutralidade e
objetividade, ao dizer que tal prética “significa aparentar substituir a subjetividade e o
preconceito legalmente contestavel por nimeros ‘objetivos’, ‘neutros’ e ‘daltonicos’
produzidos por meio de quantificacdo, computacdo e automacdo”. Algo que segundo a
pesquisa empirica desenvolvida pela autora ocorre com frequéncia na apreciacdo de
dispositivos tecnolégicos observados no campo do controle social e segurancga publica.

Assim, pode-se inferir que o conjunto de discursos se projeta sobre as
incompletudes e problemas sociais, alegando que as alternativas baseadas na tecnologia
seriam mais confidveis por retirarem o componente humano da equacdo. Tal concepcgao
se aproxima de uma espécie de solucionismo tecnolégico (MOROZOV, 2013, p. 5), de
modo que toda e qualquer demanda social pudesse ser reduzida ao algoritmo correto ou
a dados computaveis para solucionar as questdes mais complexas, enquanto se ignoram
os custos e efeitos inesperados (ou ndo) advindos das implementacbes desses
instrumentos, por vezes, gerando mais prejuizos do que as situacdes que originalmente
buscavam sanar.

Todavia, o apelo retdrico a populacdo ampara-se em elementos do prdprio Big
Data®, como a celeridade, velocidade, disponibilidade (lendo-se como “gratuidade”
operagcles que evidentemente comercializam dados e produzem efeitos de rede)
(LOVELUCK, 2018, p. 224 — 225) e a liberdade ligada ao campo das comunicagGes e
navegacoes digitais, a fim de que ndo se perceba a conducdo funcional da viagem online.
Isso explicaria o porqué as barganhas atuais propostas por governos e corporagoes,
mesmo ndo sendo nem remotamente boas aos usuarios/sujeitos acabam por ser aceitas
sem grandes oposi¢cbes. De forma simples, tais negdcios tendem a beneficiar
excessivamente os propositores e enclausurar as opg¢des dos individuos em modelos de
controle/vigilancia massiva, denotando que as regras juridicas estabelecidas para
protecdo social sdo insuficientes (SCHNEIER, 2015, p. 9), apesar da visdo coletiva de

liberdade e facilitagdo da vida mundana produzir o anestesiamento necessario.

3“[...] em especial, se caracteriza pela composi¢do de trés aspectos, a saber: 1) a exponencializagdo do volume
de dados produzidos e disponibilizados; 2) a sofisticacdo das técnicas de estocagem destes mesmos dados; e
3) a capacidade de tratamento destes dados, gerando dados sobre dados (os metadados), tudo isso
transformado e quantificado (big data), produzindo um conhecimento algoritmico funcional-utilitarista, como
nomeia E. Sadin”. (MORAIS, 2018.p. 891-892).
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O aparato discursivo ainda possui conteddos miticos, os quais foram aceitos no
decurso do tempo e tomados como verdades imutdveis ou dogmadticas e, por
conseguinte, compdem o quadro narrativo quase que idilico a respeito da tecnologia.
Observa-se isso nos tratamentos idealizados do espaco da internet ou de redes sociais,
como se fossem ambientes sem sombra de dudvidas democraticos, igualitarios e
impulsionadores da livre circulagdo de ideias/expressdes, ao passo que, segundo clarifica
Loveluck (2018, p. 206), “a web ndo é uma rede aleatéria e, de acordo com Barabasi, essas
propriedades nos obrigam a reavaliar a ideia geral segundo a qual a web seria
intrinsecamente um espaco de liberdade de expressdo, de justica e de ‘democracia’.
Complementa o autor dizendo que “mesmo que todas as opinides pudessem ser
publicadas”, a forma como a rede mundial de computadores se organiza apenas
permitiria ver uma pequena parte dos conteldos dentre os bilhdes de documentos
existentes.

Essas observagbes reafirmam a centralidade da ateng¢dao no interior da
economia-rede. As contribuigcdes dessas teorias mostram que a web ndo seria
fundamentalmente igualitdria, mas em vez disso, é dominada por um
reduzido nimero de hubs que desempenham um papel decisivo [...] e por
formas de distribuicdo bastante desiguais (LOVELUCK, 2018, p. 206).

Inegavel que o conteldo fantasioso se soma a narrativa articulada em defesa da
seara tecnoldgica, atribuindo caracteristicas incontestaveis como a priorizagdo da
liberdade dos usuarios, a racionalidade fruto da sua imparcialidade, neutralidade e
objetividade, ou ainda a geragao de progresso e desenvolvimento humano-social pela via
tecnoldgica para superagao das adversidades enfrentadas.

Os devaneios ainda se fortalecem pela associagdao entre tecnologia e palavras-
imagens etéreas, conforme se constata na ideia do armazenamento em nuvens (cloud
storage). “A imagem das nuvens computacionais €&, alids, estratégica para o sucesso do
capitalismo de vigilancia que estruturam” (BEIGUELMAN, 2021, p. 69), haja vista que de
forma metaférica as nuvens alimentam um imaginario transparente, desprovido de pesos
ou amarras, o que naturaliza “as redes de poder a ela associadas e ocultando toda a
gigantesca gama de infraestrutura fisica que existe para realizd-la e manté-la em
funcionamento 24 horas por dia” (WISNIK, 2018, p. 101), com seus enormes custos ao
meio ambiente.

Embora a aparéncia e o discurso das nuvens paregam intangiveis e sem

consequéncias, a realidade devidamente invisibilizada conta com data centers
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responsdveis por armazenar uma quantidade imensuravel de contelddos digitais,
chegando a consumir em meados de 2015 cerca de 3% da energia mundial, algo similar a
pegada de carbono das empresas de trafego aéreo. Posto isso, enquanto se produz uma
retérica alienante ambientada em relagGes de poder tecnopoliticas e de um capitalismo
inconsequente, os custos humanos e ambientais ndo se reduzem, ao contrario, se
ampliam:

A projecao é de que esse consumo se amplie muito, resultando tanto do
crescimento da infraestrutura digital quanto do feedback positivo das
temperaturas globais em alta. Em relagdo aos vastos incrementos em
armazenamento digital e capacidade computacional na ultima década, a
qguantidade energia que os data centers usam duplica a cada quatro anos, e
se espera que triplique nos préximos dez. Um estudo no Japdo sugeriu que,
em 2030, as exigéncias de energia sé para servigos digitais vdo superar a
capacidade de geracdo atual de todo o pais. Nem as tecnologias que afirmam
explicitamente que promoverdo transformacdes radicais na sociedade estdo
isentas. A criptomoeda Bitcoin, projetada para derrubar sistemas financeiros
hierarquicos e centralizados, exige a energia de nove lares norte-americanos
para executar uma so transagdo; se continuar crescendo, em 2019 ela exigira
a produgdo energética anual de todos os Estados Unidos para se sustentar
(BRIDLE, 2019, p. 75— 76).

A titulo de observacdo, é bastante questiondvel a aceitacdo passiva por
intermédios discursivos da visdo de mundo em que a tecnologia seria o Unico campo de
producdo cientifica ainda neutro (algo refutado ha bastante tempo no campo juridico,
vide os estudos de hermenéutica de linhas filoséficas, apenas para mencionar um
exemplo) e, com base nas implicagGes citadas, ndo produtor de qualquer efeito de suas
praticas, visto que qualquer pesquisa envolve riscos e beneficios e, por isso, custos
(humanos, sociais, politicos, econdmicos, etc.) aos envolvidos. Ademais, a intencional
ignorancia da tecnoética (VIVAS, 2018, p. 240) explica a desatengdo completa com o
atendimento de finalidades sociais ou a falta de preocupagdo com os danos causados as
populagdes e ao meio ambiente. Somente um pensamento compartimentado e
simplificado ao melhor estilo cartesiano seria capaz de ignorar a pluralidade de dimensées
envolvidas, ou seja, adotar como vidveis as falas-imagens defendidas por essa
argumentacdo seria ignorar as bases do pensamento complexo (MORIN; LE MOIGNE,
1999), o qual traz os contributos iniciais de superacdo dos processos simplificadores e
hiperespecializados que levaram aos problemas modernos.

Entretanto, os discursos que circundam os espagos tecnoldgicos ofertando certa
protecdo revelam outro elemento, bastante conectado as perspectivas neoliberais e de
incrementos econémicos do capitalismo digital, mais precisamente a aceitacdo de uma
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espécie de carater natural e inevitavel das transformacgdes impostas. Tal estratégia se alia
ao mantra (enquanto principio de realidade) de que “ndo ha alternativa”, tipicamente
encontrado nas bases neoliberais, conforme preleciona Brown (2019, p. 78 — 79), e se

|II

soma a ideia da tecnologia como parte do imparavel “trem do progresso”.

Véliz exemplifica as consequéncias desse tipo de fundamentagdo ao averiguar
aspectos juridicos insertos nos termos de uso de grandes empresas tecnoldgicas,
averiguando que tais termos sdo formatados para serem abusivos e violadores de direitos,
de modo que caso ocorram discordancias entre as corporagdes e o usuario, este Ultimo
ndo consiga acessar os seus dados ou servicos. Por isso afirma a autora que “ndo ha
espaco para negociacdo dos termos e condicdes, e estes podem ser alterados a qualquer
momento sem que voceé seja notificado. Vocé estd sendo intimidado” (VELIZ, 2020, p. 15,
tradugdo nossa).

Com base nisso objetiva-se que a populacdo identifique escolhas voltadas a
interesses econdmicos de grandes empresas tecnolégicas ndo como uma decisdo, e sim
como um efeito ndo elegido, ou seja, mascara-se que armazenar indefinidamente
qguantidades enormes de dados ou fornecé-los a governos, algo ja realizado por empresas
como Amazon, Alphabet/Google ou Meta/Facebook, se tratam de decisdes corporativas
e ndo imposicGes naturais da tecnologia (ZUBOFF, 2019, p. 21).

Destarte, hd um apelo retérico a um ideal naturalista da tecnologia, como se
fosse uma espécie de nova forga de Gaia (LOVELUCK, 2020), mas que também acaba, por
acaso, sendo bastante lucrativa. Embora se possa entender como resposta
aparentemente logica a um individuo que, por exemplo, ndo paga o aluguel, a mensagem
direta do computador que indica o seu desalojamento, é importante dizer que tal resposta
nao é algo natural, mas sim é dada a partir de relagdes automatizadas de vontade e de
relagbes sociais de forga. “O capitalismo financeiro estda ligado a implicagdes
tecnolinguisticas que pretendem passar por naturais e légicas. Ndo sdo”, sdo em realidade
reducBes artificiais das possibilidades a apenas uma “estreita série de probabilidades”
(BERARDI, 2019, p. 28).

Diante desse contexto discursivo, com suas palavras, metaforas e conjunto de
estratégias argumentativas, percebe-se o cardter impermeabilizador associado a
producdo tecnoldgica contemporanea e a sua impostergavel superacdo como condicdo
para elaboragdo de debates verdadeiramente criticos a respeito das suas ligacdes com o
universo juridico-social. Portanto, a préxima etapa do estudo parte desse processo de
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desvelamento como base, a fim de que o romantismo retdrico ndo seja mais capaz de

nublar as reflexdes mais relevantes aos direitos fundamentais da populacao.

3. O direito social ao trabalho e o custo das tecnologias de automagao

Ancorada na premissa de Spivak (1993, p. 41 — 51), que em sua critica feminista pds-
colonial marxista derridiana “caracteriza o liberalismo (e outras formacdes
emancipatérias modernas) como ‘aquilo que ndo podemos ndo querer’”, Brown se
propde a mapear os dilemas trazidos pelos direitos como paradoxos na perspectiva da
desigualdade, exploracdo e subordinacdo das mulheres nos regimes constitucionais
liberais. Diante dessas condicGes, pontua a autora, “os direitos parecem ser aquilo que
ndo podemos ndo querer”, ainda que costumem servir antes como uma mitigacdo do que
como uma resolucdo dos problemas (2021, p. 459 —461).

Apesar do recorte temadtico especifico, o texto provoca uma reflexdao tao
profunda sobre questdes estruturais do contexto em que se inserem as disputas em torno
dos direitos que a sua indagacdo quanto ao sofrimento dos direitos como paradoxos serve
perfeitamente como ponto de partida para as interrogagdes que aqui se pretendem
perscrutar: o que se perde com o que se ganha?

Argumentos decisivos que soem aparecer em enaltecimento dos beneficios da
tecnologia e que contribuem para uma visdo parcial e acritica quanto ao seu todo ja foram
devidamente deslindados no tdpico anterior. Conforme visto, ndo faltam enuncia¢Ges que
apontem para “o que se ganha” com os avangos tecnolégicos das ultimas décadas. Aqui
se trata de descortinar, enfim, “o que se perde”.

Importante ressalvar, contudo, que a critica pretendida ndao deve ser confundida
com uma mogao de regresso ao passado analégico. Ndo é o caso de abolir a comunicagado
eletronica e retornar as cartas, em exemplificacdo de que ndo se trata, em geral, de abrir
mdo dos avancgos que efetivamente representam uma otimiza¢do de determinadas
atividades e até mesmo condicGes de vida. A questdo é que com relagdo as vantagens da
tecnologia ndo faltam propagadores, mas faltam, em muitos dominios, os criticos,
indispensaveis para uma compreensdo ampla e adequada dos cenarios. Este é o espaco

que se quer ocupar com o presente texto.
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Considerando que os avancgos tecnoldgicos estdao amparados numa retérica
argumentativa tao eficaz em propalar “o que se ganha” que tem sido capaz de camuflar,
muitas vezes, “o que se perde”, bem como as multiplas perspectivas que poderiam
nortear este contraponto, reitera-se a delimitacdo da abordagem quanto as repercussoes
ao direito social ao trabalho frente as insercGes tecnoldgicas que substituem a mao de
obra humana.

Nesse sentido, noticias recentes baseadas em relatdrios do Férum EcondGmico
Mundial apontam que a automacdo deve causar a eliminacdo de 85 milhGes de empregos
nos préximos 5 anos (com a expectativa, em contrapartida, de geracdo de outros 97
milhGes de empregos em dreas como saude e tecnologia), abrangendo diversos
segmentos e economias. A pandemia da Covid-19 certamente acelerou esse processo, e
ha estimativas de que até 2025 os empregadores irdo dividir igualmente o trabalho com
as maquinas (CAVALLINI, 2020).

Alids, hd experiéncias em curso dessa interacdo entre trabalho humano e
mdaquina que sdo sintomaticas do que se anuncia: “reduzir operdrios a algoritmos de
carne, Uteis apenas devido a sua capacidade de se mexer e seguir ordens, facilita na hora
de contratar, demitir e abusar deles”. Dispositivos tecnoldgicos de rastreio impGem aos
trabalhadores o ritmo da maquina, eliminando o desperdicio do tempo produtivo com as
necessidades humanas de ir ao banheiro, por exemplo, ou momentos de
confraternizacdo, o que também contribui para impedir a organizacdo trabalhista
(BRIDLE, 2019, p. 135).

Essas projegdes, contudo, precisam ser contrabalangas com a prépria realidade,
visto que a busca por automacao total € um sonho de longa data, mas cuja concretizagao
vem se mostrando mais facil no discurso do que na pratica. Ao expor os mitos da
automacgdo, Munn apresenta varios exemplos ao longo de décadas em que os resultados
dessas iniciativas geraram caos e decepg¢bes. Um dos mais recentes e talvez conhecidos
episodios é o da Tesla, tendo havido grande repercussdo tanto o anuncio de Elon Musk,
CEO da empresa, quanto aos planos de implementar uma fabrica totalmente
automatizada, quanto a admissdo publica, cerca de um ano depois, de que a excessiva
automacdo da Tesla foi um erro e que humanos sdo subestimados (MUNN, 2022, p. 16 —
17).

Sistemas robdticos mostraram-se incapazes de se adaptar as inconsisténcias de
algumas tarefas de montagem, o que levou a resultados de producdo muito aquém das
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metas esperadas. Considerada um fracasso, a estratégia foi repensada e remodelada para
integrar o trabalho humano de uma forma mais tradicional. De fato, vdrias experiéncias
tém demonstrado as dificuldades concretas da automacgdo em razao do contraste entre a
necessidade de regularidade e uniformidade para o funcionamento das maquinas com a
alta complexidade, diferenciacdo e necessidade de improvisacdo das tarefas a serem
executadas e decisOes a serem tomadas, sobretudo diante de crises - habilidades estas
nas quais os humanos superam as maquinas (MUNN, 2022, p. 17).

Em outros termos, substituir um trabalhador por uma maquina ou mesmo um
rob6 pode ndo ser economicamente atrativo para algumas empresas, pois a
operacionalidade desses itens ainda é bastante inflexivel, ja que uma vez que tenham sido
programados (ou mesmo treinados, como no caso de algoritmos de machine learning)
para uma tarefa especifica, pode ser bastante dificil altera-la. Além, é claro, do alto custo
de manutencdo que podem demandar esses equipamentos e a escassez de sua oferta no
mercado (tendo em vista que rob6s e maquinas sdo demorados e dispendiosos para
serem construidos) (ABELIANSKY, et al., 2020, p. 18).

Em alguma medida, diante dessas informac0es, a automacao total talvez nem
seja uma realidade t3o iminente como discursivamente aparenta ser. Ainda assim, tem
sido suficiente para gerar (e ndo sem razdo) inseguranca®.

Mesmo sem sopesar a automacao, estudos apontam que mais de 300 milhGes
de novos empregos precisardo serdo criados em todo o globo entre os anos de 2020 e
2030, baseando-se nos seguintes fatores: aumento de 8,9% da populagdo em idade ativa
(assim entendida a faixa entre 15 e 64 anos); mudangas na participacdo da forga de
trabalho; melhorias nas taxas de desemprego de jovens e adultos para 8% e 4%,
respectivamente. Quando os efeitos da automagdo sdo inseridos na avaliagdo, a
necessidade de criagao de novos postos de trabalho aumenta para mais de 340 milhdes
(ABELIANSKY, et al., 2020, p. 3). Percebe-se, com efeito, que a complexidade dos fatores
envolvidos exigird uma conjugacdo de esfor¢cos em frentes diversas para uma adequada

protecdo do direito ao trabalho num futuro imediato.

4 Inseguranca que é propositalmente produzida para o governo das condutas no contexto neoliberal, ao que,
baseado em Deleuze e Guattari, pode-se nomear de micropolitica da inseguranga. “A inseguranga do
desempregado e do precério certamente ndo é a mesma do empregado de uma multinacional [...], porém
existe um diferencial de medos que corre de um extremo ao outro do continuum. Como explicar, de outra
forma, esse sentimento de inseguranca generalizado (ndo sé econdmico) que reina em uma sociedade que,
no entanto, nunca foi tdo ‘protegida’? Da gestdo diferencial dessas desigualdades se destacam medos
diferencias que atingem todos os segmentos da sociedade, sem distingdo, e que constituem o fundamento
‘afetivo’ desse governo das condutas pela desigualdade” (LAZZARATO, 2011, p. 28).
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Em 2017 foi publicado um estudo dos pesquisadores Carl Benedikt Frey e
Michael A. Osborne que impactou profundamente os debates acerca das repercussdes da
tecnologia sobre os empregos. Para responder “quao suscetiveis sdo os empregos a
informatizacdo” os autores implementaram uma metodologia capaz de estimar as
probabilidades de automacgao. Foram consideradas 702 ocupacdes nos Estados Unidos,
agrupadas por alto, médio e baixo risco de automacao, chegando os autores a estimativa
de que 47% do total de empregos nos Estados Unidos situa-se na categoria de alto risco,
isso é, com grandes chances de substituicdo do trabalho humano por tecnologia nas
proximas duas décadas (2017, p. 15, traducdo nossa).

Essa metodologia especifica foi adaptada para que se replicasse o estudo em
varios paises do mundo, sendo o trabalho de Frey e Osborne referenciado milhares de
vezes por diversos outros pesquisadores. No Brasil, foram localizados trés estudos nesse
sentido, que adotam a mesma metodologia de calculo desenvolvida pelos pesquisadores
da Universidade de Oxford.

Um desses estudos para estimar as probabilidades de automacdo das ocupagdes
foi desenvolvido por pesquisadores do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
que conduziram uma investigacdo intitulada “Na era das mdquinas, o emprego é de
qguem? Estimacdo da probabilidade de automagdo de ocupag¢bes no Brasil”, cujos
resultados merecem acurada atencgao.

A base de dados utilizada para a pesquisa foi a Relacdo Anual de Informacses
Sociais (RAIS), um painel que cobre 97% dos trabalhadores formais do Brasil entre 1986 e
2017 e concentra diversos dados, como renda, escolaridade, CBO (Classificacdo Brasileira
de Ocupacgdes), entre outros. Importante ressalvar, contudo, que a RAIS ndo cobre os
trabalhadores informais, autébnomos ou que ndo possuem carteira assinada
(ALBUQUERQUE et al.,, 2019, p. 14), com destaque para o fato de que taxa de
informalidade no trimestre encerrado em maio de 2022 engloba 39,1 milhdes de
trabalhadores, o que corresponde a 40,1% da popula¢do ocupada (IBGE, 2022).

Conjugando-se dados e metodologias detalhadas no relatério completo, sdo
classificadas as ocupagGes quanto ao seu nivel de preparo, resultando na seguinte
categorizacdo: zona de trabalho 1, refere-se a ocupacBes que requerem pouca
preparac¢ao; zona de trabalho 2, abrange ocupac¢des que demandam alguma preparacao;
zona de trabalho 3, diz respeito a ocupag¢des que precisam de um nivel intermedidrio de
preparo; zona de trabalho 4, ocupag¢des que necessitam considerdvel preparacao; por fim,
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zona de trabalho 5, cujas ocupacgdes exigem um alto nivel de preparo. A partir disso, uma
primeira conclusdao do estudo chama atencdo: “quanto mais complexa é uma ocupacao
em termos de nivel de preparo, menor é a probabilidade de automacdo dessa ocupagao”
(ALBUQUERQUE et al., 2019, p. 14).

Pode-se inferir, como coroldrio, que as vulnerabilidades e desigualdades sociais
que hoje comprometem o acesso igualitdrio a educacdo e a formacdo profissional
repercutirdo de modo decisivo quanto a inser¢do no mundo do trabalho automatizado e
dominado por novas tecnologias. Para além do indesejavel quadro de exclusdo digital
existente, agrava as preocupagdes quanto a essas proje¢des a constatacdo de que os mais
diretamente impactados por esses processos tendem a ser justamente aqueles que ja sao
prejudicados pela pobreza estrutural e pela marginalizacao.

Portanto, os aspectos excludentes da tecnologia precisam ser considerados com
urgéncia e seriedade para que se resolva o abismo que separa aqueles que sdo oprimidos
como meros consumidores de tecnologia e aqueles que sdo agentes empoderados por
ela. “Essa tensdo entre opressdao e empoderamento transforma as tecnologias digitais -
como qualquer outro aspecto da vida dos oprimidos - em um campo de batalha”. Ha uma
dimensdo de violéncia estrutural da Era da Informacdo que emerge na experiéncia
cotidiana dos excluidos (NEMER, 2021, p. 20) e que, conforme se percebe, na falta de
estratégias e esforcos especificos, tende a se intensificar.

Sobre esse ponto repousa outro mito da automacdo denunciado por Munn, que
diz respeito a como tais tecnologias impactardo as pessoas. Segundo o autor, “ao longo
do ultimo século a retérica da automacdo evocou consistentemente uma humanidade
genérica como alvo de seus impactos” (MUNN, 2022, p. 83, tradugdo nossa), todavia, esse
humano universal simplesmente ndo existe. Ao contrario, ja que as relagbes de trabalho,
especialmente, sempre foram marcadas por diferenciagdes sociais: “a histéria do trabalho
é uma histdria da estratificacdo racial, cultural e sexual” (MUNN, 2022, p. 85, tradugdo
nossa).

Munindo-se dessas ponderagbes e retornando ao relatério do IPEA, ha outro
dado digno de nota: das cinco zonas de trabalho definidas a partir do nivel de preparo
exigido, a zona 1, isso é, a que requer pouca preparac¢ado e cujos postos de trabalho estdo
mais suscetiveis a extingdo devido a automacao, ndo so é a que concentra o maior nimero
de trabalhadores nos ultimos anos, como também é a que mais cresceu. Uma das
explicacdes apontadas como mais plausiveis pelos autores “é a possibilidade dos
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trabalhadores das zonas de trabalho 2, 3, 4 e até mesmo 5 terem perdido seus empregos
nos ultimos anos devido a automacdo e as questdes macroecondmicas, sendo assim
realocados no mercado de trabalho em zonas inferiores a sua original” (ALBUQUERQUE
et al., 2019, p. 18). Sendo a zona 1, reitera-se, a com maior probabilidade de automacao
nos proximos anos, fica incontestdvel a gravidade do problema social que desponta no
0caso.

Em calculo da probabilidade média de automacdo que levou em conta
45.859.149 empregados, “agregando os niveis de probabilidade de automacgdo alta e
muito alta, o numero de funciondrios que pertencem a essas categorias em 2017 foi igual
a 24.970.587, representando 54,45%"” do numero total analisado, o que foi considerado
pelos autores do estudo uma porcentagem alarmante de profissdes em risco no futuro
proximo (com a ressalva de que ha também outros fatores e transformaces em curso
gue podem viabilizar o advento de novas necessidades e, consequentemente, a criacao
de novas profissdes relacionadas a supervisio das tecnologias introduzidas)
(ALBUQUERQUE et al., 2019, p. 23 — 26).

Para fechar o estudo, o cendrio mais preocupante mapeado é de que se as
empresas decidirem efetivamente automatizar as profissdes com alta chance de
automacdo, “entdo aproximadamente 30 milhGes de empregos estariam em risco até
2026". Para os pesquisadores, este é o cenario mais fidedigno identificado, “uma vez que
a automacdo das tarefas para as firmas produziria um aumento na eficiéncia de seus
processos, reducdo de custos, além da possibilidade de certas atividades serem
executadas 24 horas, sete dias por semana” (ALBUQUERQUE et al., 2019, p. 26). Registre-
se que o desejo de transpor os limites humanos a exploragao do trabalho sempre foi uma
pretensdo capitalista, em especial na logica de 24/7, a qual denota como “plausivel, até
normal, a ideia do trabalho sem pausa, sem limites” (CRARY, 2016, p. 19), algo viabilizado
em parte pelo ideal da automacgao.

O segundo estudo que adapta e replica a metodologia de Frey e Osborne para o
contexto brasileiro é o relatdrio técnico “O futuro do emprego no Brasil: estimando o
impacto da automacgdo”, elaborado por um conjunto de pesquisadores vinculados ao

Laboratério do Futuro da Universidade Federal do Rio de Janeiro e publicado em 2019°,

5 Um diferencial deste estudo em relagdo aos demais sdo as estimativas feitas quanto ao impacto da
automacgdo nas especificidades dos municipios e também quanto a grupos sociais mais vulnerdveis. O
detalhamento dessas particularidades, contudo, a despeito da sua importancia, desborda dos parametros
metodoldgicos que circunscrevem esta investigagao.
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Tal como o relatério do IPEA, neste estudo também s3o utilizadas como base de dados a
Classificacdo Brasileira de Ocupag¢des (CBO) e a Relagdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS).

Quanto aos resultados, constatam-se probabilidades bastante similares. Para os
pesquisadores do Laboratério do Futuro, nas préximas décadas 60% dos trabalhadores
brasileiros encontram-se em ocupagées com alto risco de automacao (o que significa uma
probabilidade de automacgdo maior que 70%, segundos os autores). Hd um risco médio
(entre 30% e 70% de probabilidade) para 18% dos trabalhadores, e um baixo risco
(probabilidade menor que 30%) para 22% dos trabalhadores (LIMA, et al., 2019, p. 13).

Se aplicado um recorte de género ao cdlculo, os indices apontam que o impacto
da automacéo sera ainda mais prejudicial as mulheres (probabilidade de automacéio de
69,7%), que se encontram mais vulneraveis a automacdo dos que os homens
(probabilidade de automacdo de 62,5%) (LIMA, et al., 2019, p. 21). Esse dado vai ao
encontro das criticas de Munn (2022, p. 101 — 102, tradugdo nossa) quanto ao modo com
gue a automacao afetara diferentemente as pessoas, considerando, por exemplo, que as
mulheres ja partem de uma condi¢do mais precarizada e desigual no mercado de trabalho
e, assim, tendem a sofrer esses efeitos de modo acentuado.

As preocupacOes externadas nesse segundo estudo podem ser compendiadas
em duas frentes: (i) a automacdo terd um alto impacto sobre os grupos sociais com
maiores dificuldades em migrar para novos empregos, como mulheres, jovens, pessoas
com baixos saldrios e, principalmente, pessoas com baixa escolaridade; (ii) o sistema
brasileiro de protecdo social baseado em relagdes formais de emprego que ja repercute
negativamente sobre os trabalhadores informais tende a agravar e ampliar essa exclusao
e desamparo (LIMA, et al.,, 2019, p. 31), o que reforga a urgéncia de se pensarem
alternativas.

Alias, a incorporagdo do setor informal é o elemento que distingue o ultimo
estudo dentre os mencionados que partem da metodologia paradigmatica de Frey e
Osborne para a andlise do contexto brasileiro. Intitulado “Automation and job loss: the
Brazilian case”, o estudo publicado no ano de 2022 foi desenvolvido por um grupo de
pesquisadores de diversas instituicdes de ensino e de pesquisa.

De antemdo, os autores esclarecem que a inclusdo do setor informal pode
influenciar os resultados finais, tornando as respostas menos claras. Nesta pesquisa,
como a RAIS (utilizada como referéncia nos dois relatérios anteriormente citados) nao
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abrange o setor informal, foi adotada como base a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC), que contempla toda a populacdo ocupada. As estimativas
encontradas apontam que as maquinas podem substituir 58,1 % dos empregos brasileiros
dentro de 10 a 20 anos. Considerando apenas o setor formal, a probabilidade de
automacdo é de 55,1%. Para o setor informal o risco de automacdo estimado é
ligeiramente maior, chegando a 62% no mesmo periodo de tempo. Por fim, os autores
ressalvam que esses numeros representam as perdas de empregos que podem ser
ocasionadas diante daquilo em que as maquinas sdo tecnicamente capazes de substituir
os trabalhadores humanos, mas que a efetiva eliminacdo desses postos de trabalho
depende também de outras variantes, como condi¢cdes econdmicas e decisdes politicas
(OTTONI, et al., 2022, p. 178, tradugdo nossa).

Confrontando-se os dados das trés publicacGes analisadas, percebe-se que ndo
ha uma variacdo expressiva entre os resultados obtidos (que estimam, na respectiva
ordem em que foram apresentados no texto, 55,3 %, 60% e 55,1% de probabilidade de
automacdo do trabalho no setor formal). Assim, uma das questdes emergentes dessa
conjuntura é “a quem interessa a automacao e o emprego de tecnologias supressoras de
postos de trabalho humano”? A pergunta é retdrica, evidentemente, pois estd claro quem
s30 os beneficiados e quem s3o os prejudicados por essa dindmica®.

Sensivel destacar, no entanto, que na perspectiva constitucional o trabalho é
um valor social que constitui fundamento da Republica Federativa do Brasil, previsto
expressamente como tal no art. 1°, IV, da Constituicdo de 1988, além de estar previsto
como o direito fundamental social, no art. 6°. Adiante, o art. 170 da Constitui¢do institui
a valorizagdo do trabalho humano como fundamento da prépria ordem econdémica, cujos
principios orientadores também contemplam a busca pelo pleno emprego. A finalidade

7

da ordem econOmica, alids, tal como estruturada pelo texto constitucional, é “assegurar

IM

a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social”. Ao tratar sobre a ordem
social, no art. 193, novamente a Constituicdo enfatiza o primado do trabalho como base,
ao lado do bem-estar e da justica social como objetivos, impondo ao Estado a fungdo de

planejamento das politicas sociais nesse sentido (BRASIL, 1988).

6 Os proprios consumidores sdo afetados diretamente por essa dindmica, ja que ferramentas tecnoldgicas
também sdo estrategicamente empregadas para lhes transferir, de forma ndo remunerada, o trabalho que
antes era desempenhado por um trabalhador assalariado, bastando, para tanto, observar caixas de
autoatendimento, servicos de compra online, emissdo de bilhetes aéreos, entre outras inumeras
possibilidades que ao mesmo tempo que eliminam postos de trabalho, atribuem a atividade ao consumidor
(ANTUNES, 2020, p. 51 — 52).
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Ainda que em alguns desses dispositivos a valorizacdo do trabalho esteja
ladeada da livre iniciativa (art. 1°, IV e art. 170, caput, da Constituicdo), ndo se pode
afirmar o triunfo do individualismo econ6mico justamente pelo conjunto das previsdes
constitucionais que amparam o trabalho humano, a dignidade e a justica social, de modo
que a livre iniciativa s6 é fundamento da ordem econ6émica constitucional naquilo que
expressa de socialmente valioso, ndo podendo ser reduzida a liberdade econémica plena
ou a liberdade de empresa, “sob pena de uma interpretacao parcial e equivocada do texto

|”

constitucional”. De maneira bastante assertiva, Bercovici (2009, p. 258 — 259) chega a
afirmar que “sob a Constituicdo de 1988, liberdade de empresa e livre iniciativa ndo sao
direitos fundamentais”.

Concernente ao sistema constitucional, também é valido mencionar as proprias
limitacdes estabelecidas com relacdo a propriedade. Ndo obstante o seu inequivoco
carater de direito fundamental (art. 5°, XXIl, Constituicdo de 1988), as condi¢cdes impostas
para o seu exercicio incluem uma importante previsdo, qual seja, a de que a propriedade
atendera a sua funcdo social (art. 5°, XXIll, Constituicdo de 1988), que representa, de
modo amplo, o chamado fenémeno da constitucionalizacdo do Direito, a indicar, em
apertada sintese, a exigéncia de que toda ordem juridica, o que inclui, notadamente, os
institutos de direito privado, devem ser interpretados e ressignificados a luz dos ditames
constitucionais.

Isso permite que se reflita, sem duvida, acerca de uma fungdo social da
tecnologia, ja que os seus desenvolvimentos e aplicagdes ndo operam num vacuo juridico,
e sim sob a égide constitucional vigente. Mesmo porque a Constituicdo e os direitos
fundamentais nao vinculam apenas os poderes publicos, mas igualmente os particulares.
“Naturalmente que as nogdes de liberdade, igualdade, solidariedade, centralidade da
pessoa humana, bem-estar e justica social ndo abrangem apenas o mundo do trabalho”,
tampouco se limitam a esfera publica, tais ideias civilizatdrias invadem as esferas da
sociedade politica e, igualmente, da sociedade civil (DELGADO; PORTO, 2019, p. 16).

Desde o reconhecimento da Constituicdo como ordem objetiva de valores a
partir do pds-segunda guerra e do desvelamento de uma dimensdo objetiva dos direitos
fundamentais expressa em julgamento paradigmatico do Tribunal Constitucional Federal
Alemdo (Caso Lith, de 1958) (SCHWABE; MARTINS, 2005, p. 381), em teses que

influenciaram toda a construcdo tedrica ocidental, ndo ha mais qualquer embasamento
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Iégico para negar-se a eficacia horizontal dos direitos fundamentais e demais preceitos
constitucionais.

Interseccionando todos esses pontos relativos a sistematica constitucional,
reafirma-se a centralidade do principio da dignidade da pessoa humana, fundamento da
Republica e componente nuclear dos direitos fundamentais. A despeito da inexisténcia de
uma definicdo juridica fixada pelos prdprios textos legais ao principio, sua matriz kantiana
amplamente reconhecida pela doutrina ndo deixa duvidas quanto ao seu sentido.

Para a compreensao desse aporte, imprescindivel referenciar o central conceito
kantiano do imperativo categdrico, cuja complexa formulagdo pode ser representada por
um duplo preceito: a) “age sempre segundo a mdxima cuja universalidade como lei possas
querer ao mesmo tempo” (trata-se de condi¢do Unica sob a qual uma vontade jamais
poderd estar em contradicdo consigo mesma, destacando-se que “é absolutamente boa
a vontade que ndo pode ser ma e, portanto, quando a sua maxima, ao ser transformada
em lei universal, ndo pode nuca se contradizer”); b) “age com respeito a todo o ser
racional (a ti mesmo e aos demais) de tal modo que ele em tua mdxima valha ao mesmo
tempo como um fim em si”. (KANT, 2011, p. 67 — 68).

Tem-se, entdo, que sendo o ser racional (o ser humano) o sujeito dos fins, este
“ndo deve jamais ser posto como fundamento de todas as maximas das ac6es como
simples meio, mas como condi¢do suprema restritiva no uso dos meios, isto é, sempre ao
mesmo tempo como fim” (KANT, 2011, p. 68).

Dado o escopo do presente trabalho, é importante contextualizar que a doutrina
kantiana afirma, com clareza, que o ser humano ndo devera “jamais ser tratado como
objeto, isto é, como mero instrumento para realizagdo de fins alheios”, contudo, em uma
relagio de prestagdo de servico, por exemplo, ainda que presente essa
instrumentalizac¢do, se tal prestagdo é livre e espontanea e ocorre de modo que ndo haja
degradagdo da condi¢ao humana daquela que a executa, ndo ha uma contradigdao com os
preceitos elencados (SARLET, 2008, p. 53). E preciso ter presente, conforme elucida Sarlet,

[...] o fato de que o desempenho das fung¢des sociais em geral encontra-se
vinculado a uma reciproca sujei¢ao, de tal sorte que a dignidade da pessoa
humana, compreendida como vedac¢do da instrumentalizagdo humana, em
principio proibe a completa e egoistica disponibilizagdo do outro, no sentido
de que se estd a utilizar outra pessoa apenas como meio para alcangar
determinada finalidade, de tal sorte que o critério decisivo para a
identificacdo de uma violacdo da dignidade passa a ser (pelo menos em
muitas situagdes, convém acrescer) o do objetivo da conduta, isto é, a
intengdo de instrumentalizar (coisificar) o outro (SARLET, 2008, p. 53 —54).
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Isso coloca em evidéncia a forma contraditéria do trabalho, que mesmo quando
€ marcado por tracos de alienacdo e estranhamento, expressa, também, em alguma
medida, coagulos de sociabilidade e solidariedade. “Se por um lado necessitamos do
trabalho humano e seu potencial emancipador e transformador, por outro devemos

I”

recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social”. O trabalho pode ser fonte
de autonomia e dignidade, mas quando a sociedade capitalista neoliberal reduz a vida
humana exclusivamente ao trabalho (seja pela necessidade de sobrevivéncia, seja pela
assimilacdo da légica concorrencial), suprime-se o sentido da existéncia para tudo o que
ndo é economicamente produtivo, convertendo-se o trabalho numa atividade penosa,
alienante e aprisionadora (ANTUNES, 2020, p. 27 — 28).

Com o avancgo de tecnologias, chegou-se a imaginar a eliminacdo do trabalho
mutilador, com a otimizacdo de tarefas repetitivas e desgastantes que pudessem reverter
em maior tempo livre para tarefas criativas e até mesmo atividades ndo vinculadas ao
trabalho em si. “Tera sido um sonho eurocéntrico?”, questiona Antunes (2020, p. 25),
diante do fato de que o “labor humano tem sido, predominantemente, espaco de
sujeicdo, sofrimento, desumanizacdo e precarizacdo, numa era em que muitos

IH

imaginavam uma proximidade celestial”. O que se vislumbra desse contexto tecnolégico,
num plano global, inclusive, é o advento e a expansdo de um novo proletariado da era
digital, cuja forma de explora¢do culmina numa espécie de escraviddo digital em pleno
século XXI (ANTUNES, 2020, p. 32).

Diante de todos esses argumentos, considerando o que foi abordado acerca das
probabilidades de automacdo com as previsGes constitucionais, ainda assim é possivel
identificar alternativas vidveis para que sejam conciliados esses dispositivos tecnolédgicos
com a protegdo do trabalho humano dignificante. Na década de 1970, trabalhadores da
Lucas Aerospace enfrentavam o desemprego estrutural devido a implementagao de
tecnologias de automacao. Foi quando Mike Cooley reuniu-se com colegas de trabalho e
outros grupos interessados e, em conjunto, tragaram um plano alternativo, que pudesse
acomodar a tecnologia e os empregos. Moldando os usos e valores da tecnologia ao invés
de serem moldados por ela, os trabalhadores fizeram seus conhecimentos praticos
protagonistas no desenvolvimento de tecnologias que efetivamente melhorassem o

ambiente de trabalho sem que os tornassem dispensaveis (MUNN, 2022, p. 126, tradugdo

nossa).
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Recentemente, Munn condensou e atualizou os principios da lista de Cooley,
chegando a dez principios-chave para uma automacao socialmente util:

1. Trabalho automatizado, desde a produgdo até o uso e reparo de um
produto deve ser ndo-alienante. 2. Deve ser defendido um design simples,
seguro e robusto ao invés de sistemas frageis e complexos. 3. Tecnologias
automatizadas devem ser visiveis e compreensiveis para os trabalhadores,
com sistemas controlados por seres humanos ao invés do contrario. 4. A
automacdo deve ter como objetivo minimizar o desperdicio e economizar
energia e materiais. 5. A automacdo deve apoiar processos e produtos
ecologicamente desejaveis e sustentaveis, desde a fabricagdo até o uso final,
reparo e descarte. 6. A automacao deve ajudar e libertar os seres humanos
ao invés de forga-los, controla-los ou danifica-los fisica ou mentalmente. 7. A
automacdo deve ajudar as minorias, grupos desfavorecidos e aqueles
materialmente e de outra forma carentes. 8. A automagdo deve fomentar a
cooperacgdo entre produtores e consumidores, forjar conexdes entre estados-
nacgdo e permitir relagées ndo exploratérias entre o mundo desenvolvido e o
em desenvolvimento. 9. Processos e produgdo automatizados devem ser
considerados como parte da cultura, refletindo os tragos culturais, histéricos,
entre outros de quem os emprega. 10. A automagdo ndo deve se preocupar
apenas com a produg¢do, mas com a reproducdo de conhecimento e
competéncia (2022, p. 127 — 128, tradugdo nossa).

Outra hipdtese que tem sido debatida diz respeito a uma nova sistematica de
seguridade social que, baseada em uma renda basica universal custeada por uma
tributacdo especifica pelo uso de ferramentas de automacdo, poderia substituir os
sistemas ancorados predominantemente em rela¢Ges formais de emprego (FORNASIER,
2021, p. 396).

O fato de outros caminhos existirem, contudo, nem de longe significa que serdo
percorridos, ja que ndo se vislumbra um interesse das classes dominantes nesse sentido,
o que ndo desqualifica, antes pelo contrario, a oposicdo, as criticas e, sobretudo, a
resisténcia a esses processos. Ainda que extremamente dificeis de serem alcangadas,
existem alternativas e, por este motivo, o futuro da automacdo ndo pode ser encarado

como uma predeterminacdo fatalistica paralisante.

Conclusdo

Tem sido lugar-comum aludir os novos desafios que os avangos tecnolégicos apresentam

desde as ultimas décadas. As potencialidades e o alcance dessas transformacgdes ja nao

causam surpresa, e talvez por isso mesmo a propria incerteza que geram tenha sido

normalizada. Sabe-se das perturbacdes que esses processos implicam aos mais diversos
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dominios, como o social, o econémico, o politico e o juridico, abrangendo, na verdade, a
totalidade da existéncia humana.

Uma das dindmicas tecnoldgicas que coaduna multiplas dessas areas é a
automacao, cuja intensificagao é justificada pelo progresso econémico em contrapartida
ao prejuizo social da elimina¢do de postos de trabalho humano. Diante disso, o presente
texto prop6s-se a investigar como garantir o direito social ao trabalho frente as insercdes
tecnoldgicas que substituem a mao de obra humana?

Para tanto, num primeiro momento, perquiriu-se os discursos de imuniza¢do
tecnoldgica, analisando algumas formas de inser¢do da tecnologia e seu papel na
atualidade para contrapor os discursos amplamente disseminados que Ihe blindam de
oposicoes, seja por enaltecerem inadvertidamente apenas os beneficios dessa insercao
ou por criarem uma falsa ideia de neutralidade quanto aos seus instrumentos e
estratégias. Dai a urgéncia da articulacdo de um pensamento critico com relacdo a esses
elementos que é destacada desde a primeira secao do texto.

Identificou-se uma retérica discursiva impermeabilizadora quanto aos avancos
tecnoldgicos que lhes atrela a uma perspectiva unilateralmente positiva de progresso e
ampliacdo de possibilidades para todos, mas que desconsidera, por exemplo, as
desigualdades, exclusdes e viola¢des de direitos fundamentais que a tecnologia também
tem o potencial de expandir e sofisticar.

Na contramao dessa via acritica, buscou-se, a partir de um recorte especifico
guanto a automacdo e consequentes impactos ao direito social ao trabalho, elaborar um
conjunto de argumentos e reflexdes que pudessem desvelar os aspectos deliberadamente
ocultados disso que se chama de avanc¢o. Nesse sentido, o segundo tépico do artigo
debrugou-se sobre a protegao constitucional ao direito social ao trabalho e o custo das
tecnologias de automacgao.

Existe uma expectativa de automacgdo atrelada a diversos mitos que foram
sendo descontruidos ao longo do texto. Ainda que a automacgao total possa estar distante
de se concretizar, ja é possivel constatar a supressao de postos de trabalho, ndo sendo
exagerado estimar milhdes de empregos extintos nos préximos anos. Além disso, os
processos em curso também tém acentuado a precarizacdo, convertendo o labor humano
em uma pratica opressiva e alienante, contrdria a todas as previsdes constitucionais.

Alids, os fundamentos constitucionais parecem estar sendo sistematicamente
ignorados nessas projecdes de futuro, como se as atividades empresariais e o
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desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias operassem em uma ordem juridica a parte.
A prépria Constituicdo aponta caminhos para a conciliagao possivel entre a tecnologia e a
protecdo da dignidade da pessoa humana que se vé encurralada pela privacdo de
condicbes adequadas de exercicio do direito ao trabalho.

Com tudo isso conclui-se que os custos da tecnologia, sobretudo aplicada a
automacdo, embora encobertos por uma potente retérica discursiva neoliberal, ndo sdo
exatamente ocultos, sdo palpaveis, visiveis em carne e osso porquanto se materializam
nas vidas dos trabalhadores e das trabalhadoras, em individuos que ndo sdo sujeitos
universais abstratos, sdo homens, mulheres, imigrantes, pessoas negras, pobres, reais,
aos quais é assegurada uma protecao constitucional igualmente concreta, e cujo desprezo

ndo pode ser jamais admitido.
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