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Resumo

O ensaio reconstitui a critica metodoldgica, a co-pesquisa-acao e a tradi¢do da “enquéte operaria”
tais quais tiveram lugar, como um “Modelo de Pesquisa Colectiva”, no interior do Observatério
para as Condi¢des de Trabalho e Vida (OCVT) / NOVA4TheGlobe / Universidade Nova de Lisboa,
durante os ultimos anos, dando a conhecer uma perspectiva de duplo cardcter: o trabalho de
pesquisa e a pesquisa do trabalho, em uma concepg¢do dialéctica de trabalho tedrico critico e
investigacdo social empirica, a partir do horizonte de possiveis da centralidade do “trabalho vivo”.
Neste sentido, reconstitui o movimento que deu lugar ao intelectual coletivo que anima o OCVT, a
partir de uma hora histérica e um lugar social especifico, propde uma conversagdo em aberto sobre
o sentido mesmo da formagdo da subjetividade do ser-que-trabalha, como agéncia social e, por
fim, de forma tentativa ou exploratdria, recoloca a questdo da emancipa¢do humana integral. Para
isso movimenta-se por diferentes momentos, i) pesquisar o trabalho, ii) trabalhar a pesquisa e iii)
para um modelo de pesquisa coletiva, e 0s excursos, iv) por uma ciéncia social publica e organica
ao mundo do trabalho; v) triangulagdo metodoldgica combinada ou sistema topoldgico de centro
movel e vi) algumas anotag¢des a guisa de conclusdo: “que fazer” e “por onde comegar”?
Palavras-chave: Teoria critica; Metodologia; Co-investigacdo; Pesquisa-acdo; Nova enquéte

operaria.

Abstract

The essay reconstitutes the methodological critique, the co-research-action and the tradition of
the “workers' survey” as they took place, as a “Collective Research Model”, inside the Observatory
for Working and Living Conditions (OCVT) / NOVA4TheGlobe / Universidade Nova de Lisboa, during
the last few years, making known a dual perspective: research work and work research, in a
dialectical conception of critical theoretical work and empirical social research, from the horizon
of possibles of the centrality of “living work”. In this sense, it reconstitutes the movement that
gave rise to the collective intellectual that animates the OCVT, from a historical time and a specific
social place, it proposes an open conversation about the very meaning of the formation of the
subjectivity of the being-that-works, as social agency and, finally, in a tentative or exploratory way,
raises the question of integral human emancipation. For this, it moves through different moments,
i) researching the work, ii) working the research and iii) towards a collective research model, and
the excursions, iv) for a public and organic social science to the world of work; v) combined
methodological triangulation or mobile center topological system and vi) some notes by way of
conclusion: “what is to be done” and “where to begin with”?

Keywords: Critical Theory; Methodology; Co-research; Research-action and new workers’ inquiry.
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“E simples imaginar o lugar que o trabalho deveria ocupar em uma
sociedade bem organizada: ele deveria constituir-se no seu nucleo espiritual
mais fundamental.”

Simone Weil (1909-1943)

Introdugio!

O trabalho ocupa um lugar central nas sociedades: na politica, na cultura e na economia.
Apoia a producdo social de bens ou de servicos; tem um valor social — fundamental —e é
preponderante na socializacdo humana; garante o acesso ao consumo; é fonte de direitos
sociais e de cidadania politica; qualifica e situa as pessoas na sociedade em geral; parece
pertinente na resolucdo de todos os problemas socioambientais — e ecoldgicos —em geral.
Essa proeminente centralidade constituiu-se num caminho complexo de luta e resisténcia

pela dignidade do trabalhador e contra a sua alienagao, num raro equilibrio entre o

(*) O presente ensaio de interpretagao foi, inicialmente, pensado para se constituir numa reflexdo critica
sobre um intelectual colectivo, socialmente situado e historicamente datado. Tratava-se dum primeiro
diagrama rudimentar sobre o perfazimento do Observatorio para as Condigdes de Vida e Trabalho, sua génese
e devir. Algumas palavras a respeito desta escolha se impdem. O ensaio se caracteriza pela rentncia a busca
duma qualquer certeza inexoravel, prépria a ciéncia positiva. Na forma-ensaio, os conceitos tornam-se cada
vez mais efetivos a medida em que se fertilizam reciprocamente, ndo comportando, nunca, definigdes prontas
e acabadas. O nexo vivo, entre o pensamento critico e a imaginagdo criadora, possibilita uma experiéncia
intelectual ao mesmo tempo mais rica, no “alargamento de possiveis”, mas por isso mesmo mais suscetivel
ao risco do falhango e/ou do engano. A forma estd estreitamente vinculada a uma concepgio de mundo, de
vida, de humanidade e conhecimento. Partilha-se ca da preocupagdo marxiana com os métodos de pesquisa
e exposi¢do, é inseparavel da sua nogdo de Critica critica e, em Ultima instancia, aduzimos que o conteudo
daquilo que se quer conhecer ndo se mantém incélume — no decurso mesmo de sua descoberta. O ensaio,
diferentemente das formas tipicas da “teoria tradicional”, ndo tem como um objetivo principal classificar,
categorizar, programar ou quantificar a exaustdo o seu objeto, mas compreendé-lo no interior de seu préprio
vir-a-ser. Isso ndo significa, contudo, uma recusa qualquer do conhecimento objetivo. Muito pelo contrario,
a propria ideia de saber e objetividade é trans/form/ada, através da mediagdo do ensaio. Essa forma aberta,
longe de ser leviana e/ou sem rigor, é o que se “sedimenta” —em busca do proprio conhecimento — sobre os
conceitos e sobre a sua relagdo com os objetos. Sua forma tentativa e exploratéria recusa a conceptualizagdo
assente num ideal metddico cartesiano e alheio a contradigdo em movimento, caracterizada pelo mundo do
capital. A primeira apresentagdo deste texto foi em portugués europeu, no interior da primeira coletanea do
OCVT In: Trabahar e Viver no Séc. XXI, Ed. Himus, Porto 2021, ISBN 978-989-755-656-2. O presente texto
trata-se duma versao revista e ampliada, apds 10 anos de vida do OCVT como associagdo cientifica auténoma.
1 Este texto, tentativo e exploratério, ndo seria possivel sem o trabalho coletivo junto com Duarte Rolo e
Raquel Varela e todos os demais colegas, companheiros e amigos do Observatério das Condi¢es de Vida e
Trabalho (OCVT) / Nova4TheGlobe (N4G) / Universidade Nova de Lisboa (UNL), tal qual sujeitos-trabalhadores
comparticipes das pesquisas-a¢des e das co-investigacdes levadas a cabo nestes ultimos anos. O seu titulo,
livremente inspirado num volume histérico, editado a cura do epistemdlogo franco-brasileiro Michael Jean-
Marie Thiollent, é uma singela homenagem ao responsavel primeiro por nos fazer chegar a nogdo de pesquisa-
acdo. Sobretudo, é por sua causa que, pela primeira vez, pusemos os olhos na “enquéte ouvriére” do velho
mouro. Os nossos primeiros mestres s3o, sempre, irretribuiveis. E por isso que estendo os meus mais
profundos agradecimentos a todos meus queridos mestres do sistema universitario publico do Brasil. Por fim,
importa referir que o trabalho cientifico de Michael Burawoy é-nos uma inspiragdo constante e, em varios
momentos, recorremos a seus insights de tal forma imbricados com a estrutura do texto que cita-lo a cada
nova referéncia tornaria a fluidez da leitura algo inconcebivel. Aqui referimos sobretudo a nogdo de ciéncia
reflexiva e a metodologia do estudo de caso ampliado como paradigmas fulcrais de orientagdo em pesquisa.
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individual e o coletivo, afirmando-se e reafirmando-se o trabalho humano enquanto um
valor histdrico universal. Na verdade, o trabalho é tudo isso e muito mais, para o individuo
e para o género humano. A centralidade do trabalho é um ponto de partida fulcral do
trabalho tedrico dentro do Observatdrio para as CondicGes de Vida e Trabalho (vide
Antunes, 2013; Dejours & Deranty, 2010b; Rolo, 2015b; Lessa, 1997; Harribey, 2017, etc.).

A crise econdmica internacional de 2008 criou, para além do seu séquito de
devastacOes, também condi¢des globais a um retorno do espectro do trabalho no locus
académico, o que, em Portugal, encontrou uma nova expressao no sistema universitario
portugués. O Grupo de Estudos Interdisciplinares Globais do Trabalho, pioneiro no
sistema académico portugués desde o Ultimo quartel de século. A medida que o seu
devido impacto social passou a transbordar ambientes exclusivamente universitarios e
gue a analise exigiu transcender as ciéncias sociais € humanas —ampliando-se, no tempo
ou no espaco —, também se impuseram a necessidade e a possibilidade da criacdo do
Observatério para as Condig¢des de Vida e Trabalho (OCTV), que deu lugar a um renovado
e aliciante modelo de pesquisa coletiva, notadamente interdisciplinar, multiprofissional e
internacional. S3o seus métodos, programas e conteudos de trabalho que nos propomos
a expor.

O leitmotiv filosoéfico de Publio Teréncio (185 a.C.-159 a.C.) ndo poderia ser-nos
mais atual e atuante, no que se refere a nossa concepc¢ao total de mundo, nada do que é
humano nos é alheio. A “perspetiva de totalidade” converte-se dai num ponto de vista
excecional para a prépria observacdo do mundo social na sua inteireza: dinamicas,
estruturas e, sobretudo, a partir do seu complexo sistema de rela¢des sociais. Mais do
gue um piedoso ideal, trata-se de uma pratica efetiva que fundou o préprio OCTV. Criado
numa altura em que um quarto da populagao de Portugal vivia abaixo daquilo que os
organismos multilaterais consideram o “limiar da pobreza”,? e a maioria da populacdo
trabalhadora mundial — nos niveis local, regional e global — assistiu a uma brutal
degradacdo do seu modo de vida e condi¢Ges de trabalho, fruto do que veio a afirmar-se
como as “politicas de austeridade”, que em grande medida acentuaram a desigualdade
social e todo o seu rol de problemas sociais cronicos: condi¢cdes degradadas de trabalho,
habitacdo, salude, seguranca social, alimenta¢do, bem-estar social, lazer, e nexos

|II

metabdlico-sociais com a natureza. O trabalho é a “questdo social”, em ultima instancia,

2 Como atestam ja os varios estudos sobre o Sul do modelo social europeu. Vide Varela, Raquel et. al., A
Seguranga Social é Sustentdvel: trabalho, Estado e segurancga social em Portugal. Lisboa : Bertrand, 2013.
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que medeia todas estas probleméticas varias. A partir do Alfa e Omega de todo problema
social relevante e questao humana vital é que assentamos toda a nossa “direcao de vida”.

O OCTV é simultaneamente, uma aposta estratégica, um projecto integrador e
uma certa “objectivacdo duradoura”, ampliada tanto no tempo histérico, de longa
duracdo, quanto no espaco social, internacionalista, de estudos, investigacdes e
divulgacdo publica, com sede em Lisboa, que congrega distintas areas do conhecimento
social-histdrico, instituicdes académicas e ocupagdes socioprofissionais, em diferentes
paises de todo mundo. A sua equipa cientifica — assim como seu respetivo conselho
consultivo — perspectivam constituir-se num coletivo intelectual global e um programa
cientifico abrangente de pesquisas vis-a-vis o trabalho social, a saude, a educacao, a
alimentacdo, a habitacdo, a situacdo do Estado social (“welfare state”), o sistema de
seguranca social, os fluxos migratérios, as politicas publicas, o “movimento social como
um todo”, a democracia substantiva, as relagées internacionais, as formas histéricas de
opressao social, a critica da economia politica, a consciéncia adjudicada e as concecdes
de cultura, além dos nexos dindmico-causais das populacbes, o direito a cidade
(transportes, infraestruturas, etc.), a histéria social do mundo do trabalho, a sociabilidade
humana, e as assim chamadas “questdes do modo de vida” (vide Gramsci, Trotsky e Dias).

Das ciéncias histdricas e sociais — “teoria”, se quiserem —, bem como do sistema
de artes, visGes sociais de mundo e das humanidades — “cultura”, em sintese —, as ciéncias
exatas e naturais, desde a biologia a medicina, por um lado, até as matematicas e a
estatistica, por outro. Dentro daquilo que se convencionou dizer por “ciéncia”,® na
modernidade-mundo, fazemos questdo de congregar um dialogo global, entre as mais
diversas areas disciplinares que co-habitam os saberes.

Neste texto iremos tentar tratar exclusivamente uma série de trabalhos
investigativos que, durante os ultimos anos, desenvolvemos junto de sindicatos de
trabalhadores, ordens profissionais e/ou autarquies publicas. Mais especificamente,
trataremos de perquirir com maior detalhe a dupla dimensdo — tedrico-metodolégica e
politico-social — a respeito dos estudos que desenvolvemos sobre as condi¢Ges de
trabalho e de vida realmente existentes em categorias socio-ocupacionais tao dissimiles

quanto o sdo professores, médicos, estivadores, tripulantes de cabine, funcionarios

3 Sem querer realizar um circunléquio metacientifico a respeito, por ora, bastaria com afirmar que o Norte
gue nos guia passa pelas seguintes coordenadas fulcrais: a) intengdo e gesto efectivos pela verdade, b) valor
cognitivo do discurso e da pratica cientifica e c) livre debate de ideias tedricas e metodoldgicas no Grupo.
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publicos, maquinistas de comboio, operadores de metro, enfermeiros, jornalistas, oficiais
de justica, técnicos de manutencao aérea e metallrgicos da AutoEuropa, dentre outros.
Depois de varios anos, em varios sectores laborais, que incluem sucessivos movimentos
de aproximacdo e distanciamento, desde os primeiros contactos para a pesquisa de
campo, na singularidade de cada sector, até o debate publico o mais amplo dos relatérios
cientificos, acreditamos que é chegada a hora de sistematizar e organizar o material
resultante de modo coerente e unitario. A partir deste comentdrio pretendemos dai dar
azo a uma reflexdao metacientifica ou metaprofissional sobre o conteldo e o sentido ndo
s6 do trabalhor em geral, mas também do trabalho tedrico em particular. Para isso,
dividimos o ensaio em momentos varios, i) pesquisar o trabalho, ii) trabalhar a pesquisa
e iii) para um modelo de pesquisa coletiva, e os excursos, iv) por uma ciéncia social publica
e organica ao mundo do trabalho; v) triangulacdo metodoldgica combinada ou sistema
topoldgico de centro mdvel e vi) algumas anotagGes a guisa de conclusdo: “que fazer” e

“por onde comecar”?.

Pesquisar o trabalho

A negagdo, pusilanime ou apologética, da centralidade do trabalho —um tema importante
e persistente nas ciéncias sociais e humanas* — tornou-se mais pronunciada nas ultimas

|”

décadas, coincidindo com a génese de uma “crise estrutural do capital”. As origens dessa
tendéncia sdo ja antigas. Desde 1925, Karl Mannheim, na sua célebre obra Ideologia e
Utopia, afirmava que “as classes estdo a fundir-se”, pois que, segundo uma ideia muito
mais antiga, emprestada a tradicdo filoséfica alem3, vivemos a “era da equaliza¢do.””
Mas, como alguém ja disse, uma e outra vez, “tudo o que é sélido se desvanece no ar”.
Poucos anos passaram desde a projecao de Mannheim e, precisamente em 1929,
a Grande Depressdo acabara por revelar-se uma grave crise sistémica mundial, o que
ocorreu ao longo dos anos 30 do século XX, variando em ritmos e intensidade, e se
prolongou até a tragédia da Segunda Guerra Mundial, abrindo uma nova era, na década

de 30, de revolugdes e contrarrevolugdes, cujo epicentro foi, mais uma vez, o trabalho.

1929 trouxe uma era de fomes, decadéncia e desespero — o oposto da “equalizagdo”, e

4Vide: Gorz, 1980; Offe, 1984; Kurz, 1991; Castells, v/ed.; Habermas; v/ed.; Arendt, v/ed.; e muitos mais.
5 Apud Mészaros, Istvan. Presentation. /n: Antunes, Ricardo. Meanings of Work. Brill : Boston, 2012, p. 9.

} Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, Vol.14, N.01, 2023, p. 330-378.
ux_ Roberto della Santa
DOI: 10.1590/2179-8966/2021/61512 | ISSN: 2179-8966




336

foi considerada a depressdao a mais longa, profunda e disseminada do século XX. A
tendéncia real em presenca, portanto, foi a de uma equalizacdo das taxas diferenciais de
exploracao global pela qual a classe capitalista de todo o mundo tratou de repor a forga
de trabalho da humanidade sob uma forma cada vez mais intensa de subordinagdo social.
O contrarrestar desta tendéncia teve entdo o seu dpice na revolugdo espanhola, na
resisténcia ao nazifascismo e, finalmente, no pacto social, resultante da derrota deste na
Europa e paises centrais que trouxe — por trés décadas, apodadas “anos dourados”® — a
crenga na possibilidade de se conciliar concentracdo de riqueza e mitigacdao da pobreza.
Rapidamente, a crise dos anos 1970 iniciou dai a sua reversdo histérico-social e a
pauperizacdo absoluta retornou aos paises centrais, acompanhada duma aguda
deslocalizacdo de parte da producdo pesada para a Asia, a entrada do mercado chinés de
trabalho super-barato (ou hiper-desprotegido) no mercado mundial, a extensdo da
precariedade (e das subcontratacdes) na Europa e o acréscimo exponencial da
desigualdade social. As diversas mistificacdes pseudo-intelectuais ja ndo logravam

IM

descartar a “questdo social” por “preocupacdes anacrénicas do século XIX”. A
necessidade mesma de desafiar a subjugacdo hierdrquica e estrutural do trabalho ao
capital continua, assim, a ser o grande tema do nosso tempo, a saber, a instauragdo
efectiva de uma auténtica democracia substantiva no mundo do trabalho. Pensar e agir
sobre esta questdo cimeira, na teoria e/ou na metodologia, bem como no ambito social e
politico, é impensavel sem reafirmar de maneira convincente a centralidade do trabalho
em todos os aspetos fulcrais da vida: na seara ontoldgica ou epistemolégica, econémico-
social e politico-cultural, quotidiana e histérica, individual ou coletiva, como meio e fim,
em quantidade e qualidade, no passado e no futuro. O sujeito-que-trabalha e o real-do-
trabalho sdo, ai, essenciais. Talvez esta seja uma das principais contribui¢des dos estudos
globais do trabalho que se realizam no OCVT em termos de uma nova perspectiva sobre
a sociologia critica do trabalho.

Para a reafirmacdo da centralidade do trabalho, é preciso, contudo, elencar de
maneira inequivoca as mais diversas dimensGes — humanamente objetivas —
constituidoras deste ser social.

A globalizacdo neoliberal é um fenémeno social abrangente, que conectou
commodities, investimentos e a forca de trabalho a escala global. Esse processo refundou

o mundo, quantitativa e qualitativamente e adquiriu um novo impulso nas ultimas cinco

6 Devemos a Mandel (1962) uma demonstragdo irrefutdvel do carater excecional deste interldio histérico.
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décadas, com a urbanizacdao macica e o emprego assalariado de milhdes de trabalhadores
do Sul global. No entanto, ocorreu num movimento desigual e combinado, unindo a
mesma enorme cadeia de abastecimento global em diferentes territérios, nacionalidades,
regides, culturas, diferencas em formacao e qualificacdo da forca de trabalho, acesso a
transporte e servicos (salario social) e niveis salariais muito diversos e/ou condi¢Ges de
vida e de trabalho, em sincronia com diversas migracdes populacionais macicas e
relocalizacdo de empreses ao redor do globo, dificultando enormemente uma qualquer
avaliacdo de tedricos e pesquisadores estritamente individuais.

Quais sao os fatores chave que moldam a atual reestruturacdo produtiva a escala
global, bem como as suas principais tendéncias? Qual é a relacdo entre a forca de trabalho
e as periferias, as semiperiferias e o centro vivo do sistema inter-Estados? Houve um
impulso mundial tanto na movimentagdo de mercadorias (incluindo bens de consumo)
guanto na forca social de trabalho no mundo, apds a década de 1970. Desde entdo, a
cidade e a metrdpole prevalecem de uma forma muito preponderante sobre a provincia
e o campo, e a grande maioria da populacdo mundial trabalha para os chamados
mercados, nas suas diversas formas sociais, e em relagbes sociais de trabalho muito
heterogéneas, o que rearranjou todo sistema interestatal. Os estudos globais do trabalho
— em suas diversas frentes — avancaram ja muito a este respeito.

A reproducdo ampliada da contradicdo entre os polos da acumula¢do e da
legitimacdo tem recrudescido tanto a financeirizagdo do capital, a despossessdo do
trabalho e uma dindmica econdmico-social de baixa intensidade, sobretudo sem a criacdo
de empregos, quanto suscitado um novo discurso chauvinista, a bonapartizacdo politica
e a violéncia e fraude sistémicas, numa escala inaudita. Urge rememorar que a crescente
degradacdo do trabalho amparada pelo estimulo governamental ao empreendedorismo
dos subalternos, a imigracao laboral e ao trabalho barato ndo é mais que uma maneira de
transubstanciar vinho em 4gua, i.e., tende a agravar os efeitos deletérios do embate entre
o polo da acumulagdo e o polo da legitimagdao. Numa conjuntura de erosao a escala global
dos rendimentos do trabalho, as ilusdes sociais populares em soluc¢des de saida individual
(imigracdo) para a crise fatalmente irdo esbater face a brutal recessdo no horizonte.

Apesar do afd facilmente identificavel no noticidrio televisivo — por exemplo em
relacdo aos planos de recuperacdo e resiliéncia social, transicdo digital ou reconversao
verde (a “bazuca europeia”) —, o chamado “capitalismo do 4.0” simplesmente ndo pode

nunca substituir as velhas promessas do consenso keynesiano do segundo pds-guerra ou
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o pacto social dos anos dourados, de insercao social via trabalho subsequente a cidadania
salarial, exatamente por ndo ser apto a reproduzir a condicdo de proletariedade sem
marginalizar amplas franjas de trabalhadores do acesso a direitos sociais das mais
elementares, inclusivamente, o préprio direito constitucional ao trabalho. A “fordizacao”
do trabalho de servicos — vide tapete rolante que se estende dos hospitais as escolas, e a
proletarizagdo / desprofissionalizagdo crdnicas que la imperam — e dai as novas vagas de
plataformizacdo do trabalho revelam, em si e para si, a universalizacdo da ldgica da
concorréncia no interior das préprias fileiras dos “de baixo” esposada com o polo da
acumulagdo e, ao mesmo tempo, estruturalmente divorciada do polo da legitimagdo “por
cima”. Neste sentido, ndo é dificil saber como a crise econdmica alimenta a crise politica,
para ndo falar de desdobramentos militares ou — mais brutalmente — as supostas
“salvacOessagradas” para a crise sdo a sua “danacdo profana”.

A pandemia e a resposta a esta, para ndo falar sequer da guerra na Ucranica,
enfatizaram a irracionalidade do sistema sociometabdlico dominante e chamam a nossa
atencdo mais uma vez a centralidade do trabalho. E preciso refletir sobre o valor de todo
o trabalho humano, sobre os valores nos quais ele deve alicergar-se, sobre as suas rigidas
divisGes sociais ou internacionais. A precariedade da vida e a ndo-regulamentacdo do
trabalho sdo formas de controle vis, violentas e unilaterais sobre os trabalhadores,
favorecendo assim o egoismo, o utilitarismo e as concentragdes escandalosas, injustas e
estéreis de riqueza social. O debate sobre o capitalismo voltou para ficar.

Ao lado da centralidade do trabalho, temos de destacar ao menos duas das
tendéncias de significacdo tedrica e metodoldgica em estudos do trabalho, quais sejam:
a teoria social critica como um horizonte fundador, sobre o modo tradicional de produgao
do saber, e a primazia da praxis — e.g., o nexo de indissociabilidade de teoria e pratica —,
como ideada na tradi¢do dialética.

Gramsci (1975) vaticinou, a respeito do trabalho cientifico em ciéncias sociais e
humanas, que “descobrir a substancial diversidade por detrds da aparente identidade (e
vice-versa) é a mais delicada, ignorada e, porém, essencial aptiddo do critico das ideias e
do historiador do processo social”. Parece-nos que o nexo de unidade e distingdo entre
as vagas médias dos governos da troika (2011-2014) e da geringonca (2015-2019) — em
Portugal — permanece inexplorado entre si e, por outro lado, abstraidos tanto a dinamica
de ciclos curtos como a estrutura de longa duracdo. Ndo temos espaco e tempo

necessarios para desenvolver o fio argumentativo nuclear, mas parece-nos que se
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enganam tanto aqueles que apelam a identidade absoluta como os que advogam por uma
diferenca substantiva entre os distintos arranjos governativos dos ultimos dez anos que
aqui nos ocupam, motivados por intenc¢des alheias a busca da verdade.” Se é verdade que
a descontinuidade em relagdo aos aspetos mais barbarizantes desta crise social mitigou
algumas das contradicGes mais agudas, também o é que o estrutural se manteve,
intocdvel, na degradacdo dos direitos do trabalho.

A mais laudatdria exegese do Ultimo periodo encontra-se em Daniel Finn (2017),
e a mais devastadora critica pode ser buscada em Mickaél Correia (2019), em diametral
oposicdo. O leitor podera avaliar por si s6 com o distanciamento critico necessario as
analises supracitadas. A verdade, sem embargo, é que nos ultimos dez anos a esfera
publica portuguesa esvaiu-se do debate sobre apostas estratégicas, horizontes utdpicos
e saidas alternativas para a transformacao social e a discussao intelectual sobre a politica,
em sentido mais amplo, quando a houve, gravitou em termos sobretudo de escaramucas
sobre a validacdo de politicas publicas mitigadoras, conflitos palacianos por poder e/ou
microguerrilhas tecno-burocraticas a partir da governacao do Estado. A cldssica distin¢ao
entre grande politica, da transformacdo do Estado, e pequena politica, das indiscricdes
dos corredores, tem lugar e hora com contornos dramaticos, posto que é justamente
qguando a realidade nos exige a vontade e o intelecto de tempos e espacos de critica e
transicdo que encontramos uma metamorfose social daqueles que se apresentavam tal
disruptivos radicais criticos da ordem, e ora, terdo sido reconvertidos na representacao
habitual da ordem face a critica?

Evidentemente, nada estd decidido em definitivo de antemdo, e a forma de
transito geral rumo a centralidade da despossessao de direitos e a coergao estatal sobre
os trabalhadores vai depender dos desdobramentos dos conflitos sociais, ndo sé no pais,
como em toda a Europa. Estaria o regime de regulagdo — do arranjo governativo — com os
dias contados? Afinal, se a especificidade do regime repousa na articulacdo entre

consentimento passivo dos subalternos e consentimento ativo dos dirigentes dos

7 Parece-nos, as vezes, que o exercicio singelo de cotejar as analises realizadas sobre um periodo e outro ja
fariam iluminar as zonas de penumbra entre a essencial identidade por detrds da aparente diversidade. Para
n3o ir longe, sugerimos o singelo cruzar de dados, hipéteses e/ou modelos apresentados ambos em alentadas
investigacOes de pds-doutoramento, conduzidas com mobilidade internacional de quadros supervisionadas:
i) no Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra com Leandro Galastri (FFC/Unesp) e Elisio
Estanque (CES/UC), e, ii) no Instituto Superior de Economia e Gestdo da Universidade de Lisboa com Marcelo
Braz (ESS/UFRJ) e Francisco Lougd (ISEG/UL). Os projetos de pesquisa chamam-se “O atual modelo politico
portugués: a construgdo de aliangas a esquerda” (2019), de um lado e “Para a Critica da Crise” (2015), do
outro; diga-se de passegem, da lavra de intelectuais criticos — brasileiros e portugueses —com percursos sérios
e reflexives e que gozam de immensa respeitabilidade na académia.
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movimentos sociais, como podera este modelo reproduzir-se sem o assentimento da
“base”, seguido pela intensificacdo da pressao social deste sobre “o topo” da direcdo das
estruturas sindicais? Como veremos a seguir, parece que as condi¢des para o “pacto

|”

social” chegaram perto do fim. Neste sentido, o sismdgrafo social e politico indiciaria uma
crise de hegemonia do pais. As sucessivas crises politicas e greves no horizonte, do novo
governo de “maioria absoluta”, sdo bastante sintomaticas desta nova etapa.

Entretanto, vimos generalizar-se o teletrabalho e o ensino a distancia, além de
lay-offs e despedimentos coletivos, do insucesso educativo e do abandono escolar, junto
com uma série de dilemas inevitaveis para as condices de trabalho e de vida —além duma
renovada agitacao social.

O impacto da reconversdo digital na organizacdo social do trabalho é algo t3o (ou
mais) importante quanto o da revolucdo industrial precedente que deu origem ao Estado
social. Dito desta maneira pode soar algo desproporcionado, do ponto de vista légico e
histérico, mas se atentarmos nos nexos psiquicos e fisicos de geracdes inteiras que ja
viveram estas grandes transformacdes no mundo do trabalho e da vida, perceberemos
que o préprio sensorium corpéreo — isto é, o aparelho material-sensivel de cada
organismo humano como um todo — sofreu alterag¢des radicais, ndo expectaveis, no curso
da histéria recente dos nexos do metabolismo social.

Que o diga quem acompanha mais de perto a educac¢do escolar dos mais jovens
gue em parte acabaram por realizar a alfabetizacdo informacional antes da sua literacia
verbal, ou a vida laboral de quem passou a ser governado pelo acicate do algoritmo-no-
trabalho. N3o é razoavel supor que o lapso entre o campo e a cidade é tdo abissal para o
trabalho e a vida social quanto o hiato havido do lapis e caneta para as plataformas ou
ecras digitais? E tais mutagGes tecnoldgicas, de tamanha magnitude, sdo necessariamente
acompanhadas por uma reestruturagao institucional. Ai a crise social e laboral faz-se
acompanhar de uma crise ecoldgica sem precedentes e coloca em novo patamar a
questdo da sustentabilidade. Ndo a tb6a fala-se hoje em dia em “policrise” para
contextualizar a simultaneidade histdrica destas diferentes temporalidades
descompassadas. N3do espero aqui o consenso com os psicdlogos clinicos e/ou os
historiadores do trabalho, que tanto do ponto de vista micro quanto do macro, poderiam
objetar-nos duma forma ou de outra, mas, pelo menos, interpelar a audiéncia com um

debate crucial, o qual merece ter lugar entre nés. Sem sombra de duvidas trata-se duma
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guestdo social publica da mais elevada importancia, para o novo milénio, e que
definitivamente veio para ficar.

De acordo com os termos da Constituicdo da Organizacdao Internacional do
Trabalho (OIT), adoptada ha mais de um século ja, “tal mal-estar constitui uma ameaca a
paz e harmonia universais”. O crescimento vertiginoso das desigualdades sociais, o
abandono das classes sociais subalternas a precariedade laboral e a subproletarizagdo, as
migracées em massa de populagdes expulsas — pela miséria, guerras ou pela devastacdo
global — suscitam a ira e a violéncia poliédrica que retroalimentam o retorno dos
nacionalismos e das xenofobias. Na maioria dos paises, sobretudo com um registo de
ajustes estruturais, o ddio latente suscitado pela injustica social provoca o ressurgir do
bonapartismo politico — embora de natureza distinta — e as divisdes entre “eles” e “nds”.
O introito da propria Constituicdo da OIT e a Declaracdo de Filadélfia (1944) asseveravam
j4 que “que a paz duradoura sé advird da justica social”.® As particularidades histéricas
nacionais, do Sul global, permitem antever, mutatis mutandi, o futuro do Norte mundial.

Os riscos desta submersao na desumanizacdo do trabalho sdo brutais nesta nova
época. Ao dominio de nexo fisico sobre o trabalhador acresceu-se ja um novo de nexo
psiquico. O trabalho vivo das pessoas é reconcebido a partir da protoforma vital do
trabalho morto dos computadores, ou seja, como o designio mesmo de execu¢do duma
programacdo inamovivel. Transformados em novos apéndices de redes computacionais
destinadas a tratar, vinte e quatro horas por dia, nos sete dias da semana, de quantum
crescente de qualis decrescente, sdo ora avaliados individualmente com base em
indicadores de desempenho isolados da sua experiéncia concreta nas tarefas a cumprir.®
Dai o aumento espetacular do sofrimento psiquico no trabalho, ja percebido por todo o
mundo. A gestdo informacional, com todos os elementos da subsungao salarial, mas sem
as antigas garantias, traz consigo um novo cortejo de aviltamento e sujei¢do.

A nova era poderia emancipar todas as atividades ndo calculaveis e ndo
programaveis, a praxis ou a poiesis, em tarefas que supdem a liberdade, a criatividade e
a atengdo ao outro, mas para tal seriam necessarias relagdes de dire¢cdo mais do que de
dominacado, i.e., o principio da autoridade do argumento mais do que o argumento de

autoridade degenerado em poder: a corresponsabilidade comum no lugar de uma cadeia

8 Supiot, Alain. Le travail n’est pas une marchandise. Collége de France/Legons de Cl6ture. Paris, 2019.

9 A avaliagdo individual de desempenho é objeto de critica, demolidora, em Christopher Dejours (2012).

10 O tema da serviddo voluntdria — tipicamente boetiano — ressurge, em uma série de analistas do trabalho,
como Antunes (2018), Dejours (2010) e varios outros. Ndo nos parece obra do acaso e mera coincidéncia.
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Unica de comando. Os novos simuladores de conversacdao robdticos — verdadeira
coqueluche de resignacao fatalista e ceticismo cinico —, ndo obstante demonstraram,
desgracadamente, justamente o seu contrario.

A organizacdo social do trabalho depende dos produtores — e ndo sé
consumidores —, ao optarem por uma producdo duradoura e sustentdvel, tanto em
relacdao aos meios quanto no que tange aos fins: para qué e para quem? A mercantilizacdo
das esferas da vida como um ndo-tdo-novo hegemon da nossa época parte da
generalizagdo absoluta do conceito de capital, inclusivamente o de “capital humano”. Na
sua Lecon de Cléture no College de France, Alain Supiot!! rogou que: “ndo esquecamos
que o primeiro inventor (da ideia de ‘capital humano’) foi Stélin,'? e que o Unico sentido
rigoroso que se lhe pode dar (a ele) estd nos ativos dos livros de contabilidade dos
proprietarios de escravos”. Caso ndo facamos a Critica critica mais desapiedada a ditadura
estalinista e as sociedades do Leste a expressao “O trabalho liberta” serd um apanagio,
exclusivo, dos umbrais dos campos de concentragao prisional — e trabalho forcado — de
Auschwitz.

Ndo é uma tarefa nada facil interpretar um universo tdo complexo,
multidimensional e/ou esquivo. Para explicar e compreender tais interpenetracdes de
fendmenos complicados — eventos e processos, factos ou categorias, realidades e/ou
representacbes — exige-se-nos lidar com investigacbes transdisciplinares e
multiprofissionais sdlidas em estudos globais, no contexto de varios sistemas académicos.
Como podemos entdo, a medida que a metamorfose do capital global cada vez mais
integra todos, resistir as pressdes que nos levam ao “nacionalismo metodoldgico” e aos
estudos fragmentados? Ou, o que seria o seu equivoco simétrico, uma abstragdo olimpica,
“universalista”, da particularidade empirica? Sera possivel objetar esta forma de nexo

mitigatorio?

Trabalhar a pesquisa

Qualquer investigagdao se inicia por uma questdo, uma ddvida ou uma pergunta —

articulada com o conhecimento social anterior, mas que também podera requerer a

11 Idem, ibidem.
12 Joseph Stalin In: “O capital mais precioso € o homem” e “Por uma formacdo bolchevique” 4/5/1935,
Discursos no Kremlin, In: Stalin apud Supiot (2019a).
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criacdo de novas referéncias. O ponto de partida que anima toda a atividade cientifica é
o espanto, a admirac¢do e/ou o “estranhamento” face ao que é desconhecido. O que nos
provoca, instiga a imaginacao filoséfica, conduzindo os seus investigadores a confrontar-
se com uma dada temdtica de relevancia para o mundo real e a eventual contribuicao
para um campo particular do saber. O tema nao é mais do que o terreno sobre o qual os
investigadores formulardo os seus problemas mais relevantes de pesquisa social,
problemas capazes de suprir lacunas nos saberes previamente existentes. Tais questdes
devem ser construidas de maneira que as suas solugdes nado soé esclarecam aspectos até
entdo ndo explicados deste tema, como apontem para novos problemas, para futuras
investigag¢0es cientifico-sociais de relevo. Pensar a ciéncia ndo em termos de garantias ou
validade — o medo de errar podera ser fatal. Deacordo a Benjamin “Methodeist Umweg”,
qual seja, o método seria um detdur, um rodear e/ou uma deambulacdo.

N3ao existe forma unilateral e esquematica de responder a tal questdo nas ciéncias
sociais. Mais ainda na teoria critica, para a qual a ideia de verdade se transforma, pois o
pensamento critico reconcilia-se com o seu préprio desamparo — e abdica da ilusdo das
certezas absolutas. Na histéria das ideias tedricas e metodoldgicas sobre o trabalho ndo
deve haver qualquer veleidade exclusiva. O que se pode propor — inicio de conversa — é
algo simples: partir da tradigdo intelectual que conhecemos de perto, a “sociologia do
trabalho”, passando entdo a praxis da histéria global do trabalho e dai da psicodindmica
do trabalho, respectivamente dinamizadas por Rolo e Varela.®®> Na sec¢do presente,
portanto, vamos dar azo a angulacbes que sdo provenientes de estudos sobretudo das

disciplinas da sociologia, da histéria e da psicologia.

Sociologia: o social do trabalho

As nossas aspas iniciais em “sociologia do trabalho” ndo pdem em xeque, cientifica ou
socialmente, a suprareferida especialidade. Antes partimos da premissa de que a prdpria
origem das ciéncias sociais — ou a sociologia moderna — tem lugar a partir da crescente
divisdo do trabalho e na nascente sociedade civil, estreitamente relacionadas ao trabalho

assalariado na sociedade do capital — para além das novas (emergentes) questées de

13 A indicagdo supra ndo deve aludir nem a personalizagdo das dreas disciplinares, como as zonas exclusivas
dos trés autores, nem a uma légica interdisciplinar de baixa intensidade, como se reduzida ao comparatismo.
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método, da acepc¢do do problema social e a conce¢do de mundo (liberal) a que conleva.
Apesar das objecdes a centralidade do trabalho — expressadas por parte consideravel dos
expoentes da sociologia — para o ser social em geral, poucos cientistas sociais negariam o
fulcro sobretudo social do fendmeno laboral, isto é, o seu caracter em si — socialmente
estruturado e estruturante. Toda a ciéncia socioldgica enquanto tal surge para responder
a interrogantes, interpelacGes, desafios e/ou dilemas postos pela génese do trabalho
moderno, na seara mesma da relacdo dialética entre a teoria social e o0 mundo do
trabalho. Vamos entdo calcorrer esta primeira contribuicao.

De modo algo sindéptico — e para os fins que se fazem aqui necessdrios —,
poderiamos comecar por dizer que por sociologia do trabalho se entende uma dada
disciplina cuja razdo de ser se refere essencialmente ao estudo sistematico e consistente
do trabalho humano — e societariamente organizado — e toma por objeto a sua natureza,
limitacdes, contradicdes e mudancas. Ocupa-se de fendmenos econdmicos-sociais e
politico-culturais associados ao mundo do trabalho e ao universo da producdo, quais
sejam: sujeitos-trabalhadores, quer nas rela¢des sociais de trabalho, quer nos processos
sociais de producdo, a “questdo social” da condicdo social assalariada a grupos sociais
operarios, a divisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual tipicamente capitalista,
o aparelho estatal e o seu ordenamento juridico, da cultura de classe social, ao quotidiano
laboral até ao modo de vida societdrio dominante, sindicatos, conselhos, partidos
politicos ou movimentos sociais das classes trabalhadoras, regimes de acumulagdo e
modos de controlo sociometabdlico, reestruturacdes produtivas e mundializacdo
capitalista, até o mercado mundial, e o sistema internacional de Estados que configuram
a ordemsocial global contemporénea em acto.

Se é bem verdade que todos os principais expoentes classicos da ciéncia social
moderna tém como objecto de reflexdo social a divisdo social do trabalho tipicamente
capitalista — de Emile Durkheim a Max Weber passando por Vilfredo Pareto —, n3o seria
justo ignorar a centralidade de Karl Marx e Friedrich Engels!* na explicacdo e/ou
compreensdo cientifico-social do “mundo do trabalho”. Muito embora o projecto
intelectual de Friedrich Engels e de Karl Marx fosse muito mais amplo que o estudo do
trabalho, este representa um azimute central para a constituicao do verdadeiro canteiro

de obras que o funda enquanto edificio tedrico. Neste sentido, pode-se dizer que a

14 Diferentemente dos expoentes classicos da sociologia a teoria de Marx e Engels desenvolveu-se fora da
academia.
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sociologia marxista do trabalho ou os estudos do trabalho de inspiracdo marxiana sao um
eixo axial de todo central para a génese e o desenvolvimento de determinadas correntes
de pensamento social que irdo avangar uma série de teorias, métodos, categorias e
procedimentos, dos mais prolificos nesta zona (como, por exemplo, a sociologia critica do
trabalho, a psicodinamica do trabalho e a histéria global do trabalho ora em apreco).

E celebre a distingdo feita por Marx, em diferentes momentos da sua vasta obra,
entre o “pior arquiteto e a melhor abelha”. O primeiro realiza a prévia-ideagdo social do
trabalho que vai realizar, enquanto a abelha “labora”, por assim dizer, instintivamente.
Esse saber-fazer humano-societal tornou a histdria do ser social verdadeira realizacdo
monumental, rica e plena de aventuras e desventuras, desafios e dilemas, de avancos
e/ou retrocessos. O espectro da autodetermina¢do do homem sobre si, o outro e o meio
encontrou dai lugar. E a partir deste momentum — o alargamento de barreiras naturais —
gue se funda a liberdade como tal. O trabalho converteu-se num momento de mediacao
socio-metabdlica entre a humanidade e a natureza — ser social e ser natural — e ponto de
partida para a constituicdo do ser social. A afirmacdo sustenta-se em Marx, Lukacs,
Vigotski e muitos outros pensadores classicos, mas, apesar do modo expositivo rustico,
ainda é mais notdria a partir da pena victoriana de Friedrich Engels em A Dialéctica da
Natureza (Anti-Duhring) ou, em especifico, O papel do trabalho na transformacdo do
macaco em homem (1876), manuscrito este que, durante anos a fio, teve ja a sua
reputacdo muito abalada.®

A sua verdadeira recuperacdo como uma peca cientifica viria ndo de historiadores
sociais e/ou economistas politicos, mas dos mais classicos cientistas naturais duros. “Em
1975, Stephen Jay Gould, escrevendo na Natural History, celebrou abertamente a teoria
evolutiva em Engels, o qual enfatizou o papel do trabalho, descrevendo-a como a nogao
mais avangada do evolver evolutivo humanoide da era victoriana, o que antecipara a
descoberta antropoldgica, no Século XX, do Australopithecus africanus” (Foster, 2020b).
Em 1983, Gould amplia o seu argumento, na New York Review of Books, apontando ora
que todas as teorias da evolu¢dao humana eram teorias de “coevolucdo genético-cultural”
e que seria o melhor expoente do Século XIX o notavel texto de 1876 (publicado, a
posteriori, em A Dialéctica da Natureza). Nesta antiga peca inacabada, o autor demonstra

a relagdo intima entre o trabalho humano e a natureza como um todo, um nexo que, se

15 A critica a Dialética da Natureza teve origem na nota de rodapé n.6 de Histdria e Consciéncia de Classe de
Lukdacs — e tornou-se axiomatica, para o marxismo ocidental, sobretudo apds a Segunda Guerra Mundial.
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interrompido, seria devastador para a humanidade, assim como para as demais espécies
do Planeta. Para ele, toda a nossa vantagem sobre o meio advém do facto de termos jd o
proveito da prévia-ideacdo laborativa — justamente aquilo que nos permite ndo sé “viver
em sociedade”, mas “produzir a sociedade”, dird Maurice Goudelier — uma linha de
pesquisa que teve grande revival entre nds a partir da ideia de nexo metabdlico.

Marx havia ja demonstrado que o trabalho é fundamental na vida real dos
homens porque é nada mais e nada menos que o nexo sine qua non para sua propria
existéncia social enquanto tal:

Como criador de valores de uso, como trabalho util, é o trabalho, por isso,
uma condicdo de existéncia do homem, independentemente de todas as
formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediacdo do
metabolismo social entre o homem e a natureza e, portanto, atividade vital
humana.®®

E, ao mesmo tempo em que os individuos transformam a sua natureza externa,
alteram, também, a sua prépria natureza humana, num processo de transformacdo
reciproca — apropriacao e objetivacdo — que reconverte o préprio trabalho social num eixo
central de autodesenvolvimento autotélico, da prépria sociabilidade humano-social: o
homem demiurgo do préprio mundo dos homens a diferenca — radical! — de qualquer
outro espécime, realmente existente, no Planeta Terra.

Contudo, todo o complexo laborativo real funda-se a partir de um duplo caracter
assaz contraditério. Por um lado, trata-se de um momento fundador da vida humana,
pressuposto no processo de humanizagdo/hominiza¢do — filogénico e ontogénico — por
outro, a sociedade do capital transformou-o em trabalho assalariado. O que era a
finalidade fundadora do ser social converte-se-o, agora, em meio de subsisténcia. A for¢a
social de trabalho torna-se entdo numa mercadoria, ainda que especial, cujo fim é criar
novas mercadorias e, assim, valorizar o capital. Transmuta-se em meio e ndo em primeira
necessidade, ou fim, da prépria autorrealizacdo humana.

Com o advento do sistema capitalista, houve uma transformacgdo essencial que
alterou e complexificou o trabalho humano. Este duplo cardcter, presente no processo de
trabalho que, ao mesmo tempo, inventa ou subalterniza, emancipa e aliena, humaniza ou
estranha, oferece autonomia mas subordina, liberta e — a um sé tempo — também
escraviza, teve ja, na obra marxista, tratamentos diversos desde os Manuscritos

Econémico-Filosdficos até O Capital.” Mas ndo nos encontramos entre aqueles que se

16 Marx, O Capital, p. 50.
17 Marx, 1844 e Marx, 1867 sdo as respetivas datas, da primeira publicacdo, de ambos os materiais, inéditos.
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reveem na ideia-forca de uma espécie de ruptura epistemoldgica®® entre um jovem Marx
e um Marx maduro, buscando flagrar ao largo da sua vida e obra o instante ideal em que
se teria convertido em si mesmo, para quem objeta a obra juvenil, ou, a hora da sua
“traicdao”, segundo os criticos da teoria do valor. Havera sentido nesta disjuntiva?

Muito pelo contrario. Estamos convencidos de que o caminho de Marx, da
filosofia até a ciéncia social e, dai, a prépria economia politica, traduz distintos niveis de
abstracdo necessdrios ao evolver da sua prdpria démarche intelectual para a apreensao
mesma da realidade. Da teoria da alienagao ao fetichismo da mercadoria, quando fala de
auto-estranhamento ou relagdes sociais de producdo — ao valorizar a subsuncgado real do
trabalho ao capital ou a reificacdo — as categorias ndo deixam de problematizar, de
diferentes formas e sob varios eixos, a critica da economia politica do capital e/ou a
emancipac¢do do ser-que-trabalha: do “estranhamento” — nos Grundrisse — até a “mais-
valia”, na Critica da economia politica, o que equivale a dizer, desde os seus primeiros

rascunhos exploratdrios até a obramagna de todo seu pensamentosocialcritico em geral:

O trabalho é, em primeiro lugar, um processo no qual participam o homem e
a natureza, e em que o homem, por conta propria, inicia, regula e controla
(...) com as suas préprias forgas, colocando em movimento bragos e pernas,
cabeca e médos, as forgas naturais do seu préprio corpo, a fim de se apropriar
das produgbes da natureza de uma forma adaptada aos seus proprios
desejos. Agindo assim no mundo externo, e transformando-o, ele ao mesmo
tempo muda a sua prépria natureza. Ele desenvolve os seus poderes
adormecidos — e obriga-os a agirem em obediéncia ao seu dominio.*®

A sociologia critica do trabalho e bem como os seus respectivos objetos
configuraram-se — historicamente — tanto muito vinculados as varias realidades sociais,
econdmicas, politicas e/ou culturais de cada pais, quanto, a partir de finais do século XX,
tendencialmente unificadas por uma agenda global em torno a questdes afins a relagdo
entre a financeirizagdo da economia, a reestruturagao produtiva, o avango de politicas de
austeridade, a transformagdo dos ciclos de conflito social, a destruicdo de sistemas de

bem-estar tal qual hoje as questdes de sustentabilidade.

18 Contrariamente a tese althusseriana, muitos autores afirmam a continuidade dialéctica de sua laborag3o.
Um exemplo atual, a contrapelo, é a obra Karl Marx’ Writings on Alienation (In: Musto, Palgrave: 2021).
19 Marx, O Capital, Volume |, p. 187.
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Histdria: o global do trabalho

A histéria do trabalho, por sua vez, oferece uma série de perspetivas de investigacdo. A
“légica da histéria” é a ciéncia do didlogo constante entre conceito e evidéncia. Didlogo
este conduzido ja por “sucessivas hipdteses” tedrico-metodoldgicas, de um lado, e por
“investigacdo empirico-concreta” de outro, segundo Edward P. Thompson (1978). A
especificidade deste ponto de vista avancado pela histdria social do trabalho tem a ver
com a relagao estabelecida entre o trabalho, enquanto a atividade vital humana, e os seus
nexos eminentemente politicos — quando é reinserida no complexo das relagGes sociais.
Desde a mais austera objetividade, trazida pela perspetiva da teoria do valor-trabalho,
até a mais dindmica subjetividade, evidenciada pelo devir mesmo dos conflitos sociais,
sdo decorrentes das mesmas premissas, classicamente estabelecidas.

Ja a global labour history ndo é uma teoria per se, mas sim um campo de estudo.
Diz respeito a histdria “de todas as pessoas que através do seu labor constroem o mundo
moderno”, a partir de uma concec¢do ampliada da classe trabalhadora?® que interliga a
producdo a escala global e no tempo histérico. Foca-se nas relagGes e processos de
trabalho destas pessoas e nas suas interligacdes. Enquanto eixo fulcral dessa abordagem,
desenvolveu-se a ideia da plataforma Global Collaboratory on the History of Labour
Relations, com o recurso a informacGes estatisticas e demograficas sobre a distribuicdo
global das ocupacdes sociais e profissdes do século XVI aos nossos dias.?! A explicacdo e
compreensdo das continuidades e ruturas sinalizadas nas relagdes de trabalho em todo o

1.22 No interior destas

globo sdo uma vantagem adicional do seu collective research mode
balizas gerais coordenou-se o projeto coletivo global de Histéria das Relagdes Laborais em
Portugal e no Mundo Luséfono 1800-2000 (com edi¢des em Lisboa, Portugal, e no Rio de
Janeiro, Brasil)®® e fizeram-se varios estudos histdrico-sociais sobre Estado social,
perquirindo génese e devir, a constituicdo da forga de trabalho e seus nexos fulcrais
constitutivos.

A visada predominante sugere uma abordagem macro-analitica, assente numa

social science history approach e a historia comparativa transnacional — onde amiude se

comeca por levantar dados, em bases nacionais, no interior de um mesmo

20 In: Marcel van der Linden & Jan Lucassen, Prolegomena Towards a Global Labour History, IISH, 1999.
21 Karin Hofmeester, Global Collaboratory on History of Labour Relations 1500-2000, Amsterdam, 2013.
22 Raquel Varela, Shipbuilding & shiprepair workers around the World (1950-2010), Amsterdam, 2015.

23 Raquel Varela et. al., A Histéria das Relagdes Laborais em Portugal e no Mundo Luséfono, 1800-2000.
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enquadramento de varidveis e, depois, comparda-los, no sentido das intera¢des entre
padrdes e/ou fatores, mas também é possivel realizar-se a mirada micro, escalonada por
um viés globalizante. A busca de conexdes, interagdes e influéncias — crescentes e/ou

|”

decrescentes — pode dar origem a uma chamada “viragem espacial”, com a ressignificacao

|I’

do “global”. Por outro lado, a superagdo do nacionalismo metodolégico, que encapsulava
a impostacdo programdtica primeva da historiografia cldssica, pode dar lugar a
problematizacdo tanto de Estado ou governos (“from above”), quanto das classes e
movimentos sociais como um todo (“from bellow”).

De maneira mais classica poderiamos partir das ciéncias histérico-filosoficas
enquanto pressuposto fundamental da chamada totalidade social, i.e., as praticas, os
discursos, estruturas sociais e agéncias humanas assumem contornos mais nitidos na,
com e através da histéria objetivamente humana enquanto ciéncia social fulcral. As
entrevistas semiestruturadas e focadas no trabalho — mas ndo reduzidas ao mesmo —, a
analise de fontes primarias para a reconstituicdo de acontecimentos e/ou de processos e
a atencdo ao “movimento social como um todo”, ofertada pela noc¢do de historicidade,
em especial os nexos dialéticos como longa duragdo/ciclo curto, singular/universal,
trabalhador coletivo/individuo trabalhador sdo disposi¢cdes centrais vitais para a histdria
global do trabalho. Tanto do ponto de vista da coordenacdo geral quanto do contributo
especializado ndo é um exagero dizer que o papel cumprido pela disciplina é-nos central.

Os relatos orais autobiogrdficos, a partir das histérias de vida laboral, sdo parte
importante desta contribuicdo historiografica. A entrevistas semi-estruturadas, que tem
lugar na fase ulterior da pesquisa, sdo um recurso no qual, de alguma forma e em alguma
medida, reconcilia-se todo o liame entre a sociedade como um todo, os millieaux
sociolaborais e os individuos trabalhadores. As perturbagdes individuais sao reinseridas
no nexo alargado de questdes publicas tendo as suas determinagdes e relagdes as mais
diversas estabelecidas por meio dum inquérito que afinal interpela o proprio sujeito-
trabalhador individual. Nao deixa de ser uma recombinacdo dos métodos de histdria de
vida oral e da etnografia participante do trabalho. Este dispositivo é, ndo a-toa ja apods a
recolha de amostra, uma sintese de valéncias interdisciplinares. A reconstituicdo da
hipdtese a partir dos insumos empiricos parte do didlogo critico entre os investigadores e
os sujeitos, através de incessantes expansdes metddicas: do micro ao macro, do

biografico ao social e do conceito em direcdo a uma nova teoria. O concreto pensado, aqui
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e agora, repensado. Como extrair o universal do particular? Como ir do local ao global?

De que maneira ligar o passado ao presente e — entdo — antecipar-se a futuros possiveis?

Psicologia: o psiquico do trabalho

A psicodinamica do trabalho, por fim, oferece um instrumental tedrico-pratico para
melhorar a relagdo entre o homem e o trabalho e responder, dai, as questdes sociais
geradas pelos problemas laborais, desde os nexos entre a organizacdo do trabalho e as
funcdes psiquicas. Nascida do encontro entre a ergonomia e a psicanalise em Franga,?* no
fim dos anos 70, é uma abordagem cientificaa que investiga estratégias de defesa dos
trabalhadores frente a situacbGes causadoras do sofrimento, advindas do que é a
organizacao social do trabalho. Direcionada para o estudo das patologias sociais —
resultantes das novas formas de gestao da organizacdo social do trabalho — busca explicar
e compreender os efeitos do trabalho sobre os seus processos de subjetivacdo, a
descompensacdo psicossocial e a saude do e no trabalho. Uma das peculiaridades do
dispositivo de inquérito, em psicodinamica do trabalho, é que ele s6 pode ser realizado
por uma solicitacdo de transformacdo formulada pelos préprios representantes dos
trabalhadores. O método do inquérito visa a elaboracdo coletiva, que é a propria
fundamentacdo de uma pratica racional de transformacdo e de organizacdo do trabalho.
Para realizar essas “intervencdes”, labora-se com organizacGes que aspiram por melhorar
situacdes de labor e avancar o conhecimento cientifico sobre trabalho (in: Ganem, 2011).

A psicodinamica do trabalho parte sempre de pressuposto fundamental do
trabalho enquanto tal:

pese embora a sua aparente evidéncia e até trivialidade, o labor quotidiano
encerra sempre uma dimensdo enigmatica. Devemos, no entanto, comegar
por assinalar que, do ponto de vista conceptual, o trabalho nao se cinge, tao-
s6, ao simples facto de possuir um emprego. Contrariamente as defini¢cdes
mais correntes, o trabalho ndo é apenas uma profissdao, um emprego ou tao-
s6 o complexo de “relagdes sociais de produgdo”. Além do mais, quando
usamos o termo “trabalho” ndo nos referimos exclusivamente aos
organogramas, aos descritivos funcionais ou aos procedimentos e regras que
enunciam as prescricdes da organiza¢do do trabalho. Referimo-nos, pelo
contrario, ao “trabalho real”. Isto pela simples razao de que a atividade dos
trabalhadores é sempre diferente das previsdes da organizagao do trabalho.
(Rolo, 2018)

24 Vide os trabalhos de Dejours e Derranty na bibliografia para mais informacg&es sobre esta area de saber.
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Tal como ficou demonstrado pela ergonomia da atividade, a acdo dos
trabalhadores tem sempre uma componente imprevisivel, a qual nunca pode ser
planificada de antemdo. Os estudos em ergonomia da atividade mostraram que existe
sempre uma discrepancia entre aquilo que apelidamos de trabalho prescrito, ou seja, os
objetivos e as tarefas atribuidas aos operadores e a atividade real, i.e, o que os
trabalhadores acabam, realmente, por fazer.

Esta sensivel divergéncia foi muito frequentemente atribuida a irresponsabilidade
e a incompeténcia dos trabalhadores, ou as insuficiéncias da organizacdo do trabalho.
Julga-se habitualmente que se o trabalho estiver “bem-definido” e/ou organizado, e que
se os trabalhadores executarem, escrupulosamente, as instrucdes, o processo produtivo
poderd decorrer sem incidentes. No entanto, os diversos estudo realizados na drea das
“ciéncias do trabalho” refutaram esta tese. Por muito bem concebida, por muito bem
parametrizada ou definida que esteja, ndo ha organizacdo que consiga antecipar a todos
os imprevistos. Existem e existirdo sempre acasos, 0s quais ndo podem ser antecipados
pela organiza¢do do trabalho. Na psicodinamica do trabalho (Dejours, 2011a), da-se dai,
a este conjunto de imponderaveis, a designacdo de “real do trabalho”. O dito trabalho
real refere-se a tudo aquilo que escapa ao dominio e a maestria, saber-fazer técnico-
cientifico. “Pese embora todo o conhecimento social acumulado de que dispomos, ndo
ha solucdo antecipada, para as dificuldades do real pois ignoramos os problemas por ele
revelados”. (Rolo, 2018, p30).

Por ser imprevisivel, o real obriga cada um de nds, enquanto trabalhadores, a
improvisar face as vicissitudes do quotidiano laboral real. E é precisamente por isso que
trabalhar é, fundamentalmente, inventar. Trabalhar seria, portanto, criar novas formas
de contornar a prescri¢cdo.”® O labor define-se entdo como aquilo que o individuo deve
dar para poder atingir os objetivos que lhe sdo atribuidos. Ou — ainda — o que ele deve
acrescentar de si a organizacdo do trabalho para resolver aquilo que ndo fora
contemplado pelas previsdes oficiais. Neste processo reside a dimensdo
fundamentalmente singular do trabalho, que ndao nos permite simplesmente deduzir, a
partir de estudos anteriores e/ou de modelos tedricos, uma caracteriza¢do universal ou
tipologias do trabalho socio-humano mais facilmente reproduzivel e/ou aplicavel — de
forma descontextualizada. Todo contexto de trabalho é Unico e singular. Logo, as formas

de se contornar a prescricdo sdo, também elas, inéditas, e estdo, portanto, sempre a

25 Rolo, idem, ibidem.
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espera de ser reveladas. Desde logo, destarte, toda e qualquer investigacdao, no campo do
trabalho humano, deve enfrentar-se a partida a este verdadeiro “enigma do trabalho”, o
qual consiste em apreender os modos operatérios desenvolvidos pelo trabalhador para
mitigar o descompasso existente entre trabalhos prescrito e efectivo. Ndo nos parece
falacioso argumentar pela muatua independéncia e complementaridade das areas
disciplinares, cada qual iluminando, focalmente, zonas de penumbra umas as outras.
(Vale lembrar uma e outra vez: Rolo e Varela sdo nossas vozes autorais, origindrias —em
psicodinamica do trabalho ou em histéria global do trabalho —, do trabalho dentro do
OCVT.)

A partir de agora, iremos tratar do que chamamos por modelo de pesquisa
coletiva, o que seria a proposicdo de uma ciéncia social publica e organica ao mundo de
trabalho e o que viemos ja hd algum tempo a nomear como uma “triangulacao

|ll

metodoldgica combinada de centro move

Para um modelo de pesquisa coletiva

A globalizagdo reestruturou as dindmicas mundiais entorno a reconfiguracdo regressiva
das sociedades nacionais, mercantilizacdo/precarizacdo das rela¢des laborais,
degradacdo e destruicdo de todo metabolismo social do homem com a natureza em nova
escala global, uma obscena financeirizacdo ou deslocacdo econdmica, acréscimo
exponencial de fluxos imigratdrios forcados, o endividamento e a desintegracdo das
familias, intensificagdo da exploracdo e/ou espoliacdo do trabalho vivo, alteracdo brutal
das relagdes campo-cidade por conta do modo capitalista de produgdo internacional e,
para colmatar, uma tremenda crise de hegemonia, dos “de cima”, combinada a uma
inaudita crise de diregdo, dos “de baixo”. O que ocorreu ndo se trata de uma catastrofe
natural, mas, sim, de uma tragédia social — evitavel, antes, e, felizmente, superdvel, hoje.
Mas, para realmente debelar esta crise organica é absolutamente indispensavel que uma
critica social radical tenha hora e lugar.

Neste sentido, acreditamos que sejam possiveis e necessarias formas renovadas
de ciéncia, e é neste contexto efectivo que apresentamos um programa de investigacdo
social global, ou ao fim ao cabo, uma “Proposta de Pesquisa Coletiva”, afinada esta aos

desafios do século XXI.
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A proposta que nos orienta parte do pressuposto global de uma ciéncia social do
trabalho ndo so critica e reflexiva, mas, também, publica e organica ao mundo laboral do
século XXI. Em contexto convulsionado, tal como este, é imperativo que as ciéncias sociais
recuperem a “fibra moral e intelectual” que faz parte de sua prépria génese. Assim,
determinado modo de ciéncia social publica, engajada com o mundo do trabalho, assume
sentido e toma forma. No qual uma inexpugnavel busca por objetividade cientifica — com
toda responsabilidade ética e compromisso valorativo inerentes a tal — nao fica dai
baralhada pela adogdo de certa neutralidade. Ja pelo contrario, procurdmos centrar o
foco nos nexos realmente existentes entre o que sdo as perturbagdes privadas
particulares e questdes sociais publicas — desde, enfim, o ser-que-trabalha.

Nesta aproximacdo ulterior ndo iremos tratar — aqui e agora — as questdes de
método, nem microscopicamente, qual técnicas ou procedimentos, nem
macroscopicamente, enquanto teorias sociais, per se. A metodologia — tal qual aqui
referida — tratar-se-a dos nexos entre instrumentos de investigacdo, de modo restrito, e
teoria do conhecimento, de forma mais ampla. Sobretudo, é uma exploracao tentativa de
dispor dos meios hdbeis para se avancgar teoricamente desde a acdo empirica. Se a
‘tekhné’, stricto sensu, estara preocupada com ferramentas e estratégias de recole¢do de
dados, ja o ‘methodos’ ocupa-se da fertilizagdo reciproca entre dados e teoria no sentido
da reconstituicdo cientifico-social das realidades. Sdo nexos desigualment combinados.

A proposta que iremos desenvolver parte de determinada metodologia, aquilo
gue iremos denominar, a partir de certa literatura claramente inspirada no cientista social
anglo-saxdo Michael Burawoy, como a metodologia do dito “extended case study.” Tal
expressao idiomatica dificilmente pode ser bem traduzida para linguas neolatinas sem
gue se perca o seu significado, que envolve sentidos de ampliagdo e de contextualizagao.
A tradugado francesa optou usualmente por “étude de cas élargie” ou “étude de cas situé”,
o que produz a certo estranhamento no leitor. Um tradutor?® dialeticamente cioso de seu
saliente oficio intercultural ja nos especificou que “na primeira férmula, é o estudo que é
‘ampliado’ ao contexto ( = du cas ) e, na segunda, o cerne do problema reside na ‘situagao’
do caso ( = cas situe ).” O n6 da questdo é o de sublinhar a pertinacia da nogdo (extended)
numa lingua e a sua impossivel versdo noutra. Se em idioma espanhol usou-se “el método
del caso extendido”, decidimos seguir a tradug¢do adotada no livro Marxismo Socioldgico

(2014): o “estudo de caso ampliado”. Vamos entdo —agora— a ela.

26 Ricardo Festi é Professor Doutor em Sociologia do Trabalho na Universidade de Brasilia (UnB/Brasil).
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A metodologia do estudo de caso ampliado® trata-se de determinada
(re)construicdo da teoria, a partir da recolecdo de dados, desde uma observacdo
participante do trabalho. Na verdade, constitui-se numa tentativa de responder as
principais criticas classicamente voltadas contra dado viés etnografico: i) de ser incapaz
de generalizagdo / universalizagdo e, portanto, ndo-cientifico e ii) de ser assaz micro /
ahistérico e, portanto, ndo-socioldgico. A ciéncia positivista contrapde-se uma ciéncia
reflexiva, desde o didlogo critico entre os observadores e os participantes, a partir de
sucessivas extensoes: do processo micro/local para o macro/extralocal e da teoria consigo
mesma — “concreto pensado” e/ou repensado. O objetivo é, no interior da tradigdo
marxista, extrair o universal do particular, mover-se do ‘local’ para o ‘global’, conectar
passado e presente e antecipar — deste modo — o futuro. A aposta — resultado de anos de
acumulo em ensino, pesquisa e extensao, sobretudo no legendario campus académico de
UCLA Berkley — é bastante exemplar. Vamos acompanhar de perto a formulacdo ultima
gue recebeu nos diversos escritos burawoyanos.

O estudo de caso ampliado emula, dai, a um modelo reflexivo de ciéncia que
pressupde a assumpgao da intersubjetividade de cientistas e sujeitos do estudo. Se a
ciéncia reflexiva valoriza intervencdo, processo, estruturacdo e reconstrucgdo tedrica, a
ciéncia positivista, em simultaneo, proscreve a Reatividade e defende outros 3 “r”’s:
Regularidade, Replicabilidade e Representatividade (Burawoy, idem, ibidem). A ciéncia
positivista — amiude retratada em pesquisas-tipo survey — opera através de premissas de
alienacdo de ‘sujeitos’, da ciéncia, e ‘objectos’, do estudo.

Enguanto a ciéncia positivista teria, como limites, “efeitos de contexto” (e.g.
entrevistas, respondentes, campo e/ou situacdo), a ciéncia reflexiva apresenta, enquanto
limitagBes, “efeitos de poder” (dominagdo, subsuncdo, coisificagdo e/ou normalizagdo).
Com o foco em transito — da técnica ao método e do Ultimo a teoria —, a metodologia ca
exposta pode reconverter-se na forma mais apropriada para, através de uma observagao
participante do trabalho, (re)construir uma teoria social das relagdes laborais no
capitalismo tardio global.

O conceito sistematiza uma auténtica inovagdo metodoldgica. O estudo de caso

ampliado busca, através da etnografia do trabalho e duma nova observacdo laboral

27 Nesta secgdo valemo-nos, extensivamente, dos desenvolvimentos de Michael Burawoy (2014) a respeito.
Até onde sabemos por ora, é o Unico sociélogo a trabalhar em quatro paises como operdrio semiqualificado
e decifrar a grandes transformagdes sociais: a transi¢do pds-colonial (Zdmbia), a transi¢do do fordismo ao
neoliberalismo (EUA), e a transi¢do do stalinismo ao capitalismo periférico (Hungria & Unido Soviética).
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participante, analisar aos microfundamentos dos macroprocessos tanto quanto aos
macrofundamentos dos microprocessos.

O programa de investigacdo marxista evita o erro, no mais das vezes banal, da
sociologia e/ou da etnografia do labor, de ser excessivamente empirista e relativista e, a
etnografia, pode mitigar a tendéncia do marxismo, a pairar “nas nuvens”, i.e, sua
tendéncia ensaistica. E, ambas as vertentes, tendem a ser dinamizadas e reestruturadas
a partir de determinada forma de se fazer ciéncia e de se relacionar com seus publicos,
i.e, a ciéncia social publica. Este modelo de investigacao social global do trabalho baseia-
se nos pressupostos gerais e descobertas realizadas — nos ultimos anos — através do
Observatério para as Condicdes de Trabalho e Vida, como sintese complexa de multiplas
determinacgdes e relacdes varias. Ainda que de um modo introdutério, pudemos expor as
coordenadas centrais do que aqui denominamos, por ora, enquanto um Modelo de
Pesquisa Coletiva — do OCTV. Nesta exposicao exploratéria pudemos enquadrar, na drea
classica da teoria e metodologia das chamadas ciéncias sociais e humanas, alguns designs
e/ou dispostivos de inquérito social quantitativo-qualitativo multicéntricos, para
perspectivar modelos de triangulagdo com o canone das ciéncias exatas e naturais a rigor
com o qual trabalhamos como método ansilar.

Em meio a uma profunda crise simultdnea, envolvendo sociedade e ecologia,
tecnologia e economia, salde coletiva e individual do mundo do trabalho, em todo o
Planeta, demos lugar, a partir do OCVT, a uma série de inquéritos inédita sobre o mundo
do trabalho com base num Modelo de Pesquisa Coletiva com sede em Lisboa e realizacdo
de um Programa de Pesquisa Cientifica, bastante inovador, em perspectiva de totalidade.
Nos ultimos dez anos, estudamos — entdo — a realidade socioprofissional do mundo do
trabalho de varios sectores em extensas séries de surveys longitudinais nos ultimos anos:
Professores, Estivadores, Médicos, Jornalistas, Tripulantes, Enfermeiros, Maquinistas de
Comboio, Condutores de Metro, Funcionarios de Administragdes Publicas, Funciondarios
Judiciarios e Metallrgicos (AutoEuropa). No nosso OCVT nés trabalhamos de modo
transdisciplinar com relatérios de pesquisa produzidos por um coletivo de 20 doutores
nas seguintes dreas: sociologia, histéria, direito, antropologia, educa¢do, medicina,
psiquiatria, psicanalise, psicologia, saude, seguranca e higiene no trabalho, fisiatria,
neurologia (especialista em sonos e turnos noturnos), saude publica, urbanismo /
arquitetura e ordenamento territorial. A influéncia do cronotipo do sono e o ciclo de vigilia

nos turnos laborais, a analise multivariada de dados — com matematica estatistica e
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dinamica de populagdes —, a geografia do trabalho e seu impacto no metabolismo social,
a nogdo da justica laboral a quem trabalha, as enfermidades musculo-esqueléticas e a
sobrecarga laboral, as interagdes simbdlicas no mundo do trabalho — para citar tdo-sé a
alguns exemplos — ndo sdo especialidades aleatérias.

Alguns prolegdmenos importantes — iniciativas publicas, no campo cientifico ou
social — sdo dignos de nota como antecedentes da formag¢do do OCTV. O langamento de
“Quem paga o Estado social?” (2012) e “A Seguranca Social é Sustentavel” (2014), ambos
pela Editora Bertrand, sdo amostras dum didlogo social publico ampliado, que repercutiu
entre associacdes de reformados e, depois, sindicatos de enfermeiros. Outros
agrupamentos, como a Revista Rubra e a Associacdo de Defesa dos Direitos Laborais,
Culturais e Sociais / Solid,?® por exemplo, reverberaram e ressoaram a necessidade da
ampliacdo de uma esfera publica do trabalho no pais. Apenas como exemplo, e sem um
compromisso estricto com uma genealogia qualquer, poderia-se citar uma série de
movimentos sociais do trabalho que de alguma forma e em alguma medida também
deixaram um contributo para germinar a tal ideia, como a campanha “Don’t Fuck My
Job!”, do Sindicato dos Estivadores, ou a plataforma “Ndo TAP os olhos!”, do Pessoal de
Véo. Ja os trabalhadores da Carris / Transportes Publicos de Lisboa e os docentes da
educacdo escolar publica — de todas as latitudes e longitudes do pais — com diversos
ritmos e intensidades, deram azo a uma série de variegadas atividades, no arco do conflito
social, importantes para o efeito, durante os duros anos de politicas de austeridade. Sdo
indicios duma conjuntura que fica para tras.

Quando em 2017 eclodiu a primeira greve na AutoEuropa, contra uma decisdo da
gestdo da empresa, depois de mais de 25 anos de relativa paz social na qual todos
conflitos eram circunscritos entre a administragdo e a comissao de trabalhadores, houve
um verdadeiro divisor de dguas. O que estava em jogo era ora a dura imposi¢cdo de uma
laboragdo continua compulséria aos sdabados, flagrantemente contra a ordenacdo juridica
laboral do pais, por ocasido da forga-tarefa para produzir o veiculo Volskswagen T-Roc.
Era ndo s6 a ofensiva contra os metalurgicos de Setubal, mas, uma impostura contra o
mundo laboral portugués. Os ultimos cinco anos marcaram um voltiface de importante

recrudescimento antilaboral e de aberta guerra de classes.

28 A Revista Rubra foi um projeto editorial, afinado com o jornalismo alternativo, com forte pegada social.
Enquanto a Solid sediou uma associagao civica em defesa dos direitos do mundo do trabalho em Portugal.
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Importantes Orgdos da Comunicagdo Social e o XXI Governo Constitucional de
Portugal desempenharam-se o infeliz papel de criminalizar a uma série de multitudinarias
jornadas grevistas, nomeadamente, a batalha dos estivadores pela efectivacdo dos
precdrios, em Setubal, a greve cirdrgica da enfermagem, por condi¢Ges mais decentes de
laboracdo, o embate dos motoristas de matérias perigosas por reposicdo remuneratoria
digna e, até a campanha dos docentes, por sua carreira socioprofissional. Boaventura
Souza Santos foi mais longe quando sugeriu abertamente que o acto mesmo, da criacdo
de um somero sindicato desafecto da CGTP, significava entdo a antessala da entrada da
nova extrema-direita em Portugal (Portugal, um alvo estratégico da extrema-direita, In:
Publico, 11 de Ago. 2019). Ao fim e ao cabo, o Estado encetou uma requisi¢ado civil-militar
contra motoristas que batalhavam por 900 euros de soldo, uma requisicdo civil contra
enfermeiros em greve cirlrgica, uma invasao com forga-tarefa policial as atividades de
greve dos estivadores de Setubal e um golpe de forca contra os professores para se
congelar a contagem dos tempos de servico da carreira. Muito antes da proibicdo do
direito a greve, previsto nos quadros do Estado de emergéncia, os aparelhos de Estado —
da Procuradoria da Republica aos Ministérios, e até o Estado-Maior General das Forcas
Armadas — deram lugar a uma cruenta bonapartizacdo estatal, a saber, a violacdo
sistémica de direitos, liberdades e garantias do movimento da classe-que-vive-do-
proprio-trabalho reconverteu este governo num apparatchik neothatcherista. O Estado-
coercao, forte, mostrou sua verdadeira face depois de poucos anos de alguma paz social.

Mais uma vez o OCTV cumpriu a sua funcdo cientifica e social — em rela¢do aos
sectores em cena e a sua propria razdo de ser — procurou estudar, analisar e debater
publicamente os conflitos que marcaram ampla e extensamente o mundo laboral
arriscando compreender seu nexo.

Embora os nossos estudos tenham sido realizados por sobre a realidade social
portuguesa, acreditamos que nos fornecem uma perspectiva global — e totalizante — do
trabalho, pelas caracteristicas permanentes, da globalizagdo neoliberal, e pela extensao
dos métodos de trabalho gerencial a quase todo o mundo — desde os anos 70 do século
XX — em resposta a queda tendencial da lucratividade apds a crise ciclica dessa década
decisiva e, certamente, o semi-periférico “Sul Global”, onde Portugal esta inserido. Em
primeiro lugar, porque nossa equipe nuclear é amplamente internacional e
transdisciplinar; em segundo lugar, pela razdo de que muitos dos sectores ja estudados

por nds tém trabalhadores imigrantes e emigrantes (por exemplo, as enfermeiras); em

’ Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, Vol.14, N.01, 2023, p. 330-378.
H\' Roberto della Santa

DOI: 10.1590/2179-8966/2021/61512 | ISSN: 2179-8966



358

terceiro lugar, eles fazem parte de uma logistica global e cadeias de transporte, que
definem as condi¢des locais de trabalho pelo modelo “just-in-time” (por exemplo,
maritimo e aerondutico); ja no campo dos servigos publicos, escolas e hospitais foram
“fordizados” e seus métodos de gestao usados pelas fabricas automaéveis nos anos 1930
estdo contra-intuitivamente generalizados pelo Globo.

No caso dos docentes, temos 15% de respostas (19.000 professores
responderam), e 20% de estivadores, enfermeiras 10% (7.000 de 70.000 no pais) e 15%
do pessoal de cabine (TAP, Easyjet, Ryanair etc.). Combinamos métodos quantitativos e
qualitativos, tanto matemadtica, engenharia e medicina social quanto histéria social,
psicologia e sociologia do trabalho. As metaforas mais metafisicas foram reunidas as
ciéncias duras num didlogo aberto. Percebemos a “psicodindmica do reconhecimento”

|ll

entre os professores escolares, o “trabalho emocional” dos tripulantes de cabina, o

III

“esgotamento socioprofissional” das enfermeiras ou a “soliddo-no-trabalho” dos
estivadores. Depois de descobrirmos que mais de 60% dos nossos inquiridos — 65.000
docentes secunddrios — estdo exaustos, metade dos estivadores portugueses sao
moralmente assediados no trabalho, quase % dos enfermeiros sentem-se no fim da linha
e, por ultimo, mas ndo menos importante, a tripulacdo de cabina tem um indice de
fertilidade ja tdo mindsculo qudao 1,1 — precisamos preided-lo desmercantilizado,
democratizado e/ou des-alienado.

Nossas pesquisas partem da critica metodoldgica as investigacGes ao trabalho
realmente existentes, da enquéte ouvriere, de Marx, até a économie du bonheur, de
Pierre Bordieu, incorporando e superando o que de melhor ja foi feito neste campo. Nos
ultimos anos, o OCVT tem realizado iniUmeras pesquisas-a¢des-participantes, de ampla
extensdo e grande profundidade, como auténticos inventdrios sociais do mundo do
trabalho. Com uma longa tradicao intelectual, do final do século XIX até os dias atuais —
da Tendéncia Johnson-Forest, de CLR James e Raya Dunayevskaya, nos EUA, passando por
Socialisme ou Barbarie, em Franga, ao operaismo auténomo, de Quaderni Rossi na Italia
—, tais estudos combinam a produgdo social de conhecimento, o contato vivo com os
trabalhadores e uma verdadeira reavaliacdo do que as estatisticas estatais e prescri¢cdes
oficiais escondem, constituindo-se hum poderoso instrumental de interpretagdo e de

transformac3o social.?® Em seguida, iniciamos a um novo tipo de estudo cientifico-social

29 O universo dos “inquéritos operarios” — pesquisa-a¢do propria do mundo do trabalho — tem fortuna critica
digna de nota, In: Haider, A. and Mohandesi, S. Workers’ Inquiry. In: Viewpoint Magazine, Sep./2013;
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interdisciplinar global baseado em cinco eixos: a) um programa de pesquisa social tedrico
e critico, b) um método empirico reflexivo e baseado na etnografia laboral dos “estudos
de caso ampliados”, c) a pesquisa-a¢do-participante sobre coletivos de trabalhadores e
mediante a sociologia do trabalho, d) uma ciéncia social global publica e organica ao
mundo do trabalho, préxima a base dos sindicatos de trabalhadores, ordens profissionais
e autarquias publicas, e, ) uma analise coletiva do trabalho mediante a psicodinamica
critica do trabalho. O raio-x da situacdo da classe trabalhadora ndo é auspicioso:
semiperiferia, trabalho barato, declinio.

Sobretudo partimos de uma dupla critica metodoldgica — e a um sé e mesmo
tempo tedrica — aos thopoi de polo negativo e positivo no escopo hodierno da sociedade
do trabalho, a saber, o “Job Burnout” e o “Decent Work.” A critica ao “Burnout”, ja
amplamente documentada em nossos relatérios, tem a ver com a primazia dos factores
individuais de adoecimento por sobre a organizacdo do trabalho. Enquanto a critica ao
“Decent Work” tem a ver com a auséncia do sentido real — e, do conteudo efectivo do
trabalho mesmo —, em sua delineagao mais substancial.

Comegamos com uma enquéte bastante extensa (com cerca de 150 questdes)
para cada sector, que inclui questGes relacionadas a saude mental (“burnout”), riscos
psicossociais, doengas musculoesqueléticas; cansago, sono e exaustdo, cruzamos a estes
dados com as condicdes de trabalho (trabalho por turnos, trabalho nocturno, tipos de
contracto de trabalho, regime salarial); questées gerenciais (com o destaque para o
assédio moral no trabalho, estudos de género, assimetrias entre fixo e precario); impacto
na familia e na vida pessoal (por exemplo, tempo de lazer e vida social); condi¢cGes de
moradia, incluindo dividas bancdrias; percep¢do subjetiva dos métodos de gestdo

(cooperacgdo, competicdo; avaliagdo de desempenho, trabalho em equipe, bullying). Esta

Woodcock, J. Workers’ Inquiry from Trotskyism to Operaismo. In: Ephemera, vol.14/3, 2014; Thorne, J. &
Wheeler, S. Workers’ Inquiry and Social Composition. In: Notes from Below, Jan./2018; Hoffmann, M. Militant
Acts, Sunny Press, New York, 2019; Ovetz, R. Workers’ Inquiry and Global Class Struggle. Pluto, London, 2021,
McAllister, C. Karl Marx’s Worker’s Inquiry. NfB, London, 2022. J4 no mundo de fala portuguesa temos: i)
Sabino, A. et. al. Cadernos da Pratica: inquérito operario e luta politica. Lisboa: 1971, ii) Santos, M. L. et. al. O
25 de Abril e as Lutas Sociais. Editora Afrontamento: Lisboa, 1975 e iii) Thiollent, M. Critica Metodoldgica,
Investigacdo Social e “Enquéte Operdria”. Editora Polis, Sdo Paulo, 1987, p. 255. Ha uma série de temas que
ndo tiveram lugar nesta primeira aproximacgdo, tais como o conceito mesmo de composi¢do de classe —
técnica, social e politica —, as categorias de inquérito operario “from bellow” e “from above” e mesmo a
sugestiva palavra de ordem de “No politics without inquiry!” (In: Emery, Ed. A Proposal for a Class Composition
Inquiry Project 1996-7. Common Sense, N. 18, Dec. 1995 / Notes from Bellow), questdes que deverdo ser
tocades, em futuras publicagdes — nossas e dos colegas do Observatério. Acaba de ser langado um novo
volume — “a cura” de Murillo van der Laan e Ricardo Antunes — que ndo sé da noticia de uma nova edigdo da
enquéte marxiana como revisita a sua historiografia (Boitempo, SP, 2023).
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pesquisa, assim como todo o nosso método de trabalho, parte da pesquisa-acao-
participativa em que o objeto ndo se distingue do sujeito, o trabalhador-participante é
sempre o sujeito-da-investigacdo em uma relagao cientifica e social de co-pesquisa. Todos
os nossos respondentes foram alcangados pela equipe, ja em conjunto com todos os
sujeitos trabalhadores.

A partir dai, partimos de uma critica tedrica, incluindo a psicometria e os préprios
dados de survey, a facada ergoldgica do trabalho real e da ideia central de que o trabalho
nao se separa do trabalhador (subjetividade e objetividade, como um todo). Segue-se ai
a analise coletiva do trabalho, realizado com 15 a 20 trabalhadores voluntarios, em
“grupos focais”, psicodindmicos, com conversacao ativa: fala diligente e escuta atentiva.
Os relatdrios de pesquisa sao, entdo, discutidos com todos os trabalhadores em plendrio,
em conferéncias abertas. O relatério em si nunca é “coisificado” como uma mercadoria
sagrada da divisdo académica do trabalho, mas apreciado como um produto n3do alienado
de um labor grupal.

A investigacdao psicodinamica do trabalho inicia-se com a formulagdo de um
pedido, de uma demanda. Ou seja, comeca pela definicdo do objeto do inquérito, das
guestdes que pretendemos investigar em prioridade, das interrogagdes dos participantes
etc. Cabe-nos, portanto, numa primeira fase, escutar as preocupagdes de cada um e
tentar chegar a uma formulagdo minimamente consensual das questdes centrais que
interessa investigar ou aprofundar. Assim que houver um acordo — sobre os conteldos e
o sentido — deste pedido, passamos a constituicdo de um ou varios grupos focais. Os
grupos sao constituidos por voluntarios, devidamente informados acerca das exigéncias,
regras e das implicagdes do inquérito. Para que tal seja possivel, a metodologia e o
desenrolar do inquérito de seguida sdao escrupulosamente expostos muito amiide em
conferéncias dos préprios trabalhadores.

Os grupos assim constituidos participam em sessdes coletivas de reflexdo de meio
dia (2h30-3h) de duragdo. Cada grupo reline-se a razdo de 2 a 4 sess0es com um intervalo
(15 dias a um més de preferéncia) entre cada sessdo. O material recolhido durante as
sessOes de trabalho serd depois compilado pelos investigadores num primeiro relatério,
gue por sua vez sera integralmente apresentado — e revisto, linha a linha — com os
participantes do grupo de trabalho. A restituicdo oral do relatdrio ocorre também durante
uma reunido, que podera ter uma duracdo ja mais prolongada, cujo objetivo é validar o

mesmo. Assim que houver acordo sobre uma versdo definitiva este é transmitido aos
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participantes, que sdo os seus primeiros destinatdrios. De acordo com a vontade mesma
dos participantes, este relatério podera ser divulgado e apresentado junto de instancias
e assembleias junto as quais servira de esteio-mor, para dar azo a reflexao coletiva sobre
os nexos labor-saude.

No seu amago, o labor é, essencialmente, trabalho vivo (Dejour, 2000; Mar,
1971). Este trabalho humano nada tem a ver com as opera¢des de autdmatos ou
maquinas, incapazes de lidar com a imprevisibilidade do real, ou de improvisarem
solugdes face a acidentes, imponderaveis e/ou avarias. O trabalho vivo de que falamos é
intangivel e inestimavel. Consequentemente, o trabalho vivo ou o real-trabalhar ndo pode
nunca ser medido. Pode, naturalmente, ser apreciado e avaliado segundo certos
procedimentos, dos quais se ocupa a psicodindmica do trabalho. Mas ndo pode ser
guantificado nem traduzido em varidveis numéricas. Podemos, na melhor das hipoteses,
medir os resultados do trabalho, mas ndo o trabalho em si. Porque ndao ha qualquer
proporcionalidade entre o esforco, a dedicacdo e/ou o empenho investidos numa tarefa
e os seus resultados. O médico psiquiatra, por exemplo, caso tenha ao seu cuidado
pacientes novos, com perturbacdes passageiras para as quais as indicacGes terapéuticas
ja existentes sdo (altamente) eficazes, terd certamente melhores resultados (em estritos
termos de indicadores quantitativos) do que ao cuidar de pacientes com afeg¢des crénicas
e historial clinico complexo, junto dos quais as solu¢des terapéuticas disponiveis resultam
nem sucesso limitado. Porém, a segunda tarefa exigird certamente mais esforco e talento,
sem, todavia, lograr resultados tdo tangiveis quanto isso. Como explica Rolo (2018), os
eixos da qualidade e da cooperacdo laborais sdo intangiveis.

Tal “inteligéncia das mdos”*

antecipa-se a consciéncia do mesmo modo que o
real a teoria. Ou seja, existe, sempre, um descompasso entre aquilo que fazemos e a
“consciéncia” que temos das razdes pelas quais o fazemos. No mundo do trabalho, o
“corpo” antecipa-se e ultrapassa a “mente”. Por isso mesmo, a maior parte de ndés somos
incapazes de verbalizar o nosso trabalho de modo realista, satisfatério. A sabedoria do
trabalho é uma inteligéncia incorporada, “ser-consciente”, que toma a forma de alguns
habitos, de automatismos, de “artimanhas”, que fazem de tal forma parte de nds, que
nos esquecemos que foi preciso inventa-los. O saber-fazer, a destreza e a habilidade

profissional sdo construcGes nossas. Mas estas criacdes acabam por nos ser incorporadas,

tornando-se deste modo invisiveis e indiziveis, até para seu préprio criador. Por esta

30 Rolo, idem, ibidem.
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razao, falar do trabalho exige um esforco consciente e voluntario de verbalizacao e de
formalizacdo grupal das habilidades praticas.

Antes de passar a nota conclusiva — sobre a triangulagdo metodolégica combinada
—vale a pena, pelo menos, esbogarmos aquilo que referimos, por fim, num terceiro lugar:
o que seria, afinal de contas, uma ciéncia social publica, (re)engajada com o mundo do

trabalho? E possivel uma co-pesquisa-a¢do do trabalho ainda hoje em dia?

Por uma ciéncia social publica e organica ao mundo do trabalho

”31 e saber-fazer cientifico-

A ciéncia social publica compreende também todo um “estilo
social que poderiamos qualificar como “engajado”, o qual ndo confunde ou baralha-se a
indispensavel busca eternal da objetividade cientifica — com todas as demandas ético
politicas e compromissos intelectuais morais inerentes a essa busca mesma — com a
adocdo ostensiva de certa neutralidade axioldgica ou valorativa. Este debate essencial
necessita de retornar — a comunidade e ao campus.

Trata-se de uma forma investigativa que procura iluminar os elos realmente
existentes entre perturbacGes privadas e questdes publicas desde a centralidade
valorativa do conhecimento dos trabalhadores. Trata-se, antes de qualquer coisa, de um
“estilo”, na medida em que também supGe uma maneira de escrever e de se comunicar
com diferentes publicos além de supor — também — certa modalidade de compromisso
histdrico e politico. Representa, dai, uma forma consistente e inovadora de problematizar
o vinculo cognitivo realmente existente entre o conhecimento cientifico rigoroso e um
engajamento social democratico, transformando-se assim em uma nova sintese possivel
entre o marxismo e a sociologia, por um lado, e a histdria global e a psicodindmica do
trabalho, por outro. Os cientistas sociais trabalham, dai, em estreita conexdao com um
publico ja denso, visivel e a contrapélo — situavel no tempo e localizavel no espago —, um
publico realmente existente, ndo-redutivel a conceptualiza¢des prévias e/ou a proje¢des
estatisticas e, no mais das vezes, a contrapélo e/ou a margem da historia. Trata-se de um
processo de autoeducacdo reciproca, entre cientistas sociais e publico-trabalhador, nos
guadros da terceira das Teses de Marx ad Feuerbach, qual seja, aquela que compreende

a nocgdo de praxis ou de que “as circunstancias sdo transformadas precisamente pelos

31 Vide “Para uma sociologia publica”, Burawoy (2000), e “Abrir as ciéncias sociais”, Wallerstein (1995).
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seres humanos, e também o educador tem ele préprio de ser educado.” Segundo o
canone reflexivo dir-se-ia ser uma dupla acepc¢do: intelectuais trabalhadores,
trabalhadores intelectuais.

Mais do que debater técnicas quantum ou qualis, método critico ou tradicional,
ciéncia macro ou micro, interessa interrogar: para quem e para qué nds exercemos
ciéncias sociais? Ao que poderiamos acrescentar: por que e como trabalhar em geral, e
como laborar em ciéncia social?

E bem verdade que existe um risco “ideoldgico”, qual seja, o risco de o saber
cientifico ser instrumentalizado por forgas politico-sociais “exteriores” ao campo — ou
cujos interesses predominantes se apresentem como refratdrios ao ethos cientifico e ao
compromisso com os resultados das diversas investigacdes. Contudo, o reconhecimento
da existéncia desse tipo de risco ndo deve servir de pretexto para obliterar a questdo
fundamental enderecada, ao préprio saber cientifico, pela ciéncia social publica: é
realmente viavel, sustentavel ou até mesmo desejdvel — uma sociologia cientifica livre de
guaisquer compromissos sociais publicos? Os diversos campos cientificos constituem-se
enquanto auténticas relagdes de poder que pressupde clivagens ou conflitos. O maior
“risco” — menos alardeado, e muito mais grave — que o saber cientifico corre é o do reino
da razdo instrumental sobre as teorias criticas, ou — trocando em miudos —, as ameagas
da tirania de mercado e do despotismo de Estado. O interesse (e a necessidade) pela
ciéncia social publica renovada deriva, em parte, da reacdo social ao avanco generalizado
das politicas de austeridade, da ofensiva neoliberal sobre o Estado social, das duras
ameacas constantes contra os direitos humanos, de gravosos ataques ao metabolismo
social entre humanidade e natureza, do atentado continuo a modos de vida, do estado
de excepgdo permanente contra direitos, liberdades e garantias dos que laboram. Trata-

IM

se, por isso, de uma defesa qualificada do “social”, em seus mais multiplos aspectos, em
tempos dificeis caracterizados estes pela economia em crise e pelo Estado em débacle,
ou, enfim, por uma crise organica do capital. Para tanto é mister operar desde o que aqui

chamamos “triangulagdo metodoldgica combinada.”

} Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, Vol.14, N.01, 2023, p. 330-378.
ux_ Roberto della Santa
DOI: 10.1590/2179-8966/2021/61512 | ISSN: 2179-8966




364

Triangulagcao metodolégica combinada ou sistema topolégico de centro mével

A triangulacdo metodolégica combinada — ou TMC — é uma metdfora topoldgica, a la
navegacdo e agrimensura. Seu azimute — tridimensional e multicentrado — perfaz um tipo

|II

de “sistema topoldgico de centro mével” no qual pesquisas em ciéncias sociais e humanas
séem operar. Mas, antes da TMC, é preciso revisar o que se entende como “triangula¢do”
no seu sentido mais basico.

A triangulacdo envolve o uso de varias fontes, dados e métodos de analise numa
mesma investigacdo para se produzir compreensdo. Alguns véem-na enquanto um
“método” para corroborar achados ou um teste de validez e verificacdo. Isso, porém, é
controverso —pressupde que a fraqueza intrinseca de dado método serd compensada por
outro (método), e que sempre serad possivel fazer sentido desde perspetivas distintas.
Seria isto provavel? Ao invés de considerarmos a triangulacdo tal qual novo “método”,
para a validacdo e/ou verificacdo, os pesquisadores “qualitativos” geralmente usam a tal
“técnica” para garantir dai um output final rico, robusto, abrangente e bem-desenvolvido
— mesmo que tentativo. Uma Unica abordagem nunca faz langar luz, adequadamente,
sobre dado fendmeno social; o uso de visadas diversas pode ajudar/facilitar
entendimentos, mais extensos, e profundos. Para explicitar nosso ponto de vista,
lancemos mao da epistemologia de Antonio Gramsci, alargando a citagdo a qual
recorremos para capta-la per se:

A elaboragdo unitaria de uma consciéncia coletiva exige condigbes e
iniciativas multiplas. (...). O mesmo raio de luz passa por prismas diversos — e
produz diferentes refragées luminosas. (...). Encontrar a identidade real, sob
a aparente diferenciagdo e contradicdo, e encontrar a diversidade
substancial, sob a aparente identidade, essa é a qualidade mais essencial do
critico das ideias e do historiador do processo social (Gramsci. Quaderni del
Carcere. Torino, Einaudi, 1975, Q1, §.43.).

Ha uma nova “auscultacdo” do ente no “mundo do trabalho”, a partir do
alargamento das chancelas que se lhe foram impostas a qual permitir-nos-a — de alguma
forma e em alguma medida — uma série de retificagdes de prismas singulares para obter
refracBes de luz — se nos vale a imagem gramsciana, oriunda da fisica dptica —, que
perpassa a prismas varios, com o fito mesmo de reencontrarmo-nos a dialética viva dos
fluxos de unidade e diversidade. Os raios e o prisma sintetizam uma das principais
‘questdes de método’ que acompanham o programa de pesquisa carcerario de Gramsci

—, 0 nexo de aproximacdo e distanciamento. “Elaborar e tornar coerentes a temas e
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problemas” ja postos pelo mundo do trabalho com a sua “atividade practica” —tal qual a
Gramsci — é uma funcao da critica.

Denzin (1978) e Patton (1999) identificam a varios tipos de triangulacdo: a) de
técnicas — ou a verificacdo da consisténcia de achados gerados por diversos métodos de
coleta de dados, e.g. é comum ter dados quali e quanti em um estudo, posto que elucidam
a aspectos complementares do mesmo evento e muitas vezes os pontos em que esses
dados divergem sdo de grande interesse para o pesquisador qualititivo e fornecem o
maximo de insights; b) fontes — examinando-se a consisténcia dos diferentes dados, desde
dentro do mesmo método, p.ex.: em diferentes lapsos, configuracdes publicas e privadas,
ou comparando a pessoas com diferentes pontos de vista; c) analistas — varios
observadores para se revisar descobertas, ou usando varios observadores de campo, o
que pode ofertar uma verificacdo a percepcdo selectiva e/ou iluminar pontos-cegos desde
ainterpretacdo (o objetivo ndo é buscar consensos, mas entender varias maneiras de ver);
d) teorias — utilizando-se varias perspetivas tedrico-metodoldgicas —, para se examinar,
agrupar e reinterpretar aos dados. Ao fim e ao cabo, temos ai trés modos — ao menos —
de aplicabilidade para a triangulacdo: i) como uma estratégia de validacdo, ii) enquanto
uma abordagem para a generalizacdo de achados, ou iii) como uma rota alternativa e de
acumulagdo ao conhecimento adicional.

O termo ndo é novo em ciéncias sociais (Denzin e Lincoln, 2006). A metafora de
cunho topografico — como ja vimos, pertinaz a navegac¢do e a agrimensura — simboliza a
técnica ou saber-fazer para se determinar uma posicdo topoldgica e seu alcance desde
um ponto referencial, por exemplo, determinado ponto C, desde que se tenham
informagdes suficientes entre distancias A e B, que ajudam na localizagao, i.e., o angulo
entre os pontos a formar figuragdao triangular. Tal modelo, tipicamente e
metodologicamente cartesiano — evidentemente —, exige ressignificagcdo transliteral, ou
se preferirem, determinada traducdo, no caso de paradigmas ndo-positivos / ndo-
naturais. No drama classico, e.g. a triangulacdo (ator-cena-expectador) arroga-se outra
conotac3o, para além do simile de coordenadas e dos quadrantes da engenharia civil e/ou
das artes maritimas.

A triangulagcdo é, entdo, a exposicdo simultanea de realidades multiplas
refratadas. Cada uma das metaforas “age” no sentido de criar a
simultaneidade, e ndo o ‘sequencial’ ou o ‘linear’. Os leitores — e os publicos
— sdo, dai, convidados a explorarem as visdes concorrentes do contexto
efectivo, a se imiscuirem ou fundirem a novas realidades sociais a ser

compreendidas (2006, p. 20).
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Na investigacdo-acao realizada pelo Observatdrio para as Condicdes de Vida e
Trabalho, que congrega um grupo de pesquisadores de licenciatura e pds-graduacao,
desde distintas dreas de conhecimento cientifico e de atuagdo profissional, académicas
ou extra-académicas, vimos usando a triangulagdo metodolégica combinada, a métodos
guantum e qualis de recolha de dados, com técnicas diversas de andlise e multiplas
perspetivas de pesquisa empirica e tedrica. A investigacdo acede a um volume diferencial
enorme de informagdes ou dados, que comportam fontes primarias e/ou secundarias. E
compreende dados recolhidos por meio de inquéritos sociais operarios, observacao
participante e atos de fala colhidos em entrevistas semiestruturadas ou grupos focais. A
analise de dados tem permitido o avanco da critica social e reflexdo tedrica, projetos
diversos, voltados ao mundo laboral.

As ciéncias sociais e, entre elas, os estudos do trabalho, vém se apropriando de
estratégias metodoldgicas capazes de apreender a complexidade de objetivos, nas
diversas pesquisas, bem como compromisso com o retorno, aos publicos, sobre os
resultados da investigacao.

A triangulacdo metodoldgica combinada requer a certo design de pesquisa, cujo
amago nao deixa de ser a critica a divisdo sociotécnica do trabalho socialmente necessario
em geral e, em particular, a autocritica, de viés reflexivo, sobre o préprio labor da
pesquisa: a “teoria do trabalho” deve se voltar ai ao “trabalho da teoria.” A coeréncia
e/ou unidade em termos de técnicas, métodos e teorias — caso se quiser critica — deve
interrogar também aos fins da investigacdo social, sem fetichizar seus meios ou formas
técnicas —; sem tabus. A ideia de sistema topoldgico de centro mével ou TMC parte ipso
facto da prépria nogdo retroativa — técnicas, métodos e teorias sdo cd categorias
interdependentes. N3o se pode isolar a momentos de pesquisa empirica e pesquisa
tedrica. O diadlogo vivo entre conceito e evidéncia tal como classicamente exposto por
Edward P. Thompson — mediado por sucessivas hipéteses aproximativas — segue sendo

um critério cldssico de verdade geral hoje tal como ontem.

Algumas anotagdes a guisa de conclusao: “que fazer” e “por onde comegar”?

Numa transliteracao algo arrojada da noc¢ao de programa de pesquisa de |. Lakatos para

o0 marxismo critico, Michael Burawoy possibilita uma alternativa reflexiva ao impasse da
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disjuntiva entre o empiricismo da ciéncia positiva e o teoricismo da ciéncia pés-moderna.
Neste sentido assume o materialismo histérico como uma tradicao intelectual que se
amplia pari passu a sua zona de engajamento com a realidade social, pela assimilacdo de
novas perspectivas ou corre¢do de debilidades, dando lugar a ampliagao e ramificacdo de
direcGes diversas. A reconstrugdo tedrica através do inquérito social do entrelagamento
de eventos locais e dos processos globais numa nova perspectiva de totalidade. Trata-se
duma proposta de heuristica positiva onde o hard core de uma determinada problematica
é dai defendido, aceitando o desafio de expandir o poder explanatério da corrente de
pensamento a que se alia via formula de novos termos e categorias ansilares a impostacao
programatica nuclear. Como pre-idear o desenvolvimento transindividual dum programa
de pesquisa em ciéncias sociais solidamente fundada numa tradicdo prépria — no caso
deste coletivo intelectual, a teoria marxista — simultaneamente objetando-a e
estimulando-a ao mesmo tempo através de pesquisas empiricas? No cldssico ensaio

Prefacio a Critica da Economia Politica (1857) aduzimos que suas assercoes nucleares sdo:

i) Os sujeitos fazem a histdria, produzindo dai os seus proprios meios de existéncia;
ii) As bases estruturais do modo de producdo delineiam os limites superestruturais;
iii) Um modo de produgdo se desenvolve através duma relagdo assaz contraditéria
entre forcas produtivas (e.g., a forma como os meios de vida é socialmente
produzida) e relagGes de producdo existentes (e.g., a forma como o produto do
labor é individualmente apropriado);

iv) Sdo as lutas de classes a forga-motriz que anima a transicdo a diversos modos
de vida

v) Uma transicdo exitosa so pode ocorrer quando ha “condi¢cdes materiais” em vir-
a-ser;

vi) O processo histérico tende a acompanhar o devir e momentum das forcas
produtivas;

vii) A histdéria da humanidade ndo é feita as costas — mas de forma social

autoconsciente.

Todavia, em textos mais tedrico-filoséficos este nucleo racional pode soar algo
rigido ou até mesmo estatico, por isso é preciso recombinar estas premissas no interior
de estudos histérico-concretos, tais como O Dezoito Brumdrio, dentre muitos outros. A

suposta dualidade epistémica encontraria reflexo enquanto antinomia politica: i)

} Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, Vol.14, N.01, 2023, p. 330-378.
ux_ Roberto della Santa
DOI: 10.1590/2179-8966/2021/61512 | ISSN: 2179-8966




368

economicismo de um lado, ii) voluntarismo de outro. As intervencdes do marxismo

classico, de Lenin, Trotsky, Rosa ou Gramsci, contra ambas as deducdes do legado

marxista elevaram-se, depois, a necessaria universalidade tedrico-politica, constituindo
intervengdes assaz fundantes contra as posi¢cdes antipodas reformistas e anarquistas no
que se refere a questdo do Estado e/ou da revolugdo. De qualquer forma, ai se encontra
—na articulagdo contraditdria entre necessidade e possibilidade — o terreno propicio para
a formulagdo histdrico-concreta das apostas estretégicas, solo para o qual este debate
deve ser transplantado, fecundado pela Histdria e, sobretudo, pela agéncia social no
convulso complexo da luta de classes.

O desenvolvimento dum novo programa de pesquisas ndo pode ser enderecado
como um processo unidimensional ou unilateral, isento de contradi¢cdes. O cotejo com
novas anomalias e novas explicacdes devera levar a reelaboracdes a contrapélo do seu
nodulo racional, mesmo que cada um dos desdobramentos ainda vindique a mesma
tradicdo. A metdfora metabdlica de ramais distintos dentro dum mesmo programa de
pesquisa alegoriza, desta forma, a dindmica do advento de correntes frequentemente
concorrentes/adversas como, por ex., os marxismos mais afins ao estruturalismo ou
humanismo —mais ou menos “deterministas” enfim— massempre recusando aos dogmas.

O eld fundante da unidade dilaética entre a teoria e a pratica faz entdo do
marxismo uma tradicdo singular no ambiente das ciéncias sociais. Para além de qualquer
critério de verdade cientifica ou idoneidade da fibra moral — aos quais, diga-se de
passagem, o marxismo deve fazer questdo de responder perante a universidade e a
sociedade — trata-se de fazer uma teoria viva e pulsante, atualizando dai os seus supostos
e tornando-a cada vez mais acutilante no sentido da extingdo das sociedades de classes,
que Marx ndo teve maior pudor em apelidar de “velha merda”.

O assim-chamado “estudo de caso ampliado” se caracteriza entdo a partir duma
série de coordenadas de expansdo: i) a co-observacdo amplia-se em co-participagédo,
através da realidade em estudo; ii) a reconstituicdo dos processos e eventos tem hora e
lugar a partir do alargamento do estudo no espago-tempo; iii) o nexo com as forgas sociais
macro atravessa o territorio, com relevo na remodelagem: o aqui-agora das realidades
locais micro; iv) a reconstrucdo que tem lugar da teoria social critica, que passa a
reintegrar o corpus vital do nucleo duro em nova “Aufhebung”.

A ciéncia, a filosofia e a arte ndo deixam de elas mesmas atos cujos objetivos

conformam a dita “producdo social de conhecimento”. Depreende-se disso que as
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praticas intelectuais sdo sobretudo relacionadas a producdo social, e.g., fazem parte do
mundo do trabalho. Em amplo sentido, os cientistas/filésofos/artistas, desde o locus
universitario, ndo sdo diferentes dos demais trabalhadores sociais. Usam materiais —
tangiveis e cognitivos —, bem como seus “cérebros, musculos, nervos, maos” (In: Marx, O
Capital, v/e), para criar e distribuir um produto de trabalho especifico, i.e., os proprios
saberes. E, na ampla maioria dos casos, encontram-se em rela¢des de trabalho — e
sobretudo de labor em educagdo — na academia. As condi¢Bes de vida e de trabalho em
educacdo viralizaram uma tendéncia que se tornou algo mais pronunciada em todo o
Planeta: a precarizacdo/intensificagcdo/flexibilizacdo do trabalho académico, que se
reflete na progressiva proliferacdo de contratos tempordrios, subremuneracdo crénica,
perspectivas de carreira ja pouco claras e expectativas declinantes. O trabalho docente
na educacdo escolar, por sua vez, também incide em certa captura da subjetividade,
esvaziamento de sentido, deterioracdo laboral e perda de prestigio ou status. A escola
enquanto instituicdo por exceléncia voltada para a transmissdo do conhecimento
acumulado pelo género humano a cada ser singular é acometida por uma crise que possui
um nexo — ao mesmo tempo — de identidade e distingdo, para com os campi
universitdrios: o professor, conferencista, investigador, pesquisador — ja seja precario ou
fixo —; o “académico”.

A crise e mal-estar da universidade, debatida vastamente em conferéncias,
periddicos especializados e cadernos de jornal mundo-afora, tem também um aspeto
laboral: o trabalho académico. Os caracteres referidos sobre paixdes tristes e alegres no
trabalho tambem tém lugar aqui. Como garantir que haja mais cooperagdo e menos
competicdo, mais qualis que quantum, mais autonomia do que heteronomia, mais
emancipacdo do que assujeitamento, também no nosso trabalho de pesquisar? Vale a
pena olhar mais de perto para as condi¢des e para a organizagdo deste trabalho especifico
e muito especialmente, ipso factom ndo programavel e nunca calculavel.

Em um resumo brutal — e numa elipse narrativa somente justificavel numa
“fermata alla italiana” —, o que propomos aqui-agora é a questdo de saber se académicos,
ao fim e ao cabo, devem ser pagos. A pergunta ndo é autoevidente, e perguntar ndo
ofende. O problema é se os soldos arrecadados sdo o fim que perseguem ou um meio
para alcanga-lo, a saber, o conhecimento cientifico, o qual ndo tem prego. Em outras

palavras, o trabalho dos pesquisadores pode ser tratado ai como mais uma mercadoria?
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Ao longo de anos, de lecionacdo e de investigacao, vimos que a dindmica do mercado
caminhava nessa direcao, i.e, qual num renovado “mercado de ideias”.

O que testemunhamos no espago-tempo é o esvaziar-se do campus como locus
da critica. Desde os anos 1970 o seu papel social tem sido de servir o status quo e ndo o
desafiar em nome da justica, da tradicdo, da imaginagcdo, do bem-estar social ou visdes
alternativas de futuro. Ndo mudaremos isso simplesmente aumentando o financiamento
publico da universidade em vez de reduzi-lo a um Grau Zero. Vamos mudar isso insistindo
qgue uma reflexdo critica sobre os valores e principios sociais e humanos deve ser fulcral
para tudo o que acontece nas universidades, em rigorosamente todas as areas. Por fim, o
trabalho académico sé pode ser defendido enfatizando-se o quao indispensavel é; e isso
significa insistir em seu papel vital em todo o espectro humano. Ndo ha universidade sem
uma investigacdo social e humana, o que significa que universidades e capitalismo tardio
sdo diametralmente antagonizantes. Quando vamos extrair dai consequéncias?

N3o foi a tda que nomeamos nossos intertitulos como pesquisar o trabalho e
trabalhar a pesquisa. Mais do que um jogo de palavras qualquer, parece-nos que qualquer
proposta para um modelo de pesquisa coletiva necessita pensar o trabalho para além do
trabalho de pensar. Um trabalho cooperativo ndo vai ser pré-ideado num ambiente
laboral fundado sobre a concorréncia desenfreada. Nem a qualidade social do trabalho
serd bem elaborada por quem sé se orienta por quantificacdes. E urgente selar um
compromisso de refundagdo da existéncia destes hoje distintos grupos sociais caso
gueiramos buscar as trilhas nada faceis de contribuir ao maximo ao bem-estar comum e
utilizar da melhor forma o saber para tal. N3o se trata de buscar melhores condi¢Ges para
estes ou aqueles. A Unica estratégia viavel passa pela desmercantilizagcdo de todo labor,
com o fim da alienagao de maos e cabegas, conceber e executar, e, ao fim ao cabo, dirigir
e dirigir-se.

O horizonte de possiveis deve tentar reunir, sem cisdes e/ou fraturas, a
inteligéncia do trabalho e o trabalho da inteligéncia. Trata-se de uma tarefa mais
facilmente dita do que cumprida.

Mais que um somero relato cientifico qualquer — que expde resultados, analisa e
sintetiza tendéncias, nexos e categorias, reelabora propostas ou cenarios — expomos um
trabalho em que é saliente a interrogacdo do sentido e do conteldo do trabalho na
autorrealizagdo dos sujeitos, um substrato granitico das pesquisas ora em cena. Em

millieux laborais mais igualitarios, socialmente cooperantes, criativos e conduzidos por
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reptos ético-politicos, o trabalho podera ensejar uma vida plena de sentido, harmoniosa
e realizada; em contextos burocraticos, baseados em hierarquias que nada tém a ver com
os objetivos profundos do trabalho socialmente necessario, em que o trabalho é marcado
pela alienacdo e pela reificacao, de forma diametralmente oposta, o mal-estar abunda.
No gesto e na intencdo, que conta com apoio das organizacdes de trabalhadores,

|ll

é possivel alegar algum possivel “pessimismo da razdo”, expresso no préprio processo
investigativo e que é, dialeticamente, condi¢cdo para que, com “otimismo da vontade” dé-
se a eventual apropriacdo da teoria advinda do conhecimento da situagcdo em que se
encontram, ampliando-se alternativas. O futuro do trabalho sob o mundo do capital é de
violéncia, irracionalismo e distopia. Frente aos decisivos dilemas para a humanidade,
reconstituir o sentido intelectual, organizador, projetivo e politico do mundo da educacao
é uma forte dimensdo da aposta estratégica de contraofensiva a barbarie que pesa sobre
a humanidade e, em especial, sobre a classe que vive do proprio trabalho.

Com cauteloso realismo temos acompanhado o que pretende augurar,
tendencialmente, o ocaso da ofensiva neoliberal face as universidades. Numa altura em
que a politica cientifica e investigativa europeia oficial, plasmada em programas-quadro
como o do Novo Horizonte Europa (2021-2027), acentua a importancia de ajustar
modelos de avaliagdo em termos menos métricos e/ou empresarializados (estes, com
uma légica contabil baseada em “produtos” e “servicos”), a centralidade da ciéncia cidada
e socialmente envolvente, a relevancia de incluir vastos atores, movimentos e/ou
comunidades em busca da sustentabilidade social, o estimulo a uma nova cultura
cientifica enraizada e abrangente, o encorajamento a co-criacdo junto a sociedade civil e
em participacdao ampla, sobretudo a ideia-forga de uma ciéncia menos orientada ao
produtivismo estéril e algo mais voltada em diregao ao canone da abertura, é chegada a
hora de sepultar motes como os de bibliometrics, impact factors, fund raising, new public
management e benchmarking... A desmercantilizagao, democratiza¢do e desalienagao do
trabalho investigativo e docente sé pode advir de uma resisténcia e luta pela livre
associacdao de todos os produtores sociais, sem distingdes. Mas ndo nos enganemos.
Nenhum desenvolvimento progressivo tera lugar sem nossa implica¢do. Para o trabalho
poder voltar a ser espac¢o de jogo, ndo podemos ignorar o seu lugar atual de /uta. Nés
somos aquilo que fazemos, mas, sobretudo, aquilo que fazemos para transformar quem

somos. Bem unidos, facamos.
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“Chegou a altura de nds — académicos — comegarmos a fazer por merecer
um lugar neste mundo. Gragas a um publico algo crédulo, nds temos sido
celebrados, lisonjeados e até mesmo pagos para produzir os estudos
cientificos os mais inconsequentes na histdria da civilizagdo: alguns milhares
de artigos e livros, de teses ou de dissertagGes, ja milhdes de ensaios por
semestre letivo, palestras suficientes como que para ensurdecer aos deuses.
Tal como os politicos, temos prosperado sempre a nos fiarmos da vasta
inocéncia do nosso publico, com tdo-sé uma diferencga: aos politicos Ihes
pagam para que se preocupem, quando na realidade ndo o fazem; e nés
Somos pagos para ndo nos preocuparmos quando, na verdade, sim o
fazemos.”

Howard Zinn (1922-2010)
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