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Resumo

Com a pandemia de Covid-19, houve expansao dos servicos de entregas, especialmente
aqueles mediados por plataformas digitais. Contudo, os trabalhadores desta atividade
tém vivenciado mais precariedade social. Este ensaio investiga a rela¢do entre a atuacao
estatal e os problemas enfrentados por tais trabalhadores(as) nesse contexto. Em um
percurso tedrico-metodoldgico que vai do concreto pensado a teoria social, e resultante
de pesquisa bibliografica e documental, foram analisados, em um primeiro momento,
atos legislativos e judiciais que conformam a precariedade social dos entregadores. Nessa
etapa, buscou-se apresentar o terreno de normatividade estatal que tem sido operado de
modo a erodir a esfera de incidéncia tanto dos deveres assistenciais do Estado quanto dos
direitos trabalhistas nas relagGes contratuais entre entregadores(as) (sujeitos
contratados) e as plataformas de aplicativos (sujeitos contratantes). Na se¢do seguinte,
examinaram-se algumas categorias que permitem a compreensdo das tendéncias de
atuacdo dos sujeitos contratantes e dos sujeitos contratados, a partir de aportes tedricos
acerca dos processos das contratualidades espoliativas, da financeirizacdo e da agenda do
genocidio, observando como, a um sé tempo, trabalhadores(as) em aplicativos de entrega
sdo classificados como “essenciais” e expostos ao sacrificio de si mesmos e de suas
familias, sem basicas condi¢Ges de salde e seguranca do trabalho.

Palavras-chave: Covid-19; Trabalhadores em aplicativos de entrega; Precariedade.

Abstract

Delivery app services have expanded their activities during the Covid-19 pandemic.
However, their workers have experienced even more social precarity. This paper
investigates the relations between State action and the vulnerability faced by these
workers during the pandemic context. It does so by following a two-fold methodological
approach: based on research of legal documents and on literature review, the analysis
ranges from the examination of concrete cases and norms to the consideration of
underlying social theory concepts. In its first section, the paper analyses legislative and
judicial documents and actions that conform delivery app workers’ social precarity, so as
to present the normative structure and the institutional dynamic that have operated in
order to erode the incidence of social security rights, as well as of labor rights in contracts
between delivery workers (contracted party) and digital platforms (contracting party). In

the following section, the paper examines some theoretical categories - such as
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“espoliative contracts”, “financialization” and “genocidal agenda” -, which allow a better
understanding of the current patterns of relations between these parties. One may notice

|II

how, at the same time, delivery app workers are classified as “essential” but are
continuously exposed to the sacrifice of themselves and their families, due to the lack of
basic health and safety conditions at work.

Keywords: Covid-19; Delivery App Workers; Precarity.
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1 Introdugao

A pandemia tem provocado, de modo geral, severa retracao da atividade econémica. Ao
mesmo tempo, contudo, observa-se a expansdo dos servicos de entregas (delivery),
especialmente daqueles mediados por plataformas digitais (os chamados “aplicativos”).
Apenas no ano de 2020, segundo a Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo, o faturamento do setor atingiu o recorde de RS 224,7 bilhdes, em crescimento
de 37% em relagdo a 2019 (ALVARENGA, 2021).

Parte desse boom se deve ao fato de os servicos de delivery serem alternativas
Uteis para viabilizar a circulacdo de alimentos, remédios, entre outras mercadorias, no
momento em que o distanciamento fisico da populacdo é medida de saude publica
necessaria para conter a propagacao do virus. Nesse sentido, pode-se perceber que os(as)
trabalhadores(as) do setor, ao mesmo tempo em que se expdem com maior frequéncia
ao risco do contagio, exercem uma funcado de fato essencial a sociedade. O “de fato” se
justifica pois, ao longo do ano de 2020, pesquisas apontaram como o processo de
qualificacdo juridica de uma atividade como essencial esteve muito mais determinada por
interesses politicos do que por imperativos de natureza sanitdria (VENTURA, 2021)?
Entretanto, a essencialidade dessa atividade ndo encontra adequada correspondéncia no
plano dos direitos laborais e sociais, uma vez que prevalece um quadro geral de
precarizacdo e desprotecdo, motivando, inclusive, inéditos e recentes protestos por

melhores condi¢cdes de trabalho?.

1 No Brasil, observou-se a estratégia de ampliar sistematicamente o rol de categorias profissionais e atividades
tidas como “essenciais” pela legislagdo, visando, com isso, flexibilizar o alcance das medidas restritivas
necessarias para a contengdo da disseminagdo do virus. Como concluiram Ventura e Duarte (2021, p.37): “o
carater essencial de uma atividade durante a pandemia ndo esta vinculado a uma avaliagdo técnica rigorosa,
que busque conciliar o imperativo de conter a propagacdo da doenga com a preservagao do que é, de fato,
indispensavel a sobrevivéncia, a salde ou a seguranga da populagdo, como definido pelo ordenamento
juridico, e sim depende do resultado da correlagdo de forgas politicas na localidade em que a pessoa se
encontrar, assim como as condigOes de acesso e ao posicionamento de cada instancia do Poder Judiciario”.

2 Desde 2020, o movimento “Breque dos APPs” expressa uma série de atividades, paralisagbes e
manifestagdes de trabalhadores(as) de aplicativos. Vide, por exemplo, noticias da paralisagdo em 01.07.2020,
disponivel em:  <https://extra.globo.com/economia/entregadores-de-aplicativos-fazem-protestos-por-
melhores-condicoes-de-trabalho-24509841.html>; da manifestagdo em 25.07.2020, disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2020/07/concentracao-de-motoboys-em-segundo-breque-dos-

apps-e-fraca-em-sao-paulo.shtml>; da atividade de 15.09.2020, disponivel em:
<https://www.cut.org.br/noticias/3-breque-dos-apps-por-direitos-sera-dia-15-em-brasilia-5f17>; das
passeatas em 20.01.2021, disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/colunas/painelsa/2021/01/entregadores-de-aplicativo-querem-nova-

paralisacao-em-marco.shtml>; das paralisagdes em 19.03.2021, disponivel em:

<https://economia.ig.com.br/2021-03-19/entregadores-de-aplicativos-param-principal-avenida-de-sp-em-
protesto.html>.
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Em vista desse contexto, a presente pesquisa adota por objeto de andlise
justamente a regulacdo juridica do trabalho de entregadores(as) em plataformas digitais
durante a pandemia. O objetivo consiste em investigar como se opera a relagdo entre a
atuacdo estatal e os problemas enfrentados por tais trabalhadores(as). Em um percurso
tedrico-metodoldgico que vai do concreto pensado a teoria social, faz-se, primeiro, uma
anadlise da ldgica de atos legislativos e judiciais para, em seguida, apresentar conceitos
que iluminam determinagdes que conformam a dindmica de precarizacdo dos(as)
entregadores(as) em plataformas digitais.

Assim sendo, os resultados da pesquisa bibliografica e documental sdo expostos
da seguinte maneira: na secdo 2, sdo escrutinados tanto atos legislativos federais
produzidos para regular a situacdo juridica dos(as) trabalhadores(as) em plataformas
(subsecdo 2.1) quanto decisGes de tribunais trabalhistas em relagdo a conflitos entre essas
empresas e os(as) respectivos(as) trabalhadores(as) (subsecdo 2.2). Busca-se, com isso,
apresentar o terreno de normatividade estatal, que tem operado de modo a erodir a
esfera de incidéncia tanto dos deveres assistenciais do Estado quanto dos direitos
trabalhistas nas relagdes contratuais entre entregadores(as) (sujeitos contratados) e as
plataformas de aplicativos (sujeitos contratantes).

Estabelecida essa dindmica normativa, a secdo seguinte propOe examinar
algumas categorias tedricas que permitem a compreensao das tendéncias de atuacao dos
sujeitos contratantes (subsecdo 3.1) e dos sujeitos contratados (subsecdo 3.2). A partir de
aportes tedricos acerca dos processos das contratualidades espoliativas, da
financeirizacdo e da agenda do genocidio, observamos como, a um s tempo,
entregadores(as) sdo classificados(as) como “essenciais” e expostos(as) ao sacrificio de si

mesmos(as) e de suas familias, sem basicas condigdes de saude e seguranca do trabalho.

2 EROSAO DA PROTEGAO SOCIAL E TRABALHISTA: ATOS LEGISLATIVOS E
JUDICIAIS

Esta secdo descreve e analisa a erosao da protecdo social e trabalhista em virtude da
atuacdo da politica federal de enfrentamento a dissemina¢do de Covid-19, em atos

normativos que resultam em cobertura assistencial insuficiente para motoristas de

Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, Vol. 12, N. 3, 2021, p. 2044-2074.
Jonnas Esmeraldo Marques de Vasconcelos, Lawrence Estivalet de Mello e
Murilo Carvalho Sampaio Oliveira

DOI: 10.1590/2179-8966/2021/61283 | ISSN: 2179-8966




2049

aplicativos (subsecdo 2.1) e, também, da atuacdo do Poder Judicidrio em face das graves

violagGes contra a vida e a saude de entregadores e entregadoras (subsecdo 2.2).

2.1 A politica legislativa: exame do auxilio-emergencial (Lei n. 13.982/2020)

Como na maior parte do mundo, o Brasil foi instado a tomar medidas de
distanciamento social como estratégia de combate a pandemia da Covid-19. Politicas
adotadas especialmente no ambito dos governos estaduais e municipais, haja vista a
sistematica relutancia negacionista do governo federal®. Nesse contexto, inclusive, muitas
atividades foram reorganizadas e passaram a funcionar via teletrabalho. Ndo foram
poucos(as) os(as) trabalhadores(as) que enfrentaram o desafio de, abruptamente e sem
estrutura ou preparacao, engajar-se no teletrabalho ou continuar nos estabelecimentos
empresariais com maiores riscos de exposicdo ao virus. Na outra ponta, atividades
consideradas essenciais tiveram a autorizacdo governamental para continuar a prestacao
regular de servicos, ainda que mantendo protocolos para diminuir a exposicdo e os riscos
de contagio.

Nas chamadas legislacdes de urgéncia (Medidas Provisdrias n. 905, 927 e 936),
por sua vez, a opcao politica foi pela erosdo de direitos trabalhistas, como suspensdo
contratual, reducdo de saldrios, negociacdo individual, antecipacdo de férias, entre
outras. Houve, inclusive, desrespeito as regras constitucionais que exigiam a negociacao
feita com a participagdo sindical para a retirada desses direitos laborais. Para um outro
conjunto de trabalhadores(as), especialmente para aqueles(as) que, conforme modelo de
negdcio das plataformas digitais sdo formalmente classificados como parceiros(as) e
autébnomos(as), e ndo empregados(as), a desprotegdo foi ainda maior. Isso porque ndo
houve, a principio, nem mesmo a incidéncia das erodidas regras de protegdo trabalhista
no contexto da pandemia.

Além da questdo sanitaria, a vulnerabilidade financeira tem se configurado como
uma das mais sensiveis questdes para a sobrevivéncia de largo conjunto da forga de

trabalho. Circunstancia ainda mais grave para trabalhadores(as) auténomos(as),

3 Conforme aponta o Boletim Direitos na Pandemia, publicagdo cientifica difundida pela iniciativa da Conectas
Direitos Humanos e do Centro de Pesquisas e Estudos de Direito Sanitario (CEPEDISA), as a¢Ges do governo
federal apontam para uma verdadeira estratégia de disseminagdo da Covid-19 (ASANO; VENTURA,; REIS; AITH;
RIBEIRO, 2021).
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informais, eventuais, microempreendedores(as) individuais, precarizados(as),
desempregados(as), entre outras situagdes laborais caracterizadas pela escassa protecdo
trabalhista e social. Dentro desse cenario, diversos paises tém adotado politicas
assistenciais para enfrentamento dos efeitos econdmicos e sociais adversos da pandemia,
a exemplo das politicas de renda minima (OCDE, 2020).

No Brasil, apdés uma série de ajustes e embates politicos e orgamentarios, a
Medida Proviséria n. 959/20, alterada e convertida na Lei n. 13.982/20, criou o “auxilio-

III

emergencial” de RS 600,00 (seiscentos reais), principal programa assistencial do governo
federal para apoiar setores populares no periodo da pandemia. Os beneficidrios sdo
trabalhadores de baixa renda, informais, microempreendedores individuais, autbnomos
e desempregados, excluindo-se, contudo, os empregados e os menores de 18 anos.

Aparentemente, os(as) entregadores(as) em plataformas digitais seriam
favorecidos(as) pelo programa assistencial. No entanto, o Presidente Jair Bolsonaro vetou
o art. 2-A da Lei 13.982/2020, que incluia motoristas de aplicativos no rol de beneficiados.
Para a categoria, a protecdo social emergencial oportunizaria, no minimo, a diminuicao
da necessidade material de recorrentes e extenuantes jornadas que caracterizam o setor
(MORAES; OLIVEIRA; ACCORSI, 2019; FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).

As razbes do veto presidencial se fundamentaram em dois pilares. O primeiro
deles sustentou a suposta ofensa a isonomia no enunciado normativo, que se
consubstanciaria pela instituicdo de vantagem indevida em favor de algumas categorias
profissionais. O segundo eixo argumentativo concerne a reprovabilidade da criagdo de
nova obrigacdo financeira aos cofres publicos sem indicacdo da fonte de custeio.

Com o veto, para o(a) entregador(a) obter o beneficio, resta a possibilidade de se
formalizar como MEI (Microempreendedor Individual). Isto é, o acesso ao auxilio
emergencial ndo adviria da condi¢do de trabalhador(a) e/ou da essencialidade desta
atividade que viabiliza que muitos permane¢am em suas residéncias, mas sim da condi¢ao
de registro como MEI. Pratica, inclusive, que destoa da cultura e do histdrico destes
trabalhadores de “bicos” (ABILIO, 2017).

Dai, identificamos que a decisdo do Poder Executivo, contrariando proposta
aprovada no Legislativo, foi, na pratica, a de erodir o direito ao auxilio emergencial, a
despeito da essencialidade desta atividade. Isto é, a condicdo em si de entregador(a) ndo

permitiria, pela legislagdo sancionada, percepc¢do da renda minima dirigida as demais

categorias.
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2.2 Atuacdao da justica trabalhista: o caso da Acdo Civil Publica n. 1000396-
28.2020.5.02.0082

Sem acesso a protecao do beneficio emergencial e diante do agravamento da
precariedade sanitaria no trabalho de entregas, a Justica foi provocada a intervir na
situacdo. A resposta do sistema de justica, por sua vez, ndo tem alterado o quadro de
precariedade que envolve trabalhadores(as) em plataformas digitais, especialmente em
virtude das decisdes das cortes superiores.

Na qualidade de legitimado para a defesa da ordem constitucional e dos direitos
fundamentais de trabalhadores (e ndo apenas dos empregados), o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) recorreu ao Poder Judiciario para implementar, via sistema processual da
tutela coletiva, medidas de protecdo sanitiria e econGmica para entregadores(as) de
plataformas digitais. Além do MPT, sindicatos profissionais de motoristas e demais
“trabalhadores(as) de aplicativos” demandaram diversas acdes em variados Estados do
Brasil, resultando em decisdes da primeira instancia da Justica do Trabalho que, em geral,
deferiram medidas de protecdo sanitdria e de concessao de auxilio financeiro ou salario.

Duas decisGes sdo paradigmaticas da postura das Varas do Trabalho. Primeira, a
liminar em Vara de S3o Paulo concedida contra a plataforma Cabify no processo n.
1000531-71.2020.5.02.0007 (SAO PAULO, 2020c), obrigando-a ao fornecimento de alcool
gel, lavatérios, mdscaras, luvas, higienizacdo dos veiculos e auxilio financeiro (um saldrio
minimo por més para quem contraiu a Covid). Segunda, a liminar em Vara do Ceara
concedida contra a Uber e a 99 no processo n. 0000295-13.2020.5.07.0003 (CEARA, 2020)
que determinou pagamento de saldrio por tempo a disposicdo ou trabalhado
(remuneragdo minima por hora efetivamente trabalhada ou a disposi¢do com base no
salario minimo) e para aqueles com Covid ou suspeita, além da disposi¢cdo de medidas
sanitarias (entregas gratuitas de equipamentos de prote¢do individual, tais como
mascaras cirurgicas e preparagdo alcodlica a 70%).

Todavia, a mais alta corte trabalhista, o Tribunal Superior do Trabalho (TST),
suspendeu, em processo n. 1000504-66.2020.5.00.0000 oriundo de Minas Gerais (BRASIL,
2020), a imposicdo de adog¢do de medidas sanitarias a Uber em favor de seus motoristas,
com base em questBes processuais e na dificuldade de se encontrar alguns bens de

protecdo individual.
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Particularmente em relacdo aos entregadores(as), o caso da Agdo Civil Publica-
ACP n. 1000396-28.2020.5.02.0082 (SAO PAULO, 2020a), proposta contra a plataforma
iFood, é sintomatico e sua analise, devidamente aprofundada, revela a racionalidade de
erosdo de direitos que se opera também pela atuacdo do Poder Judicidrio. Trata-se de um
processo judicial que contém mais de 4700 paginas nos autos eletronicos, abordando
indmeras questdes juridicas materiais e processuais. Contudo, a presente analise do
julgado foca no tema geral da protecdo sanitdria dos(as) trabalhadores(as) daquela
plataforma digital.

Na peticdo inicial do caso em exame, o MPT esclarece que a iFood ndo teria
respondido sua Notificacdo Recomendatéria que sugeria medidas de prevencao
ambiental e sanitaria para os(as) entregadores(as) que usam o aplicativo da empresa. Isto
é, a judicializacdo da questao decorreria da frustracdo das a¢cdes administrativas do MPT,
alegacdo que, por sua vez, foi controvertida no processo.

O argumento central utilizado pelo MPT é o da essencialidade do servico de
entregas. Por isso, permitir-se-ia a excepcional continuidade de funcionamento da
atividade e até a sua expansdo no periodo da pandemia, o que atrai recomendacgdes para
protecdo ambiental sanitaria daqueles(as) trabalhadores(as). Além disso, o inquérito civel
do MPT apurou que as medidas normais de protec¢do sanitaria, a exemplo do simples
fornecimento de alcool gel ou da disponibilizacdo de local adequado para higienizacdo
das maos, estavam sendo feitas pela iFood.

A fundamentagdo normativa da pretensdo do MPT parte, entdo, da premissa de
que o trabalho é determinante social para as condi¢des de satude e da “Politica Nacional
de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora” (Portaria n. 1.823, de 23 de agosto de 2012).
Ampara-se, ainda, no direito fundamental a “redu¢do dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de saude, higiene e seguranga” e no “seguro contra acidentes de
trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indeniza¢do a que este esta obrigado,
quando incorrer em dolo ou culpa” (Constituicdo Federal, art. 7, XXIl e XXVIII). Situagdo
que seria, ainda, abarcada pela regra civilista da responsabilidade objetiva do empregador
(arts. 927, paragrafo Unico, e 932, IIl, do Cédigo Civil).

No plano das normas internacionais, o MPT menciona o direito a saude previsto
no art. 12.1 do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, ratificado
pelo Brasil via Decreto n. 591/1992. Cita também a Convencgdo n. 155 da OIT, ratificada

pelo Brasil (Decreto n. 1.254/1994), que impde ao Estado o dever de construir e

) Rev. Direito e Prax., Rio de Janeiro, Vol. 12, N. 3, 2021, p. 2044-2074.
‘ 7 /> Jonnas Esmeraldo Marques de Vasconcelos, Lawrence Estivalet de Mello e
4 Murilo Carvalho Sampaio Oliveira
DOI: 10.1590/2179-8966/2021/61283 | ISSN: 2179-8966



2053

implementar uma politica de salude para os(as) trabalhadores(as), visando a prevencgado
dos acidentes de trabalho e reducdo de riscos no trabalho. Deste conjunto normativo, a
iFood teria um dever constitucional e legal de adotar medidas de precaucdo e prevencao
aos riscos sanitarios da Covid-19 em razdo da sua atividade econdmica ser essencial e
encontrar-se em expansao.

Interessante destacar que o Ministério Publico qualifica a reclamada ndo como
um aplicativo, mas sim como uma empresa de transporte de mercadorias e transporte de
pessoas via plataformas digitais. Isto denota certa clareza sobre a atividade desenvolvida
pela iFood, que é bem mais do que o fornecimento de um servico tecnoldgico de
“aplicativo” para celular: é a organiza¢do (e governo) de uma atividade de entregas,
envolvendo diversos autores (restaurantes, clientes e entregadores(as)).

Em razdo de a acdo ter sido proposta em um sdbado, o pedido liminar foi
apreciado pelo plantdo judicidrio, e ndo pelos magistrados da Vara na qual foi distribuido
o processo. A imediata decisdo, em juizo provisorio, reconheceu a urgéncia da questao e
sobretudo caracterizou a empresa iFood como responsdvel pela centralizacdo e
organizacao da “conexdo” entre trabalhadores(as) e restaurantes. Ndo sendo vista apenas
como um canal de comunicacdo ou um mediador, a iFood, ao ditar os modos de
funcionamento do trabalho de entregas, assumiria a responsabilidade pela protecao
sanitaria das pessoas envolvidas nessas entregas. Além das normas alegadas pelo MPT, a
decisdo também se sustentou na Lei n. 13.979/20, destinada ao enfrentamento da
emergéncia de saude publica, que assimilou diretrizes do Regulamento Sanitario
Internacional com medidas especiais para evitar infeccdes em razdo do transporte de
mercadorias e encomendas. A liminar concedida abrangia dever de difundir informagdées
sobre medidas de protecdo e seguranca, fornecimento de insumos e organizagdes de
locais, assisténcia financeira aos(as) Trabalhadores(as) de alto risco ou aqueles(as)
afastados(as) pela contaminagdo da Covid.

Uma semana depois, foi impetrado um Mandado de Seguranca pela iFood na 22
Instancia no Tribunal do Trabalho de S3o Paulo, no TRT-2, processo n. 1000954-
52.2020.5.02.0000 (SAO PAULO, 2020b), com o objetivo de suspender a mencionada
decisdo liminar. Igualmente apreciado em plantdo judiciario, o Desembargador cassou a
decisdo de Primeira Instancia, valendo-se de argumentos de indole processual, como a
irreversibilidade dos efeitos da decisdo e o prazo curto para cumprir provimentos

complexos. Na fundamentacdo dessa decisdo, citou, embora sem demonstracdo de
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conexao com o caso concreto, medidas trabalhistas para o enfrentamento da pandemia,
como as Medidas Provisérias n. 927 e 936 e o Programa Emergencial de Manutencdo do
Emprego e da Renda.

Por conseguinte, no julgamento desse Mandado de Seguranca, o conjunto de
Desembargadores mencionou que nao haveria relacdo de emprego naquela plataforma,
embora esse tema nao tivesse sido suscitado pelo MPT, o qual amparou suas pretensoes
no direito de protecdo sanitaria ao trabalhador, e ndo ao empregado. Referenciou a
decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ), o qual considerou que a Uber também nao
seria empregadora, o que seria semelhante ao caso. Citou, ainda, noticia nos autos de que
espontaneamente a iFood teria adotado medidas informativas para o combate a Covid-
19. O acdrdao sugere, inclusive, que o auxilio financeiro deveria ser alcancado através do
Programa de Auxilio Emergencial. Conforme Ementa do julgado: “Disposicbes
humanitarias e de saude publica envolvendo a empresa e os entregadores sdo questdes
de regulamentac3o pelos entes federativos” (SAO PAULO, 2020b, p. 01).

Voltando ao curso da acdo principal, a ACP, a iFood apresentou nos autos
informacdo de que espontaneamente estava adotando medidas de protecdo,
especificamente a elaboracdo e divulgacdo de informacGes via videos e de manual
constante do seu sitio eletrénico, bem como citou que fez distribuicdo de alcool gel em
duas oportunidades. Sobre o auxilio financeiro, a empresa sustenta que teria criado um
fundo de protecdo para grupos de risco e um fundo solidario para infectados, os quais
permitiriam amparo financeiro parcial aos(as) entregadores(as). Mesmo oferecendo
proposta de acordo pela empresa, ndo houve composi¢do entre as partes.

Na defesa da iFood, sdo feitas inUmeras obje¢Ges processuais e materiais a
pretensao da a¢do, a exemplo de alega¢do de incompeténcia da Justica do Trabalho, haja
vista que ndo haveria a relagdo de trabalho exatamente porque, em sua otica, os(as)
entregadores(as) seriam usuarios(as) do servico oferecido pela plataforma digital
reclamada, e ndo trabalhadores(as). Sobre sua atividade econdmica, a tese central da
iFood é de que oferece servigo de tecnologia e, ademais, enfatiza que ndo ha dever em lei
gue imponha a obrigacdo de prestar assisténcia financeira aos usuarios de seus servigos,
de modo que decisdo judicial instituidora dessa obrigacao violaria a legalidade e a
separacdo dos poderes. Por consequéncia, entende a iFood que caberia a iniciativa

legislativa a criacdo desse apoio financeiro.
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Na réplica do MPT, rebate-se que a iFood, ao cumprir “pequena fracao” das
obrigacdes postuladas, indica que tais medidas sdao necessarias ao seu negécio. Destaca
que, conforme documentos dos autos, apenas 4,7% dos pedidos de auxilio junto aos
fundos de amparo criados espontaneamente pela empresa teriam sido acolhidos, o que
indica que, na pratica, ndo ha tal auxilio financeiro. Esclareceu o MPT que o auxilio
financeiro requerido judicialmente em face da iFood seria complementar ao auxilio
emergencial federal, isto é, ambos seriam pagos cumulativamente.

Até marco de 2021, a ACP ja tinha encerrada sua fase probatéria e aguardava
prolacdo de sentencga. Das argumentacgdes juridicas langadas nesse processo, em especial
aquela acolhida pela Segunda Instancia do TRT-2, hd uma recorrente tese da transferéncia
de responsabilidade pela protec¢do sanitaria e financeira dos(as) entregadores(as), em
especial daqueles(as) contaminados(as) ou integrantes de grupo de risco. Para a empresa
iFood, seria dever do Estado cuidar dessas pessoas em razao da excepcional situacao
sanitdria, embora afirme, contraditoriamente, que espontaneamente adotou algumas
medidas de protecdo econdmica e sanitdria. Também o colegiado do TRT-2 atribuiu ao
Poder Legislativo a responsabilidade de criar “disposicGes humanitdrias e de saude
publica” (o ndo ocorreu conforme explicado anteriormente), pois, presumindo-se a
auséncia de relacdo de emprego, ndo caberia a uma mera intermedidria (a plataforma)
cuidar dos seus intermediados. Em sentido distinto, a decisdo proviséria do juizo
plantonista da Primeira Instancia reconheceu um papel diverso da iFood nesse processo,
com objetivo de organizar e centralizar a atividade de entregas, e ndo meramente
fornecer um servico tecnolégico de “aplicativo”, tal como sustentou no MPT nas suas
razdes no processo.

Curiosamente, uma das a¢bes espontaneas da empresa para garantir protecao
sanitaria foi justamente a criagdao de um “novo procedimento de entregas”, denominada
“entrega sem contato”. Ora, se uma empresa de tecnologia estabelece, unilateralmente,
um método de trabalho para o servigco de entregas, ainda que por razdes corretas de
indole sanitaria, ela acaba por confessar que, no plano fatico, mais do que conectar
grupos de usudrios, organiza aquela cadeia de servicos, de modo a dizer como deveriam
funcionar os atos fisicos de entregas. Com isso, visualizamos que a atividade econémica
dessa empresa ndo pode ser entendida como mera venda de “conexdo” de usuarios. Ali,

vende-se sobretudo alimentos e, portanto, 0 nome empresarial, a sintese maxima daquilo
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gue a empresa se propde, remete a comida pela internet — jiFood; caso fosse apenas
empresa de tecnologia, melhor seria usar o nome de /tec ou Iconexdo.
Independentemente do debate sobre a existéncia ou ndo do vinculo
empregaticio, a fundamentagdo normativa para a protecdo de trabalhadores(as)
apresentada pelo MPT foi, no caso estudado, rechagada pelas cortes superiores da Justica
do Trabalho por argumentos afeitos apenas ao debate do vinculo empregaticio. Como
resultado, os(as) entregadores(as) também nao lograram protecdo sanitdria e econémica
via Poder Judiciario, apesar da essencialidade de sua atividade e dos riscos dela em

tempos de pandemia.

3 CONTRATUALIDADES ESPOLIATIVAS, FINANCEIRIZACAO E AGENDA DO
GENOCIDIO

A classificacdo de entregadores(as) como empregados(as) ou autdbnomos(as), por um
lado, e como potenciais beneficiarios(as) do auxilio-emergencial como MEI, por outro,
suscita reflexdes sobre o cardter da relacdo do Estado com essa camada de
trabalhadores(as). Relagdo que estd longe de se caracterizar como omissiva ou de compor
um quadro definitivo e finalizado. Em outras palavras, o exame dos atos pelos quais
governo, empresas e orgaos do Estado atribuem legalidade a exposicdo de corpos,
majoritariamente negros, de trabalhadores(as) e suas familias ao risco de morte parece
explicitar a existéncia de elementos volitivos de uma “agenda genocida” em curso, como
serd explicado mais adiante.

Assim sendo, cuida-se de observar, nessa se¢do, o quadro analitico em que
contratualidades espoliativas criam direito e abrem espago para que se exergam
liberdades contratuais em sacrificio da vida de trabalhadoras e trabalhadores (MELLO,
2020; GEDIEL; MELLO, 2020). A adequada compreensdo da logica desses negdcios
juridicos exige ensaiar uma caracterizacdo dos sujeitos contratantes (as plataformas
digitais), apenas compreensiveis no quadro da financeirizagdo e do neoliberalismo (secdo
3.1), e dos sujeitos contratados (entregadores(as) em plataformas digitais), identificados
e descritos como grupo de pessoas potencialmente caracterizavel como vitima da agenda

genocida (secdo 3.2).
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3.1 Financeirizagao, plataformas digitais e controle do trabalho

O entendimento mais amplo dos problemas de precariedade do trabalho dos(as)
entregadores(as) pressupde uma compreensdo mais profunda deste novo modelo
empresarial que sdo as plataformas digitais. Situadas como produtos da 42 Revolucdo
Industrial®, as plataformas digitais de trabalho performam um modelo de negdcios
estruturado em tecnologia digital, bem exemplificada na internet rdpida, de alta
capacidade de processo, de producdao massiva de dados (big data), com algoritmos e
(simulacros de) inteligéncia artificial.

Para Oliveira (2021), as plataformas digitais de trabalho, junto com o comércio
digital e “plataformas industriais”, formam o cendrio mais amplo da economia digital, ora
também chamada de “capitalismo de plataformas”, “economia de bicos” (gig economy)
ou “economia do compartilhamento” (sharing economy). Caldas (2020) indica que as
empresas formatadas em plataformas ndo se enquadram, em termos reais, como
economia do compartilhamento, pois possuem fins lucrativos. Kalil (2019; 2020), por seu
turno, menciona a ideia de capitalismo de plataforma, precisamente para enfatizar as
desigualdades destas trocas e a precariedade do trabalho.

Na perspectiva de Srnicek (2018), as plataformas digitais sdo infraestruturas
digitais que permitem a interacdo de mais de um grupo e assim se posicionam como
intermedidrias que conectam usudrios diferentes como clientes, anunciantes,
provedores, produtores e distribuidores. Mais do que apenas conectar os seus usuarios,
as plataformas transcendem esta faceta tecnoldgica e comunicativa, porque constroem
um modo de interagdo capitalista de compra e venda de diversas mercadorias, no sentido
de governar e delimitar as possibilidades de agdo dos seus usuarios. Por conseguinte:

“aplicativo” é apenas um programa informatico reduzido para telefones celulares, mas

4 Para Klaus Schwab (2016), a atual revolugdo tecnoldgica altera a forma de vida, trabalho e sociabilidade. Sdo
exemplos dessas novidades tecnoldgicas a inteligéncia artificial, robdtica, internet das coisas, veiculos
auténomos, impressdo em terceira dimensdo, nanotecnologia, biotecnologia, ciéncias dos materiais,
armazenamento de energia e computagdo quantica (SCHWAB, 2016, p. 11). Isso, porém, difere de um
processo de continuidade da Terceira Revolugdo Industrial, pois envolve transformagdes tecnoldgicas em alta
velocidade, no sentido de serem empregadas em um ritmo exponencial, nas quais as novas tecnologias criam
novas inteligéncias informaticas com maior amplitude e profundidade que outras. Com isso, a mutagdo
tecnoldgica, além de criar novos produtos e bens, transforma drasticamente os processos produtivos e,
igualmente, o modo de vida e de constituigdo do préprio homem. A principal consequéncia da Quarta
Revolugdo Industrial, segundo Schwab (2016, p. 13), é entdo uma intensa alteragdo das estruturas econdmicas
e sociais.
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tem servido equivocadamente de metonimia para uma rede tecnoldgica (aplicativo, site,
dados, algoritmos etc.), criado por uma empresa com certos interesses econdmicos.

Por tras das ilusGes libertarias da 42 Revolugdo Industrial (SCHWAB, 2016) e das
falsas promessas de fim do trabalho (BENANAV, 2019), encontram-se muitas empresas
que exercem direcdo, controle e apropriacdo do labor dos seus “parceiros”, como
também outras plataformas que, efetivamente, prestam-se apenas a conexdo de grupos
sem praticas de governo ou controle sobre usudrios.

Perante a diversidade de atuacdo das plataformas, De Stefano (2016) caracteriza
aquelas de entrega como a modalidade de “trabalho sob demanda”, e ndo apenas um
servico de fornecimento de tecnologia. Nota-se, dessa forma, que a tecnologia é formada
para a vigilancia e monitoramento constantes necessdrios ao controle, as punicdes e a
precificacdo do trabalho.

No caso especifico dos(as) entregadores(as), eles(as) fazem parte de um
segmento social que ja vivia demarcado pela vida precdria e instavel, vivendo aquilo que
Abilio (2017) denominara de regime da “viracdo”. Regime marcado pela auséncia de
direitos sociais, pela informalidade no trabalho e pela intermiténcia na renda (“bicos”).
Especificamente sobre a plataforma iFood, Oliveira, Santos e Rocha descrevem que:

[...] a Ifood (2020), uma das diversas empresas de plataformas digitais em
exercicio no pais, ao redigir os termos de uso do aplicativo para o entregador,
define sua atividade como intermedia¢do tecnoldgica, a qual possibilita a
venda de produtos por estabelecimentos comerciais parceiros a seus
consumidores finais. Outro ponto de destaque no referido documento é o
estabelecimento de perfis distintos para os entregadores. O trabalhador pode
ser enquadrado como “entregador-nuvem”, “entregador de Operador
Logistico”, “entregador vinculado a um Estabelecimento Parceiro” ou
“hibrido”> (OLIVEIRA; SANTOS; ROCHA, 2020, p. 70).

A precariedade social de entregadores(as) em plataformas é confirmada nos

dados recolhidos em pesquisas cientificas, indicando ainda mais intensidade e menor

5 Sobre essa tipologia de trabalhadores na Ifood, os autores esclarecem: “[...] O entregador de Operador
Logistico (OL) seria aquele trabalhador vinculado a empresas especializadas em entrega, cuja relagdo
comercial se estabelece entre o restaurante parceiro e a empresa operadora logistica, as quais utilizam do
software do aplicativo para executar a prestagdo do servigo. Isto é, uma terceirizagdo da atividade de logistica
pela qual o entregador mantém uma relagdo com uma empresa — a OL — que se relaciona com a Ifood, de
modo que os consumidores fazem o pedido através do aplicativo da empresa e os operadores logisticos
promovem as entregas por meio de entregadores por ela designados. Lado outro, os entregadores-nuvem
seriam aqueles cadastrados diretamente na plataforma e que recebem os pedidos pelo aplicativo da Ifood
em seus préprios telefones celulares ao mesmo tempo em que os restaurantes sdo notificados para preparar
a refeigdo. Apds, o entregador realiza a retirada do produto e procede a entrega ao consumidor final”
(OLIVEIRA; SANTOS; ROCHA, 2020, p. 70).
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remuneracdo no periodo da pandemia. A pesquisa de ambito nacional da Rede de Estudos
e Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista - REMIR, em 2020, constatou
gue mais de 60% dos ouvidos trabalhavam mais que 9 horas por dia, apurando que, no
periodo da pandemia, aproximadamente 52% dos entrevistados relataram trabalhar os
sete dias da semana. Além do diagndstico de diminuicdo da remuneracao para 54% dos
entrevistados durante a pandemia, a pesquisa da REMIR apurou que 71,9% declararam
receber até RS 520,00 por semana, mesmo com aquelas imensas jornadas. Na pesquisa
realizada na Faculdade de Economia da UFBA (2020), dos(as) entregadores(as) que
tinham esta atividade como principal ocupacgdo, informaram uma média de 10h24min de
jornada para 5,8 dias por semana.

Desses dados, visualizamos que o perfil de quem presta servicos em plataformas
de transporte e entregas é de extensas jornadas e, nesta proporcao, baixa remuneracao
guando se faz a deducdo das despesas de aquisicdo e manutencdo dos instrumentos de
trabalho. Esta realidade comprova como é falsa a narrativa de que seriam pessoas que
trabalham pouco tempo em razao da plena liberdade. Ainda que em um caso especifico
o(a) trabalhador(a) labore na plataforma por poucos dias para fins de complemento de
renda, o que percebemos, na totalidade, é que sdo pessoas que tém naquela ocupacdo a
sua principal fonte de renda. Ocupag¢do que lhes demanda jornadas superiores a da
legislacdo trabalhista em, pelo menos, seis dias por semana. Por outro lado, os dados
sobre a remuneragdo confirmam que ali ndo ha, como regra, prosperidade econoémica,
pois os mecanismos de controle, em especial a precificacdo, estabelecem quem se
apropria da maior parte dos frutos do trabalho. Dai, observa-se que a categoria de
entregadores tem sido alvo de verdadeiras “contratualidades espoliativas” (MELLO,
2020), conformando-se por vinculos juridicos que se estruturam a partir da negagdo da
esfera protetiva tradicional do Direito do Trabalho, uma vez que a forma juridica
estabelecida pelas plataformas é de ser enquadrada como trabalho autonomo.

Essa precariedade da condig¢do de trabalho dos(as) entregadores(as) se insere na
tendéncia regulatéria do capitalismo contemporaneo, que vem fragilizando as posi¢ées
econdmicas e juridicas dos(as) trabalhadores(as) vis-a-vis os poderes dos atores
empresariais nas cadeias globais de valor. A deterioracdo da condicdo juridico-protetiva

dos(as) trabalhadores(as) é uma das facetas dramaticas do neoliberalismo®.

6 Ainda que presente no campo da literatura heterodoxa e critica em geral, é importante destacar que o
conceito de neoliberalismo apresenta distintos significados entre seus formuladores, a depender das matrizes
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0 neoliberalismo, mais do que um conjunto de ideias’, do que um rol especifico
de politicas®, do que uma ofensiva de classe®, é plenamente apreendido como um novo
sistema de acumulag¢Go. Ao ressaltar essa perspectiva sistémica, o conceito busca

incorporar elementos ideoldgicos, politicos e de classe sem descurar das estruturas

tedricas utilizadas, bem como da énfase dada aos mais diferentes aspectos no capitalismo, como geopolitica,
papel das corporagdes, relagGes financeiras, ideologia, Estado e democracia, entre outros temas. Para um
panorama dessas multiplas perspectivas, ver SAAD-FILHO; JOHNSTON, 2005.

7 Alguns autores caracterizam o neoliberalismo como periodo de predominancia das teses neoclassicas (vide,
por exemplo, CLARKE, 2005, p. 57; PALLEY, 2005, p. 20; SHAIKH, 2016, p. 492), pois implicaria dominancia de
ideias que tendem a considerar o mercado desregulado como a melhor forma para alocar os recursos e para
evitar distor¢Ges econGmicas gestadas pelas intervengGes politicas nos mercados. Tratar-se-ia de justificagdo
tedrica para o plano de reformas pré-mercado (privatizagdes, flexibilizagdes de direitos trabalhistas e sociais
etc.) formuladas e difundidas a partir da crise de acumulagdo ao fim dos anos 1970. De fato, ha uma grande
penetragao social dessas ideias mundo afora. Contudo, incorrer-se-ia no idealismo de que seriam elas, em si,
as responsaveis pelas alteragdes nas relagdes sociais capitalistas. Como aponta Vasconcelos (2020, p.67), esse
tipo de equivoco termina “por identificar os discursos com as prdticas neoliberais, bem como por negligenciar
que se trata de um corpo ideoldgico fragmentado, com diferentes visdes (e ndo necessariamente coerentes)
sobre o funcionamento da sociedade”.

8 Nesse tipo de definigdo, o neoliberalismo usualmente é abordado como uma reag&o ao quadro regulatério
erigido durante as experiéncias politicas, de inspiragdo keynesiana, gestadas a partir das guerras que
marcaram o século XX. Nesse sentido, seria a constituicdo de uma agenda de politicas “pré-mercado” e
“antiestatal”, buscando retirar os instrumentos de “intervengdo” da economia. O problema dessa narrativa é
duplo. De um lado, naturaliza uma dicotomia inexistente entre Estado e Mercado. Como aponta criticamente
Eros Grau: “[...] ao ‘intervir’, o Estado entraria em campo que ndo é o seu, campo estranho a ele, o da
sociedade civil — isto é, o mercado. Essa concepgdo é, porém, equivocada. Familia, sociedade civil e Estado
sdo manifestagdes, que ndo se anulam entre si, manifestacbes de uma mesma realidade, a realidade do
homem associando-se a outros homens.” (GRAU, 2010, p. 19). Ou seja, em que pese o discurso contra a
“intervengdo”, as politicas neoliberais seriam mais bem compreendidas como uma nova forma de atuagdo do
Estado no mercado. De outro lado, essa caracterizagdo leva a incompreensdo dos lagos que ligam as politicas
keynesianas com as neoliberais. Como observam Duménil e Lévy (2005, p.10), o neoliberalismo ndo aboliu os
instrumentos de politica fiscal, monetdria ou cambial, mas alterou os seus objetivos regulatorios. Ainda, como
nota Toporowski (2005, p.111-112), tal abordagem induz ao equivoco de que o periodo marcado pelas
politicas keynesianas seria a antipoda do neoliberalismo, isto é, sem crises ou contradigdes sistémicas. Visdo
dicotdmica que, inclusive, contribui para a ilusdo de que seria possivel aplicar o receitudrio keynesiano para
superar o neoliberalismo, desconsiderando, como apontam Ben Fine e Alfredo Saad-Filho (2016, p. 05),
décadas de reestruturagdo global da produgdo, das finangas, dos termos de troca, das classes sociais e das
ideologias no capitalismo.

9 Ndo sdo incomuns, especialmente dentro de vertentes tedricas marxistas, as abordagens que apontam para
os efeitos do neoliberalismo sobre a dinamica e a morfologia da classe trabalhadora. Segundo Antunes, com
o neoliberalismo, o mundo do trabalho sofreu: “[...] a mais aguda crise deste século, que atingiu ndo s6 a sua
materialidade, mas teve profundas repercussGes na sua subjetividade e, no intimo inter-relacionamento
destes niveis, afetou a sua forma de ser.” (ANTUNES, 2009, p. 205). Em vista desses efeitos, alguns chegam a
argumentar que o neoliberalismo seria, em esséncia, uma ofensiva das classes dominantes contra os
trabalhadores. Para Duménil e Lévy, por exemplo: “Embora seja verdade que o neoliberalismo veicule uma
ideologia e propaganda prépria, ele é fundamentalmente uma nova ordem social, na qual o poder e o
rendimento das fragdes superiores das classes dominantes — as pessoas mais ricas — foram reestabelecidos
apés um periodo de reveses.” (DUMENIL; LEVY, 2005, p. 09, tradugdo livre). Em sequéncia, vaticinam:
“Neoliberalismo pode ser interpretado como uma tentativa da fragdao mais rica da populagdo para conter seu
declinio relativo” (DUMENIL; LEVY, 2005, p. 12, tradugdo livre). Apesar de analises como essa iluminarem as
consequéncias do neoliberalismo para as relagGes de trabalho, esse tipo de caracterizagdo passa a falsa
impressdo (i) do neoliberalismo como uma espécie de “conspiragdo dos capitalistas” ou (ii) de que o modelo
regulatério trabalhista da era keynesiana seria melhor — e, com isso, rebaixa-se o horizonte de transformagdes
para o do retorno ao sistema anterior, como se isso fosse possivel e ndo existissem razGes materiais para o
seu declinio dentro da dindmica capital (SAAD-FILHO, 2017, p. 249).
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materiais particulares que fundamentam a dindmica de valorizagdo do capital no contexto
neoliberal. Nesse sentido, o neoliberalismo é concebido como fase do capitalismo
marcada pela acumulagdo fundada nos processos da financeirizagdo (FINE; SAAD-FILHO,
2016; SAAD-FILHO, 2017).

Mais do que expressar um aumento quantitativo dos setores e ativos financeiros
na economia, o termo financeirizacdao é aqui usado para apontar uma distin¢do qualitativa
na dindmica contemporanea junto aos processos de valorizagdo do capital. Como
argumenta Saad-Filho (2017, p. 250), trata-se de um modo particular de existéncia do
capital em geral. Ou seja, ndo se trata meramente de um setor capitalista hipertrofiado,
mas de um sistema que se reproduz sob a ldgica do ciclo de valorizacao daquilo que Karl
Marx chamou de “Capital Portador de Juros” (2008, p. 453-454). Trata-se de ldgica de
valorizagdo que subsume as demais formas do capital, alterando a alocagdo e a
composicdo de recursos (producgéo, crédito, investimentos etc.), ampliando a quantidade
e a importancia de ativos financeiros, reduzindo a temporalidade e a espacialidade da
valorizagdo, propiciando altas remuneracdes e bonus para seus administradores, entre
outras expressoes (VASCONCELOS, 2020, p. 72). Assim,

[...] a hipertrofia da esfera financeira se integra e contribui para o surgimento
de uma nova configuragao histdrica do capitalismo mundial, devido a situagao
privilegiada e exorbitante que essa hipertrofia atribui aos “credores” —
proprietarios de ativos financeiros que tém invariavelmente um componente
de capital ficticio — de moldar, de forma decisiva, o conjunto do movimento.
Porque é precisamente a favor destes que sdo tomadas as medidas de
continua reducdo das despesas sociais, de desregulamentacdo e de
privatizagdo dos servigos publicos, de marginalizagdo econémica e social de
uma fragdo crescente dos assalariados e dos jovens ainda sem trabalho,
intimados a considerar ‘um privilégio’ a obten¢cdo ou a manutengdo de um
emprego. (CHESNAIS, 1998, p. 293).

Surgida historicamente das contradi¢des do sistema de acumulagao baseado no
regime monetario e financeiro desenhado a partir das conferéncias de Bretton Woods, a
financeirizagdo conformou uma reestruturacdo no padrdo de desenvolvimento do
capitalismo, subordinando a esfera da produg¢do aos impulsos de valorizagdo capital
financeiro. Nesse processo, o horizonte do acionista se sobrepde aos demais interesses
sociais na esfera econdémica, pressionando para uma maior rentabilidade possivel dentro
do curto-prazo, ainda que as custas dos investimentos de longo prazo para evitar

obsolescéncia tecnoldgica de empresas, do desemprego em massa, da pauperizagdo e
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desigualdade social (PIKETTY, 2014), da instabilidade macroeconémica dos paises
submetidos aos humores dos fluxos de capitais etc. (ASHMAN; FINE, 2013).

Nesse quadro geral de determinacbées do capitalismo contemporaneo se
encontram as plataformas digitais, que sao articuladas, fomentadas e controladas pela
légica do capital financeiro. Ndao é incomum que, diante da uma proposta digital
inovadora (como uma startup), fundos de investimento dispendam vultosas somas
financeiras para que o empreendimento atraia ainda mais capital financeiro, viabilizando,
na légica de bolha especulativa, dividendos no curto-prazo aos acionistas, ainda que a
plataforma apresente prejuizos operacionais reiterados, como tem sido o caso da Uber
(FOLHA DE SAO PAULO, 2020). Somente grandes aportes especulativos conseguem
manter as praticas agressivas de subvencées que esse tipo de plataforma usa para ganhar
parceiros, trabalhadores e clientes, como cupons de desconto (vouchers), promogdes,
prémios, brindes e isen¢des de tarifas. Por tal razdo, Grohmann (2020) indica que a
plataformizacdo do trabalho é, de fato, um modelo de imbricacdo da financeirizacdo da
atividade econémica com a racionalidade neoliberal do sujeito como empreendedor de
si.

Portanto, com esse quadro geral do neoliberalismo, podemos passar a
destrinchar a complexa rede de relacGes particulares que envolvem e conformam a figura
dos(as) entregadores(as) de plataformas digitais no Brasil: trabalhadores(as)
precarizados(as), racializados(as) e explorados(as) a partir de plataformas digitais, as

quais estruturam seus modelos de negdcio a partir dos impulsos da financeirizacdo.
3.2 Precarizacao e trabalho: genocidio, racismo e sacrificio individual

Os conflitos em torno da regulagdo social do trabalho de entregadores(as)
apresentam importantes repercussées a “agenda que disputa a intensidade do genocidio
no pais” (FLAUZINA; PIRES, 2020; FLAUZINA, 2014). Esta agenda possui profunda
repercussdo racial, afinal a categoria de entregadores(as) é formada majoritariamente
por trabalhadores(as) negros(as) (FILGUEIRAS, 2020; ABILIO et. al., 2020), dimens3do que
no segmento de entregadores(as) ciclistas se torna ainda mais expressiva: 71% sao
negros(as) e 75% jovens (ALIANCA BIKE, 2019).

Além da composicdo racial da categoria e da precariedade geral a que ela é

submetida, como desenvolvido na se¢do anterior, cuida-se de destacar que o
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gerenciamento por algoritmos reproduz as praticas sociais de discriminacdo e racismo
estrutural da sociedade brasileira.

A compreensdo sobre raga, género e sexualidade é fato implicito, mas sensivel
para a atribuicdo de nota pelo cliente do servico, de modo que se percebe que os homens
brancos possuem as maiores notas e, nessa escala de discriminagdo e racismo, as
mulheres negras recebem as menores. E sdo justamente as notas que podem dar razao a
punicGes, atribuicdo de piores entregas, menores pagamentos e até a exclusdo da
plataforma, conformando, & forca, uma “docilidade” do trabalhador (ABILIO, 2017),
agravada pelas discriminagdes e racismo estrutural da sociedade brasileira.

A intensificacdo da agenda do genocidio negro se expressa a partir de uma
dinamica que impde pesados sacrificios em trabalho tido por essencial no contexto da
pandemia. A regulacdo social desse trabalho colabora, por sua vez, para os indices que
registram que a pandemia contamina mais pessoas negras do que brancas, como
observado, por exemplo, no Estado de S3o Paulo (SAO PAULO, 2020d).

Ainda que tenha se difundido no repertdrio da politica nacional, gerando inclusive

|1O

reacOes autoritarias e de intimidacao por parte do governo federal™, é necessario conferir

precisdo de sentido ao termo “genocidio”, a par da histdria de controvérsias sobre esse
conceito. De inicio, observa-se que a “Convencdo para a Prevengdo e a Repressdo do
Crime de Genocidio”, aprovada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), em 1948, define o termo, em seu artigo Il, da seguinte forma:

Na presente Convencgdo, entende-se por genocidio quaisquer dos seguintes
atos, cometidos com a intengao de destruir, no todo ou em parte, um grupo
nacional, étnico, racial ou religioso, tais como:

(a) assassinato de membros do grupo;

(b) dano grave a integridade fisica ou mental de membros do grupo;

(c) submissdo intencional do grupo a condi¢cBes de existéncia que lhe
ocasionem a destruicdo fisica total ou parcial;

(d) medidas destinadas a impedir os nascimentos no seio do grupo;

(e) transferéncia forcada de menores do grupo para outro grupo.

Segundo Ana Flauzina (2014), a formulagdo originaria de Lemkin, rejeitada pela
Assembleia Geral da ONU no ano de 1947, refere-se a uma destruicdo social ampla,

composta por homicidios, agressdes, assaltos politicos e também econémicos sobre

10 Vide, por exemplo: <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2021/01/28/bolsonaro-usa-lei-
da-ditadura-para-intimidar-quem-discorda-dele-diz-hrw.htm>. Para uma analise acerca do uso do
qualificativo “genocida” como parte legitima do direito a liberdade de expressdo e de critica, cf:
<https://www.conjur.com.br/2021-mar-24/opiniao-direito-chamar-presidente-genocida>.>.
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determinado grupo alvo, ndo necessariamente de forma imediata. A expressdao, como
descrita pelo projeto de Lemkin, levava em consideracdao dimensdes de desintegracao
politica, social, cultural e linguistica. A linguagem do esboco referia-se ndo apenas a morte
direta, mas também ao “ataque sistematico sobre as estruturas gerais da vida social do
grupo-alvo” (FLAUZINA, 2014, p. 123)*.

No lugar da reducdo do termo ao assassinato em massa com intenc3o expressa'?,
Flauzina (2014, p. 127) prop6e compreender as denuncias de genocidio também como
“fendmeno informativo”. Dessa maneira, discute o que denomina “assassinio indireto”,
ou seja: “o fato de expor a morte, de multiplicar para alguns o risco de morte ou, pura e
simplesmente, a morte politica, a expulsdo, a rejeicdo etc.” (FLAUZINA, 2006, p. 100).
Dindmica presente no Estado brasileiro, como uma verdadeira agenda estrutural®:

Dentro dessa dindmica, a forma como o genocidio se processa no pais afasta-
se dos moldes convencionais com que se tem compreendido essa categoria.
A partir de uma leitura pela via da criminalizagdo, a responsabilidade estd
posta de maneira difusa. Aqui, o genocidio esta nas bases de um projeto de
Estado assumido desde a aboligdo da escravatura, com o qual nunca se
rompera efetivamente. A agenda genocida é recepcionada pelos sucessivos
governos que assumiram a conducdo do pais desde entdo, sem que se
alterassem os termos desse pacto. Dai a grande dificuldade em se ter acesso
ao projeto: ele ndo é episddico, mas estrutural (FLAUZINA, 2006, p. 120).

Esta perspectiva estrutural defende que ndo ha razao para redugdo do conceito
de genocidio a determinadas situa¢gbes que orbitam o paradigma de tragédias que

ocorreram dentro da Europa, a exemplo do holocausto!®. O debate tradicional, a partir da

11 Ana Flauzina (2014) descreve a histéria de controvérsias sobre o termo genocidio e a rejei¢do do esbogo de
Raphael Lemkin pela Assembleia Geral da ONU em 1947, com a constituigdo de uma comissdo “ad hoc” para
elaborar uma nova proposta de Convengao no ano seguinte. Nesta comissdo, as questdes mais importantes
discutidas foram a inclusdo de grupos politicos na lista de grupos protegidos e a ideia de genocidio cultural.
O genocidio de grupos politicos foi rejeitado, sob o argumento de que se tratava de “escolha individual” a
adesdo a grupos politicos; também o genocidio cultural foi rejeitado, com o discurso de que deveria ser
abordado em “convengao suplementar”.

12 Essa é, por exemplo, a definigdo de genocidio de Hinton: “[...] a tentativa mais ou menos coordenada de
destruir um grupo de pessoas desumanizado e excluido por conta de serem quem sdo” (HINTON, 2012, p. 10,
traducdo livre).

13 De acordo com Flauzina, esta agenda tem origem na abolicdo da escravatura: “Atentando para a realidade
brasileira, a atuagao estatal na produgdo da morte estd inscrita nas diversas vulnerabilidades construidas em
torno do segmento negro. A pauta de exterminio que inundou os discursos do século XIX, principalmente com
a proximidade da aboligdo, sera recepcionada no interior da Republica dentro dessa nova metodologia. Assim,
embalado na cantiga da democracia racial, o Estado foi, pela precarizagdao da vida do contingente negro,
construindo as condig¢Bes para o descarte do segmento” (FLAUZINA, 2006, p. 100).

14 Segundo Flauzina, “o Holocausto tornou-se o padrdo, sendo o exemplo mais divulgado e politicamente
reconhecido de genocidio, aquele em relagdo ao qual outros episddios sdo comparados para se discernir os
requisitos politicos minimos para uma reivindicagdo envolvendo o crime. No entanto, contraditoriamente, é
o episédio com o qual nenhuma outra tragédia humana pode se comparar dado o seu alegado estatuto
singular” (FLAUZINA, 2006, p.127).
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atual definicdo internacional de genocidio, constante do Estatuto de Roma de 1982, que
cria o Tribunal Penal Internacional, e da Lei 2.889/1956 no Brasil, ndo da conta da
complexidade que cerca a pratica deste crime na atualidade. A busca de identificacdo do
tipo penal ndo leva em consideracdo a inadequacdao de elementos subjetivos do tipo,

”15 nara um conjunto de a¢des que se articulam e se expandem

como “intencdo de destruir
ao longo de um periodo de tempo, dado que a intencdo dos agentes pode estar revestida,
por exemplo, de um dado cultural assimilado por individuos ou grupos de individuos,
envolvidos em praticas de atos que resultem em genocidio.

Assim, aposta-se que a visdo ampliada permite pensar o genocidio a partir das
complexas interacdes entre legados coloniais, globalizagdo e economia neoliberal (WISE,
2018). Nessa chave, ha o desafio de pensar a relagdo entre a situacdo da categoria de
entregadores(as) em plataformas, a atuacdo estatal e a agenda estrutural do genocidio.
No campo juslaboral, a observacdo da crescente desprotecdo social ndo pode ignorar,
portanto, que a classe trabalhadora da periferia global é estruturalmente precaria
(ANTUNES, 2020) e tem na precarizacdo do trabalho de negros um traco de sua
particularidade e de sua racionalidade (ANTUNES, 2020; ALMEIDA, 2018), dada a relagdo
entre a construcdo do Direito do Trabalho e a experiéncia da escravidao (ALVES, 2017).

A ldgica sob a qual esta precariedade se expande, desde 2014 e apds a
contrarreforma trabalhista, fragiliza as posicbes econdémicas e juridicas dos(as)
trabalhadores(as) vis-a-vis os poderes dos atores empresariais nas cadeias globais de
valor. Essa disparidade tem sido, por sua vez, chancelada por decisGes judiciais que se
utilizam do argumento de autonomia contratual para responsabilizar o sujeito
trabalhador, por meio de uma “razéo sacrificial” (BROWN, 2018; GEDIEL; MELLO, 2020),
por eventuais erros de suas escolhas.

A razao sacrificial, nessa perspectiva, consiste na eliminagdo da cidadania cldssica
e na retengdo, transformada, da ideia de sacrificio compartilhado (BROWN, 2018, p. 33).
O contratante mais fraco na relagdo entre plataformas e entregador(a) vé-se diante ndo
apenas da renuncia a direitos laborais em sentido estrito, mas também daqueles que

recobram sua personalidade e a prépria vida.

15 Na lei brasileira, tem-se: “Art. 12 Quem, com a inten¢do de destruir, no todo ou em parte, grupo nacional,
étnico, racial ou religioso, como tal: (...)”. No Estatuto de Roma, |é-se: “Para os efeitos do presente Estatuto,
entende-se por "genocidio", qualquer um dos atos que a seguir se enumeram, praticado com intengdo de
destruir, no todo ou em parte, um grupo nacional, étnico, racial ou religioso, enquanto tal: (...)".
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Por um lado, a situacao de dependéncia econbmica se combina a politica do
governo federal, de erosdao do direito ao auxilio emergencial para a categoria de
entregadores(as) em plataformas, para dificultar o acesso a direitos, a despeito da
essencialidade da atividade. Na dimensdo judicial, o Tribunal Superior do Trabalho
suspendeu a imposicdo de medidas protetivas para trabalhadores(as) em plataformas,
com base em razées de decidir que limitam a tutela laboral ao reconhecimento do vinculo
de emprego.

Em ambos os casos, o Estado brasileiro deixou de impor tutela normativa na
exposicdo continua do corpo, entendido como substrato fisico do sujeito, a obrigacdo
trabalhista assumida em relacdo a plataformas digitais. Com jornadas exaustivas e sub-
remuneradas, como se observou, multiplica-se seletivamente o risco de morte para
alguns grupos sociais, em especial para as pessoas negras. Ndo por acaso, uma
comparagdo direta entre entregadores(as) em plataformas e entregadores(as) de uma
empresa terceirizada, realizada por Abilio (2020b), demonstrou que nesta a remuneracao
é maior e a jornada inferior. Além disso, conclui a autora que “em condicGes mais
precdrias, a mesma atividade se apresenta mais juvenil e negra.” (ABILIO, 2020b, p. 591).

Nesse sentido, impdem-se a trabalhadores(as) ritmos de trabalho acelerados
dados pelo gerenciamento algoritmico, com atribuicdo de notas mais baixas a mulheres
negras, o que pode dar razdo a punigdes, como piores entregas, menores pagamentos e
até mesmo a exclusdo da plataforma (ABILIO, 2017; 2020a; ABILIO et. al., 2020), o que
desproporcionalmente afeta a salde e a vida de setores da categoria. Longe de ser mera
“desregulacdo”, a compatibilidade de tal imputacdo de responsabilidade com o
ordenamento juridico revela dimensdes da agenda do genocidio em curso e permite
pensar a questdo de Alexander Hinton (2012): ndo apenas como as pessoas com a
experiéncia e as consequéncias do genocidio, mas como as instituigdes, processualmente,

articulam e estruturam praticas genocidas.

Consideragoes Finais

A andlise da regulacgdo juridica da categoria de entregadores(as) em plataformas digitais
revela como se operam certas metonimias que dificultam a adequada compreensdo das
determinagdes explicativas da tragédia em curso.
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A primeira grande metonimia consiste em reduzir o problema da pandemia ao
virus Sars-cov-2. Decerto, o virus é o agente fisico imediatamente responsdvel pela
doenga Covid-19. Contudo, é na forma como a sociedade se organiza para lidar com a
pandemia que encontramos as razées fundamentais da presente crise econémica e
sanitdria.

Nesse sentido, a crise da pandemia é insepardvel da crise do capitalismo, que,
como exposto, modula-se pelos impulsos sistémicos da financeirizacdo como marca
distintiva do neoliberalismo (FINE; SAAD-FILHO, 2016; SAAD-FILHO, 2017). Trata-se de
processo multifacetado, que tem, dentre suas caracteristicas, a reorganizacdo do papel
das estruturas estatais e empresariais no sentido de ampliar a esfera de acumulagao do
capital. Processo que é viabilizado pelas agendas de privatizacdes de bens publicos, de
desregulamentacdo financeira, de reducao de direitos trabalhistas e sociais, dentre outras
iniciativas (VASCONCELOS, 2020).

Dentro desse quadro geral, pode-se, entdo, compreender a légica de uma série
de contradi¢des agucadas pela pandemia, a exemplo dos lucros extraordindrios das
plataformas de entrega e a precarizacdo da condicdo dos(as) seus(suas)
trabalhadores(as), bem como da aceleragdo da concentracdo da riqueza em contexto de
queda geral da atividade econdmica’®, assim como a vulnerabilidade é maior nas
populagGes negras e marginalizadas etc.

De forma especifica, a questdo agucada pela pandemia que investigamos foi
tentar compreender como direitos de trabalhadores(as) considerados(as) essenciais, no
caso dos(as) entregadores(as) em plataformas, tém sido sistematicamente erodidos pelas
empresas contratantes e pelo Estado. Do ponto de vista empresarial, notamos que a
categoria sofre da dindmica de contratualidades espoliativas (MELLO, 2020; GEDIEL;
MELLO, 2020), que visam dirimir os custos do trabalho mediante redugdo das
responsabilidades e deveres impostos pela legislagao juslaboral.

Do ponto de vista estatal, opera-se igualmente uma dinamica que reduz a

incidéncia de normas protetivas a categoria. Tanto na esfera legislativa quanto na judicial

16 Vide, por exemplo, as seguintes pesquisas e noticias acerca desse fendmeno. Disponivel em:
<https://www.oxfam.org.br/blog/crise-para-quem-grandes-corporacoes-lucraram-bilhoes-durante-a-
pandemia/>; disponivel em: <https://www.uol.com.br/ecoa/reportagens-especiais/pandemia-escancara-
desigualdade-no-brasil-e-no-mundo-e-a-urgencia-de-reduzir-gap/#cover>; disponivel em:
<https://forbes.com.br/negocios/2020/10/riqueza-de-bilionarios-quebra-recorde-na-pandemia-e-bate-us-
10-trilhoes/>.>; disponivel em: <https://forbes.com.br/negocios/2020/10/riqueza-de-bilionarios-quebra-
recorde-na-pandemia-e-bate-us-10-trilhoes/>.
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ha outra metonimia que corrobora com essa dinamica. Isso porque a reducdo dos
modelos de negdcio das plataformas digitais ao nome “aplicativos” obscurece o papel de
organizacao e controle por parte de algumas plataformas, especialmente no caso de
entregadores(as). Tomar o todo dessa atividade empresarial pela sua parte, no caso a
dindmica de conexdo tecnolégica entre usuarios e servigcos, impede a compreensao da
real dinamica de explora¢do do trabalho que ocorre nessa estrutura, a qual, como visto,
é moldada pelos impulsos do capital financeiro.

Como elo fragil dessa cadeia de contradi¢cbes, encontram-se os que realizam
efetivamente os servicos de entrega por aplicativos: os(as) entregadores(as). Apesar de
formalmente essenciais, esses(as) trabalhadores(as) sdo tratados(as) como descartaveis.
Nao parece ser coincidéncia que a maioria dessa categoria é composta por corpos negros.
A razdo sacrificial imposta a esses sujeitos se molda aos impulsos do racismo, que, na
sociedade brasileira, aponta para uma agenda estrutural genocida. Agenda que se
desnuda quando se supera a metonimia tedrica que insiste em abordar o conceito de
genocidio pelo prisma eurocéntrico.

Apostamos, dessa maneira, que transcender o horizonte que toma a parte pelo
todo é passo analitico necessdrio para iluminar as determinagGes que modulam a crise
sanitaria e econdmica vigente. Compreensdo necessaria para transformar a dindmica

desastrosa pela qual a sociedade e o Estado tém lidado com a pandemia.
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