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RESUMO

Este artigo visa discutir o acolhimento em salde como pratica que se efetua no
encontro, entre molaridades e molecularidades, e diretriz constituinte das
praticas de cuidado em saude que ndo se produz dissociada das interferéncias
no processo de trabalho. Discute a compreensdo de micropolitica com a qual
temos trabalhado nas intervencbes realizadas nos campos da saude e da
educacdo, e problematiza o modo como o acolhimento vem se efetuando nas
praticas em saude. Ao final, aponta as no¢des de encontro, ética e gestdo como
aportes fundamentais para a analise micropolitica dos modos de fazer o
acolhimento em saude.
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ABSTRACT

This article aims at discussing the attention process in health as a practice
which is enacted in the encounter between molarities and molecularities and as
the constitutive directive of the healthcare practices, which can not be produced
dissociated from the interferences in the work process. It discusses the
understanding of micro-politics, which we have been working with, in the fields
of health and education and also argues about the way attention is enacted in
health practices. It ends by pointing out that the notions of encounter, of ethic
and management are fundamental contributions for the micro-political analysis
of the ways the attention process in health can be performed.

Keywords: Attention, Encounter, Management.

151

ISSN: 1808-4281
ESTUDOS E PESQUISAS EM PSICOLOGIA, UERJ, RJ, ANO 10, N.1, P. 151-168, 1° QUADRIMESTE DE 2010

http://www.revispsi.uerj.br/vi0nl/artigos/pdf/viOnlall.pdf




Ha um liame profundo entre os signos, o
acontecimento, a vida, o vitalismo. E a poténcia de
uma vida nado-orgéanica, a que pode existir numa
linha de desenho, de escrita ou de musica. S&o os
organismos que morrem, ndo a vida. Nado ha obra
que néao indique uma saida para a vida, que nao
trace um caminho entre as pedras.

(DELEUZE, 1992, p. 179)

O debate acerca da temética do acolhimento no campo da saude
coletiva tem se realizado a partir de diferentes perspectivas e se afirma
em uma trajetoria heterogénea e consideravel de experiéncias praticas
nos servicos de saude (Belo Horizonte, Campinas, Sergipe, dentre
outros). Ao mesmo tempo, é possivel perceber estes diversos sentidos
expressando-se nas diretrizes das politicas governamentais de saude.
Sinalizar esta trajetdria, no que se refere ao acolhimento, implica
considerar que grande parte do que sabemos hoje é fruto deste acumulo
pratico, o que nos convoca a problematizar, nestas e com estas
experiéncias, os sentidos e efeitos que queremos produzir nas praticas
de cuidado e gestdo em saude.

Tradicionalmente o acolhimento em saude tem se configurado como
atitude voluntarista, de bondade e favor por parte de alguns
profissionais, sendo identificado ora a uma dimenséo espacial, ora a
uma acao de triagem administrativa e repasse de encaminhamentos
para servicos especializados.

Nos ultimos anos, diversas politicas governamentais' tém pautado o
acolhimento no debate acerca do acesso da populagcdo aos servigos de
saude por entendé-lo como acdo importante para a resolucdo dos
problemas de acesso e na reducédo das filas de espera nesses servigos.
Entretanto, temos percebido que se por um lado esta focalizagcdo nos
processos de acolhimento tem possibilitado pautar o grave problema da
democratizacdo do acesso aos cuidados em saude, por outro lado tem
produzido ac¢bes e direcionamentos nas praticas de cuidado e gestao que
restringem e reduzem tanto o acolhimento quanto o acesso. Este
carater redutor tem funcionado como anteparo para a conservacao e
para a nado problematizacdo dos processos de trabalho e suas
racionalidades instituidas.

Em muitos casos podemos até mesmo notar a producdo de uma
similitude de sentidos entre o acolhimento e o acesso. Esta producéo
tem favorecido, em grande parte, os usos politicos do acolhimento como
“bandeira de democratizacdo e qualificacdo da saude” cujas acbes se
restringem, nos periodos eleitorais, a efeitos de espetacularizacdo que
se expressam em obras de “maquiagem” do espaco fisico das fachadas
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e portas de entrada das unidades sem alteracOes efetivas das condicoes
e no processo de trabalho.

Em nossas intervencdes no campo da formacdo em saude, e como
psicologas junto aos profissionais da saude e educacdo nos servicos,
temos experimentado a radicalidade do desafio que envolve a
construcdo do acolhimento nos processos de producédo de cuidado em
saude. Esta construcao implica uma atencdo critica aos seus possiveis
usos politicos e, ao mesmo tempo, forca a ampliacdo e abertura do
exercicio clinico ao plano coletivo e relacional. Um plano que ja ndo mais
pertence a um espaco determinado, a uma acao intersubjetiva, ou
mesmo a uma pratica especifica, mas se da ‘por entre’ as formas
(sujeito, objeto) e territorialidades (espaciais, locais, existenciais)
constituidas.

O acolhimento em saude nos convoca a uma experimentacdo que se da
primordialmente nesta zona de indiscernibilidade, isto €, no ‘entre’ os
contornos da subjetividade que se fazem nas formas e em seus desvios.
A apreensdo dos processos de producao de subjetividade é a apreenséo
de uma transformacdo, de um movimento que ndo esta em um, nem
em outro ponto, mas no que efetivamente co-emerge na relacdo
construida nos encontros.

Dizemos, entdo, que o desafio e a radicalidade do acolhimento estd em
percebemos a necessidade de acessarmos esta dimensao coletiva da
vida e de nossa existéncia em nossas praticas no campo da saude. Do
nosso ponto de vista, a construcdo de préaticas de acolhimento que
possam fazer da existéncia uma arte de viver sustenta-se no cultivo de
uma pratica ética em que o cuidado consigo, com o0 outro e com O
mundo, se faz quando cuidamos da dimensédo coletiva e relacional de
nossa existéncia. E em meio a esta experimentacdo que Nnos vemos
convocadas a uma problematizacdo do ‘como’ e ‘do que’ temos acolhido
em nossas praticas de cuidado.

Acolhimento nas praticas de saude: o estado de coisas

No cotidiano das praticas em saude o carater redutor pode ser
observado na restricdo do acolhimento a acfes de triagem na porta de
entrada, ou mesmo a técnicas de recepc¢ado do usuario e suas demandas,
sem interferir na gestdo dos processos de trabalho. O que ganha relevo
nesta restricdo do acesso como entrada ou atendimento em algum
servico de saude é uma ldgica de producdo de saude como bem de
consumo cujo motor é o silenciamento e a contencao da populacao via a
medicalizagdo da vida. Medicalizagao, esta, produtora da necessidade de
mediacdo e de acdes avidas de modular em médias-padrdo os
movimentos singulares constituintes da vida. Estas producfes ganham
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reforco no cultivo de modos de existéncia ‘acolhedores’ das novas
doencas cotidianamente ofertadas pelos aparatos midiaticos e seus
financiadores (industria farmacéutica, alimenticia e cosmética).

No caso do acolhimento, esta reducéo se evidencia em duas légicas nao
excludentes entre si: uma ldgica organizativo-espacial restrita a
praticas de recepcdo “gentil, educada e informativa” como acbes de
triagem nas ‘portas de entrada’ das unidades, estejam elas direcionadas
a tudo ‘acolher’ (abrir as portas a demanda ‘espontanea’), ou mesmo
quando se direcionam a quase tudo “despachar” (I6gica do repasse que
se torna mais um ‘dique’ de contencdo). Uma segunda légica, que
denominamos intersubjetiva-relacional, diz respeito a compreensao
do acolhimento como relagdo com o outro, construcdo de vinculos
interpessoais a partir de uma escuta solidaria e atenta aos sofrimentos.
Esta l6gica relacional é pautada por praticas de “boa-vontade” e no
entendimento de que acolher ao usuario e sua rede social, e aos
trabalhadores entre si, € “colocar-se no lugar do outro e agir como
gostariamos de ser tratados”.

Quando as praticas de acolhimento tém como eixo a gestdo do outro e
do processo de trabalho no modelo top-down? suas acdes acabam por
enredar-se em uma acep¢ao moral — que considera o acolhimento como
implantacdo de normas e regras aliado a um viés humanista na relacao
com O outro — e uma acepcado de gestdo como técnica gerencial
organizadora do processo de trabalho a partir de prescricdes hetero-
determinadas.

Os processos de acolhimento assim operacionalizados tém produzido, na
maior parte das vezes, efeitos deletérios e de desgaste nas relacdes
entre usuarios e trabalhadores no cotidiano das préaticas de producao de
saude. Isto pode ser percebido seja quando o acolhimento é vivenciado
pelo usuario como mais um digue a transpor para ‘resolver’ suas
necessidades de saude, ou mesmo usufruir do consumo de sua dose
procedimental, seja quando é visto como castigo pelos trabalhadores
que sao designados para a triagem, validacdo e/ou contencdo destas
necessidades. Este processo nos leva a indagar: O que se quer acolher
nos processos de producdo de saude?

O que chama atencdo nestes “modos de fazer” &, paradoxalmente, uma
naturalizacdo do acolhimento destas necessidades e a sua
descartabilidade, impressas nas légicas de repasse, desqualificacdo e
contencdo. O que queremos conter e repassar? O que em nos quer
(des)qualificar e nao deixar passar?

Com referéncia ao acesso, a restricdo se evidencia numa ldgica de
cuidado curativa e procedimental, pouco problematizadora das politicas
de saudde vigentes e daquilo que priorizam e ativam em meio as
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racionalidades de seus programas e processos de trabalho.
Perguntamos, entdo: a que queremos dar acesso em saude?

E neste campo probleméatico que a discussdo do acesso a saude se
amplia e nos possibilita indagar sobre a continuidade do cuidado e,
primordialmente, ao que nos modos de cuidar nos interessa ter acesso e
garantia de continuidade. Como garantir acesso ao que, em meio as
condicOes e processos de trabalho instituidos, resiste e insiste como
poténcia de invencdo? Nesta mesma direcdo como dar acesso em nos,
trabalhadores e/ou usuérios, a construcdo de uma participacao efetiva
no SUS (Sistema Unico de Saude) de modo nido assistencialista, ndo
tutelador e adesista do que também nele maltrata e impede o acesso as
poténcias da vida? Como ativar nas praticas de producdo de saude o
acesso de usuarios/rede social na producdo de uma saude como
conquista e exercicio afirmativo de autonomia nos modos de fazer fluir a
vida?

No campo da producdo académica o acolhimento em saude tem sido
debatido de acordo com diversas perspectivas. Nas analises efetuadas
ora o acolhimento é abordado em uma perspectiva espacial e
intersubjetiva, acrescida de um viés moral - humanista e caridoso -,
afeito aos profissionais que tem “jeito com gente”; ora como diretriz
constitutiva das praticas em saude, assumindo o carater de tecnologia
relacional e ferramenta fundamental para analise dos processos de
gestdo do cuidado, producdo de saude e redes, a partir das noc¢bes de
autonomia, protagonismo e producdo de subjetividade. E ainda, em
debates mais atuais, o acolhimento é entendido como diretriz das
praticas em saude articulado a organizacao das filas nas emergéncias ou
em servicos de especialidades e atencao primaria em saldde, a partir de
modelos de protocolo para avaliacéo e classificacao de risco.

Do nosso ponto de vista, o acolhimento nas praticas de saude tem se
efetivado no entrecruzamento desses diversos usos, sentidos e modos
de fazer os processos de acolhimento. Esta breve descricdo dos modos
de abordagem, seus sentidos e modos de expressao no estado de coisas
nao tém o intuito de imprimir uma valoracdo qualitativa e definidora
“em si” da melhor ou mais adequada pratica, ou mesmo de fornecer a
“boa nova” sobre o tema do acolhimento. Diferente disto, o que nos
interessa nesta discussao é pensar menos “o que fazem” e mais seus
“modos de fazer”, as interferéncias que estas diferentes ldgicas de
abordagem do processo de acolhimento péem a funcionar e produzem
do ponto de vista dos processos de ativacdo da vida em sua poténcia de
singularizacdo. Deste modo é fundamental nos indagarmos: Que tipo de
vida temos acolhido na saude? Ao que temos dado passagem nos
encontros?
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Nos diversos processos de intervencdo em saude que construimos junto
a diferentes unidades e regides do pais temos experimentado
interpelacdes importantes que nos sinalizam a heterogeneidade destes
processos e o efeito desvitalizador e pouco eficaz de andlises
aprioristicas, moralizadoras e prescritivas dos processos em curso.
Atentar para estas heterogeneidades implica o conhecimento encarnado
dos modos de construcao do acolhimento em cada realidade e fazer
cotidiano, mas, primordialmente, a experimentacdo de seus indices de
abertura as interpelacbes das forcas de afirmacdo da vida. Forcas
impessoais, constituintes da vida, que atravessam os modos de vida
dominantes em nds, afirmando sua poténcia radical de perturbar nos
encontros o instituido e de seguir persistindo no desafio de reinvencao
das politicas do presente. Conforme Neves (2004, p. 11) entendemos
que:

A vida, pensada como poténcia de combate, compde-se em
meio a processos plurais de racionalizacdo. E nesta perspectiva
que Foucault vai afirmar a liberdade como um exercicio, como
praticas de liberdade que acontecem naquilo que fazemos para
nos transformarmos. Este exercicio opera uma critica no limite
de ndés-mesmos e se afirma como processo permanente de
problematizacdo e de ultrapassamento dos limites histéricos que
nos constituem em seu estado de coisas e de enunciados.

Assim, 0 que move as analises aqui propostas concerne a efetuar uma
analitica dos novos perigos e de outros possiveis® em meio aos quais se
vém tecendo as praticas de acolhimento. Pois, € nos modos de gestao
desta agonistica (e ndo no antagonismo), entre forcas e formas, que se
produzem modos de fazer acolhimento. E no entrecruzamento destes
planos distintos, mas indissociados, que €& imprescindivel analisar os
processos de acolhimento: em meio a suas capturas em “formas
acolhedoras” morais que entristecem e tornam a vida dependente de
mediacfes e, por entre esses processos, em seus desvios na
potencializacdo de aberturas as poténcias de fruicdo de modos éticos de
afirmar e fazer vazar a multiplicidade da vida.

Consideramos necessario explicitar de qual acepc¢do de ética estamos
falando, posto que muitas vezes esta tem sido compreendida no campo
das ciéncias da saude e das ciéncias humanas como processo que diz
respeito ao ambito subjetivo e circunscrito a ordem relacional, isto é aos
encontros entre sujeitos (profissionais e usuarios por exemplo). Neste
modo de compreensao, 0 sujeito é visto numa acepcdo substancialista,
entidade ja dada e ponto de partida. Outro aspecto que banaliza a
discussdo da ética é entendé-la como conteudo a ser transmitido, ou lei
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a regular e delinear uma acdo mais correta e justa por parte dos
profissionais de saude, estabelecendo-se ai uma sinonimia entre ética e
moral. Assim, a ética torna-se circunscrita a um conjunto de prescricdes
que deve subsidiar a conduta humana, especialmente em situacdes de
conflitos de valores e de deveres (HECKERT, 2008).

Em outra direcdo, Machado (1999) e Fuganti (2005), a partir das
contribuicdes de Foucault e Espinosa, acenam para uma compreensao
que estabelece uma distingdo entre ética e moral. Sinalizam os autores
que se a moral opera com regras absolutas, instituindo a obediéncia em
nome de valores transcendentes — o bem e o mal em si mesmo -, a
ética aponta para o uso de regras facultativas cujo exercicio se faz com
valores imanentes — o bom e o mau —, instigando-nos a confrontar os
modos de existéncia instituidos, ultrapassando os constrangimentos que
amesquinham a vida.

Enquanto a moral liga a vida ao dever ser, fazendo-nos agir ‘em nome
de algo’, a ética conecta a vida a sua poténcia, ao que ela pode
(FUGANTI, 2005). Afirma-se, entdo, a partir da contribuicdo dos
autores, a ética como um exercicio sobre si mesmo, um exercicio de
liberdade, em que o primado séo as relagfes de forcas que constituem
0s sujeitos. No lugar de obedecer cegamente aos valores que delineiam
nossa existéncia, prescrevendo modos de vida de acordo com os valores
morais vigentes, o exercicio ético convoca a uma problematizacdo
permanente destes valores morais de forma a abrir espaco para a
interferéncia dos desvios provocados pelas variacbes da vida.

Como pensar o acolhimento neste processo que se efetua entre ética e
moral, uma vez que estas se distinguem, mas se complementam, se
recortam? Acolher é curvar-se, de forma piedosa, aos movimentos que
reificam os valores considerados em conformidade as regras e modos de
existéncia instituidos? Acolher ndo implicaria abrir passagem nos
encontros para o que esta em vias de diferir?

No campo da saude ainda sao hegemodnicas as analises que separam
e/ou opbem macro e micro politica, ética e moral, e que privilegiam a
macropolitica como determinante no processo de producado das politicas
de saude. Tradicionalmente, a macro-politica € entendida como campo
privilegiado de andlise no qual se operam as transformacgdes estruturais de
ordem politica, econdmica e social. Nesta direcdo, a micro-politica é
compreendida como campo que diz respeito as questdes do cotidiano,
ou referidas ao dominio individual/subjetivo e/ou
interindividual/intersubjetivo.
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A micropolitica como ferramenta de analise de processos

Utilizar a nocdo de micropolitica para analisar os processos de
acolhimento no campo da saude nos parece fundamental, uma vez que
aqui privilegiamos a analise dos processos em seu fazer-se, e nao
apenas nos resultados e/ou nas formas que o0 expressam e o efetivam
no estado de coisas. O que propomos vislumbrar sdo multiplicidades de
interferéncias como signos de movimento, pois, como sinalizam Deleuze
e Parnet (1998, p. 146), “[...] todas as nossas verdadeiras mudancas
passam em outra parte, uma outra politica, outro tempo, outra
individuacao”.

Macro e micro-politica, molar e molecular, respectivamente, sdo dois
modos de recortar a realidade e, apesar de terem seus modos proprios
de funcionamento, nédo se opdem e nao dizem respeito a uma ordem de
grandeza, em que macro significaria processos de grande porte e micro de
pequeno porte. Tais planos correspondem ao que Rolnik (1989, p. 59)
chama “[...] de duas formas de individuacdo, duas espécies de
multiplicidades, [...] duas politicas”.

A analise micro-politica, proposta por Deleuze e Guattari (1996), nao
aborda esses campos como dimensfes separadas, opostas, ou mesmo
sobrepostas, mas sim como planos que coexistem e se atravessam; ou
seja, “[...] toda politica é, ao mesmo tempo macro e micropolitica.”
(DELEUZE; GUATTARI, 1996, p. 90). Trata-se aqui de uma torcdo nos
modos como tais no¢des vém sendo abordadas e, consequentemente, nos
modos de operar a andlise das praticas em saude.

Tal anéalise nos convoca a abertura a outro plano - o molecular — no qual
sO ha intensidades, devires, poténcias, multiplicidades em seu diferir-se.
E nesta direcdo que dizemos que a micropolitica ndo é um método de
teorizacdo ou abstracionismo filoséfico, a partir do qual aplicamos
conceitos sobre a realidade ou processos. Diferente disto ela é uma
experimentacado que se faz método naquilo que em nds forgca a pensar,
naquilo que nos convoca de deslocamentos e mutacao subjetiva. Ao nos
fazer atentos para as multiplicidades dos problemas em pauta, a analise
micropolitica nos traz o0 desassossego necessario para certa
desaceleracdo dos imediatismos de resposta, dos decretos fatalisticos e
da busca de universais. Pois a realidade, em seu estado de coisas,
corpos-forma e expressao, € afirmada em sua poténcia de abertura de
sentidos, em seu fazer-se como indice de variacdo intensiva e
criagcao.

Entendendo que esses planos nao se opdem, ndo ha uma hierarquia
entre eles e nem um dualismo, trata-se, entdo, de apreender seus
diferentes modos de funcionamento, suas composi¢coes, seus
deslocamentos, seus perigos e os efeitos que produzem.
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Dizer que molar e molecular se entrecruzam, se recortam, significa dizer
que o plano molecular tanto pode se agenciar as segmentarizacdes
molares, quanto pode dissolvé-las. Por exemplo, as politicas de saude
engendram-se tanto no plano macro-politico quanto no micro-politico.
Dizem Deleuze e Guattari (1996, p. 92), “[...] quanto mais a organizacao
molar é forte, mais ela suscita uma molecularizacdo de seus elementos,
suas relacbes e seus aparelhos elementares”. Desse modo, ndo ha um
desses planos que esteja a favor da autonomia e criagdo e outro que as
confisque. Os processos sao constrangidos ou expandidos no processo de
composicao desses planos, ndo ha como prever a priori seus resultados, e
é deste modo que o acompanhamento de seus agenciamentos® é
fundamental.

A vida néo se reduz as formas e modos de atualizacdo em sujeitos (o que
acolhe ou o que demanda), em oposicOes (corpo saudavel x corpo
doente), ou segmentacdes (trabalhador de saude, usuério, gestor), uma
vez que a vida, como poténcia de invencdo, excede as formas molares nas
quais se representa, desfazendo-as e perturbando-as. E este movimento
da vida intensiva, em suas rupturas inesperadas e nas imprevisiveis
conexdes que fazem vibrar que a micropolitica nos possibilita acompanhar
as invencdes por entre os verbos da vida.

A gestao nos processos de acolhimento

Com Schwartz (2007), Athayde e Ruffeil (2008) e Barros (2007)
aprendemos que a situacdo de trabalho é sempre um ‘encontro de
encontros’, encontro tecido na gestdo de \variabilidades e
imprevisibilidades. A abordagem ergoldgica tem insistido que a analise
da atividade € mais rica que a analise do trabalho, por possibilitar
colocar em cena os usos de si que se efetuam no processo de trabalho.
Compreendendo o trabalho como atividade de gestdo de variabilidades e
imprevisibilidades, os autores que vém efetuando debates neste campo
Nnos mostram que neste processo de gestdo os debates de normas e de
valores sempre se fazem presentes. Se as normas antecedentes sao
inacabadas e parciais, sempre sera necessario trabalhar de outro modo
(SCHWARTZ, 2003).

Ha ai uma inflexdo fundamental que retira o trabalho do campo da
repeticao incessante e rotineira de prescricdes externas ao processo em
que se efetua, bem como de sua submissdo a um estado de coisas
instituido, ou de sua expressao plena em um produto. O trabalho néo se
reduz ao feito, ao produto/execucdo/resultado final da acdo humana, e
se queremos compreender o que se passa na atividade de trabalho é
necessario ir um pouco mais além e incluir, como afirma Yves Clot
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(2007, p.116), o como foi feito, o que se deixa de fazer, o que se
pretende fazer, o que foi desfeito e refeito.

Do mesmo modo que sinalizamos para uma inflexdo acerca do modo de
compreender o trabalho, focalizando a atividade que se efetua neste
processo, outra inflexdo se afirma neste campo de discussao e diz
respeito a gestdo. Recusando o postulado de localizacdo da gestdo na
figura do gestor, ou um postulado de propriedade que a centraliza nas
funcbes administrativas previstas nos organogramas, autores como
Barros (2007, p.356), a partir das contribuicbes de Canguilnem e
Schwartz (2007), sinalizam que a gestdo ndo pode ser substancializada,
€ inerente a atividade de trabalho e diz respeito a um processo
ininterrupto de fabricacdo de normas, de criacdo da vida. Por entender
que gestdo nao pode ser pensada em si mesma, tampouco circunscrita a
um unico termo, € que Barros e Benevides de Barros (2007, p. 63)
formulam a tese de que o cenario complexo do campo da saude requer
a problematizacdo da reducédo da gestdo a organizacdo do processo de
trabalho. Do ponto de vista das autoras, a gestdo no campo da saude
“[...] € o que se passa entre os vetores-dobras que o constituem”.
Nestes vetores-dobras em que o campo da saude é engendrado tomam
parte os processos de producdo de subjetividade, os processos de
trabalho e as politicas publicas (BARROS; BENEVIDES DE BARROS,
2007). Ou seja, para as autoras, € num plano imanente (comum) de
producdo que as praticas de saude séo fabricadas e, deste modo, as
praticas de producdo de saberes e de si, de subjetividade, e os
exercicios de poder nédo estdo dissociadas. Em lugar de pensar a gestdo
como tendo um locus privilegiado, ou uma figura na qual possamos
centraliza-la (o gestor), a gestdo é formulada como “[...] um conector,
gestdao como elemento-passagem entre fluxos de trabalho/saberes;
fluxos de subjetivacdo/sujeito; fluxos de relacido/poder” (BARROS;
BENEVIDES DE BARROS, 2007, p. 64).

A convocacao-provocacdo do debate disparado por esses autores situa-
se no cerne do que hoje convivemos nos servicos de saude, e que diz
respeito a heterodeterminacdo do trabalho, dos modelos de atencéo e
dos modos de fazer gestdo. Ao recusar a reducdo da gestdo a mera
organizacdo do processo de trabalho, o que se pretende € interrogar as
velhas dicotomias que pouco tem favorecido o exercicio ético e muito
mais colaborado para nos manter escravos da moral.

Tomar a gestdo do acolhimento como elemento-passagem, implica
interrogar como 0s processos de gestao tém regulado a vida nos
processos de trabalho e nos encontros de producéo de saude.
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Acolhimento como arte do encontro e das passagens: de quando
uma vida se faz carmim ...

O sol de 40 graus faz ferver o corpo no caminho do hotel até o local do
encontro com trabalhadores da saude para o segundo dia da oficina de
acolhimento® em uma capital de um estado da regido norte do Brasil.
Diferente do primeiro dia, o corpo nao se apressa e €é distraido no
percurso com a beleza do rio Negro, com o contraste entre o colorido
das embarcacfes e a aridez das precéarias construcdes de tijolo e
madeira sem tinta. As constru¢cbes em forma de “caixotes”, as pixacdes
e o lixo se estendem em grande parte da cidade e constroem no corpo,
desde o passeio do dia anterior aos principais pontos da cidade, sinais
de um abandono urbano que faz doer os olhos e, ao mesmo tempo, o
convocam a perceber outras paisagens. Os cheiros e vozes do mercado
de peixe, o0 gosto de sorvete de tapioca, 0 pirarucu com aipim, o
colorido dos corddes de sementes usados nos belos penteados, pescocos
e bracos, as bocas pintadas de carmim contrastando com peles negras e
cor de jambo... A enorme quantidade de saldes de cabeleireiros, uns
seguidos dos outros, que atraiam o olhar pelas roupas coloridas e
variedade de penteados das mulheres sentadas as suas portas, faziam
vibrar no corpo outras estéticas. A chegada no local de (re)encontro é
marcada por brincadeiras quanto a vermelhiddo do corpo e das
bochechas queimadas de sol no percurso. Estranha lembranca ativada
em ato no corpo, que do calor havia esquecido.

Nossa conversa inicia com os relatos de experiéncias de acolhimento em
curso nas diferentes unidades de saude do Estado. Os trabalhadores de
um servico num municipio de dificil acesso, muito distante da capital,
cuja populacdo é constituida em grande parte por ribeirinhos, se
prontificam a iniciar os relatos.

Narram que faziam *“triagem acolhedora” na porta de entrada do servico
de saude. Esta fala produz certo desconforto inicial em nés e em alguns
participantes que, em voz baixa, comentavam que acolhimento nao
deveria ser confundido com triagem. Contudo, a fala que sai pela “boca
cor de carmim” segue potente e com “brilho nos olhos”. Diziam que em
varias ocasifes, enquanto trabalhavam na triagem, escutavam pedacos
de conversas das jovens méaes (10 a 15 anos) na espera, referentes a
seus medos apds o nascimento dos bebés: a preocupacdo com o corpo,
com a aparéncia, com o possivel desinteresse dos companheiros, a
dificuldade futura de arranjarem namorados, etc. No momento da saida
destas meninas, ap6s o parto, percebiam muita tristeza, o “olho sem
brilho”, como diziam, e o “corpo alquebrado” e desvitalizado que
atribuiam, na maior parte das vezes, as situacdes de pobreza intensa
em que muitas viviam, agravadas pela responsabilidade de sustento de
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mais uma vida, ou de dificuldades na relacdo com os companheiros,
abandono dos namorados ou da familia. Mas, “o olho sem brilho”
insistia em “dar desassossego” a suas acOes triadoras. Em conversas
informais no horario de almo¢o com outras colegas que trabalhavam nas
enfermarias estas percepcdes foram ganhando extensao, e eram
também notadas pelas colegas do outro setor que, do mesmo modo,
estranhavam o alto indice de rejeicdo aos bebés e depressdo apds o
parto. Comentavam, inclusive, da “grosseria de alguns profissionais”
quando se dirigiam as maes dizendo, “na hora de fazer gostou... agora
aguenta e vé se aprende”. Sem apoio inicial das chefias, se juntam e
inventam um espaco na unidade que denominam de “oficina da beleza”,
construido com doacBes ndo apenas de roupas e equipamentos, mas
também de tempo de pessoas da cidade e trabalhadoras da unidade que
sabiam depilar, maquiar, fazer escova e penteados, e se revezam de
modo a cobrir o horario da manha e da tarde. Conversam com as
usuarias que acham a idéia maravilhosa. A boca carmim dizia: “as
mulheres daqui sdo vaidosas, podem estar com roupas surradas, mas
sem seus brincos, colares e boca pintada de carmim nunca!”
Interessante afirmacao que aciona em ndés uma memodria intensiva que
“faz entrar na sala” o trajeto até a oficina e a voz de uma querida amiga
amazonense que dizia: “minha mae amava se pintar, me lembro dela na
porta da palafita onde mordvamos, toda arrumada com seus colares,
brincos e batom carmim”. Retornamos a conversa...

ApOs alguns meses a iniciativa chama atencao pela alegria das usuérias,
de seus companheiros e familiares. As equipes sao surpreendidas com a
diminuicdo das tristezas e também dos “ditos” casos de depressao pos-
parto, ja rotineiramente esperado pelos profissionais. A cada jovem mae
que retornava do saldo para a enfermaria eram risos, palmas, elogios
dos profissionais. A saida de alta passa a ser alvo de interesse ndao s6 da
rede social e das mocas da “triagem acolhedora”, mas da equipe que se
desdobra para presenciar a chegada dos companheiros e da familia. O
“olho sem brilho” e o “corpo alquebrado”, ganham brilho, fazendo
ressoar em outros corpos a forca dos encontros ativadores da poténcia
de vida. Encontros potentes que acolhem a intensidade das passagens
para outros movimentos.

Neves e Rollo, em trabalho desenvolvido para a Cartilha de Acolhimento
da Politica Nacional de Humanizacdo do SUS (BRASIL, 2006), afirmam
que o acolhimento na saude se produz no plano dos encontros e implica
um regime de afectabilidade construido a cada encontro e através dos
encontros, no qual a vida é pensada como poténcia que se ativa entre
0s sujeitos, nas relacgdes e vinculos que constroem (e 0s constroem),
como poténcia de afetar e ser afetado.
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Nesta afirmacdo, e por entre as intensidades e extensividades que
colorem a ‘boca carmim’, temos trés inflexdes fundamentais, quais
sejam: a nocdo de encontro como afeccdo, nao restrito as relacdes
intersubjetivas; um modo de pensar vida como poténcia de reinvencao,
nao restrita as funcdes da biologia e fisiologia em cada um dos sujeitos,
e a indissociabilidade entre o modo de nos produzirmos como sujeitos e
0os modos de se estar nos verbos da vida (trabalhar, viver, amar, sentir,
produzir saude).

Entretanto, de que encontro se trata? O que se acolhe no encontro?
Espinosa, em sua leitura dos estdicos, fala que a lei da vida é a lei dos
encontros. Todo corpo vivo faz necessariamente ao longo da sua
existéncia uma seérie de encontros com outros corpos, e € nestes
encontros que o ser vivo efetua a sua poténcia de afetar e ser afetado,
ou, poderiamos dizer, de interferir e sofrer interferéncias. O afeto so
existe em composi¢cdo, em agenciamento, e deste modo s6 pode ser
pensado em sua funcdo. Nesta direcdo ele ndo é um sentimento, uma
paixdo ou emoc¢do, mas aquilo que faz a composicdo dos corpos,
denominada por Deleuze e Guattari como agenciamentos (NEVES,
2004).

Afetar e ser afetado sdo acbes e paixdes elementares que marcam o
regime dos modos de existéncia singular, que nos compdem e
decompdem, nos diferentes encontros que fazemos com paisagens,
gestos, sons, animais, corpos-fatos etc.

Trata-se, entdo, de pensar que o acolhimento em saude se faz como
movimentos de afec¢des que se constroem na experimentagdo, nos
encontros que ‘ddo certo’ como encontros intensivos. Naqueles nos
quais 0s corpos ganham a poténcia de produzir novos enunciados,
sempre coletivos, inventam outros corpos, maquinam alegria e dor,
engendrando outras subjetividades e seus proprios objetos.

Desse modo é que afirmamos o encontro como poténcia intervalar que
nao se da primordialmente entre sujeitos-forma, como
intersubjetividade alicercada numa relacdo objetificada entre unidades
previamente constituidas, na qual sujeito e objeto estariam entrariam
em relacdo como poélos separados e unidades dadas a priori. Outrossim,
podemos afirmar uma relacdo de conexdo que se estabelece em uma
tensdo permanente entre o movimento de criacdo de formas e
organizacdes e de dissolucido dessas mesmas formas, entendendo-as
em seu carater contingente e temporario. Este processo se efetua entre
0S corpos, para além e aquém de suas atualizacdes molares em formas
(homem/mulher, velho/crianca), segmentos (profissional/usuério, rede
adscrita/rede externa), ou séries causais (diabético/hipertenso,
doenca/salide). E nos encontros que experimentamos 0s movimentos
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que nos forgcam a problematizar o que se passa com a vida, mais do que
a responder; alterando as formas-subjetividade e abrindo-a para o
intensivo, ja ali onde os conceitos tornam-se fluxo de intensidade e nos
conectam no circuito ziguezagueante da coexisténcia
macro/micropolitica.

A apreensao dos processos de producdo de subjetividade é a apreensao
de uma transformacdo, de um movimento. E nesta direcdo que
afirmamos que a subjetividade é um processo que excede o modo-
sujeito no qual somos constituidos, ela é indice de um inacabamento
produtivo aberto a todos os devires.

Trata-se aqui de chamar atencdo para um conceito de vida como uma
multiplicidade de planos heterogéneos de existéncia que ganham valor
segundo o tipo de avaliacdo que as anima (DELEUZE, 1976). Vida nao
organica, impessoal, como poténcia vital que atravessa os individuos e,
mais do que distingui-los entre si, possibilita na imprevisibilidade dos
encontros os desvios, rupturas e invencdes nos tipos de vida
dominantes em cada um. E no encontro, neste meio de proliferacéo, que
0S corpos expressam sua poténcia de afetar e ser afetado. E nele que o
desejo flui e cria mundos agenciando modos de expressao e a
conectividade da vida em suas multiplas experimentacdes. (NEVES,
2009).

Nesse campo de discussdo € que podemos pensar o acolhimento como
processo de passagens, diferente de um lugar, de uma técnica.

Acolhimento como gestdo de si: entre praticas morais e
exercicios éticos

Os processos de acolhimento se efetuam por entre molaridades e
molecularidades, indissociaveis das praticas de cuidado e dos processos
de gestdo do trabalho. Os encontros que se efetuam no processo de
acolhimento nao se ddo em um deserto de embates, de tensionamentos,
tampouco se operam como repeticdo incessante de regularidades.
Aqueles modos de fazer atencédo-gestao que transitam na perspectiva de
praticas de acolhimento encapsuladas em valores moralizadores, e em
praticas de gestdo hierarquizadas e verticalizadas, tém produzido como
efeito a tutela de trabalhadores e usuarios por valores e normas que
operam ‘em nome de’ (a boa e justa saude, o bom trabalhador, a boa
pratica de cuidado, o verdadeiro e correto acolhimento), em funcado de
um ‘dever ser’ (humanizado, respeitoso com o outro) produtor de acoes
modelares e modeladoras que regulam a vida no lugar de expandi-la.
Neste processo, no lugar de gerir com o outro e interferir no curso dos
processos que tecem o trabalho de forma a coletivizi-lo, efetua-se a
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gestdo da vida do outro visando determinar os rumos do trabalho para
se obter ‘bons resultados’.

Se nossa aposta consiste na ativacdo de modos de vida que recusam o
destrato do vivente e da vida, outros desafios e novos perigos se
enunciam, dentre eles a criagdo de outros modos de trabalhar-gerir-
acolher no campo da saude. Esses modos sdo entrecortados por acdes
moralizadoras e exercicios éticos em que a critica permanente do que
‘estamos fazendo de nds mesmos’ se constitui como uma ferramenta
importante para avaliar, seletivamente, as praticas/gestao de si que
instituimos.

A gestéo de si, aqui entendida como modo de producdo da existéncia na
perspectiva lancada por Foucault e aliancada com exercicios de
liberdade (ética), aposta numa vida potente, autbnoma, e ndo em vidas
fracas que dependem da tutela do outro. Tomar o acolhimento como
gestdo de si implica, portanto, um ethos atento aos modos de fazer essa
gestdo de si que de forma alguma é um apelo ou ode ao individualismo
e isolamento, mas uma afirmacdo dos processos de autonomizacéo
(sempre coletivos).

Ao tematizar o cuidado de si como exercicio ético, Foucault (2004) de
forma alguma postulava um distanciamento do mundo, ou um
ensimesmamento alienado dos processos politicos, econdmicos e sociais
que desenham nossas existéncias, tampouco uma obediéncia aos
valores universais. Este cuidado de si supde a alteridade, aqui entendida
como acao das forcas que em nos fazem diferir, estranhando os modos
de existéncia dominantes em nos.

Autorizada ou nao pelas regras universais e pelas praticas de
aprisionamento da vida, efetuadas por meio de acBes autoritarias e
morais-tutelares e expressas por certos modos de gestdo da vida, os
exercicios de liberdade se insinuam nos entretempos de uma vida
(DELEUZE, 1997).

Talvez seja este um dos nossos maiores desafios: entender que cuidar
da vida é interferir nos processos que a apequenam e a amesquinham.
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Notas

! Programas da Secretaria Municipal de Saude de Belo Horizonte- Projeto Vida(ano de
1993 a 1996), Projeto Porta Aberta Ipatinga(MG), Acolher Chapec6(MG), Programa
Modelo de Defesa da Vida (Paidéia) em Campinas(SP) 2000, Projeto Acolhimento- SMS
Sergipe(2007), Politica Nacional de Humanizacdo- Ministério da Saude, cartilhas 2004
e 2006.

2 Modelo de gest&o do tipo taylorista-fordista no qual a organizacéo é estruturada nos
moldes de uma pirdmide. Neste modelo a principal premissa € que somente os altos
gerentes sdo capazes de criar conhecimento e, para controlar a criacdo do
conhecimento a partir do topo o modelo TOP-DOWN, despreza o desenvolvimento do
conhecimento técito, cuja geracdo é comum na linha de frente das organizacdes. E um
modo de implementacdo de um sistema de controle que se faz ‘de cima para baixo’.

3 Possivel aqui ndo se confunde com possibilidade. Zourabichvili (2000) diferencia, a
partir de Deleuze, possivel e possibilidade. O possivel ndo diz respeito aos projetos a
serem realizados no futuro, ou a um campo de possibilidades previamente tracado, ndo
se tém o possivel “antes de té-lo criado” (2000, p. 335). O campo de possiveis ndo se
confunde com o que é realizavel numa dada sociedade, em um certo momento. Ha
sempre um conjunto de potencialidades a efetuar.

4 O agenciamento é a liga do desejo na producdo de mundos. Uma multiplicidade
substantiva que comporta termos heterogéneos e estabelece entre os termos relacfes
diferenciais imanentes, de modo que um termo da relacdo ndo se torna outro, se o
outro ja ndo se tornou outra coisa. Por isso sua Unica unidade é a de co-
funcionamento, ligando estado de coisas, estado de corpos e enunciados em relacfes
de vizinhangca com limites moéveis e sempre deslocados. Num agenciamento ndo se
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encontra sujeito e objeto constituido, mas agenciamentos coletivos de enunciacdo e
agenciamentos magquinicos trabalhando, ao mesmo tempo, sobre fluxos semiéticos,
materiais e sociais que arrastam as pessoas e as coisas em suas engrenagens.
(NEVES, 2002)

*Trabalho realizado por uma das autoras em 2008 na regido norte do Brasil quando
atuava como consultora da Politica Nacional de Humanizag¢éo do SUS (PNH).
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