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Resumo

A atuacdo no atendimento on-line do psicologo clinico tem diversos beneficios, como a
possibilidade de alcancar pessoas geograficamente distantes. Apesar disso, as especificidades
desta forma de trabalho exigem do profissional competéncias e habilidades diferentes do
atendimento presencial. O objetivo deste estudo foi analisar e categorizar as competéncias
necessarias para a execucdo do atendimento on-line de psicdlogos clinicos, por meio de uma
anélise documental de documentos e artigos nacionais e internacionais. A analise dos 14
documentos e cinco artigos localizou 31 competéncias caracteristicas do atendimento on-line,
que foram organizadas em dez categorias (competéncias tecnoldgicas, competéncias financeiras,
competéncias multiprofissionais, competéncias cientificas, competéncias emergenciais,
competéncias de ensino ao paciente, competéncias éticas, competéncias de conhecimento da
jurisdigdo, competéncias contratuais e competéncias multiculturais). Foi percebido que ha
diferencas entre as habilidades para a modalidade de atendimento on-line, assim como uma
escassez de documentos que orientem os psicologos clinicos para essa modalidade de
atendimento, tornando necessérias estratégias informativas e formativas.
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Abstract

Working in online clinical psychologist services has several benefits, such as the possibility of
reaching geographically distant people. Despite this, the specificities of this work modality
demand that professionals develop different skills and abilities compared to face-to-face service.
The objective of this study was to analyze and categorize the skills required for clinical
psychologists to provide online services, through a documentary analysis of national and
international documents and articles. The analysis of the 14 documents and five articles found
31 competences characteristic of online care, which were organized into ten categories
(technological skills, financial skills, multidisciplinary skills, scientific skills, emergency skills,
patient teaching skills, ethical skills, jurisdiction knowledge skills, contractual skills and
multicultural skills). It was noticed that there are differences between skills for online service,
as well as a lack of documents that provide guidance for clinical psychologists regarding this
type of service, making informative and training strategies necessary.
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Resumen

Trabajar en servicios de psicélogo clinico online tiene varios beneficios, como la posibilidad de
llegar a personas geograficamente alejadas. Pese a ello, las especificidades de esta forma de
trabajo exigen que los profesionales tengan competencias y habilidades diferentes a las del
servicio presencial. El objetivo de este estudio fue analizar y categorizar las habilidades
necesarias para brindar asistencia en linea por psicélogos clinicos, a través de un analisis
documental de documentos y articulos nacionales e internacionales. El analisis de los 14
documentos y cinco articulos encontr6 31 habilidades propias del servicio en linea, las cuales
se organizaron en diez categorias (habilidades tecnolégicas, habilidades financieras, habilidades
multidisciplinarias, habilidades cientificas, habilidades de emergencia, habilidades de ensefianza
al paciente, habilidades éticas, conocimiento de la jurisdiccién, habilidades contractuales y
habilidades multiculturales). Se observd que existen diferencias entre competencias para el
servicio en linea, asi como falta de documentos que orienten a los psicélogos clinicos para este
tipo de servicio, siendo necesarias estrategias informativas y de capacitacion.

Palabras clave: habilidades, servicio online, psicélogo clinico.

A psicologia se caracteriza como um campo diverso, em que os psicologos atuam em
diferentes areas, sendo que a atividade predominante esta alocada na area da salde, por meio
da atuacdo na psicologia clinica (Censo da Psicologia Brasileira, 2022). De acordo com 0 Censo
de Psicologia (2022), dos psicélogos atuantes, 73% estdo atuando na clinica, area que vem
apresentando um dominio nos estudos realizados sobre o exercicio profissional de psicélogos.

A psicologia clinica se refere a integracdo de conhecimentos tedricos e metodoldgicos
psicoterapicos empregados em promover a autonomia, a qualidade de vida e a satde integral
(CFP, 2022). De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO (2008), o
psicélogo clinico emprega técnicas psicoldgicas a fim de contribuir para a inser¢do na vida
comunitaria do individuo, proporcionando bem-estar.

Atualmente, a insercdo do psicologo clinico se relacionada diretamente as Tecnologias
de Comunicacdo e Informacdo (TICs) por meio dos atendimentos psicolégicos on-line
(Bittencourt et al., 2020). Ele consiste nas terapias realizadas por meio das TICs, como a
videoconferéncia, chamada de voz, chats, e-mails, softwares e outros meios (CFP, 2018), que
oferecem tratamento para distintos sintomas e/ou transtornos psicopatoldgicos (Feijo et al.,
2021). No Brasil, esta forma de atendimento é amplamente utilizada pelos psicélogos, com
inicio a partir da necessidade de manutencao dos atendimentos psicoldgicos durante o contexto
pandémico do ano de 2020 (Bittencourt et al., 2020). Este momento foi um marco para a
psicologia no Brasil (Bittencourt et al., 2020), pois, se até entdo os profissionais da psicologia
estavam se apropriando da Resolugdo 11/2018 (CFP, 2018), o inicio da pandemia impds a
insercdo imediata deste modelo de atendimento (Bittencourt et al., 2020).

Estudos demonstram que as intervencdes que ocorrem no atendimento on-line podem
ser semelhantes aos tratamentos presenciais (Feijo et al., 2021), apresentando eficacia

(Bittencourt et al., 2020). Apesar disso, a utilizagdo das TICs pressupde um processo de
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qualificacdo e aprendizagem (Peixoto & Bentivi, 2022). Ainda hoje, nota-se que muitos
profissionais fazem uso das tecnologias sem estarem familiarizados ou preparados para o seu
uso e a apropriacdo das TICs ocorre de uma forma muito incipiente, o que justifica o olhar para
0s processos formativos dos psicologos (Peixoto & Bentivi, 2022).

Para suprir essa lacuna, é necessario analisar as competéncias especificas envolvidas no
atendimento on-line (Santos et al., 2020). Segundo Durand (2015), o termo competéncia é
amplo e composto por trés dimensdes: 0s conhecimentos, as atitudes e as habilidades. Os
conhecimentos se referem as informacGes assimiladas pelo individuo, que Ihe permitem
conhecer 0 mundo (Brandao, 2023), as atitudes a capacidade de reagir frente a situacdes, seja
de forma negativa ou positiva, e as habilidades, a capacidade de fazer uso do conhecimento
adquirido (Durand, 2015). As competéncias descrevem o que o profissional deve fazer, as
condicdes que o desempenho deve ocorrer e a efetividade dessa acdo, ou seja, um referencial
de desempenho esperado do profissional (Branddo, 2023), e devem estar de acordo com
especificidades de cada profissao, considerando questdes tedricas, operacionais e conceituais
(Santos et al., 2020).

A CBO (2008) aponta como competéncias necessarias para os psicélogos clinicos:
manutencdo do sigilo, imparcialidade, respeito aos limites de atuacdo e aos valores e crencas
dos pacientes, escuta ativa, empatia, habilidades de questionamento, entre outras. Destacam-se,
ainda, a capacidade de escutar, acolher, estimular, compreender e ser assertivo (Santos et al.,
2020).

Embora essas sejam contribuicdes relevantes para a compreensao das competéncias do
psicdlogo de maneira geral, e tenha sido observado o aumento exponencial do trabalho nessa
modalidade, estudos abordando as competéncias e habilidades para a execucdo do atendimento
on-line de psicologos clinicos sdo incipientes, ndo sendo identificados trabalhos de
mapeamento dessas competéncias. Por esse motivo, o objetivo deste trabalho foi analisar e
categorizar as competéncias necessarias para a execucao do atendimento on-line de psicélogos
clinicos, por meio de uma andlise documental de documentos e artigos nacionais e

internacionais.
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Método

O presente estudo trata-se de uma analise documental baseada em artigos e documentos
relacionadas as competéncias necessarias para o atendimento on-line de psicologos clinicos. A
coleta consistiu na busca por documentos nacionais e internacionais que abordassem esse
assunto, sendo executada entre os meses de margo e maio de 2023.

Para a busca dos documentos, foram realizadas buscas pelos 6rgéos de regulamentacéo
da atuacdo do psicologo em diferentes paises e nos estados brasileiros, como a Associagdo
Americana de Psicologia — APA e os Conselhos Regionais de Psicologia. Para os artigos, a
busca foi realizada nos repositorios Scielo, PubMed e GoogleScholar. Tanto para 0s
documentos quanto para os artigos, foram utilizados os descritores ‘atendimento on-line’,
‘intervencdo on-line’, ‘telepsicologia’ e ‘competéncia’.

Como critérios de inclusdo, foram considerados documentos institucionais e artigos que
tratavam exclusivamente das competéncias para o atendimento on-line e atendimento on-line
de psicélogos clinicos, nos idiomas inglés, espanhol e portugués, sem distin¢do de ano. Foram
excluidos materiais que tratavam das competéncias do psicélogo de maneira geral e que nao
abordavam as competéncias para o atendimento on-line em alguma medida.

Apobs a realizacdo da busca, a andlise dos dados foi realizada em trés etapas.
Inicialmente, a leitura integral e organizacao dos documentos teve como objetivo identificar as
caracteristicas do material levantado. Em seguida, foram destacadas as competéncias
necessarias para o atendimento on-line de psicélogos clinicos em cada um dos documentos,
sendo mantidas somente as que eram exclusivas do atendimento on-line.

Em seguida, as competéncias foram agrupadas e nomeadas em dez categorias, de acordo
com sua definicdo e escopo. Por fim, as descricbes das competéncias encontradas foram
padronizadas, conforme a descricdo operacional de competéncias sugerida por Brandéo (2023).
O autor sugere a descricdo das competéncias em termos de comportamento esperado, de
maneira que cada uma das competéncias € nomeada em formato de uma sentenca. Esta frase
deve incluir uma acédo (verbo), passivel de observacdo e mensuragédo, seguida de um objeto de
acdo. Se necessario, podem ser acrescidos a sentenga: i) uma condic¢do na qual se espera que a
acao ocorra; e ii) critérios que indiqguem padrdes de qualidade da acdo (Brand&o, 2023). Todo
0 processo de busca e analise de dados foi realizado pela primeira autora, sendo submetido a

avaliacdo da segunda autora.
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Resultados

A partir da primeira busca nas plataformas e dos critérios de inclusdo, foram
identificados 12 sites de orgaos regulamentares oriundos que possuiam documentos a respeito
do atendimento on-line, oriundos de seis paises. Na busca por informagdes complementares,
foi realizada uma segunda busca por artigos cientificos. Ao final, foram selecionados e
incluidos 14 documentos e cinco artigos que abordavam as competéncias necessarias para

psicologos clinicos em atendimento on-line.

Dados dos Documentos e Artigos

Os 14 documentos foram publicados entre os anos de 2007 a 2023, sendo eles cinco
oriundos dos Estados Unidos (APA, 2008; Ohio Psychological Association Communications
and Technology Committee, 2009; APA, 2013; American Board of Professional Psychology,
2023; O net online, 2023), um do Canada (Ontario Psychological Association, 2015), dois de
Portugal (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2019, 2020), um da Australia (Australian
Psychological Society, 2007), um da Espanha (Consejo General de Colegios Oficiales de
Psicologos, 2017) e quatro do Brasil (CBO, 2008; Fundacdo Oswaldo Cruz, 2020; Lei n°
14.510, 2022; Conselho Regional de Psicologia do Parana, 2022).

Em relacdo aos documentos brasileiros, apenas um foi produzido antes da pandemia
(Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes - CBO, 2008), e os outros durante a pandemia
(Conselho Regional de Psicologia do Parana, 2022; Fundacdo Oswaldo Cruz, 2020; Lei n°
14.510, 2022). Entre os dez documentos internacionais, sete foram publicados em anteriores a
pandemia (Australian Psychological Society, 2007; APA, 2008; Ohio Psychological
Association Communications and Technology Committee, 2009; APA, 2013; Ontario
Psychological Association, 2015; Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos, 2017;
Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2019), e outros trés apos o inicio da pandemia (Ordem dos
Psicdlogos, 2020; American Board of Professional Psychology, 2023; O net online, 2023),
apresentando orientacGes para o atendimento psicoldgico on-line neste momento.

Os cinco artigos foram publicados entre os anos de 2009 a 2022, sendo trés publicados
nos Estados Unidos (Shore et al., 2018; Martin et al., 2020; Saenz et al., 2020) e dois no Brasil
(Cruz & Schultz, 2009; Marques et al., 2022). Entre essas publicagdes, trés foram publicadas
apos o inicio da pandemia (Martin et al.,2020; Saenz et al., 2020; Marques et al., 2022) e duas
antes da pandemia (Cruz & Schultz, 2009; Shore et al., 2018).
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Os estudos apresentavam 0s seguintes objetivos: avaliar o desenvolvimento de
competéncias profissionais relacionadas ao processo de formagédo em Psicologia e ao campo de
trabalho do psicélogo (Cruz & Schultz, 2009); atualizar e consolidar orientacGes anteriores
desenvolvidas pela American Telemedicine Association (ATA) e pela American Psychiatric
Association (APA) sobre o desenvolvimento, implementacdo, administracdo e prestacdo de
servicos de salde telemental (Shore et al., 2018); abordar perspectivas de formandos sobre a
formacéo de pds-graduacdo em telepsicologia (Saenz et al., 2020); elaborar uma cartilha para
conduzir a préatica dos leitores pelas etapas clinicas, técnicas e logisticas necessarias para a
preparagéo, iniciacdo e paraticipacdo na telepsicologia (Martin et al., 2020); e apresentar uma
andlise de nove plataformas brasileiras utilizadas para psicoterapia on-line, em dialogo com
normativas internacionais selecionadas através de levantamento bibliografico (Marques et al.,
2022). Os documentos e artigos foram organizados na Tabela 1 de acordo com seu titulo,

instituicdo, ano de publicacéo e pais.

Tabela 1

Documentos e Artigos Selecionados

Documento Instituicdo (Ano) Pais

American Board of Professional
1 Requisitos de Competéncia Estados Unidos
Psychology (2023)

2 Psicologos Clinicos e de aconselhamento O net online (2023) Estados Unidos

Guia de Orientagdo - Atendimento
3 CRP - Parana (2023) Brasil
Online

4 LeiN°14.510 Lein®14.510 (2022) Brasil

Guia de orientagdo para linha de
Ordem dos Psicologos Portugueses
5 atendimento telefonico em fase (2020 Portugal
pandémica covid-19

Sauvde mental e Atengdo Psicossocial na
6 Pandemia COVID-19: recomendagdes Fundagdo Oswaldo Cruz (2020) Brasil

aos psicologos para atendimentos online

Linhas de Orientagdo para a Prestacdo
de Servigos de Psicologia Mediados por Ordem dos Psicologos Portugueses

7 Portugal
Tecnologias da Informagdo e da (2019)

Comunicagao (TIC)
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Guia de praticas para a telepsicologia

Consejo General de Colegios

Oficiales de Psicologos (2017)

Espanha

Diretrizes para a melhor prdtica de

prestagdo de telepsicologia

Ontario Psychological Association

(2015)

Canada

Diretrizes para a Pratica de

telepsicologia

AP4 (2013)

Estados Unidos

Requisitos e requisitos de ética

Ohio Psychological Association
Communications and Technology

Committee (2009)

Estados Unidos

Relatorio do Grupo de Trabalho da APA
sobre a Implementagdo das Diretrizes

Multiculturais

American Psychological Association

(2008)

Estados Unidos

Classificagdo Brasileira de ocupagoes CBO (2008) Brasil
Cédigo de Etica da Sociedade Australian Psychological Society

Australia
Psicologica Australiana (2007)
Artigo Autores (Ano) Pais
Desafios da Telepsicologia no contexto
do atendimento psicoterapéutico online Marques, et al. (2022) Brasil

durante a pandemia de covid-19

Pratica de telepsicologia: cartilha e

primeiros passos

Martin, et al. (2020)

Estados Unidos

Telepsicologia: Perspectivas de

treinamento

Saenz, et al. (2020)

Estados Unidos

Melhores praticas em saude telemental
baseada em videoconferéncia abril de

2018

Shore, et al. (2018)

Estados Unidos

Avaliagdo de competéncias profissionais

e formagdo de psicologos

Cruz & Schultz (2009)

Brasil
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Selecédo das Competéncias

Ap0s a realizacdo da andlise dos dados e leitura integral do material selecionado, foram
elencadas 102 competéncias relacionadas ao atendimento de psicologos clinicos em
atendimento on-line. Destas, foram excluidas as competéncias que ndo tratavam
exclusivamente do atendimento on-line, como respeitar os valores e crengas dos pacientes
(CBO, 2008) e demonstrar valores e ética profissionais (American Board of Professional
Psychology, 2023). Outras competéncias foram agrupadas, por terem sido mencionadas por
mais de um autor. Ao final desse processo, foram selecionadas 31 competéncias distintas entre

Si.

Categorizacdo dos Resultados

Ap0s a triagem das competéncias foi possivel categorizar a selecdo em dez grupos,
organizadas de acordo com o contetdo e suas caracteristicas. As dez categorias foram: 1)
competéncias tecnologicas, 2) competéncias financeiras, 3) competéncias multiprofissionais, 4)
competéncias cientificas, 5) competéncias emergenciais, 6) competéncias de ensino ao
paciente, 7) competéncias éticas, 8) competéncias de conhecimento da jurisdicdo, 9)
competéncias contratuais e 10) competéncias multiculturais.

As primeiras competéncias foram relacionadas as competéncias tecnoldgicas,
relacionada a caracteristicas como trabalhar em um espaco que mantenha a seguran¢a do
paciente, ter aplicativos e equipamentos de videoconferéncia, garantir o cuidado adequado dos
equipamentos, avaliar a qualidade e o desempenho dos equipamentos e saber solucionar
problemas em tecnologia, manejar e estar familiarizado com o recurso escolhido, assim como
ter pratica com a forma de trabalho e respeitar o tempo estabelecido para a chamada de
psicoterapia foram destacados nessa competéncia (Consejo General de Colegios Oficiales de
Psicologos, 2017; Conselho Regional de Psicologia do Parana, 2022; Cruz & Schultz, 2009;
Fundagdo Oswaldo Cruz, 2020; Martin et al., 2020; Ordem dos Psic6logos Portugueses, 2019,
2020; O net online, 2023; Saenz et al., 2020; Shore et al., 2018).

O segundo grupo de competéncias, nomeada de competéncias financeiras, apresentam
aspectos sobre como gerenciar a forma de pagamento e cobrangas da psicoterapia realizada de
forma remota (Consejo General de Colegios Oficiales de Psicdlogos, 2017). Além disso, inclui
a contabilizacdo de despesas e investimentos na definicdo de como o dinheiro serd gasto para

execucdo do atendimento on-line (O net online, 2023).
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O terceiro grupo de competéncias foi nomeada de competéncias multiprofissionais, em
que se destacam a necessidade de estabelecer contato com outros profissionais que atendem o
mesmo paciente (American Board of Professional Psychology, 2023; Consejo General de
Colegios Oficiales de Psicologos, 2017; Australian Psychological Society (APS), 2007). Ainda
nesse grupo, foi incluido o conhecimento dos servicos existentes no local onde o paciente reside
(Fundagédo Oswaldo Cruz, 2020; Cruz & Schultz, 2007).

O quarto grupo intitulado competéncias cientificas foi caracterizado pela necessidade
de avaliacdo individual da modalidade de atendimento mais adequada para cada paciente.
Foram incluidas a avaliacdo a demanda de cada paciente e se ha evidencias cientificas para o
uso da psicoterapia on-line, a adaptacdo de técnicas terapéuticas a serem utilizadas com ajuda
datecnologia , além do monitoramento continuo com o objetivo de garantir que a telepsicologia
atinja o objetivo terapéutico proposto (American Board of Professional Psychology, 2023;
CBO, 2008; Conselho Regional de Psicologia do Parand, 2022; Consejo General de Colegios
Oficiales de Psicologos, 2017; Fundagdo Oswaldo Cruz, 2020; Martin et al., 2020; Ordem dos
Psicélogos Portugueses, 2019; Ontario Psychological Association, 2015; Ordem dos
Psicologos Portugueses, 2017).

O quinto grupo de competéncias emergenciais tratou da identificacdo e acesso aos
recursos de emergéncia no local onde cada paciente reside (General de Colegios Oficiales de
Psicologos, 2017; Ontario Psychological Association, 2015; APA, 2013). Referiu-se ainda ao
manejo das possiveis crises dos pacientes de forma remota (Ordem dos Psic6logos Portugueses,
2019).

O grupo intitulado competéncias de ensino ao paciente apresenta caracteristicas como
avaliar se o paciente atende os requisitos para a utilizacdo das tecnologias para a psicoterapia
on-line, além do espaco onde o paciente se encontra de forma a garantir sigilo e conforto durante
a psicoterapia. Outro ponto importante desta competéncia foi avaliar se a permanéncia do
acompanhamento on-line ja ndo é benéfico ou representa riscos para o paciente, havendo a
necessidade de encaminha-lo a outro profissional para manter a psicoterapia (Consejo General
de Colegios Oficiales de Psicologos, 2017; Ontario Psychological Association, 2015).

O sétimo grupo, competéncias éticas, se relaciona ao conhecimento profissional sobre
0 Codigo de Etica para a pratica da psicoterapia on-line (American Board of Professional
Psychology, 2023; Saenz et al., 2020; APS, 2007). Para o atendimento on-line, destacaram-se
a garantia da confidencialidade dos dados (Marques et al., 2022; Lei n°® 14.510, 2022; Martin
et al., 2020; Ontario Psychological Association, 2015) e o respeito as atribui¢des legais (Brasil,
2022).
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O oitavo grupo, competéncias de conhecimento da jurisdi¢do, tratou do conhecimento a
leis e regras da jurisdicdo da cidade onde o paciente reside. Se referiu a garantia uma préatica
legal e adequada por parte do psicologo (Martin et al., 2020) e a consideracédo das diferencas na
jurisdicdo do psicélogo da cidade/local do paciente (APA, 2013; Ontario Psychological
Association, 2015).

O nono grupo, competéncias contratuais, apresentou atributos como a garantia de
utilizacdo de mecanismos de seguranca e protecdo de dados e informacBes do paciente
(Marques et al., 2022). Incluiu a documentacdo do consentimento informado (Brasil, 2022;
Martin et al., 2020; Ontario Psychological Association, 2015), a manutencdo de prontuarios
(Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos, 2017; Australian Psychological Society
(APS), 2007), além do planejamento de emergéncias (APA, 2013).

Por fim, o grupo competéncias multiculturais se referiu identificacdo das caracteristicas
culturais, linguisticas, socioeconémicas e outras caracteristicas individuais de cada paciente
(American Board of Professional Psychology, 2023; APA, 2008; APA, 2013; CBO, 2008;
Martin et al., 2020; Ordem dos Psicdlogos Portugueses, 2019; Saenz et al., 2020; Shore et al.,
2018; Ohio Psychological Association Communications and Technology Committee, 2009).
Compreendeu a anélise da necessidade de realizar adaptagdes culturais na psicoterapia on-line
(Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2019) ou se a eficacia da psicoterpia remota pode ser
afetada por questbes culturais (Consejo General Colegios Oficiales de Psicologos, 2017;
Ontario Psychological Association, 2015). Os resultados foram organizados na Figura 1,
levando em consideracdo o nome da competéncia e sua definicdo de acordo com a

categorizacdo.
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Figura 1

Competéncias para o Atendimento On-line de Psicologos Clinicos.

COMPETENCIAS 1. Possuir cquipamentos tocnologicas necossknos (ex. mtcrmet, notcbook, webscam, foac de ouvido, cic) com os aphcatives

TECNOLOGICAS pasa a realizagho da videoconferénem,

G a o penodica dos equry w tecnoldgicos e atuahzagio dos aphicativos,

Utlizar os recursos «ohdm dnmn:n eficaz para os atendunentos:

Avalue a qualidade ¢ o descmp dos equip ¢ aplcativos de acordo com a necessadade dos atendimentos (ex.
lamento e d oaline, I de arquivostestos/ macrian psooducativos, coatrole de

mrlnmdewmm mdcdeuﬂodum&nmé« etc);

Solucronar probh b COm 08 equap ¢ aplcativos (ex: hgar a cimera, aumentar ou dimunair o volume);

6 Rmuuokﬂpo«kchnmhdmwmwx conforme estabelecido antenonmente com os pacicntes

L ]

w

COMPETENCIAS 1. Possuar um modelo de ge do pags das sessdes realizado pelos pacientes (ex: pagamento
DE GESTAO DOEbakte, pur. Aguiuininta de) )

2 Rnhtuawbnacadmm)én.cmmmm

3. Contabdizar as despesas para a realwagio dos d

4 Determuimar como serd festo o inv para a melbona da realizagio do trabalbo on-hine

e

COMPETENCIAS 1. Estabelecer contsto com outros profi is (ex. pog HCIOTS Las P gos, eic) que

sendem 0 mesmo paciente 40 loago do tratamento,
MULTIPROFISSIONAIS 2. Mapear on servigos expientes do Jocal'cidade onde 0 paciente resade, Do k0 d0 UALERDIO (EX. CIVIgos

de saide. assisténcia social, éncua yurichca, tc).
compﬂtm 1. Avaliar a d da do ¢ definir a modalidade de d mats adequada, de acordo com os
CIENTIFICAS cniténos éticos e crentificos da Psxologa;

2. Adaptar 1 apé para o d on-line, com base na literatura centifica ¢ wo de aplcativos
tecnologicos,

3 Mahxommmmmmbﬂqudo&m&%whcwamkm garantindo que
a telepsicologia continue a atingir © objetive terapéutico p

COMPETENCIAS 1. Mentificar os comtatos de emergéncia o ocal'cadade onde o paciente resade,
EMERGENCIAIS 2, Descavolver um protocolo de acesso aos contatos de emergéneia (ex. quando ¢ conxo o telefc
para contato, enderegos para acesso presencial, etc);

3. Desenvolver estratégias de mancjo de uma crise de forma . iderando as ¢ isxas do paciente
ou condiglio psicoldgca’emocional

COMPETENCIAS 1. Avahar a capacidade do paciente para gur uhikzar a tecnologaa para o dn on-hine.
DE ENSINO AO PACIENTE 2. A\ﬂmomv&mm de forma que ok sopn adegquado ¢ gamota sigilo ¢ conforto,

3 Avalarsca dos di onhine pode nlo ser benéfica ou estar representando rncos pam o
Nwmnﬂwﬁmbmmclm ¢ w hi meconsadade de encaminhamento para o
sendimento presencial

COMPETENCIAS 1. Conhecer o Codigo de Ftica e as des destiadas i pratxa da telepsicologaa;
ETICAS 2 G a confid "'du&dmdapcmmmkbd:mdmmodmc(u seguranga da
: plata devid ool doy formagdes do p etc):
COMPETENCIAS DE
1 Comnkncmps&nud-dodobulmquopxmnsdccumhmnwlxg&sm
CONHECIMENTO DA priticas do psicdlogo no online:
JURISDIGAO
COMPETENCIAS 1. Do o informado dos pacientes em realizar o d psicologcos de
CONTRATUAIS ealng; _ ‘

2. Manter os reg ep aros dos & B d hizando fe € softy onhne
(ex. google dnve, onc dnve, pastas arquivadas no competador p L, ctc)

3 Docamentar todss as imtervengdes realizadas em oo de geacia 0o d online.

4 Unlezar de seguranga na protegdo dos dadios ¢ indi gdes dos cb no d onlne

G)MPETENOAS 1. Mentifi et in lengui b ¢ outras caracteristicas idividuais que
MULTICULTURAIS ser par a compreensdo das questdes ¢ para a relaglo terapéutica no atendimento onlme:
PRI 2. \cnﬁca:scarﬁ:knda“ logia pode scr afctada pelas questdes culturais do pacicale,

3 Realzar adaptagio cuiunldmpcm nas iptervengdes on-line

Discussao

O presente estudo pretendeu analisar e categorizar as competéncias necessarias para a
execucdo do atendimento on-line de psicdlogos clinicos. Para isso, foi realizada uma anélise
documental nacional e internacional de 14 documentos relacionados a profissdao de psicologos

e de cinco artigos que avaliaram competéncias no atendimento on-line de psicélogos clinicos.
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A andlise resultou em 31 competéncias organizadas em dez categorias de competéncias
necessarias para a execugao do atendimento remoto.

Em relagdo aos dados das publicacdes, a grande maioria foi elaborada somente apds o
inicio da pandemia, ressaltando o impacto do contexto pandémico sob o atendimento on-/ine
dessa categoria. No Brasil, embora tenha sido localizado um numero consideravel de
publicacdes, dois deles eram anteriores a esse contexto (CBO, 2008; Cruz & Schultz, 2009) e,
portanto, ndo discutiam a inser¢ao profissional considerando as novas necessidades.

Com relagdo aos resultados, foi possivel observar grande variabilidade das
competéncias esperadas para esta atuacdo. Com o aumento da atuacdo de diversas profissdes
no formato remoto (Sousa, 2022), ¢ comum associar o desempenho somente as habilidades
tecnologicas (Losekann & Mourdo, 2020), mas os resultados demonstraram a complexidade
dessa atuagdo, apresentando outros nove grupos de competéncias.

Para além do conhecimento tecnoldgico, outras competéncias possuiam relagdo com
conhecimentos técnicos e cientificos, que preenchem requisitos tangiveis do trabalho
(Losekann & Mourao, 2020). Dentre essas competéncias ¢ possivel destacar as competéncias
relacionadas a aspectos financeiros e contratuais, ao atendimento multiprofissional e
emergencial, a conhecimentos éticos, cientificos e juridicos, ¢ a relacdo de ensino e cultural
com o paciente.

As competéncias tecnologicas dizem respeito a uma competéncia fundamental e dbvia
para o trabalho desenvolvido por meio da tecnologia, em diversas categorias. O estudo de Mota
de Sousa et al. (2021), que explorou competéncias e habilidades necessarias para profissionais
de area financeira atuar em teletrabalho, confirmou a necessidade de diversas competéncias,
entre elas o conhecimento de ferramentas e sistemas tecnologicos, comunicagao, organizacao e
aprendizagem rapida e continua. Para o psicologo clinico, para além da familiaridade com os
recursos, destaca-se o sigilo como parte essencial do trabalho, a fim de proteger e respeitar a
confidencialidade do paciente (CFP, 2022).

Nesse sentido, foram reconhecidas as competéncias éticas, que, no contexto remoto
salientam a garantia da confidencialidade dos dados. O atendimento on-line envolve a
seguranca com as videochamadas e com o armazenamento e compartilhamento de documentos,
protocolos e materiais, essenciais para assegurar os valores da categoria (CFP, 2022). Em
complemento, ficou ressaltada a necessidade do psicologo se atentar, ainda, a jurisdicdo da

cidade em que o paciente se encontra, contemplando as exigéncias e expectativas da localidade

(Martin et al., 2020).
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Tais competéncias tem relacdo direta com as competéncias contratuais, que se referem
a importancia de estabelecer um contrato terapéutico, por meio do qual seja possivel estabelecer
regras tanto para o paciente, quanto para o psicélogo, além de documentar informacgdes do
processo (CFP, 2009). No contexto remoto, € importante que o psicélogo e paciente
estabelecam formas de melhor envio e reenvio do contrato, que 0s registros e prontuarios de
cada paciente sejam elaborados e armazenados de forma segura, cumprido o requisito de
documentacao de estratégias para momentos de emergéncia (CRP — PR, 2023).

Em relacdo as competéncias de gestdo, foi possivel perceber uma escassez de estudos
mesmo para atendimentos presenciais (Silva, 2020). No atendimento on-line muitas vezes se
torna necessario o estabelecimento de um contrato antes de iniciar a psicoterapia, contendo
todas as informacdes sobre a forma de pagamento, datas, e notificacGes de cobrancas (Consejo
General de Colegios Oficiales de Psicélogos, 2017). A auséncia do contato anterior pode gerar
impecilhos financeiros ao psicdlogo, motivo pelo qual a competéncia ressalta, ainda a
importancia de um planejamento financeiro por parte do profissional (Arruda, 2019).

Em relagdo as competéncias cientificas por meio das TICs, as resolu¢des e normativas
para a realizacao do trabalho refor¢am que a validacao de técnicas e praticas utilizadas pelos
psicologos devem ser resultado da realizacdo de pesquisas. Uma cartilha publicada pelo
Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (CRP — MG, 2023), orienta que, embora nao
haja uma lista especifica do que ¢ reconhecido ou ndo pelo Conselho enquanto pratica do
psicologo, ¢ dever do psicologo verificar o conteudo tedrico que fundamenta sua técnica e
pratica, assim como o embasamento cientifico que justifiquem seu uso. As ferramentas digitais
utilizadas em psicoterapia, devem apresentar evidéncias de sua eficacia (Ordem dos Psicologos
Portugueses, 2019), com capacidade de integrar a literatura de pesquisa a pratica clinica
(American Board of Professional Psychology, 2023), entendendo que ha tratamentos com um
vasto conjunto de evidéncias empiricas que apresentam eficdcia para problemas clinicos
(Martin et al., 2020).

As competéncias multiprofissionais demonstram a importancia para a efetividade do
tratamento no sentido de compartilhar informagdes relevantes sobre o paciente, melhorar e dar
continuidade ao planejamento terapéutico. Essa atuagdo implica em uma boa comunicagdo
entre os profissionais, planejamento mutuo, decisdes e responsabilidades partilhadas, onde cada
profissional deve considerar a contribuig¢do de todos (Thylefors et al., 2005). Considerando que
no atendimento on-line por vezes os pacientes sdo atendidos por profissionais de cidades
diferentes, ¢ importante que o psicélogo gerencie a comunicagdo com a equipe envolvida no

tratamento.
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Este contato demonstra ser essencial no manejo de crises no formato remoto, sendo
necessario o conhecimento sobre os centros de emergéncia de acesso do paciente. Para estes
casos ressalta-se, ainda, o conhecimento do profissional para identificar potenciais situacdes de
risco, o estabelecimento de formas de manejar estas situacdes, além da avaliagdo constante
sobre a aplicabilidade da psicoterapia por meio da TIC para estas situagfes (Ordem dos
Psicllogos Portugueses, 2019). Tais situacfes exigem, além de conhecimentos técnicos,
habilidades de manejo de situacdes de crise, experiéncia clinica, sensibilidade, preocupacéo e
empatia (Ferracioli et al., 2021), que podem ser limitadas no atendimento on-line.
Anteriormente esta modalidade era contraindicada para situaces de emergéncia (CFP, 2018),
porém a restricao foi suspensa na pandemia, na busca por uma adaptacéo dos atendimentos em
meio a crise (CFP, 2020).

Em relacdo as competéncias de ensino ao paciente, & importante considerar se 0s
pacientes sdo capazes de utilizar a telepsicologia, com liberdade e engajamento (Carpenter et
al., 2019). Se em qualquer tratamento é necessario acompanhar a adaptacéo e colaboracéo do
paciente, no caso dos atendimentos remotos, cabe ao psicologo avaliar se essa € uma
modalidade adequada que nao representa riscos ao paciente (Ontario Psychological
Association, 2015). Além de discutir sobre 0 ambiente em que 0 paciente se encontra, é de
extrema importancia garantir que o acompanhamento on-line seja benéfico, realizando o
encaminhamento a outro profissional em caso de necessidade.

Por fim, as competéncias multiculturais sdo resultado do fato de que, através da
psicoterapia on-line, é possivel que pessoas busquem atendimento com profissionais inseridos
em realidades diferentes (Ulkovski et al., 2017). Ela apresenta a necessidade de o psicélogo
compreender se a terapia nesse formato pode ser afetada pelas caracteristicas culturais,
linguisticas, socioecondmicas, ou outras caracteristicas de um paciente (Ontario Psychological
Association, 2015), reconhecendo a importancia da resposta multicultural e suas diferencas
(APA, 2008) e sua influéncia nos resultados do tratamento. Considerar as questdes
multiculturais dos pacientes € uma questéo de ética e respeito (Cruz & Zwielewski, 2021) que
habilita o profissional a interagir com pessoas ou grupos de diferentes cidades, estados ou paises
com efetividade (Ulkovski et al., 2017).

A titulo de conclusbes, € possivel observar que, embora as competéncias estejam
organizadas em dez grupos distintos, elas se complementam na execuc¢éo das tarefas da atuagéo.
Muitas delas podem ser observadas no atendimento presencial, porém apresentam
especificidades para o atendimento on-line, sendo somente o dominio tecnolégico exclusivo do

atendimento on-line.
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A psicoterapia on-line trata-se de uma oportunidade de atuacao que exige competéncias
e habilidades diferentes da psicoterapia presencial (Cruz & Zwielewski, 2021), cujas
competéncias necessarias ndo fazem parte da formacao em Psicologia. E possivel percebé-la
como uma atuacdo em que os profissionais do Brasil ainda estdo em processo de apropriacdo
sendo desafios brasileiros visiveis pela escassez de material nacional encontrado durante a
busca documental. Trata-se de uma situagdo esperada diante do tempo regularizacdo deste
formato de atendimento no pais, mas que se contrapde ao grande nimero de documentos de
origem internacional, que demonstram que a psicoterapia on-line em outros paises ja era uma
realidade.

Considera-se, entdo, que os resultados comprovam a falta de amparo aos psicologos
para realizar esse tipo de atendimento. Como ndo foram identificados materiais voltados para o
treinamento e desenvolvimento dessas competéncias, seriam importantes investimentos na
elaboracdo de resolugdes e formagdes que orientem os psicologos ndo somente no uso das TICs
e para o manejo adequado das tecnologias (Peixoto & Bentivi, 2022), como também para o
conhecimento das outras competéncias apontadas nos resultados deste estudo.

Apesar das contribuicdes, o estudo possui algumas limita¢fes. A principal delas esta no
fato de néo ter sido utilizado um protocolo de busca dos documentos e artigos, bem como de
selecdo e organizacdo das competéncias, dificultando a replicabilidade da investigacdo. Além
disso, foram utilizados de somente dois tipos de documentos na analise documental, gerando
restricdo dos resultados. Estudos futuros podem se dedicar a realizar revisfes sistematicas da
literatura e um mapeamento das competéncias junto a psicologos clinicos brasileiros em
atuacdo, para comprovar e complementar as informacdes deste trabalho.

Espera-se que este e outros estudos contribuam para o aperfeicoamento de uma atuacdo
profissional que vem se consolidando na Psicologia. Trata-se de um conhecimento que avanca
teoricamente no conhecimento das competéncias de uma categoria de trabalho, na pratica do
maior campo de atuacdo da area. A longo prazo, esse avanco representa o melhor atendimento,

cumprindo com mais eficicia o objetivo de proporcionar salde e bem-estar para a populacao.
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