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RESUMO

O presente artigo investiga a opinido de professores do ensino fundamental -
com e sem sofrimento psiquico - sobre os problemas de comportamento dos
alunos e sobre a forma de lidar com esses problemas. Em 2006, 139
professores responderam um questionario autoaplicado a fim de avaliar
algumas caracteristicas do trabalho e a presenca de sofrimento psiquico
através da escala Self Reported Questionnaire (SRQ-20). Neste mesmo ano,
estes profissionais avaliaram a presenca de problemas de comportamento
em 358 alunos, através da escala Teacher”s Report Form (TRF). Em 2009,
10 Professoras da mesma amostra foram entrevistadas para compreender
melhor sobre sua saude mental e seu trabalho com os alunos. Resultados
evidenciam diferencas significativas entre professores com e sem sofrimento
psiquico no que tange a forma de avaliar e lidar com os problemas de
comportamento dos alunos. A presenca de sofrimento psiquico contribui
para uma visdo mais negativa do trabalho docente.

Palavras-chaves: Sofrimento Psiquico, Trabalho Docente, Problemas de
Comportamento

ABSTRACT

This article aims to investigate the opinion of elementary school teachers -
with and without psychological distress - on the behavior”s problems of the
students and how to deal with these problems. In 2006, 139 teachers
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answered a questionnaire in order to evaluate some professional
characteristics and the presence of psychological distress (Self Reported
Questionnaire, SRQ-20). These professionals have also evaluated the
presence of behavior problems in 358 students, through the scale Teacher's
Report Form (TRF). In 2009, 10 teachers from the same sample were
interviewed (5 teachers with signs of distress and 5 with no such signs). The
results show significant differences between the two groups in regard to how
to assess and deal with the problems of student behavior. Furthermore, it
appears that the presence of psychological distress contributes to a more
negative view of teaching.

Key words: Psychological Distress, Teaching, Behavior Problems

1 Introducéao

A categoria de profissionais da educacao tem sido objeto de estudos,
sobretudo no que diz respeito as condicdes laborais e suas
repercussbes sobre a saude dos trabalhadores (GASPARINI;
BARRETO; ASSUNQAO, 2005; ARAUJO; SILVANY NETO, 1998;
MARIANO ; MUNIZ , 2006). Como afirma Dejours (1992), a atividade
profissional favorece o bem-estar quando se apresenta como fonte de
prazer e satisfacdo para a realizacdo das atividades que sao
conferidas ao trabalhador. Paradoxalmente, o trabalho pode ser fonte
de sofrimento a medida que o trabalhador se confronta com as
estruturas da organizacao que lhe sdo impostas e tdo pouco consegue
modifica-las.

As condicbes de trabalho e saude do Professor constituem-se um
problema critico para a educacao brasileira. Observa-se que no
decorrer dos anos, a atividade docente - que antes ocupava um lugar
de destaque no cenario das profissbes - passou por um processo de
precarizacao, desencadeado pelo pouco investimento e
reconhecimento da profissio no campo das politicas publicas
educacionais. Investigacbes nacionais com Professores de escolas
publicas e particulares demonstram a insatisfacdo desses
profissionais com a carreira docente e o quanto a profissdo tem se
desvalorizado (RISTUM, 2001; JUNQUEIRA; MULS, 1997; DELCOR;
ARAUJO; REIS; PORTO; CARVALHO; SILVA, 2004).

Com relacdo a saude dos professores, estudos vém sugerindo a
intima relacdo entre condicbes de trabalho e sofrimento psiquico
(NEVES; SILVA, 2006; GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2006;
PORTO;CARVALHO;OLIVEIRA;NETO;ARAUJO;REIS;DELCOR, 2006).
Este sofrimento caracteriza-se por um mal-estar inespecifico, com
repercussdes fisiolégicas e psicolégicas que podem acarretar
limitacbes severas no dia a dia, podendo se transformar em doenca
pela sua intensidade e cronicidade (COUTINHO, 1995). Por seu
carater transitério,esses problemas ndo necessariamente originam a
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procura imediata por intervencdo médica, mas podem interferir nas
relacdes e observacdes do individuo no seu cotidiano de trabalho.

Por se diferenciar das demais profissdes devido ao investimento
afetivo e emocional estabelecido na execucdo do seu trabalho, os
professores sao particularmente privilegiados na identificacdo das
dificuldades apresentadas pelos alunos. Considerando a sala de aula
um espaco de manifestacido dessas dificuldades, o longo tempo de
convivéncia com o aluno pode contribuir para o reconhecimento de
problemas de comportamento e, consequentemente, uma
intervencdo  através de encaminhamentos a  profissionais
especializados, quando necessario. Outro fator é que sinais que
indicam problemas de comportamento podem ser mais visiveis em
criangas quando confrontadas com seus pares.

Os problemas de comportamento em criancas sao muito pouco
estudados na realidade nacional. Estima-se que entre 10-20% das
criangas apresentam algum problema de saude mental, estando estes
entre as cinco principais causas de doenca acima de cinco anos de
idade (BIRD, 1996; MURRAY, 1996). De uma maneira dgeral,
representam déficits ou excedentes comportamentais que prejudicam
a interacdo da crianca com os pares e adultos de sua convivéncia
(Silva, 2000). S&o frequentemente divididos em problemas que se
externalizam (sintomas de comportamento de violagdo de regras e
agressividade, assim como os problemas de conduta) e problemas
que se internalizam (sintomas de depressdo, ansiedade e queixas
somaéticas) (BEE,1996).

Um estudo no Brasil mostrou resultados préximos aos de paises
desenvolvidos. Investigacdo com 1251 criancas escolares de 7-14
anos, em Taubaté/Sao Paulo, encontrou uma prevaléncia de
problemas de comportamento de 12,5%. Considerando os tipos de
problemas, verificou-se que a maior frequéncia ocorreu no grupo de
problemas de conduta, com estimativas em torno de 7%. Em
segundo, prevaleceram os problemas de ansiedade, cuja ocorréncia
foi de 5,2%. Os problemas de déficit de atencao/hiperatividade
representaram 1,5% das criancas estudadas (FLEITLICH-BILYK;
GOODMAN, 2004).

Visando contribuir com o conhecimento sobre o tema, o presente
artigo investiga a opinido de professores do ensino fundamental —
com e sem a presenca de sofrimento psiquico- sobre os problemas de
comportamento dos alunos e sobre a forma como eles proéprios lidam
com criancas com essas dificuldades. Embora a visdo do Professor
seja frequentemente Util em pesquisas para avaliar problemas de
comportamento em criancas, pouco € conhecido sobre os fatores que
podem influenciar seus relatos. Busca-se também neste estudo
investigar se as condicbes de saude e trabalho do Professor afetam a
identificacdo de problemas e/ou se sédo afetadas por esses problemas
infantis.
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2 Metodologia

O presente artigo originou-se de uma pesquisa longitudinal com 500
criancas, iniciada em 2005, que buscou conhecer a magnitude dos
problemas de comportamento dos alunos matriculados em escolas
municipais da rede de ensino publica do municipio de S&o
Goncalo/Rio de Janeiro caracterizada por possuir populagdo com
baixo poder aquisitivo e pela precariedade de servicos publicos (CIDE,
DATASUS). As criancas foram selecionadas por amostragem por
conglomerado simples em estagios: escolas, turmas de 12 série do
ensino fundamental e alunos.

Os dados quantitativos analisados neste artigo referem-se ao
acompanhamento de 358 criancas aferidas por 139 Professoras
(todas do sexo feminino), em 83 escolas em que os alunos
estudavam no ano de 2006, tendo em vista as perdas ocorridas no
decorrer da pesquisa. Nesta abordagem metodoldgica, introduzem-se
informacfes dos Professores sobre os problemas de comportamento
apresentados pela crianca na escola nos ultimos dois meses atraveés
do instrumento Teacher”s Report Form — TRF
(ACHENBACH;RESCORLA, 2001; BORDIN; MARI; CAEIRO, 1995). A
escala possui 118 itens, sendo considerada a presenca de problemas
em nivel clinico ou limitrofe quando a crianca atinge o escore T>=60.
A aplicacdo da TRF com escala similar respondida pelos responsaveis
das criancas mostrou correlacao significativa (p<0,001) (Assis,
2007), tal como observado em outros estudos internacionais
(FERDINAND; VAN DER ENDE; VERHULST, 2007; KOLKO; KAZDIN,
1993).

Ainda faz parte da abordagem quantitativa a afericao da presenca de
sofrimento psiquico (SP) em Professores avaliada também no ano de
2006 através do instrumento Self Reported Questionnaire - SRQ20
(HARDING, 1980; MARI; WILLIAMS, 1986); 8 itens respondidos
positivamente dentre os 20 perguntados configura a presenca de
sofrimento psiquico. O recorte empirico de sofrimento psiquico feito
pela SRQ-20 serve como instrumento de rastreio para estudos
populacionais, ndo representando diagndstico psiquiatrico. Restringe-
se a um determinado numero de sinais de sofrimento mental,
distinguindo-se de certa forma de conceitos de tedricos como
Dejours(1992),para os quais tal sofrimento é inerente ao processo de
trabalho.

Algumas caracteristicas do trabalho das educadoras foram ainda
aferidas: condi¢cbes de vida depois que comecgou a dar aula e de
trabalho ao longo do tempo (melhorou, continua igual, piorou); o que
faria se pudesse comecar de novo a vida profissional (escolheria
exatamente a mesma carreira, optaria pela mesma carreira desde
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que ela possibilitasse melhores condicbes de trabalho, optaria por
uma atividade parecida fora da escola ou escolheria outra carreira
completamente diferente); nimero de alunos por turma em que da
aulas; numero de escolas em que da aula por semana; habito de sair
de uma escola para trabalhar em outra escola imediatamente, sem
descanso algum.

Os dados foram digitados e inseridos no programa Epidata versédo 3.1
e a analise foi realizada através do programa Statistical Package for
Social Sciences — SPSS, versédo 15. Foram feitas frequéncias simples
para descrever os dados, tabelas de contingéncia para evidenciar
uma possivel associacdo entre o sofrimento psiquico e algumas
variaveis selecionadas. Nas andlises de associacdo foram utilizados o
Teste Exato de Independéncia e o teste Exato de Fisher (AGRESTI,
2002). Para variaveis continuas foram utilizadas médias e desvios
padrboes. A comparacdo das amostras empregou o teste de Mann-
Whitney. Foi definido nivel de significancia de 5%.

Quanto a abordagem qualitativa, em 2009, foram realizadas 10
entrevistas a partir da mesma amostra de professores que
participaram da pesquisa em 2006. Dentre elas cinco (5) Professoras
foram escolhidas aleatoriamente dentre as que apresentavam 0s mais
elevados escores de sofrimento psiquico (SRQ-20) em 2006,
denominadas a seguir como "c/ SP"; b) e cinco (5) Professoras sem
estes sintomas em 2006 (s/ SP). No momento da entrevista, em
2009, nem as Professoras e nem a entrevistadora sabiam do status
de sofrimento psiquico apresentado em 2006. Apds cada entrevista
qualitativa aplicou-se novamente a escala SRQ 20 as Professoras, a
fim de confirmar o status de sofrimento psiquico trés anos apos
(2009). Na reaplicacédo da SRQ 20, todas as cinco (5) Professoras que
ndo apresentaram SP em 2006, se mantiveram com boa saude
mental em 2009. Dentre as Professoras com SP, trés (3)
permaneceram com tal transtorno e duas (2) revelaram superacao
dos sentimentos de depressdo, ansiedade e somatizacdo (aferidos
pela escala SRQ-20). Todavia, estas duas (2) Professoras que
apresentaram SP em 2006 e nao apresentaram o transtorno em 2009
se referiram espontaneamente durante a entrevista a sentimentos
angustiantes e a dificuldades fisicas vividas no magistério em anos
anteriores a 2009. Todos o0os nomes apresentados no texto sao
ficticios. Os resultados distinguem os grupos de Professoras segundo
a avaliacdo de SP realizada em 2006.

Para analise dos dados qualitativos, utilizou-se a analise de conteudo
proposta por Bardin (1979) na modalidade tematica, originando os
seguintes temas: avaliacdo dos alunos com problemas de
comportamento; aspectos que contribuem para a presenca de
problemas de comportamento nos alunos; mecanismos utilizados
para lidar com as criancas com problemas de comportamento;
condicdbes de trabalho docente; relacbes entre trabalho e saude

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 13, n. 2, p. 724-744, 2013. 728



Gabriela Franco Dias Lyra, Simone Goncalves de Assis,

Kathie Njaine, Thiago de Oliveira Pires

Sofrimento psiquico e trabalho docente — implicacdes na deteccéo de
problemas de comportamento em alunos

docente; relagcbes entre problemas de comportamento dos alunos e
condicbes de saude e trabalho docente.

A teoria das representacfes sociais (JODELET, 2001; RANGEL, 1993)
auxilia a analise realizada, permitindo compreender o sentido que as
Professoras atribuem aos problemas de comportamento e as formas
como elas lidam com os mesmos em sala de aula.

O presente estudo foi aprovado pelo Comité de Etica do Instituto
Fernandes Figueira/FIOCRUZ.

3 Resultados

Como forma de ilustrar a percepcédo das Professoras sobre os alunos
e a relacdo com a presenca de sofrimento psiquico, verifica-se na
tabela 1, as associagbes entre algumas caracteristicas do processo
educativo e a presenca de sofrimento psiquico nas Professoras
estudadas.

Observa-se que nédo houve associacdo entre a presenca de sofrimento
psiquico entre Professoras e: relacdo Professor-aluno, conflitos
existentes e intervencdes realizadas (por exemplo, encaminhamento
para classe especial, programas especiais ou reforco escolar). No
entanto, as Professoras c/SP apresentam uma visdo diferenciada em
relacdo aquelas s/SP ao identificarem com maior frequéncia que seus
alunos se dedicam menos aos estudos, que aprendem menos e que
sao menos felizes comparados aos demais colegas. Também sao mais
negativas em relacdo a avaliacdo do desempenho dos alunos em
histéria, geografia e ciéncias, se comparados com o0s colegas da
mesma idade.
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Tabela 1: Softimento psiquico e avaliacio dos professores sobre os alunos

Sofrimento Psiquico
Varidveis Nio Sim P-valor

N % [N %
Relacionamento da crianca com 0 Bom 09 | %66 | M4 | 811 Lot
professores RegularRum | 34 | 134 | & | 129 | °
A crianca teve conflitos sérios como | Sim B[ 68 | 2 | 32 0]
professor Nio | %Yol | %8|

O aluno ja fo encaminhado para classe | Nao 06 | 707 | 2 | 788
e?peual,programasespecwlsoureforg{) Sin METAEEET 0,398

escolar

Comparando com outros alunos, quanto | Menos % | 39 | 30 | 08
ele estd se dedicando aos estudos Na média U7 [ 42 | 18 | 286 | 0031

Mais SN0 13| 208

Comparando com outros alunos, quio | Menos 68 | 20 | 1| 364
apropriado estd o comportamento dele | Na média 45 | 553 [ 29 | 460 | 0131

Mais H 0811 | I4

Comparando com outros alunos, quanto | Menos § 1305 |30 | 410
¢le estd aprendendo Na média U8 | 457 | 2 | 328 | 0,001

Mais S [ 0] 13| 3

Comparando com outros alunos, quio | Menos 31 WA 16| 263
feliz ele esta Na média 4 | 638 | 33 | 541 | 0045

Mais S | U8 | 12 | 196

Desempenho em lingua porfuguesa muito baixo 2758 | 10 | 15
pouco haixo 6| M) || W4 057
Na média W a6 | mjo|-

acimadamedia | 46 | 3 | 14| T8

Desempenho em matemética muito haixo MY 9| W
pouco haixo W5 ]38 0
Na média 9 | 489 | 2% | 88| 7

acima damédia | 47 | 178 | 6 | 94

Desempenho em geografia muifo baixo 3012 10| 15
p'()lICO’b'aIXO n IZJ 77 kLY 03

Na média 4| 56 | 30 | 469

acima damedia | 41 | 135 | 2 | 3l

Desempenho em historia muito haixo 200120 | 10 ] 156
pouco baixo 1195 | 1| W4 :
Na média 40 | 526 | 30 | 469 o

acimadamedia | 42 | B8 | 1 | 3l

Desempenho em ciéncias muito baixo 300100 10 | 158

pouco haixo a1y n | i
Nawedin | W2 [ 6| 29 | 45y | OO

acima damedia | M| 166 | 3 | 4]
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4 Como as professoras avaliam os alunos com problemas de
comportamento.

Para se compreender melhor como as professoras avaliam os alunos
com problemas de comportamento apresenta-se a prevaléncia com
que as Professoras identificam dificuldades nos alunos: 12,6% de
alunos com problemas externalizantes (comportamento agressivo e
violacdo de regras), 10,8% problemas com a atencado (déficit de
atencdo e hiperatividade) e 9,1% problemas internalizantes
(ansiedade, depressao, queixas somaticas). professoras com SP
identificam mais problemas internalizantes em seus alunos do que as
sem SP (LYRA; ASSIS; NJAINE; OLIVEIRA; PIRES,2009).

Na fala das professoras entrevistadas, o0s problemas de
comportamento manifestados pelos alunos se baseiam,
predominantemente, em caracteristicas de comportamentos
externalizantes, independente da presenca ou auséncia de sofrimento
psiquico nessas profissionais. O comportamento de irritabilidade,
agitacdo em sala de aula, dificuldade de se relacionar com o colega e
agressividade séao relatados pelas professoras como sendo
caracteristicas tipicas de alunos com esses problemas. Estes
resultados ndo sdo surpreendentes, wuma vez que tais
comportamentos sado considerados os mais insatisfatorios em sala de
aula, como ilustrado nas falas a seguir:

Eles s&o muito agitados, muito agressivos, palavrbes séo
frequentes (...). Eles se tratam mal, ndo tém respeito, ndo se
respeitam e ndo respeitam o colega [...] Distdrbio de
comportamento mesmo que geram brigas, discussdes. Se
olhou, ja é motivo de briga. Entado a gente costuma dizer que
eles estdo a flor da pele (Marcela, c/ SP, 37 anos).

E muito dificil pra eles se relacionarem um com o outro. Eles
sdo muito agressivos. [...] Ndo tém paciéncia um com o
outro (Conceicdo, s/SP, 57 anos).

A identificacdo dos problemas internalizantes nos alunos €& pouco
realizada. Apenas as professoras que confirmam a presenca de
sofrimento psiquico identificam sinais desses problemas nos alunos,
através da observacao de aspectos como apatia em sala de aula.

Ou é uma apatia. Na outra escola essa semana, eu tenho um
aluno super agitado, ele nédo para, € o tempo inteiro
brigando, é o tempo todo discutindo em sala de aula. Um dia
desses ele chegou, parecia que ele ndo estava na sala.
Alguma coisa aconteceu. Ele de cabeca baixa, fez dever, um
ano inteiro uma crianca ndo faz nada, super agitada. Fez
dever, sentou (Marcela, ¢/ SP, 37 anos).
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A gente sempre vé que por detrds daquele problema da
crianca, ou a criangca € apética ou € ativa demais e exagera
no comportamento na sala de aula (Gisela, c/ SP, 43 anos).

Verifica-se também que o grupo das professoras com sofrimento
psiquico relata formas mais ténues de se perceber os problemas dos
alunos, que nao somente pela identificacdo de comportamentos
extremos. Algumas dessas formas podem ser averiguadas na
maneira como as professoras trabalham e avaliam os seus alunos.
Para algumas dessas professoras, os trabalhos produzidos pelos
alunos podem indicar elementos que facilitam apreender as
dificuldades emocionais e comportamentais dos mesmos.

Através de desenhos, através de producdo textual, quando
vocé pega producdo textual de uma crianca, que tem algum
problema, alguma dificuldade, a prépria producéo textual, ela
ja define muito pra vocé, o perfil psicolégico de uma crianca.
[...] E as cores também falam muito. Eu tenho um aluno e
nés o estamos ajudando bastante. Ele s6 usa marrom, preto,
roxo. Entdo é essa agressividade toda. Mas vem de um lar
completamente destruido. O pai é alcodlatra, bate na mae
[...] Entdo, o mundo dele realmente € marrom, é roxo e
preto. O mundo dele ndo pode ser rosa, azul, amarelinho
(Rosana, ¢/ SP, 41 anos).

Esses aspectos fazem supor a existéncia de conexédo afetiva e
sensibilidade por parte dessas Professoras.

Quando ela colocou no papel a sua acédo diaria com a
madrasta, ai eu pude observar o porqué. A mde morreu com
cancer, hd um ano. [...] Eu ndo posso esperar dessa crianca
a mesma coisa de uma crianca de um lar organizado e feliz.
O proprio texto que ela fez, mostrou pra mim a tristeza de
alma que ela estad. Nao sabe nem porque, mas quer agredir.
E uma crianca (Marcela ¢/ SP, 37 anos).

5 O que contribui para o surgimento dos problemas de
comportamento.

Na visdo das Professoras de ambos os grupos os fatores familiares
sdo 0s que mais contribuem para o surgimento dos problemas de
comportamento nas criangas. Das falas, destacam-se: falta de limites
e orientacdo, auséncia de atencdo e carinho, questdes sociais que
envolvem as familias (desemprego e pobreza). Em sintese, a
responsabilidade recai sobre a falta de assisténcia dos pais, seja pelo
desinteresse em prover a educacdo dos filhos, seja devido a
problemas sociais.
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Verifica-se também que, em ambos os grupos, os comportamentos
sdo vistos como reflexos da vida fora da escola. Dito de outra forma é
como se a escola nédo contribuisse de modo algum para a presenca
desses comportamentos:

Entdo ela vai vir com todos esses vicios, pra dentro da sala
de aula (Alba, c/ SP, 35 anos).

O que eles vivem, o que eles véem, [...] acaba refletindo
aqui na escola (Mbénica , s/ SP, 32 anos).

Indagadas pelos pesquisadores sobre outros possiveis fatores que
poderiam contribuir para os problemas de comportamento, como por
exemplo, a comunidade e a escola, as professoras de ambos os
grupos consideram a violéncia nas comunidades como um fator que
contribui para o desencadeamento desses problemas. Entretanto,
para a maioria, a escola ndo é considerada um espaco que pode
potencializar o surgimento de problemas de comportamento. Apenas
duas professoras sem sofrimento psiquico reconhecem a participacao
da escola através de aspectos como a falta de recursos e a dinamica
do espaco escolar, que, por ser um espaco com diversas pessoas
convivendo ao mesmo tempo, torna-se agitado e acaba facilitando a
agitacdo trazida pelo aluno. A afirmagcdo unanime do grupo de
professoras com sofrimento é que a escola nao contribui para as
dificuldades emocionais e comportamentais de seus alunos,
reforcando uma viséao linear da escola isolada do contexto social.

6 Como as professoras lidam com as criancas com problemas
de comportamento.

As estratégias adotadas por professoras de ambos 0s grupos para
lidar com alunos com problemas de comportamento baseiam-se na
resolucdo dos conflitos com o proprio aluno. Conversar, brigar,
conscientizar, chamar a atencao, ensinar a respeitar e ter uma
postura rigida em sala de aula sao estratégias relatadas para
problemas que surgem em sala de aula, demonstrando determinacéo
e flexibilidade na resolucdo de conflitos decorrentes desses
comportamentos.

Professoras com SP predominam na referéncia a encaminhamentos
dos alunos como alternativa viavel para lidar com determinadas
situacoes em sala de aula. Para elas, a ajuda de outras instancias da
escola, como a orientacdo pedagodgica e a direcdo da escola, é
essencial para o Professor trabalhar com os alunos que apresentam
problemas:
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Quando ele apresenta constantemente esse comportamento
inadequado, a gente pede auxilio praticamente pra escola
inteira (Rosana, c/ SP, 41 anos).

Eu encaminho para direcdo, a direcdo tem uma adverténcia
que eles assinam. Na terceira adverténcia, o responsavel é
chamado. Ai a gente conversa. Mas, sempre assim,
encaminhando pra direcdo. Porque eu ndo posso tomar
nenhuma atitude na sala de aula, nem por pra fora o aluno,
até porque, eu ndo concordo com isso (Gisela, ¢/ SP, 43
anos).

Os encaminhamentos para setores especializados, tais como o
servico de psicologia, fonoaudiologia e neurologia sdo referidos como
necessarios e urgentes para muitos alunos que apresentam
problemas em sala de aula. No entanto, esses encaminhamentos s&o
muito dificultados pela falta de apoio dos responsaveis e pela
auséncia desses servicos no municipio, causando um transtorno para
o Professor:

Encaminha, mas depende do responsavel levar, o
responséavel trabalha fora, entdo uma série de problemas que
prejudica o nosso trabalho em sala de aula (...) Vocé
encaminha um aluno pra um psicélogo e o aluno é capaz de
terminar o ensino fundamental todo e ndo conseguir a vaga.
Nés precisamos de ajuda (Marcela ¢/ SP, 37 anos).

Em consonancia com a fala acima, verifica-se que lidar com esses
problemas e ndo contar com nenhum apoio desencadeia um processo
de estresse ao Professor. Apds relatar a dificuldade que tem para
lidar com esses problemas, uma Professora refere néo saber
trabalhar com a sua propria agressividade nos momentos de tensao
e, por isso, acaba por tratar o aluno de forma rispida e severa em
sala de aula:

Muitas vezes vocé acaba se tornando aspera, rispida. Porque
se V& numa situacdo que é constante dia a dia. Ai vocé
chama a responsavel, vocé fala com a coordenagdo, com a
direcdo (Marcela, ¢/ SP, 37 anos).

A falta de preparo de alguns profissionais para lidar com os conflitos
em sala de aula também pode contribuir significativamente para uma
visao reducionista dos problemas dos alunos e desencadear atitudes
autoritarias sem vislumbrar um caminho para a sua resolugcdo. O
depoimento abaixo ilustra a idéia do problema como Unico e exclusivo
do aluno, reduzindo assim o leque de opc¢bes de enfrentamento:

Tento fazer assim, conscientizar. Eu recebi um aluno que é
da outra sala, estd na minha sala, por mau comportamento.
Ai quando eu vejo que ele esta muito agitado, eu chamo ele
e converso: “Olha sé. Vocé estd aqui porque eu fui legal com
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vocé. Eu te dei uma oportunidade, a escola te deu uma
oportunidade” (Alba, ¢/ SP, 35 anos).

Por outro lado, verifica-se nas falas das Professoras com sofrimento
psiquico um grande sentimento de impoténcia perante os problemas
de comportamento manifestados em sala de aula, aspecto que se
agrava em funcado da precéaria formacédo do Professor para lidar com
esses problemas.

O Professor ele ndao é preparado pra lidar com essas
situacbes que nds estamos enfrentando. O qué que eu vou
fazer? A quem eu vou recorrer pra ajudar? [...] S&o quatro
horas assim, que a gente tem que fazer milagre. E como se
diz por ai, tirar leite de pedra, ndo é nem agua (Marcela, c/
SP, 37 anos).

O que contribui mais € a nossa, praticamente, impoténcia
diante da situacdo, porque se a gente lida de uma maneira,
ai vem a familia, ja vé de outra forma. Entdo, vocé nédo tem
como interferir na familia, ndo (Daniela, ¢/ SP, 35 anos).

7 Condicdes de vida e trabalho e como o trabalho afeta a
saude das professoras.

Um total de 21,8% das 139 professoras evidenciaram sofrimento
psiquico (SP) em 2006.

A tabela 2 apresenta dados sobre as caracteristicas do trabalho das
Professoras. De uma forma geral, as Professoras relatam uma vida
melhor apds o ingresso no magistério. Todavia, mais Professoras com
SP (24,1%) referem que a vida piorou depois que iniciou a carreira
de Professora (1% entre educadoras s/ SP; p<.001).

Quando questionadas sobre a possibilidade de comecar de novo sua
vida profissional, apenas 13,8% das Professoras com SP continuariam
na mesma carreira (39,2% das sem SP afirmaram que ficariam na
mesma carreira, p=0,002).

Nao houve associacdes estaticamente significativas entre SP e
condicdo de trabalho do Professor ao longo do tempo, numero de
alunos por turma e de escolas em que da aula por semana, trabalho
em mais de uma escola sem descanso algum, tempo de trabalho
como Professor e tempo que fica com os alunos.

Nas entrevistas, as professoras sdo unanimes em afirmar que as
condicbes de trabalho que vivenciam sdo precarias, fundamentando-
se na auséncia de recursos materiais e humanos, na dificil
acessibilidade das escolas, no espaco limitado para se trabalhar, bem
como na pouca valorizagdo do professor, comparada ao trabalho
desempenhado. A carga de trabalho e as condi¢cbes salariais sao
aspectos também apontados com bastante énfase.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 13, n. 2, p. 724-744, 2013. 735



Gabriela Franco Dias Lyra, Simone Goncalves de Assis,

Kathie Njaine, Thiago de Oliveira Pires

Sofrimento psiquico e trabalho docente — implicacdes na deteccéo de
problemas de comportamento em alunos

Muitas queixas relacionaram condi¢cbes de trabalho a saude do
docente. Problemas respiratérios em virtude do uso do giz, mau uso
da voz em virtude do barulho excessivo, estresse do dia a dia sao
citados como caracteristicas que afetam a saude do Professor.
Ansiedade, dor, cansago, estresse e nervosismo sao alguns dos
sintomas relacionados ao trabalho:

Eu grito demais. Eu estou ha dezoito anos, eu grito, eu tenho
que desapartar briga. E como se eu vivesse assim num barril
de pdlvora enquanto eu estou aqui... Estd me afetando
muito, estd me deixando ansiosa, porque, vocé ndo consegue
resolver (Marcela, ¢/ SP, 37 anos).

A gente trabalha no meio de muito barulho. Estresse. Acho
que meu caso é esse ai (Flavia s/ SP, 42 anos).

Eu fiquei hipertensa com o magistério (Rosana, c/ SP, 41
anos).

A baixa expectativa em relacdo a profissdo e também a baixa
autoestima sao caracteristicas que foram mais observadas no grupo
das Professoras com SP. A sensacdo de um trabalho improdutivo, a
alta carga de trabalho destinada ao Professor, o desprestigio, o
sentimento de impoténcia e a frustracdo perante situacdes
decorrentes das vidas dos alunos demonstram um processo de
insatisfacdo e o consequente adoecimento dessas professoras.

Vocé vé que seu trabalho ndo é nada, vocé esta ali para
nada, porque nao deixam vocé trabalhar. Eu tenho aluno de
dezesseis anos na quarta série. Entdo eu me sinto super
ansiosa, eu me sinto nervosa (Marcela c/SP, 37 anos).

Eu vejo tanta coisa triste, que ndo tem como sair daqui
conforme vocé entrou... Entdo, quando eu vejo certos
problemas dos meus alunos, eu me envolvo. Eu ndo quero,
€eu sou sincera, eu nao quero, mas eu me envolvo (Rosana,
¢/ SP, 41 anos).

Que a gente fica estressada. Eu, por exemplo, trabalho de
manh&, tarde e noite. Entdo é uma carga de trabalho muito
grande (Gisela, ¢/ SP, 43 anos).

8 Problemas de comportamento dos alunos e condi¢cdes de
saude e trabalho docente

Nao houve consenso a pergunta se os problemas de comportamento
dos alunos afetam de alguma forma a salude e a qualidade do
trabalho das Professoras. No grupo das Professoras sem SP, algumas
consideram os problemas de comportamento dos alunos como um
fator potencializador para os problemas de sua saude. Aquelas que
assim consideram, destacam o estresse e a preocupacao resultantes
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do trato com os alunos como motivos que, de alguma forma, afetam
a sua saude.

No caso das Professoras com sofrimento psiquico, com excecao de
uma, todas afirmam enfaticamente que o0s problemas de
comportamento dos alunos afetam a qualidade do trabalho e a saude
do Professor. Foram relatadas a ansiedade, o nervosismo e a irritacao
em virtude dos problemas recorrentes em sala de aula e das
preocupacdes em relagcdo aos problemas dos alunos. Sentimentos de
estarem sozinhas, sem apoio, e de cumprirem um papel que nao é
atribuicdo docente sédo destacados como fatores desencadeados por
problemas comportamentais de alunos. O medo e falta de estimulo
também sao relatados como aspectos resultantes dos problemas de
alunos e que afetam a qualidade de vida das Professoras:

Afetam sim porque o comportamento faz com que eu fique
irritada. E a irritacdo, ela prejudica a saude (Rosana, c/SP,
41 anos).

Eu tive principio de depressao, eu tive sindrome do péanico,
porque era uma turma que, olha, eu ndo sei como ndo me
mataram (...) (Daniela ¢/ SP, 35 anos).

Vocé quer controlar a turma, mas as vezes nao da pra
controlar. Fico bastante nervosa as vezes até tenho
batimentos acelerados do coracao, até sinto isso (Gisela c/
SP, 43 anos).

9 Discussao

As representagcbes das professoras sobre problemas de
comportamento nos alunos indicam suas posicdes frente ao cotidiano
e influenciam na construcao das relacdes e das praticas pedagogicas
na escola. De acordo com Coll e Miras (2001), as representacdes que
docentes fazem de seus alunos interferem na dindmica da sala de
aula a medida que contribuem para interpretar o que os alunos fazem
e reagir de forma diferente ante os progressos e dificuldades
encontrados.

No processo de construcdo deste artigo, foi possivel perceber como
as Professoras apreendem os problemas de comportamento dos
alunos e de que modo lidam com esses comportamentos no dia a dia.
O que pensam sobre as condi¢cOes de trabalho e quais os reflexos que
a atividade docente tem sobre a saude dos professores foram
questdes também abordadas, considerando que a atuacdo desses
profissionais esta articulada as diversas esferas da vida.

Nessas representacdes, observa-se uma relacdo intima entre a
presenca de problemas de comportamentos e a questdao da
indisciplina em sala de aula (GARCIA, 2009). Essa associacao
contribui para uma visdo dos problemas como algo que perturba o
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processo da aula, condutas inadequadas as normas estabelecidas e
atitudes de rebeldia ou recusa que quebram regras e negam as
orientacbes da escola, reduzindo assim, todo um leque de
dificuldades emocionais e comportamentais a questédo da indisciplina.
Conforme Garcia (2009), isso pode ser em parte justificado, pois, ao
elaborar um conjunto de expectativas sobre a disciplina em sala de
aula, os professores tendem a emitir juizos sobre os alunos. Ou seja,
cria-se um conjunto de expectativas em torno da disciplina e quando
estas ndo sédo alcancadas o aluno € considerado “problematico”. De
uma forma geral, a identificacdo de problemas de comportamento em
todas as falas analisadas assume esta caracteristica, embora
relacionem os contextos comunitarios e familiares influenciando esse
comportamento. O olhar do professor, neste caso, deixa em duvida
se ha um verdadeiro reconhecimento dos problemas de
comportamento dos alunos ou se, na ansia de se alcancar um
ambiente propicio e favoravel ao processo de ensino/aprendizagem,
comportamentos tidos como insatisfatérios s&o considerados
problemas de comportamento.

A visdo das professoras sobre o que contribui para os problemas de
comportamento dos alunos expressa um entendimento de que sua
génese estd fundamentada no contexto familiar ou no aspecto
individual do aluno. Desconsidera fatores associados a propria
dificuldade do processo de escolarizacdo, bem como outros fatores
socioambientais. Assim, o0s problemas escolares sao entendidos
dentro de uma perspectiva de medicalizagcdo/psicologizacao
(BOARINI; BORGES, 1998), atribuindo as Professoras posi¢cdes mais
estéaticas acerca do problema e reforcando a retdérica de culpabilizacédo
e exclusdo em detrimento de mudancas institucionais que visem um
ambiente mais participativo e democratico. Como afirma Silva
(1999), dependendo da concepc¢ao e da dire¢cdo que a escola assuma,
esta podera ser um local de busca e consolidacdo de direitos ou de
reproducéo de desigualdades.

Um estudo sobre a analise dos encaminhamentos de criancas com
queixa escolar da rede municipal de ensino de Caxias do Sul (RS) em
2004 verificou um numero excessivo de encaminhamentos ao setor
de psicologia e alguns equivocos com relacdo a identificacdo de
problemas de comportamento. Muitas queixas sobre falta de atencéao
e concentracdo estavam associadas ao rétulo de hiperatividade, ao
passo que somente um caso foi diagnosticado por um médico
neurologista como transtorno de déficit de atencao e hiperatividade -
TDAH (SCORTEGAGNA; LEVANDOWSKI, 2004).

A realizacdo das entrevistas permitiu verificar que as condi¢cdes de
trabalho sdo desfavoraveis de mualtiplas formas. A dificuldade de
realizar as entrevistas devido a falta de espaco, ao receio do
Professor deixar os alunos sozinhos em sala, ao barulho excessivo na
escola e as inumeras interrup¢cdes no decorrer da entrevista foram
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alguns eventos vivenciados pelos pesquisadores em pouco tempo,
porém suficientes para entender um pouco as inquietudes do
Professor da rede publica de Sdo Goncgalo.

A presenca de SP em cerca de 1 em cada 5 professoras observada na
abordagem quantitativa é um fator relevante e significativo. Pode
sinalizar uma maneira especial de avaliar os alunos e a falta de apoio
obtida na escola, tal qual apontado nos resultados deste artigo.
Todavia, ndo se pode afirmar causalidade, podendo-se apenas ater a
associacao entre este transtorno psiquico e visdo das educadoras
sobre seus alunos e suas condic¢fes de trabalho.

No tocante aos problemas internalizantes, observa-se que as
entrevistas com as Professoras corroboram resultados anteriores
(LYRA; ASSIS; NJAINE; OLIVEIRA; PIRES, 2009), uma vez que
somente as Professoras com sofrimento psiquico referiram problemas
de depressao e ansiedade entre os alunos.

Santos (2006) relata que diante das adversidades que condicionam o
sofrimento no trabalho, os professores criam estratégias de defesa ou
de enfrentamento no sentido de buscar o minimo equilibrio frente ao
exercicio da docéncia. Lidar com comportamentos tidos
“problematicos” em sala de aula costuma nao ser uma tarefa facil.
Embora as estratégias de mediacdo de conflitos com o préprio aluno
tenha sido uma maneira positiva de lidar com esses comportamentos,
ha de se considerar o enorme desgaste mental dessas profissionais
no exercicio de sua profissdo. Por sua vez, a énfase dada pelas
Professoras com SP a necessidade de encaminhar os alunos com
problemas de comportamento para servigcos especializados pode
refletir um olhar sensivel ao problema identificado e a visdo de que o
aluno necessita desse apoio especializado para lidar com determinada
situacdo. Pode também, em alguns casos, representar uma tentativa
de nao lidar diretamente com esses problemas, repassando-o para
outrem.

Conforme a andlise de Dejours (1992) sobre a psicodinamica do
trabalho, os trabalhadores elaboram defesas individuais e coletivas
para lutar contra o sofrimento, na medida em que esse nao é
localizdvel em um primeiro momento. Sabe-se que nem todos
suportam as dificuldades existentes ou reagem da mesma maneira
diante da possibilidade de sofrer e de adoecer. De acordo com as
diferentes formas de utilizar a forca de trabalho, que no caso dos
Professores é principalmente feminina, e diante do fato de que a
maioria dessas Professoras tem inUmeras jornadas no dia a dia,
varias formas de sofrimento e desgaste, tanto fisico quanto psiquico
sao encontradas.

A auséncia de associacdo entre SP pelas Professoras e
relacionamento Professor-aluno em sala de aula sugere que a
presenca de SP nas Professoras estudadas advém de fatores mais
complexos que os vivenciados exclusivamente em sala de aula e que
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nao estao relacionados diretamente com a convivéncia cotidiana com
o aluno. O papel da direcdo escolar, a relacdo entre docentes e
demais funcionarios da escola, aléem das condicGes estruturais que
possibilitam o funcionamento da escola e que delineiam as condi¢cOes
de magistério no pais sao também crucialmente importantes.

Outros fatores que contribuem para o desgaste mental e fisico desses
profissionais sdo: dar aula para um numero grande de alunos em sala
de aula, relatado por 50% das Professoras, trabalhar em mais de
uma escola por semana (47,2%) e sair de uma escola para outra sem
descanso algum (36,6%). Na busca por um salario que supra suas
necessidades, o docente, muitas vezes, tem que trabalhar em
indmeras escolas durante a semana, sem ao menos ter tempo para
descansar durante essas atividades. Neste sentido, a compreensao da
profissdo docente perpassa 0 proprio processo de proletarizacdo da
profissdo, tendo em vista que a mulher sempre foi a principal
referéncia na atividade docente e que o seu lugar na divisao sexual
do trabalho sempre foi desvalorizado (KERGOAT, 1989; NOVAES,
1984).

A identificacdo de problemas de comportamento é condicdo basica
para o bem-estar futuro da crianca, mas por si sO nao traz efeitos
benéficos se nao possibilitar uma intervencdo adequada. Muitos
profissionais, apesar de identificarem sinais que indicam pistas para
um possivel problema de comportamento na crianca, desconhecem a
sua etiologia e muito menos os fatores que os desencadeiam. Por nao
dispor de meios ou condicbes para ajuda-los contribuem para
desfechos negativos com relacao ao futuro de alunos que apresentam
de fato esses problemas. Uma das estratégias utilizadas é o
encaminhamento que, se ndo for bem articulado e direcionado (ja
que a realidade dos recursos da rede publica para a resolucdo desses
problemas ¢é bastante precéaria) pode gerar um desencargo do
profissional, sem quaisquer resolucdes. Destaca-se que o
encaminhamento deve ser utilizado em casos necessarios, mas
jamais isenta o profissional que lida com a crianca de continuar
atuando, dando-lhe a seguranca e apoio necessarios.

As condi¢cfes ainda hoje precarias em muitos aspectos do ensino
publico no pais, as condi¢cdes de trabalho e de saude do Professor,
bem como a maneira como a escola reage frente aos alunos que
apresentam dificuldades podem contribuir para um ciclo vicioso de
violéncia.

Igualmente €& necessario que haja apoio aos docentes, tao
reivindicado especialmente pelas Professoras com sofrimento
psiquico, para que se estabeleca na escola um ambiente seguro e
saudavel, tanto para o professor quanto para o aluno. O apoio aos
docentes advém do estabelecimento de redes locais com outras
estancias que cuidam da protecao a infancia, mas, principalmente, de
uma boa gestdo escolar que permita a construcdo de novas
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estratégias de mediacdo de conflitos e de boas relacbes entre o0s
Professores, gestdo académica, alunos e pais (MINAYO; NJAINE;
ASSIS, 2004).
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