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RESUMO

Pretende-se nesse texto discutir o trabalho fabril a partir dos resultados de uma pesquisa de
campo sobre os sentidos do trabalho para os operdrios de uma industria farmacéutica na
regido metropolitana do Rio de Janeiro. Essa pesquisa teve como objetivo compreender o
olhar do trabalhador sobre o seu trabalho e como ele se percebe enquanto trabalhador. Para
tanto, realizamos uma pesquisa de campo etnografica com treze operarios de chdo de fabrica.
No que se refere ao formato metodologico, a opcdo foi pela pesquisa de abordagem
qualitativa, que se apoiou na utilizagdo de entrevistas semiestruturadas individuais e
observacoes das atividades de trabalho, utilizando como instrumento a observagao
participante. Como resultado, percebemos que, para os trabalhadores, o trabalho ainda ¢ um
fator estruturante e produtor de sentidos em suas vidas. Desse modo, o trabalho possui uma
grande importancia para o cotidiano dos trabalhadores e ¢ indiscutivel o valor social que esta
intrinseco em sua ocupagao.
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ABSTRACT

The aim of this text is to discuss factory work based on the results of a survey about the
meanings of labor for workers from a pharmaceutical industry in Rio de Janeiro’s
metropolitan area. This research aimed to understand the worker's view of his labor and how
he perceives himself as a worker. Therefore, we chose to conduct an ethnographic field
research with thirteen shop floor workers. With regard to the methodological structure of this
research, the option was for a qualitative approach, which was based on the use of individual
semi-structured interviews and observations of work activities, using participant observation
as an instrument. As a result, we realize that, for workers, labor is still a structuring factor and
a producer of meanings in their lives. Thus, the labor has great importance for the daily life of
workers, and the social value that is intrinsic in their occupation is indisputable.

Keywords: factory work, meanings of work, participant observation.

Los Sentidos del Trabajo: Analisis del Trabajo Fabril en una Industria

Farmacéutica

RESUMEN

El objetivo de este texto es discutir el trabajo fabril apartir de los resultados de una
investigacion del campo sobre los significados del trabajo para los trabajadores de una
industria farmacéutica en la region metropolitana del Rio de Janeiro. Esta investigacion tuvo
como objetivo comprender la vision del trabajador sobre su trabajo y como se percibe a si
mismo como trabajador. Para ello, llevamos a cabo una investigacion de campo etnografica
con trece obreros de fabrica. En cuanto al formato metodoldgico, se optd por una
investigacion de enfoque cualitativo, que se apoyd en el uso de entrevistas individuales
semiestructuradas y observaciones de actividades laborales, utilizando como instrumento la
observacion participante. Como resultado, percibimos que, para los trabajadores, el trabajo
sigue siendo un factor estructurante y productor de sentidos en sus vidas. Por lo tanto, el
trabajo tiene una gran importancia para la vida cotidiana de los trabajadores y es indiscutible
su valor social que es intrinseco en su ocupacion.

Palabras clave: trabajo fabril, sentidos de trabajo, observacion participante.
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O trabalho, tal como foi organizado na sociedade capitalista, origina-se no século
XVIII, a partir da Revolugdo Industrial. Marcada pela apropriagdo privada dos meios de
producdo e por uma série de mudangas tecnologicas nas atividades produtivas, a revolugao
industrial tornou-se cada vez mais intensa, dando inicio a um processo complexo de
transformagdes econdmicas, politicas, sociais e ideologicas.

O progresso da fabrica possibilitou grande desenvolvimento e crescimento da
producdo, consolidando um trabalho industrial pautado na vigilancia do tempo; na exigéncia
de produzir cada vez mais; na integracao do corpo a maquina; do tempo social e bioldgico
dando lugar ao tempo da producdo; da intensifica¢do das a¢des e do controle dos movimentos;
entre tantas outras formas de se conseguir a maxima eficiéncia do trabalho.

O trabalho industrial sofreu diversas transformacdes ao longo do tempo. Destaca-se o
taylorismo, o fordismo e o toyotismo como transformacgdes técnicas ¢ no modo de
organiza¢ao do trabalho, pautados no aumento da produtividade, no aceleramento do ritmo de
trabalho, na mecanizagdo e automagao dos sistemas produtivos. A subjetividade que foi sendo
produzida no ambito do trabalho fabril valorizava a produg¢dao de massa, a rapidez ¢ a
eficiéncia (Pinto, 2010).

O trabalho vem sofrendo grandes e significativas transformacdes nas ultimas décadas,
cada vez mais intensificado, precarizado, explorado, informal, etc (Antunes, 2018). Essas
novas mudancgas acerca do trabalho vém se solidificando e se presentificando a partir da
logica capitalista de acumulagao, tendo em sua base a superexploragdo do trabalho.

Fazendo um répido apanhado das ultimas transformac¢des no mundo do trabalho, era
relativamente pequeno o nimero de trabalhadores terceirizados até a década de 1980 no Brasil
(Antunes, 2014). Nas décadas seguintes, a partir de 1990, com o advento do neoliberalismo, o
processo de reestruturacdo produtiva do capital se intensificou, levando o mundo do trabalho
a adotar novas formas de atuacao das organizagdes, tendo como implicagdes diretas as novas
formas de contrata¢do e de relagdes sociais do trabalho como ¢ o caso da flexibilizacdo, da
informalidade e da precarizacdo (Antunes, 2018).

Avaliando o cenario atual do mundo do trabalho € possivel perceber um aumento de
trabalhadores submetidos a contratos temporarios, a empregos informais, sem estabilidade,
sem registro em carteira, a margem da legislagdo trabalhista. Para Antunes (1999), as
mudancas no mundo do trabalho vém comprometendo tanto a materialidade da classe
trabalhadora quanto a sua esfera subjetiva, social, politica e ideolédgica.

Diante da fragilidade, visivel e pertinente ao contexto do trabalho informal, o

trabalhador vive as margens de um trabalho sem regulamentacao e a precarizagao fragmenta a
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identidade e a for¢a do trabalhador, tornando-o isolado mesmo que inserido em um processo
que abarca milhdes de trabalhadores.

Mesmo com um cendario de precarizagdo, o trabalho ainda possui uma grande
importancia na vida do trabalhador, tanto no que se refere a uma dimensao objetiva quanto a
uma dimensdo subjetiva. O trabalho ¢ fundamental para o alicerce e estruturacdo da vida
humana e da sociedade no sistema capitalista.

O trabalho na sociedade capitalista, na visdo marxista, possui uma dupla dimensao:
trabalho concreto e trabalho abstrato. O trabalho como atividade primaria, natural e necessaria
para constituicdo do homem e da sociedade ¢ o que Marx denomina de trabalho concreto, ou
seja, atividade com o fim de criar valores de uso. Dessa forma, o trabalho se apresenta como
uma atividade de autodesenvolvimento e autorrealizagdo da existéncia humana (Marx, 2008).

E nessa esfera que temos o trabalho como alicerce fundamental para a existéncia
humana. Sem o trabalho, a reprodu¢do da vida cotidiana seria impossivel (Antunes, 1999),
pois o homem necessita do trabalho para produzir seus meios de subsisténcia. O modo pelo
qual o homem produz seus meios de vida ndo significa apenas uma maneira de trabalhar, mas
também uma forma de manifestar suas vidas (Marx, 2008).

O trabalho, tal como o conhecemos na sociedade capitalista, ¢ o trabalho abstrato,
pautado na logica capitalista da venda da forga de trabalho. O modo de producdo capitalista,
baseado na propriedade privada e na geracdo de mais-valia, transforma o trabalho concreto
em trabalho abstrato, levando em consideracao nao mais o valor de uso das mercadorias, mas
sim o seu valor de troca (Marx, 2008). A vista disso, o trabalho abstrato apresenta-se como
mercadoria cujo fim ¢ a valorizacdo do capital; como trabalho socialmente necessario a
produgao.

O trabalho como mercadoria forma a base do sistema capitalista, no qual estamos
inseridos e, dessa forma, o trabalho abstrato insiste em se fazer presente no cotidiano, sendo
dificil vivenciar o trabalho a ndo ser como a venda de uma mercadoria. Entender o que o
trabalho representa para os trabalhadores ¢ compreender que o sentido do trabalho se dard em
meio a todos esses processos — estruturado na base de um sistema de exploragdo e alienagdo e
também visto como um simbolo de organizagao e estruturagao da vida.

Os sentidos do trabalho referem-se a uma produgao subjetiva, vinculados a percepcao
do sujeito em relagdo ao seu trabalho (Coutinho, 2009). Para Coutinho (2009), “a analise dos
sentidos produzidos pelos sujeitos deve sempre considerar suas relagdes com os significados

produzidos coletivamente e vice-versa” (p. 193), uma vez que o individuo nao ¢ produzido

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 23, n. 3, p. 856-876, 2023. 859



Fernanda Rodrigues Mota

espontaneamente, estd sempre inserido nas relagdes que traca cotidianamente e que o
constituem como sujeito (Fiorin, 2005).

Interessa-nos compreender como o sujeito ¢ construido historicamente segundo um
contexto social, cultural e ideologico precisos, como o trabalho perpassa a histéria desse
sujeito e o constitui. Sendo assim, cabe perguntar qual a percep¢do que o trabalhador tem de
si e de seu trabalho, bem como quais atravessamentos esse sujeito vivencia. Feitas tais
consideragdes, as reflexdes realizadas a partir de entdo possibilitam perceber a complexidade

em torno da constituicao dos sentidos que integra o mundo do trabalho.

Notas Metodologicas

Esse estudo caracteriza-se por ser uma pesquisa de abordagem qualitativa. As
primeiras reflexdes desse estudo surgiram a partir da experiéncia ' de trabalho da autora na
empresa em questdo. A pesquisa de campo > durou nove meses e participaram do processo de
pesquisa treze trabalhadores de uma mesma linha fabril. Para se tornar elegivel e participar da
pesquisa era necessario que os participantes atuassem como Auxiliar de Montagem, cargo que
na féabrica pesquisada refere-se ao operario de chdo de fabrica, que desempenha as atividades
de produgio.

Para a coleta de dados foram utilizadas na pesquisa de campo as seguintes técnicas:
observagdo participante, entrevistas semiestruturadas e diario de campo. A observagdo
participante teve uma grande importancia no processo de coleta de dados, pois proporcionou a
pesquisadora permanecer no interior do grupo, entendendo e partilhando o seu cotidiano e
situagdes de trabalho. Inlimeros processos ° e circunstincias que foram observadas ndo seriam

possiveis sem a convivéncia cotidiana. A saber, segundo Minayo,

a técnica de observacdo participante se realiza através do contato direto do
pesquisador com o fendmeno observado para obter informagdes sobre a realidade dos
atores sociais em seus proprios contextos. A importancia dessa técnica reside no fato
de podermos captar uma variedade de situagdes ou fendmenos que nao sao obtidos por
meio de perguntas, uma vez que, observados diretamente na propria realidade,

transmitem o que ha de mais imponderavel e evasivo na vida real. (2001, p. 59)

As entrevistas também foram de grande importancia para entender as vivéncias

subjetivas dos trabalhadores, a historia de vida e a relagdo dos sujeitos com o seu trabalho.
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Foram realizadas entrevistas individuais e semiestruturadas. A entrevista semiestruturada foi
baseada em um roteiro de perguntas abertas e previamente elaboradas, porém nao rigidas, mas
sim flexiveis e adaptaveis.

Para andlise dos dados, o contetido obtido por meio das entrevistas foi transcrito na
integra e, posteriormente, foi realizada a organizacgdo, categorizagdo e analise do material,
procurando destacar os aspectos mais recorrentes na fala do conjunto dos trabalhadores.
Buscou-se prioritariamente entender as especificidades do trabalho fabril e das questdes que

estavam vinculadas aos sentidos do trabalho.

Plantas Fabris

A fabrica pesquisada ¢ responsavel pela producdo de bombas de infusdo, funciona
apenas em um turno, de segunda a sexta-feira e, eventualmente, aos sabados. Sao produzidas
diariamente 25 bombas. Cada posto de trabalho representa a producao de uma peca da bomba.
Todos os postos de trabalho possuem uma instrugao e um desenho da atividade descrevendo
com detalhes cada etapa daquele posto. Sao muitos detalhes e muitas agdes para a montagem
de uma unica pega. Todas as atividades tém um tempo calculado e pré-determinado para
serem executadas. E realizado um rodizio diario dos postos de trabalho. As atividades de
trabalho sdo realizadas com a ajuda de ferramentas bem especificas como solda, chave de
fenda, parafusadeira, alicate, multimetro etc. Essa fabrica sera denominada nessa pesquisa
como fabrica IL

A empresa possui mais duas plantas fabris no mesmo local. A primeira, denominada
aqui de fabrica I, ¢ a responsavel pela fabricacdo de produtos plasticos. Possui linhas de
producdo manual, na qual todas as etapas da produgdo (montagem, colagem e cintagem) sao
realizadas pelos Auxiliares de Producao. Nesta fabrica, ha ainda outras linhas de produgado
que utilizam esteiras e outras maquinas na fabricagdo. E uma fabrica que possui um controle
de tempo e movimentos bastante rigorosos, com meta de produtividade elevada. Nela, os
trabalhadores utilizam vestimenta apropriada para o trabalho: uniforme, mascara, luva, gorro,
oculos e protetor auricular, o que dificulta a conversa entre eles e a saida da fabrica. Essa
fabrica funciona em trés turnos de 8 horas cada, todos os dias da semana. Essa fabrica é a
porta de entrada da empresa.

A terceira, chamada aqui de fabrica III, ¢ responsavel pela producao de solugdes. Sua
linha de producao ¢ automatizada e todo processo de fabricagdo (preparo de solugdes, envase,

rotulagem e esterilizagdo) ¢ feito por maquinas. A atuacdo dos Auxiliares de Produgdo ¢

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 23, n. 3, p. 856-876, 2023. 861



Fernanda Rodrigues Mota

pontual, por exemplo, em atividades como: inspe¢do e qualidade do produto, na colocagdo e
retirada das ampolas de solu¢do na esterilizacdo, na operagdo das maquinas para o preparo de
solugdes etc. Essa fabrica funciona todos os dias da semana, em dois turnos de trabalho de 12
horas cada, e os trabalhadores que atuam 14 trabalham por escala de 2x2.

92% das trabalhadoras que atuam na fabrica pesquisada trabalharam nas outras plantas
fabris da empresa. A politica da empresa ¢ preencher as vagas dessa planta fabril através do
processo de recrutamento interno ou indicagdo dos supervisores. Sendo assim, nas analises,
abordaremos também as questdes das demais fabricas, ja que essas experiéncias foram

fundamentais para formar a concepgao do trabalhar em fébrica.

Perfil das Trabalhadoras Entrevistadas: Idade, Género e Tempo de Casa

Em relacdo a idade, a maioria das trabalhadoras pesquisadas encontra-se na faixa
etaria entre 41 e 50 anos, o que representa 38% do grupo. Quanto ao género, a fabrica
pesquisada possui predominancia do sexo feminino em seu quadro de funcionarios. 92% das
trabalhadoras da fabrica pesquisada sdo mulheres. Sobre o tempo que os trabalhadores estdao

empregados na empresa, 62% dos entrevistados possuem entre 16 e 20 anos de casa.

Resultados e Discussoes

Os sentidos do trabalho ¢ o tema que norteia toda essa pesquisa. Aqui o tema sera
tratado no plural, os sentidos, visto a complexidade da tematica e por entendermos que esta ¢
a unica forma de abarcar todas as variacdes possiveis sobre o assunto e expressar o que
compoem os sentidos do trabalho para cada pessoa que participou dessa pesquisa. Isto posto,
a analise dos sentidos do trabalho se dara sempre buscando a historicidade singular de cada
trabalhadora e entendendo como se relaciona com as questdes sociais, econdmicas, politicas,
organizacionais e regionais. Analisaremos como as trabalhadoras se relacionam com o seu

trabalho e como o trabalho marca suas historias de vida.
Primeiras Impressoes de uma Fabrica
Ao relatar suas historias de vida percebemos que uma importante questdo para

entender a experiéncia fabril das trabalhadoras foi o primeiro contato delas com a fabrica *.

Por isso, nesse primeiro momento, sera avaliado com mais vagar o que significou a fabrica e o
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trabalho fabril para as pesquisadas. Os relatos apresentam lembrangas referentes a adaptacao,
as especificidades e dificuldades do trabalho fabril, como podemos ver a seguir: “A
dificuldade foi imensa quando eu cheguei 14, porque eu nunca fui rapida, nunca, sempre
gostei de fazer as coisas com calma e bem. Chegou 14 uma producdo danada que eu fiquei

quase doida.” (Alice.)

A adaptacdo foi dificil. A gente montava aqueles tubos todos, ficavam todos
pendurados. A gente montava, embalava, cintava e colocava na caixa, o dia todo

fazendo isso ndo ¢ facil, vinha mais, o dia todo, até vocé fazer a producio (Antonia).

Inicialmente, o primeiro aspecto sobre o trabalho fabril que podemos analisar nos
depoimentos das entrevistadas ¢ o fato de ter que realizar a mesma coisa todos os dias, sem
ver nenhuma mudanca nas atividades de trabalho. Nao importa que dia ou que horas, a mesma
atividade sera exercida o dia todo, a semana toda, o ano todo. No relato das trabalhadoras, fica
evidente a rigidez dos processos, a intensidade da produgdo, a correria para dar conta da meta
do dia praticamente sem qualquer tipo de mudanga no cotidiano do trabalho. E um trabalho
que necessita de rapidez para dar conta da producdo. Tempo e movimentos sdo mensurados,
estipulados, exigindo das trabalhadoras seguir o ritmo e a rigidez dos processos.

Ter o seu trabalho mensurado pela quantidade de produgao realizada e pelo controle
dos minutos do relégio € presente na concepgao do trabalho industrial. A sensa¢do de que nao
vai dar conta estd diretamente relacionada a um relevante e recorrente tema sobre o trabalho

> Muitas trabalhadoras falam sobre a necessidade

fabril, que ¢ o processo de “dar produgdo
de dar produgdo e o sofrimento que esse processo causa, conforme depoimento de Alice e
Cristina. “O meu maior problema era isso, uma vez por semana vocé podia ir no corredor que
eu estava la chorando, eu sempre estava chorando, eu tinha medo de ser mandada embora por

isso [por ndo conseguir dar producao]” (Alice).

Eram mil e poucos por dia, a hora passava rapido, vocé olhava a hora e pensava ‘gente
nao vai dar tempo’. Cem equipos por 5 minutos. Tinha gente que era mais rapido fazia
em 3, 4 minutos, era uma coisa de louco. Vocé€ imagina tirar, embalar, fazer tudo em 5

minutos, vocé trabalha o tempo inteiro com o reldgio para ndo se perder (Antonia).

O processo ¢ acelerado, tudo vocé tem um tempo para montar. Os amarradinhos vém

com 50 ou 100, vocé tem 5 minutos para montar os amarradinhos de 100. Para fazer
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um perfusor ou uma cintagem vocé tem 10 minutos. Vocé trabalha o tempo todo com
o relégio. Se vocé levou 15 minutos, vocé sabe que vocé estd atrasada, que a sua

producao nao vai sair. Vocé vai ter que achar alguma forma de compensar. (Cristina).

Nos relatos ¢ possivel entender que “dar producdo” estd além da quantificacdo do
trabalho: ¢ estabelecer uma meta igual para todos sem saber os limites individuais de cada
um. O trabalho fabril pressupde um ritmo ininterrupto, sendo necessario suprimir todos os
tempos em detrimento do alcance da meta. No processo fabril a premissa universal ¢ a
produgdo do dia. Todos os tempos dao lugar ao tempo da produgao, o ritmo humano da lugar
ao ritmo maquinal. Podemos avaliar melhor essas questdes nos relatos a seguir: “Parar para
fazer xixi eu ndo conseguia, ndo conseguia parar para ir ao banheiro! Cada tempinho ¢
precioso. Da tempo, mas tem que correr um pouquinho” (Laura). “Se vocé conversar muito
voce se distrai e perde o tempo. Te atrapalha porque vocé se desconcentra e perde o ritmo”
(Cristina). “L4 em cima ¢ muita gente. Nao tem nem como vocé conversar com ninguém.
Vocé tem que correr” (Isadora).

O depoimento das trabalhadoras nos faz lembrar o relato de Weil (1996) a uma aluna
sobre os seus primeiros dias na fabrica, um relato simbodlico que poderia pertencer a uma das

entrevistadas desta pesquisa:

As mulheres sao metidas num trabalho inteiramente maquinal, no qual s6 lhes pede
rapidez. Quando digo maquinal, nem imagine que seja possivel sonhar com outra
coisa enquanto se trabalha, e muito menos refletir. Nao. O tragico dessa situacao ¢ que
o trabalho ¢ maquinal demais para fornecer assunto ao pensamento. Pensar ¢ ir menos
depressa; ora, ha normas de rapidez estabelecidas por burocratas sem piedade e que ¢
preciso cumprir, para ndo ser despedido e, ao mesmo tempo, para se ganhar o

suficiente (Weil, 1996, p. 84).

O processo de “dar produgao” se faz presente no cotidiano de trabalho dos operarios
de forma imperiosa. Todo processo de trabalho no capitalismo ¢ baseado na venda da forga de
trabalho por uma quantidade especifica de tempo (Marx, 2008). E para realizar mais em
menos tempo, no capitalismo, arranca-se, sistematicamente, mais trabalho em cada fragmento
de tempo, explorando cada vez mais intensivamente a forga de trabalho. Isso fica evidente nos
depoimentos citados, ja que a todo o momento as trabalhadoras precisam superar o tempo

possivel, trabalhar vigiando o reldgio e correndo contra os minutos que se vao rapido demais,
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para dar producdo e assim se superar a cada dia, ndo para encontrar um sentido de realizagdo

em seu trabalho, mas sim para satisfazer as demandas do capital.

Atividades de Trabalho na Fabrica Pesquisada

Nessa segunda parte, abordaremos uma questdo fundamental para essa pesquisa: o
olhar das trabalhadoras em relacdo ao trabalho que realizam na féabrica pesquisada.
Diferentemente da experiéncia na fabrica anterior, as trabalhadoras relatam uma sensacao de
maior liberdade para a realizacdo do trabalho; possibilidade de sugerir ideias; maior
flexibilidade na atuagdo; trabalho integrado; ambiente mais leve etc, conforme podemos
perceber nos depoimentos a seguir: “Valorizo aqui porque aqui é outro mundo. E tudo muito

diferente. Parece que ¢ outra fabrica. A atividade de trabalho ¢ bem diferente” (Isadora).

Aqui ¢ um setor que a gente estd no paraiso e ndo sabe. A gente tem liberdade, vocé
ndo vé€ chefe em cima de ninguém, cada um sabe o que tem que fazer e faz, ndo tem

uma cobranga, nao tem ninguém em cima. Voc€ tem uma liberdade. (Luisa).

Aqui ¢ um setor que o funcionario pode dar ideias, ele coloca o que € melhor para ele
e dependendo do que for eles anotam e aderem a ideia da gente. Eu penso assim eu
trabalho com vidas, tudo para mim ¢ vidas. Entdo, a gente tem que fazer o melhor, se
eu achar que tem um modo melhor para fazer eu falo e eles aceitam (...). E muito bom.
E bem diferente 14 de cima [fibrica I] que é tudo padronizado, ndo tinha jeito. Aqui

vocé faz as coisas de maneira mais livre, mais aberta (Valentina).

Podemos perceber na fala de Isadora, Luisa e Valentina uma extrema valorizagao
desta fabrica. Essa valorizacdo se da através do mecanismo de comparacdo com a outra
fabrica, experiéncia anterior de trabalho de quase todas as trabalhadoras, que possui um modo
de funcionar pautado em caracteristicas do taylorismo-fordismo com tempos € movimentos
bastante controlados, trabalho repetitivo e bem desgastante, producdo em série, falta de visao
geral sobre todas as etapas de producdo, rigor prescritivo e forte controle (Pinto, 2010).

Tais processos sdo bem rigorosos, e ficam ainda mais quando comparados com os
processos da fabrica atual. O contraste entre as fabricas ¢ enorme. As caracteristicas da
fabrica pesquisada sdo menos rigidas, permitindo as trabalhadoras se sentirem mais

pertencentes ao processo de producdo, ja que possui um ritmo de trabalho menos maquinal,
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repetitivo e mondtono. Com o rodizio dos postos de trabalho, cada dia as trabalhadoras
realizam a montagem de uma peca e executam tarefas diferenciadas durante toda a semana.
Valentina em seu relato nos apresenta uma fabrica mais receptiva e aberta a
participagcdo das trabalhadoras no que se refere a sugestdes de ideias e melhorias para o
processo fabril, gerando uma sensacdo de maior envolvimento e engajamento do funciondrio.
Essa abertura da fabrica para as questdes trazidas pelas trabalhadoras leva em consideragao as
premissas do toyotismo, que busca incentivar os trabalhadores a propor melhorias para a
qualidade do trabalho, eficiéncia do produto, aumento da produtividade etc. De acordo com

Pinto (2010), no toyotismo,

A melhoria da produtividade e da qualidade do trabalho tem de partir dos postos
operatorios, cabendo as geréncias incentivarem tais atitudes e coordenarem os
esfor¢os entre todos os processos, focando-se na andlise do desempenho global das
instalacdes e na possibilidade de utilizagdo flexivel das for¢as produtivas e de trabalho

dispostas. (Pinto, 2010, p. 77)

Dentro desse sistema as trabalhadoras sdo convidadas a propor melhorias e sugerir
ideias para o processo produtivo que realizam. Dessa forma, elas vivenciam nessa
fabrica uma experiéncia diferente das que elas tiveram nas demais fabricas da
empresa. Esse processo, ao mesmo tempo em que gera uma sensagdo de
pertencimento, de identidade, tornando as trabalhadoras parte ativa desse sistema,
também permite, por parte da empresa, o manejo desse engajamento para o alcance

das metas e aumento de produtividade.

Trabalho como Socializaciao

Outro ponto que influencia a percepcao de valor das trabalhadoras ¢ a possibilidade de
poder conversar, de se relacionar com os colegas enquanto trabalham, o que ndo era possivel
na fabrica anterior. A possibilidade de conversar e partilhar, ao invés do siléncio, muda
completamente a perspectiva do trabalho. O barulho que invade o espaco, o tempo, a
atividade, ndo ¢ mais somente o barulho das maquinas, mas também o barulho dos risos e das
falas. Segundo as entrevistadas, a possibilidade de conversar torna o trabalho mais leve e

agradavel.
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Aqui o tempo passa mais rapido, vocé trabalha melhor, ¢ melhor de fazer as coisas,
vocé faz vérias coisas, faz processos diferentes, a hora passa mais rapido. Imagina
passar o dia fazendo a mesma coisa, todos os dias, todas as horas, a mesma coisa. (...).
Aqui voce estd fazendo, ta conversando, ta fazendo, t conversando, ai faz com que o

tempo voe. T4 batendo um papo, a hora passa bem mais rapida (Helena).

Valentina e Helena destacam, nos fragmentos abaixo, a relagdo com as companheiras
de trabalho e a ajuda mutua que se estabelece na linha de producao, valorizando a esfera de
socializacdo do trabalho. Para as entrevistadas, a socializacdo ¢ uma esfera importante do
trabalho. Percebemos o trabalho como elemento central do desenvolvimento da sociabilidade

humana (Marx, 2008).

Aqui tem uma unido tdo bonita que aqui ninguém nunca esta so, todo mundo procura
ajudar um ao outro. (...) eu gosto muito do que eu faco, me identifico, e procuro fazer
o melhor. Para mim, esse setor foi um presente de Deus, tenho s6 que agradecer

mesmo (Valentina).

O trabalho enobrece. O trabalho ndo ¢ s6 ter um esfor¢o fisico e mental ndo. Para
mim, o trabalho ¢ uma terapia. Porque enquanto vocé esta trabalhando, vocé esta
conversando, conhecendo novas pessoas. Entdo para mim o trabalho ¢ importante na
vida das pessoas. O trabalho ¢ 6timo, possibilita o convivio com outras pessoas. Eu
adoro o meu trabalho, da empresa esse ¢ o melhor setor, pode perguntar um por um

para ver se nao ¢ (Helena).

Rela¢ao com o Produto e com o Trabalho

A relacdo com o produto ¢ de extrema importancia para entender o sentido que o
trabalho tem na vida das trabalhadoras. Nos depoimentos podemos perceber o significado que
o produto tem para suas vidas. E uma relagdo simbélica que ultrapassa o sentido pratico do
fazer. A atividade de produzir, o ato de trabalhar, ganha uma dimensdo de realizag¢do e da
sentido ao que se faz. A producdo da bomba de infusdo deixa de ser uma meta do cotidiano de

trabalho e ganha expressao de vida.
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Eu me identifico muito. Eu tenho que melhorar cada dia mais, ter muito mais precisdo
no que eu fago, muito mais cuidado, porque aquilo ali vai salvar alguém ou ndo, vai

depender do meu compromisso. Eu amo o que eu fago. (Lavinia).

Estamos em um setor que a gente aprende que a gente vai salvar vidas. A gente vé a
esséncia 14 fora, estou montando uma maquina, vou fazer isso de qualquer maneira, ai
vocé pensa que 14 tem um paciente, um nenezinho, que estd esperando para passar o
soro dele dentro de um neo [equipo para infusdo de solug¢ao para bebé produzido pela
empresa)]. (...) Eu ndo estou em uma fabrica de hollywood, de cigarro, isso aqui ¢ uma

coisa que vocé estd salvando vidas, quantas vidas vocé ja ajudou a salvar? (Maria).

Percebemos que as trabalhadoras dao sentido ao seu trabalho e encontram um
proposito para o que fazem e se sentem valorizadas. Elas se sentem pertencentes a um
processo maior, um processo global, que supera os limites do cotidiano do trabalho e resulta
em um ato para ajudar as pessoas. Elas trazem para si a responsabilidade de uma producgdo
bem feita para salvar a vida das pessoas e dao um valor social para o seu trabalho. O produto
passa a ser um objeto de realizagao.

Nos depoimentos apresentados fica evidente o grau de comprometimento e
responsabilidade das trabalhadoras com o seu trabalho. As operarias remetem a
responsabilidade de salvar a vida do paciente a qualidade do seu trabalho. Esse
posicionamento nos remete a reflexdo dos sentidos do trabalho para as operarias.

A questdo do sentido e da finalidade do trabalho foi vista por Gorz (2004) ao analisar
o caso da fabrica da Volvo de Udevalla. Para ele, a qualidade esta diretamente relacionada a
implicacdo do coletivo de trabalhadores, mas esta implicacao esta condicionada a uma escolha
de producado e diretrizes que as trabalhadoras nao possuem, ja que a finalidade e o sentido, por

fim, permaneciam sendo a valorizacdo de um capital e ndo a realizagdo de seu trabalho. De

acordo com Gorz (2004),

¢ no nivel das escolhas de producdo, no nivel da definicdo do conteudo das
necessidades e de seu modo de satisfacdo, que se situa o impasse politico do
antagonismo entre o capital e o trabalho vivo. E este impasse consiste em ultima
analise no poder de decidir o destino e o uso social da producao, isto ¢, o modo de
consumo ao qual ¢ destinada e as relagdes sociais que este modo de consumo

determina. (Gorz, 2004, p.45)
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Para Gorz (2004), enquanto as decisdes da producdo, a definicdo do produto e da
forma de trabalho for imposta, ndo pertencendo aos trabalhadores, mas sim ao representante
do capital, os sentidos do trabalho lhes serdo subtraidos. Dessa forma, de acordo com a
literatura referida, os sentidos do trabalho para as trabalhadoras da fabrica pesquisada também
seriam subtraidos.

Concordamos com Gorz (2004), uma vez que para ter o sentido do trabalho ¢
necessario poder fazer escolhas e sabemos que essa op¢ao ¢ quase nula para o trabalhador
dentro do processo produtivo do chdo de fabrica. Porém compreendemos o operario como
sujeito, logico que aprisionado a uma cadeia mais ampla com fortes implica¢des hierarquicas,
mas ainda assim sujeitos para entender o que sentir sobre seu proprio trabalho e o que o
trabalho representa para sua vida.

Percebemos um valor social em relag@o ao trabalho desempenhado pelas trabalhadoras
em seus depoimentos e esse valor social implica em um sentido no que fazem e um valor util
em seu trabalho. As trabalhadoras se sentem importantes ja que na percep¢ao delas o que
fazem tem um valor util para a sociedade.

Produzir uma bomba que serd utilizada por alguém no hospital tem um sentido
existencial que ¢ comungado pelas trabalhadoras. Dessa forma, as trabalhadoras empregam
um sentido de utilidade para o que fazem e atrelam esse sentimento a um sentido para o seu
trabalho. Percebemos que elas se sentem participando de um processo maior € que o seu
trabalho ganha um sentido que transpassa a pratica do cotidiano da atividade de trabalho e
atinge a esfera de um valor social vinculado a existéncia individual de cada um (Castro,
2012).

Ainda assim, o fato de 100% das trabalhadoras atribuirem o mesmo sentido ao seu
trabalho, salvar vidas, nos faz refletir até que ponto esse sentido ¢ de fato possivel e igual para
todas, ja que consideramos o sentido algo individual e existencial do ser (Castro, 2012).
Parece-nos que esse “sentido” pode estar vinculado a uma influéncia externa, que analisamos
aqui como a cultura da organizacgao.

Sabemos que o individuo ¢ socialmente determinado, sendo constituido pelas
formacdes discursivas e ideologicas que lhe atravessam (Fiorin, 2005). Entendemos que a
organiza¢do ¢ permeada por discursos que envolvem o trabalhador em seu cotidiano de
trabalho e isso fica evidente em processos como palestra de integracao, treinamentos, politica

da empresa, discursos sobre o alcance de meta, produgao etc.
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Desse modo, acreditamos que a cultura da empresa pode ter uma influéncia no olhar
do trabalhador em relag@o ao seu trabalho e muitas sdo as concepgdes que formam as ideias e
a visao de mundo das trabalhadoras. No depoimento de Maria, por exemplo, que
acompanhamos no inicio desse topico, percebemos essa influéncia da organizagao quando ela
fala “estamos em um setor que a gente aprende que a gente vai salvar vidas”. Esse
“aprendizado” nos remete a um discurso de valorizacdo e atencdo passado para as
trabalhadoras visando alcangar qualidade na realizacdo de cada peca. Entdo, a gestdo da
organizagdo ao dizer “aqui vocé€ trabalha com vidas” busca imputar nas trabalhadoras o

sentimento de responsabiliza¢do, de atencao, qualidade e eficiéncia do produto.

Trabalho como Reproducio da Vida, Independéncia e Autonomia

Uma das possibilidades de ver o trabalho em nossa sociedade ¢ pela via da
manuten¢do e reproducao da vida, ja que, inseridos no sistema capitalista, para uma absurda
parte da populacdo o trabalho € o unico meio de se manter vivo e de ter possibilidades de se
realizar. Dessa forma, quem o tem enxerga-o como uma forma de gerar possibilidades de vida
e autonomia.

Laura apresenta em seu depoimento a importdncia do trabalho para manutengdo e
reproducgdo da vida. Para ela, a relacdo com o trabalho se d4 de maneira pratica e objetiva, que
ganha sentido no que o trabalho pode proporcionar para sua existéncia, como para tantas

outras mulheres, e a possibilidade de oferecer ao filho o que ela ndo teve.

Eu gosto muito de ser independente, eu penso muito no meu filho, dar o melhor, no
meu caso que somos trés irmaos passamos aperto, querer algo e nao poder, eu acho
que por isso eu comecei a trabalhar muito nova para tentar ter as minhas coisas (...).

Meu emprego € muito importante, eu dou maior valor a isso. (Laura).

Abaixo encontramos o depoimento de Luisa e percebemos trés temadticas possiveis
para analisar o sentido do trabalho: necessidade de trabalhar, conquistas como
resultado do trabalho e trabalho como remuneragdo. Para Luisa, o trabalho ¢ algo
necessario e isso fica claro quando ela apresenta a necessidade de trabalhar, de estar

na empresa ¢ de cumprir com suas obrigacoes.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 23, n. 3, p. 856-876, 2023. 870



Fernanda Rodrigues Mota

O trabalho esta ligado ao dinheiro, eu sempre morri de medo de ficar pelo INPS, eu
quero ter saude para trabalhar, eu fico trés anos sem ter uma falta. Nao gosto de ficar
doente, tem gente que fica torcendo para pegar uma conjuntivite para ndo vir
trabalhar. Eu gosto de ficar em casa quando todo mundo esté, se ndo eu fico em casa
pensando agora estd todo mundo lanchando, agora estdo montando. Para mim, o
trabalho esta ligado as suas conquistas. Vocé conquistar sem passar ninguém para tras,
foi com o meu trabalho, ndo foi na loteria, ou com heranga de mée ou pai. E claro que

eu sou igual todo mundo quero reconhecimento do meu trabalho (Luisa).

Cristina também nos fala em seu depoimento sobre o orgulho que ela sente em ter
autonomia, ser independente e sustentar sua familia com o seu trabalho. O trabalho torna-se
um valor e ganha sentido ao possibilitar uma vida independente, ter o proprio dinheiro e ser
exemplo para os filhos. Criar os filhos com a for¢a do seu trabalho traz um sentido de

realizacao.

A gente sempre reclama de ter que acordar cedo, ter que trabalhar. Mas no meio dessa
: 6 3 ’
crise ” eu penso ‘meu Deus se eu for mandada embora como € que eu vou fazer, como
eu vou sustentar a minha familia’. Vocé ndo se vé sem o trabalho, vocé se acha
independente. Eu sou muito orgulhosa por ter o meu trabalho e sustentar a minha
familia, ser independente, ter o meu dinheiro. Na minha familia ninguém tem vinculo,
eles trabalham como autonomos ou fazem biscate, eles ndo t€ém o compromisso de
passar o cracha de manha e de tarde [bater o ponto]. Eu me acho importante por ter o

meu trabalho. (Cristina).

Uma questao que aparece bem marcada na fala da Cristina ¢ o vinculo empregaticio,
ela considera bastante importante ter um emprego formal e se sente orgulhosa disso. Essa
questdo fica evidente quando ela faz um contraponto com a relagdo de trabalho de sua familia.
A relagdo de trabalho da familia da Cristina ¢ assinalada pela informalidade e pela
precarizacdo do trabalho, o que faz com que ela veja o trabalho formal como algo importante
€ que traz seguranga para sua vida.

Chamamos a atencdo aqui que os sentidos do trabalho ndo podem ser pensados
distantes das esferas sociais, geograficas, econdmicas e politicas em que os trabalhadores
estdo inseridos. Pensar a importancia de um trabalho para o trabalhador se d4 também na

relacdo que esse trabalhador se insere, se configura e se contrasta com o que estd ao seu redor.
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Ter um trabalho formal em uma regido com poucas possibilidades de emprego, marcada por
uma forte informalidade, em uma area periférica e pobre da regido metropolitana do Rio de
Janeiro, faz diferenca para a formacdo dos sentidos do trabalho para a trabalhadora em
questdo e para a analise desse estudo. Podemos perceber a importancia desse trabalho formal

e estruturado também no depoimento de Valentina.

As vezes eu passo com a blusa da empresa e todo mundo fala: ‘vocé trabalha na
empresa X? E uma empresa muito bem falada, visada, ¢ uma multinacional’. As
pessoas sempre, assim como eu, sonham em estar aqui, trabalhar aqui, eu sempre quis

trabalhar aqui. As pessoas sempre me perguntam se tem vaga aqui (Valentina).

O fato de estar em uma empresa multinacional, que garanta beneficios, o que nao se vé
em um trabalho informal, promove uma relativa sensa¢cdo de seguranga e um sentimento de
gratiddo, de valorizacdo e de realizacdo. Esses sentimentos e percepgdes sdo trazidos a tona,
principalmente, na analise feita pelas trabalhadoras olhando suas historias de vida e

familiares.

Trabalho como Identidade e Autorrealizaciao

No depoimento de Joana, abaixo, podemos perceber a totalizacdo da dimensdao do
trabalho na sua vida. Na entrevista perguntamos a Joana: o que ¢ mais importante para vocé
aqui? Ela respondeu: “Tudo aqui ¢ importante! Tudo!” Percebemos em seu depoimento a
realizagdo com o trabalho, ndo somente quando ela fala do trabalho como uma esfera
totalizadora em sua vida, mas também quando ela apresenta o trabalho como um projeto de

futuro, projeto este que se apresenta como um sonho, demonstrando a for¢a dessa atuagao.

Tudo aqui ¢ importante! Tudo! Eu construi uma casa com o trabalho daqui. As vezes
eu chego triste aqui, mas alguém fala alguma coisa que alegra (...) Meu sonho ¢ se
aposentar aqui, essa ¢ a minha vontade, ndo sei se ¢ a do Senhor, Deus ¢ quem sabe,
mas esse € o meu sonho (...) Eu ndo pararia de trabalhar se eu ganhasse na loteria, eu
continuaria trabalhando. E eu continuaria trabalhando aqui, se nio fosse tdo perigoso,
se as pessoas nao soubessem que eu ganhei na loteria eu continuaria trabalhando sim,

eu gosto muito de trabalhar aqui (Joana).
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Essa magnitude que o trabalho desempenha em sua vida também esta refletida no
momento em que Joana fala que continuaria trabalhando na empresa mesmo se ganhasse na
loteria. Dessa forma, para Joana a relacdo com o trabalho ndo ¢ apenas monetaria, da venda da
forca de trabalho em troca de uma remuneracio. E também uma relacdo de centralidade,
através da qual sua identidade ¢ constituida. A identificacdo com o trabalho e a forma de
organiza¢do da vida por meio do trabalho faz com que ela ndo consiga imaginar outra
possibilidade de viver, a nao ser por este trabalho. O ser trabalhador ocupa uma esfera na vida
de Joana que a impulsiona a pensar em continuar trabalhando na empresa, como operaria,
mesmo ganhando na loteria (Castro, 2012). Ela consegue pensar no perigo de se ter muito
dinheiro e trabalhar ali, mas ndo consegue nao pensar em ndo trabalhar mais ali.

No depoimento de Joana, apresentado acima, percebemos o trabalho tendo um carater
de formagdao e constru¢do do sujeito. O trabalho ¢ uma atividade social complexa, que
envolve a relagdo do homem consigo, com o objeto do trabalho, com a natureza e com os
outros homens. O ser trabalhador tem um espago privilegiado na identidade, ¢ por meio do ato
de trabalhar que o sujeito vivencia a autorrealizacao no campo social (Dejours, 2009).

Compreendemos, nos depoimentos de Lavinia e Sofia, apresentados abaixo, que o
trabalho configura e ocupa uma posi¢do central em suas vidas, pois € por meio dele que elas
conseguem estruturar outras esferas da vida e dar sentido a propria vida. Dessa forma, o
trabalho torna-se um mediador para produ¢ao e manutencdo da vida e realizacao de si. As
duas trabalhadoras percebem valor no trabalho e este proporciona um sentido de utilidade e da

possibilidade de contribuir e participar de algo maior.

Para mim ¢ tudo, me sinto til em primeiro lugar, ¢ meu sustento, gosto do que eu
faco, eu sem trabalho eu nao ficaria nao, independente de ser aqui ou em outro lugar.

Nao somente por causa do sustento. Nao € so isso. Eu amo o que eu faco (Lavinia).

A gente se sente util, que a gente faz alguma coisa diferente, que a gente estd
contribuindo para alguma coisa, isso ¢ bom para a gente. Vocé€ se sentir util, se nao
vocé nao faz nada, vocé se sente meio perdido, um graozinho ali isolado que ndo faz

nada. O trabalho faz bem também (Sofia).
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Consideracoes Finais

Levando-se em conta tudo o que foi apresentado até o momento, percebemos que o
trabalho tem um aspecto dicotdmico, podendo ser visto como alicerce central da vida humana,
sendo mediador de realizagdo e sentido, e também como producdo de mal estar, sofrimento e
perda de si mesmo.

Compreendemos nessa pesquisa que as dimensdes que configuram e sao produtoras de
sofrimento e desrealizacdo estdo vinculadas a angustia e a pressdo de dar conta de uma
producdo incessante, de ter que obter um ritmo maquinal quando so6 se € possivel ter um ritmo
humano, de se ver economizando cada segundo do tempo para que seja possivel produzir
mais uma peca, de se ver alienado na realizacdo de um trabalho que nao deixa espago para
fazer o que esta além do trabalho prescrito, entre outros.

Outrossim, ndo resta duvida, depois de tudo o que foi apresentado pelas trabalhadoras,
que o trabalho ¢ também uma importante fonte de prazer e realizagdo das metas vitais que
constituem o sujeito. Por diversas vezes, as trabalhadoras falaram sobre a importancia do seu
trabalho, como se sentem valorizadas com o trabalho que realizam, que sentem orgulho do
que fazem, que gostam das atividades de trabalho que desempenham, que o trabalho traz um
sentido para suas vidas, que se sentem uteis, independentes e realizadas com o trabalho, entre
tantas outras questdes abordadas por elas.

Porém, ndo podemos deixar de registrar aqui algumas consideragdes que percebemos
influenciar essa percep¢do. As trabalhadoras atribuem sentidos positivos ao trabalho que
realizam por terem vivenciado uma experiéncia de trabalho bastante dificil, rigorosa e
limitadora em sua primeira experiéncia na fabrica, o que faz com que elas valorizem as
condigdes de trabalho e atividades desempenhadas posteriormente. De fato, as condigdes da
fabrica que elas atuam sdo melhores, e as trabalhadoras conseguem vivenciar relativa
intervengdo no processo produtivo e a possibilidade de superar a rigidez dos processos
prescritos frente ao trabalho real. Além disso, as constantes demissdes, férias coletivas e
instabilidade dos processos a que esta submetida a imensa maioria da classe-que-vive-do-
trabalho (Antunes, 1999) também influenciam na valoriza¢ao de um emprego formal.

Ressaltamos que as discussdes apresentadas aqui ndo buscam questionar a percepcao
das trabalhadoras, mas sim compreender os diversos olhares que compdem o fendmeno. A
percepcao dos sentidos do trabalho ¢ legitima e se trata de um processo individual vivenciado
por cada trabalhadora a partir das suas experiéncias e concepgoes. Por isso todas as questdes

apresentadas sdo importantes e representam a percep¢ao de mundo de cada trabalhadora. Para
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elas, o trabalho ¢ um fator estruturante e produtor de sentidos O trabalho possui uma grande
importancia para o cotidiano das trabalhadoras e ¢ indiscutivel o valor social que esta

intrinseco em sua ocupagao.
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Notas

* Psicologa, graduada pela Universidade Federal Fluminense, Mestra e doutoranda pelo Instituto de Psicologia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

! A autora trabalhou na empresa pesquisada por cinco anos, de 2007 a 2012, na 4rea de Recursos Humanos. A
pesquisa de campo ndo aconteceu nesse periodo. A pesquisa de campo foi realizada em 2016. Esse artigo ¢ a
condensacdo de uma parte da pesquisa de Mestrado da pesquisadora.

2 O projeto da presente pesquisa foi submetido ao Conselho de Etica e Pesquisa e estd de acordo com as normas
éticas estabelecidas pela resolugao 466 de 12 de dezembro de 2012. Todos os procedimentos e cuidados éticos
necessarios para realizar a pesquisa foram feitos, conforme orienta a resolugcdo em questdo. A participagao foi
voluntéria e a pesquisa garantiu o sigilo da identidade dos participantes em todas as suas etapas. Todos os nomes
usados neste artigo sdo ficticios. Comité de ética do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (CEP-CFCH), CAAE n.54207616.3.0000.5582.

3 A pesquisadora optou por vivenciar a rotina de trabalho fabril e realizar todas as atividades produtivas, o que
proporcionou conhecer na pratica todos os postos de trabalho ¢ entender o qudo minucioso e dificil é o cotidiano
do trabalho fabril.

4 Os relatos das primeiras impressdes da fabrica referem-se a fabrica I, responsével pela produ¢io de insumos
plasticos, que possui um processo de fabricagdo mais intenso e rigido.

5 Dar produgdo, no contexto fabril, refere-se a conseguir realizar a produgdo do dia (a quantidade de produtos
estipulada pela gestdo da fabrica).

¢ A pesquisa foi realizada no periodo de abril a dezembro de 2016. No ano de 2015 e 2016, o Brasil enfrentou
uma crise no cenario politico e econdmico, o que afetou particularmente a producdo industrial, acarretando a
demissdo de muitos trabalhadores. As organizagdes vivenciaram diversos processos como demissdo em massa,

férias coletivas, plano de demissdo voluntaria, plano de aposentadoria incentivada, lay-off, entre outros.
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