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Resumo

O estudo do teletrabalho tem se ampliado nos diversos campos do saber, motivado, em grande
parte, pela expansdo da atividade ao redor do globo, sobretudo ap6s a pandemia da COVID-19.
Ao identificarmos na literatura sobre o tema a predominancia de prescrigdes as adaptagdes da
modalidade e o enfoque em suas vantagens e desvantagens, sugerimos a ampliacdo da
abordagem ao fendbmeno do teletrabalho para além desses aspectos. Este ensaio argumentou que
o teletrabalho se expande no contexto do neoliberalismo e que as praticas e discursos que o
legitimam correspondem a emergéncia de um sujeito neoliberal. Teve por objetivo discutir as
evidéncias das praticas e discursos neoliberais nos achados empiricos dos estudos acerca do
teletrabalho e resgatou momentos especificos da relacdo entre modos de produgéo no trabalho
capitalista e suas elaboragdes subjetivas correspondentes por parte dos trabalhadores. Por fim,
sugere-se que a compreensdo apropriada do teletrabalho considere as determinac@es contextuais,
histéricas e culturais nas quais o fenémeno se insere.
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Abstract

The study of telework has expanded in the various areas of knowledge, motivated, in large part,
by the expansion of the activity around the world, especially after the COVID-19 pandemic. By
identifying in the literature on the subject the predominance of prescriptions to adaptations of
the modality and the focus on its advantages and disadvantages, we suggest an extension of the
approach to the telework phenomenon for these aspects. This essay has argued that
telecommuting expands in the context of neoliberalism and that legitimate practices and
discourses correspond to the emergence of a neoliberal subject. Its objective is to discuss the
evidence of neoliberal practices and discourses empirically analyzed by two studies on telework
and rescued specific moments of the relationship between non-capitalist modes of production of
work and their corresponding subjective elaborations on the part of workers. Finally, it is
suggested that the proper understanding of telework consider the contextual, historical and
cultural determinations in which the phenomenon is inserted.

Keywords: telecommuting, neoliberal subject, work psychology.

Resumen

El estudio del teletrabajo se ha expandido en las diversas areas del conocimiento, motivado, en
gran parte, por la expansion de la actividad en todo el mundo, especialmente después de la
pandemia de COVID-19. Al identificar en la literatura sobre el tema el predominio de
prescripciones para adaptaciones de la modalidad y el foco en sus ventajas y desventajas,
sugerimos una extension del abordaje del fenémeno del teletrabajo para estos aspectos. Este
ensayo ha argumentado que el teletrabajo se expande en el contexto del neoliberalismo y que las
practicas y discursos legitimos corresponden al surgimiento de un sujeto neoliberal. Su objetivo
es discutir la evidencia de préacticas y discursos neoliberales analizados empiricamente por dos
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estudios sobre teletrabajo y rescatados momentos especificos de la relacion entre modos no
capitalistas de produccién de trabajo y sus correspondientes elaboraciones subjetivas por parte
de dos trabajadores. Finalmente, se sugiere que la adecuada comprension del teletrabajo
considere las determinaciones contextuales, histéricas y culturales en las que se inserta el
fendmeno.

Palabras clave: teletrabajo, sujeto neoliberal, psicologia del trabajo.

Nas ultimas décadas, temos assistido a multiplicacédo dos estudos acerca do teletrabalho,
um crescimento que corresponde a expansdo da modalidade ao redor do globo. Com énfase em
suas vantagens e desvantagens, estudos empiricos acerca de diferentes aspectos para os atores
envolvidos apontam caminhos para a melhor adaptacédo e provisionamento de recursos para a
adesdo ao teletrabalho (Nohara, Acevedo, Ribeiro, & da Silva, 2010; Rocha & Amador, 2018;
Sakuda & Vasconcelos, 2005). Implicitamente, se configura uma proposta de prescri¢do de
acOes para a melhor gestdo do teletrabalho e uma certa inevitabilidade de implantacdo da
modalidade. Com a crise sanitaria decretada em funcdo da pandemia da COVID-19, o
crescimento ja acelerado do teletrabalho é catalisado em escala global, como alternativa de
manutencdo das atividades laborais diante das medidas de isolamento social, necessérias para
a contencdo do contégio do virus. Durante o periodo da pandemia, cerca de 23 milhdes de
trabalhadores ingressaram no teletrabalho na América Latina, o que representa de 20 a 30% dos
assalariados (OIT, 2021). Nesse contexto, ha, dentre 0s que experimentaram o modelo, aqueles
que desejam permanecer nele, sobretudo as organizacgdes que atestaram a reducdo de custos de
suas operacgdes. Alguns estudos apontam, inclusive, para a adesdo a modalidade como estratégia
a ser incentivada pelos governos de forma permanente, por meio de politicas de implementacao
alongo prazo (Goes, Martins & Alves, 2022). No Brasil, estima-se que 20,4 milhGes de pessoas
se encontram em ocupagfes com potencial de serem realizadas de forma remota, 0 que
representa 24,1% do total de ocupados do periodo, segundo dados do Instituto de Pesquisas
Econbémicas Aplicadas (IPEA) (Goes, Martins & Alves, 2022).

Dentre as vantagens mais frequentemente citadas na literatura, estdo a flexibilidade de
horéarios, a reducdo de tempo e dinheiro no deslocamento ao trabalho, e a possibilidade de
conciliar o trabalho com outras demandas pessoais. Para as organizagdes, a economia com
custos de manutencdo de escritdrios, aumento da produtividade dos trabalhadores e
possibilidade de contratagdo de pessoas em qualquer lugar, figuram como principais vantagens.
Desvantagens também sdo identificadas, dentre elas: o isolamento social, a dificuldade de
conciliacdo entre os diferentes papeis dos trabalhadores, a extenséo da jornada e sobrecarga de
trabalho. Para organizacOes, os desafios de controle e manutencdo da identificagdo com a
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organizacgéo sdo os principais desafios (Allen, Golden & Shockley, 2015; Figueiredo, Ribeiro,
Pereira & Passos, 2021; Rocha & Amador, 2018).

Polissémico, multimodal e poliforme, o teletrabalho representa mudancas significativas
ndo apenas nos modos em como o trabalho é realizado, mas na propria relagdo que se estabelece
com ele. Essas mudancas configuram uma transformac&o paradigmatica no lugar que o trabalho
ocupa na vida das pessoas na contemporaneidade. Alteram, inclusive, a maneira como 0s
trabalhadores constroem sua identidade em torno do trabalho, sem os anteriores marcadores de
elaboracdo da identidade: o ritual de sair de casa, o controle do tempo pela organizacdo, o
trabalho separado da esfera privada, como ocupante do espago publico. O trabalho deixa de ser
um lugar para ir e passa a ser um conjunto de atividades a serem desempenhadas a qualquer
hora e lugar, minimizando-se com isso as barreiras temporais e espaciais que antes o
caracterizavam.

Dentre as diversas mudangas, elas também sdo exigidas quanto as formas de
gerenciamento do trabalho, quando a propria nogdo de organizacao é questionada a partir desse
modelo. Ao analisarmos a trajetoria de desenvolvimento do trabalho, sobretudo em sua histéria
mais recente, apos as Revolugbes Industriais, observamos que determinados processos de
organizagéo do trabalho exigiram as transformagdes das sociedades, em seus modos de vida,
organizacao e consumo. Diferentes autores, a partir de perspectivas tedricas distintas, apontam
para 0s momentos historicos em que essas relacdes se estabeleceram, elaborando a tese de que
as mudancas do mundo do trabalho provocam e dependem da transformacdo cultural da
sociedade, de adaptacGes no campo subjetivo para que essas mudangas se mantenham e se
efetivem.

Os exemplos desses esforcos de teorizacdo do tensionamento subjetivo provocado pelo
trabalho sdo diversos e partem de perspectivas epistemoldgicas distintas. O que apresentam em
comum, no entanto, € a conclusdo de que a organizacdo do trabalho produz também uma
organizacdo no campo social. Gramsci (2011), por exemplo, apontou a emergéncia do que
nomeou como ‘“‘americanismo” necessario para a consolidagdo do modelo fordista. Heloani
(2003) e outros autores identificaram os efeitos da gestdo da qualidade total no toyotismo. A
expansdo neoliberal e ascendéncia da Industria 4.0 também tém demandado mudancas
subjetivas peculiares, que se fazem perceber nas praticas discursivas que marcam a
contemporaneidade (Dardot & Laval, 2017).

Nesse sentido, para uma compreensdo mais aprofundada das mudangas provocadas pelo
teletrabalho, se faz necessario alterar o foco para além das consequéncias imediatas da

atividade, ampliando o escopo de analise para as correspondentes mudancas subjetivas a partir
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das quais o advento do teletrabalho constroi e dialeticamente mantém. Por isso, 0 objetivo deste
ensaio foi o de discutir as evidéncias das préaticas e discursos neoliberais nos estudos acerca do
teletrabalho, a fim de compreender a emergéncia de um sujeito teletrabalhador.

A fim de abordar essa discussdo, 0 presente artigo se estrutura em trés momentos.
Primeiramente, buscaremos discutir algumas perspectivas sobre a subjetividade a partir de sua
relagdo com os modos de organizacdo do trabalho. Na segunda secdo, traremos uma
caracterizacdo das subjetividades que se manifestam atualmente, com a emergéncia dos
discursos do empreendedorismo de si e do sujeito neoliberal. Por fim, buscaremos relacionar
os achados dos estudos empiricos acerca do teletrabalho e as evidéncias que apontam para essa
subjetividade neoliberal. Na Gltima se¢do abordaremos a sintese do que consideramos mais
importante dessa discussdo, com sugestdes para uma agenda de pesquisa que avance nessas

discussoes.

Perspectivas de se pensar a subjetividade a partir de sua relagdo com os modos de

organizacao do trabalho

Recuperar a trajetoria do tensionamento entre os mecanismos de poder e controle e
resisténcia da forca de trabalho (Heloani, 2003) ndo é uma tarefa meramente historiografica.
Diferentes abordagens de analise das intricadas relacGes entre organizacdo do trabalho e
subjetividade foram desenvolvidas ao longo do tempo, um esforco que mobilizou autores de
diversos campos do conhecimento, com compreensdes distintas e, por vezes, contrarias, de
sujeito e de trabalho. Agrupa-los nessa sessdo ndo pressupde posi¢des univocas ou mesmo uma
base tedrica em comum, mas o entendimento de que, a partir de suas contribuicGes, esses
autores refletiram sobre os impactos dos modos de organizacdo do trabalho na

captura/composicdo de uma estrutura subjetiva e social especifica.

O modelo fordista

Gramsci (2011) € um dos pioneiros nesse esforco e o faz na discusséo do fordismo e
naquilo que nomeou como “americanismo”. Tal como proposto por ele, o fordismo so
encontrou possibilidade de expansdo pela existéncia do americanismo, que seria 0 conjunto
ideoldgico e cultural de fatores necessarios para a producdo de um modo de vida e de um tipo
especifico de trabalhador. Para o autor, o fordismo encontrou muito mais dificuldade de

estabelecimento no continente europeu, cuja constituicdo social se formou por delimitacGes de
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classe definidas, incluindo uma nobreza com privilégios hereditarios de ociosidade. Enquanto
o0 sistema de valores norte-americano, pautado na trajetdria historica e formagdo demogréfica
particular dessa na¢do, deu condi¢des para o desenvolvimento da producao nos moldes fordistas
e vice-versa.

A ideia do americanismo se baseia na promocao do American way of life, uma ideologia
que produz hébitos de consumo e vida adequados aos interesses do capital e pacifica
articulacGes trabalhistas potencialmente confrontadoras, por meio de altos salarios. Essa
estratégia de dominacéo é eficaz e usa de artificios diversos, que se articulam ndo apenas no
trabalho, mas na sociedade, por meio do uso de estratégias de repressao, cooptacdo, cooperacao
e familiarizagdo. Na concepcdo de Gramsci (2011), a coercdo sozinha ndo é suficiente para a
“domesticagdo” daqueles que vivem do trabalho, faz-se necessarios mecanismos que 0S
persuadam para a obtencdo de seu consentimento as novas formas de trabalho e vida.

Harvey (1996), comentando o impacto das ideias de Gramsci, faz coro a compreensdo
de que um dos principais feitos de Ford foi o de apostar na promocéo de certa ordem social e
uma subjetividade compativel com as necessidades do sistema. Destacou que a
excepcionalidade de Ford consistiu em reconhecer que a producdo em massa exigia também o
consumo de massa, cujas implicagfes demandariam uma nova politica de controle e geréncia,
e, em Ultima andlise, uma nova sociedade. Conforme afirma Braverman (1987), os esforcos de
ajustamento dos trabalhadores aos modos de produc¢éo vao estar presentes de forma permanente
no capitalismo, e que para superar as resisténcias dos trabalhadores a essa conformacao, vai se
utilizar de estratégias especificas.

Por meio dos treinamentos, da educagdo, da mobilizacdo de sentimentos sociais e
psicolégicos, se construiram ideologias dominantes e presentes em diversas instituicdes
religiosas, educacionais, midiaticas e estatais. Para isso, as iniciativas publicas e privadas se
voltaram para a manutencdo, formacdo, assisténcia e coercdo sobre os trabalhadores, que
estimulavam uma nova forma de reproducdo da forca de trabalho, na qual, ao invés da
consanguinidade e da solidariedade dos membros do mesmo oficio, a empresa se “erigia como
o espago de concregao da grande familia industrial” (Pinto, 2005, p. 4).

Embora bem-sucedido e estabelecido nos EUA, o taylorismo-fordismo néo consegue
manter sua hegemonia, haja vista que o crescimento necessario para a manutencao do modelo
ndo seria sustentavel a longo prazo. Desafios importantes sdo apresentados para os modos de
producdo capitalista no pds-guerra, tais como a entrada das economias internacionais na diviséo
da producéo, a reducdo das demandas de reconstrucdo das nacgoes afetadas pela Il Guerra, o

ingresso de outras nagdes na divisdo internacional do trabalho. Novas solugdes séo requeridas
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para os problemas ciclicos do capitalismo, que passa a se dirigir a uma perspectiva de
flexibilizacdo do capital dos modos de producdo. E quando assistimos & emergéncia dos
modelos de gestdo japoneses, expressos, sobretudo, pela iniciativa encabecada pela fabrica da

Toyota.

O modelo toyotista e da Qualidade Total

Com o agravamento da crise estrutural do capitalismo de 1970 e consequente derrocada
da hegemonia do fordismo, surgem outros modelos produtivos, como as iniciativas japonesas
do toyotismo, sistema just-in-time e os circulos de controle de qualidade. Esses sistemas podem
ser pensados como atualizacBes dos controles tayloristas que intensificam cada vez mais a
relacdo individual com o trabalhador, obstaculizando formas coletivas que promovam um
desenvolvimento equilibrado no trabalho. Heloani (2003) recupera a “historia da manipulagéo
psicologica no mundo do trabalho” em sua obra, e realiza uma retrospectiva historico-analitica
dos processos de organizacdo da producdo e como esses processos buscam empreender a
apropriacdo da subjetividade do trabalhador, seja individual ou coletivamente.

A proposta de producdo do toyotismo se caracteriza pela implementacdo de novas
técnicas de organizacdo e racionalizacdo da producdo industrial, de forma a demandar um
trabalhador com capacidades de utilizacdo de tecnologias e processos de trabalho mais
flexiveis. A flexibilizacdo — da acumulacdo, dos mercados, dos processos, dos padrdes de
consumo — é a caracteristica central do momento po6s-fordista e esta no bojo do desenvolvimento
neoliberal (Harvey, 1996).

Dentre os elementos do toyotismo, os circulos de controle da qualidade (CQC), o
Kanban e o sistema just in time sdo os que mais distintamente o caracterizam. Esses diversos
protocolos organizacionais exercem um papel importante na internalizacdo dos controles de
producdo fabril. O esforgo dessas estratégias é o de reincorporar as dimensdes subjetivas ao
trabalho concreto, tornando mais consensual, envolvente e participativo. A logica do capital
busca capturar ndo apenas o fazer o trabalhador, mas seus afetos e cognicdes. Diferentemente
da proposicao fordista-taylorista de dissociacdo das competéncias intelectivas para o exercicio
laboral, o toyotismo encoraja 0s operarios a pensarem solugdes e agirem de forma proativa.

A operacionalizacdo desses elementos exige modificacdes ndo apenas nos processos de
trabalho, mas no comportamento dos trabalhadores. Assim como foi importante o dominio da
capacidade fisica do trabalhador no modelo taylorista-fordista, nesse novo modelo ha a

expropriacdo da capacidade intelectual do trabalhador. O que é demandado agora, ao invés do
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controle rigido dos gestos e da destituicdo dos saberes do trabalhador, é um trabalhador
multifuncional e qualificado, apto a operar em uma gama diversa de atividades (Heloani, 2003).
O que o toyotismo avanca em relacdo aos modelos que o precederam € justamente perceber que
esse saber intelectual do trabalho é superior ao que supunham o taylorismo-fordismo e que seria
necessario permitir que este florescesse e o fosse também apropriado pelo capital.

De forma gradativa, a individualizagdo do trabalhador se torna uma estratégia de
manipulacdo de subjetividades, por meio da intensificacdo do trabalho, pela perda de protecéo
trabalhista, com contratos temporarios e, sobretudo, pelo desemprego observado a partir da
década de 1980. Um dos aspectos mais relevantes de se destacar quanto as mudangas de
organizacao do trabalho no toyotismo é a promogdo da incorporacao das estratégias de controle
— antes a cargo dos diversos niveis hierarquicos gerenciais - pelos proprios trabalhadores. A
investida toyotista tenta tornar os trabalhadores autogerentes das proprias atividades,
subjetivamente implicados na busca pela melhoria continua e pela qualidade total. Conforme
aponta Pinto (2005), a organizacdo flexivel, ao promover o trabalhador polivalente, tornou
irrestrito o controle patronal, gracas a desverticalizacao da hierarquia de cargos, com a criacdo
das células de producgéo e a introdug¢ao do “trabalho em equipe”, que possibilitou condicionar
o0 treinamento, a adequacdo, a dedicacdo e produtividade ao controle dos proprios colegas de
trabalho. Tenciona-se produzir um trabalhador, que por medo de perder o emprego, defende a

produtividade do capital e vigia seus companheiros.

Pos-crise e virada neoliberal. A emergéncia nova razao do mundo.

Dardot e Laval (2017) ao analisarem o cenario contemporaneo do mundo do trabalho,
remontam o0 momento caracteristico de uma virada neoliberal. No esteio da crise capitalista dos
anos 80, um conjunto de diferentes fatores se articulam de forma a dar condicdes para o
surgimento de uma nova racionalidade. As criticas sisteméticas contra o Estado de bem-estar
configuram a dimenséo ideologica, ao passo que diversos governos passam a implementar
politicas de reducdo da protecdo estatal e estimulo ao livre mercado. Nesse contexto,
mecanismos disciplinares — econdmicos e sociais — estimulam os individuos a governarem
sobre si mesmos segundo a légica de valorizacdo do capital. Tem-se entdo um conjunto de
forcas que atuam dinamicamente de forma a conformarem uma racionalidade pautada,
sobretudo, na concorréncia.

O Estado, no contexto de crise, contribui com as estratégias de exploragcdo a medida que

deixa de proteger os direitos trabalhistas, abrindo espaco para a flexibilizacdo desenfreada do
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trabalho. Expande-se a terceirizacdo, contrato de zero horas (no qual o trabalhador fica
disponivel, mas s6 é remunerado pelo trabalho efetivamente realizado), a uberizagdo (trabalho
terceirizado com vinculos digitais com a empresa), a pejotizacéo (contratos com trabalhadores
como pessoas juridicas PJ), o home office e o teletrabalho. As novas tecnologias de informacéo
e comunicagdo (TICs) sdo utilizadas de maneira a controlar a forca de trabalho, determinando
prazos, ofertas, escalas, como, em quanto tempo e qual o valor recebido pelo trabalho que deve
ser feito (Antunes, 2018). O efeito dessa gestdo informatizada do trabalho é uma pressao
coercitiva para que os trabalhadores estejam continuamente disponiveis, ndo recusem tarefas e
sejam assiduos, sob a ameaca de descontinuidade dos servicos, sem qualquer aviso prévio. Ha
0 agravamento da precarizagdo do trabalho, que incorre também no uso de praticas discursivas.

Para isso,

as grandes empresas e plataformas digitais se utilizam de um discurso no qual propéem-
se intermediar atividades entre consumidor final e trabalhadores que oferecem servigos
de forma auténoma, convertendo assim a forca de trabalho em clientes, eliminando a
subordinacdo destes, e alegando que estes desfrutam de liberdade para trabalhar quando,

onde e como quiserem (Secco & Kovaleski, 2022, p. 1912).

Esse € o cenario de emergéncia de um novo tipo de sujeito, que pode receber
nomenclaturas diversas e que Dardot e Laval (2017) nomeiam como sujeito neoliberal. Esse
sujeito, conformado por essa racionalidade peculiar, é assinalado nos discursos institucionais
que promovem no final do século XX a figura do “homem empresa” por meio de sancdes,
estimulos e comprometimentos que distinguem essa racionalidade, notadamente marcada pelo
neoliberalismo. Nesta, ndo apenas os mercados e o Estado se adequam aos principios
competitivos, mas toda a sociedade passa a ser pensada na légica do mercado, na qual cada
sujeito € uma empresa que estd constantemente concorrendo com outros sujeitos. Os autores
apresentam que o sujeito neoliberal tem sua subjetividade alcangada pela l6gica competitiva e
a prépria vida é pensada em termos de uma empresa, cujo capital — conquistas e realizacbes —
precisa ser constantemente valorizado, no qual o individuo é empreendedor de si mesmo.
Conforme sintetizam Dardot e Laval (2017, p. 330):

Injunge-se o sujeito a conformar-se intimamente, por um trabalho interior constante, a
seguinte imagem: ele deve cuidar constantemente para ser o mais eficaz possivel,

mostrar-se inteiramente envolvido no trabalho, aperfeigoar-se por uma aprendizagem
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continua, aceitar a grande flexibilidade exigida pelas mudangas incessantes impostas
pelo mercado. Especialista em si mesmo, empregador de si mesmo, inventor de si
mesmo, empreendedor de si mesmo: a racionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre

si mesmo para fortalecer-se e, assim, sobreviver na competicao.

No contexto altamente flexibilizado do neoliberalismo, com a retirada de protecdes aos
trabalhadores e indices crescentes de desemprego, os discursos do empreendedorismo de si
depositam sobre os individuos a responsabilidade ultima sobre o seu sucesso ou fracasso. O
sujeito neoliberal deve se manter em continuo esforco de adaptacéo as regras do jogo, nas quais
os direitos basicos se tornam produtos que os cidaddos tém a liberdade de escolher e adquirir.
E ele — o individuo empresa — quem deve arcar com 0s riscos e continuamente se superar, com
flexibilidade para as novas mudancas impostas pelo mercado (Dardot & Laval, 2017). A
subjetividade nesse contexto € um ponto critico nas estratégias de controle.

Essa racionalidade faz a mediagéo das relagGes sociais, que se tornam fragilizadas pela
competitividade. O resultado disso € um comprometimento da esfera coletiva e do bem comum
pelo estimulo ao consumo autocentrado, num ethos empresarial no qual os individuos buscam
otimizar ao maximo seu capital humano. O principio dessa nova ética € de que os objetivos da
empresa sdo atingidos com 0s projetos pessoais de quem a integra. A concepgdo de uma
empresa composta de pequenas empresas de si mesmo substitui anteriores lacos de cooperacgédo
e integracdo entre trabalhadores. Recai sobre os individuos a responsabilizacéo pela gestdo de
sua propria sobrevivéncia, ao invés de uma protecao social que minimamente a assegure. “Esse
duplo aspecto do empreendedorismo é incorporado em politicas publicas, permeia as formas
contemporaneas de gestdo, embasa a producao discursiva de empresas e até mesmo decises
judiciais sobre a defini¢do e o reconhecimento da subordinacao do trabalho” (Abilio, 2021, p.
585).

A cultura do empreendedorismo de si compde esse fendmeno, reforcando os meios de
espalhamento da logica mercantil sobre todas as areas da vida social e cultural, na qual a
empresa se torna 0 modelo de governo para toda a sociedade e um codigo de comportamento
para o individuo. Reforga-se com isso a noc¢éo de que o sucesso é o sentido Gltimo da vida e so
pode ser alcancado por meio do empreendedorismo. Valoriza-se assim uma atitude empresarial
diante da vida, em que ndo apenas as empresas, mas todos 0s projetos de sociedade e acOes
individuais devem ser norteados por valores empreendedores, COmo: compromisso com metas,

ousadia, abertura ao risco, autoconfianga e vigor.
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O sujeito empreendedor de si é conformado por um discurso otimista, no qual a
resolugdo dos problemas causados pela crise depende apenas de um esfor¢o individual “no
sentido de se adequar a racionalidade neoliberal que demanda subjetividades auténomas,
predispostas ao risco e a competicdo, flexiveis e em constante movimento” (Secco & Kovaleski.
2022, p. 605). Nessa, os esfor¢os individuais seriam os responsaveis pela ascensdo social, numa
nocao de mérito ao individuo, agente sobre o qual o discurso neoliberal opera primordialmente.
O consumo e a ascensdo social se tornam pré-requisitos de humanidade.

Simultaneamente ao contexto de emergéncia desses discursos e praticas, o teletrabalho
ganha espaco como modalidade de trabalho ao redor do mundo. Na proxima se¢éo, buscaremos
discutir as reverberagdes dessa racionalidade do sujeito neoliberal nos achados que as pesquisas
sobre o teletrabalho tém encontrado. O esfor¢o, nesse sentido, serd o de ultrapassar a descricao
das consequéncias imediatas da modalidade para problematizar o pertencimento do teletrabalho
nos processos de transformacdes do trabalho que viemos discutindo até aqui e como o
empreendedorismo de si determina essa nova modalidade de trabalho.

Discussao

Se ampliarmos nosso escopo de compreensdo para incorporar o entendimento de que o
teletrabalho é produto do processo neoliberal de flexibilizacdo do trabalho, da acumulacéo
flexivel e do avanco tecnoldgico que caracteriza o toyotismo e a Industria 4.0, entendemos que
a perspectiva individualizante do neoliberalismo se operacionaliza na modalidade. Assim como
os tensionamentos produzidos pelos modelos de organizagéo no fordismo e, posteriormente, no
toyotismo exigiram mudancas culturais e subjetivas — um novo tipo de trabalhador, segundo
Gramsci —, assistimos aos esforcos do neoliberalismo em imprimir uma certa subjetividade
que acomode seus interesses.

Nesse sentido, passamos a ilustrar, com achados de estudos empiricos acerca do
teletrabalho, aspectos que se relacionam com essa racionalidade neoliberal. Foram selecionados
artigos que evidenciam trés dimens@es especificas que caracterizam esse sujeito neoliberal: os
apelos para o pleno desempenho, a excessiva individualidade e soliddo pautadas na ldgica
concorrencial e a busca de substituicdo das fontes de referenciamento da identidade pelo Iéxico
empresarial, especificamente a familia.

Um primeiro aspecto que podemos destacar na literatura da area sdo as prescri¢oes

quanto a um perfil apropriado de teletrabalhador. Em um dos primeiros estudos sobre o tema,
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Troppe (1999, p. 78) assinala que o teletrabalhador precisa assumir determinadas

caracteristicas:

capacidade de suportar a soliddo, 6tima capacidade de autonomia, bom senso de
responsabilidade diante das missdes que possuem prazo definido, boa organizagéo
pessoal, um bom ambiente familiar e disciplina pessoal para utilizar de forma correta

seu horario flexivel de trabalho, visto que sua familia e amigos estdo mais perto.

Da Costa (2013) encontrou que os teletrabalhadores se identificam com a atividade e a
fonte dessa identificacdo sdo os discursos que alimentam suas autonarrativas como
empreendedores de si. Encontra que os individuos adequados ao teletrabalho sdo aqueles
seguros, independentes, confidveis, automotivados, capazes de gerir seu tempo e determinar
prioridades de maneira adequada. Em outras palavras, aqueles que internalizam os discursos da
empresa e do empreendedorismo de si, cuja formatagdo de sujeito requer autonomia,
responsabilidade, capacidade de responder a desafios e por si mesmo. Em revisao da literatura,
Santos (2021) compila diversos estudos que corroboram com a ideia de um determinado padréao
de teletrabalhador, que precisa: “saber administrar o tempo, ter a capacidade de diferenciar a
vida profissional e particular, a capacidade de se auto motivar, de concentracéo, sdo habilidades
chaves para que um trabalhador seja bem-sucedido como teletrabalhador.” (Santos, 2021, p.
26).

Podemos observar, nesse conjunto de caracteristicas, alguns aspectos interessantes a
nossa discussdo. Em primeiro lugar, as tendéncias de internalizacdo dos controles do ritmo e
processos de trabalho que tem inicio da mudanca paradigmatica do modelo de producéo
toyotista e se amplifica, com auxilio das ferramentas tecnoldgicas, na Industria 4.0. O que 0s
estudos nomeiam como autonomia, automotivacdo e autodisciplina podem ser compreendidos
como a internalizacdo de ferramentas de controle subjetivo, que passam a operar nao apenas na
esfera do trabalho, mas a normatizar inclusive as demais esferas de vida. Observamos a
compatibilidade do discurso de um sujeito empreendedor de si, pleno de suas capacidades de
autodominio, capaz de controlar seus ritmos, producéo e tempo com a familia com a logica
concorrencial do sujeito neoliberal.

O aumento da produtividade, €, inclusive, outro aspecto que se enfatiza nos estudos da
area (Allen, Golden & Shockley, 2015; Filardi, Castro & Zanini, 2020). Mesmo em normativas
que estabelecem o teletrabalho em instituicBes publicas estd previsto o incremento de

produtividade e aumento das metas e entregas para aqueles que se inserem na modalidade, com
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a busca de evidéncias empiricas desse aumento (Nogueira Filho, Oliveira, Samy & Nunes,
2020). A carga horaria das pessoas em home-office tende a ser superior as que se encontram
em regime tradicional (Rocha & Amador, 2018). Novamente, esse dado corrobora com o ideal
de um sujeito neoliberal com desempenho 6timo, superior aos demais, valorizado pela sua
capacidade superior de produtividade. As praticas de gestdo desse sujeito neoliberal
intencionam fazer com que o individuo trabalhe para a empresa como se trabalhasse para si
mesmo. Ele deve trabalhar para desenvolver sua propria eficacia, intensificando o seu esforco,
e ser automotivado. O sujeito neoliberal € o individuo competente e competitivo, que procura
maximizar seu capital humano em todos 0os campos, num processo de aprimoramento que
realiza em si mesmo, levando-o a melhorar incessantemente seus resultados e desempenhos
(Dardot & Laval, 2017).

Esse aumento da produtividade néo é alcancado sem custos. Outro aspecto que diversas
pesquisas tém evidenciado é o isolamento como consequéncia do teletrabalho (Bailey &
Kurland, 2002; Rocha & Amador, 2018; Sakuda & Vasconcelos, 2005). Como pontua Rocha e
Amador (2018), ao revisarem a literatura sobre o teletrabalho, a producéo tipica do trabalhador
adequado ao teletrabalho indica uma tendéncia a superindividualizacdo, que pode repercutir
tanto no préprio trabalhador, por meio do isolamento social e profissional, quanto de forma
ampliada na prépria sociedade, promovendo transformac@es culturais que vulnerabilizam as
relacbes de trabalho, com perdas da dimensdo coletiva e promocdo dos processos de
individualizacdo no campo social. Uma das caracteristicas desse novo proletariado de servicos,
ou o infoproletariado, é o incentivo a um trabalho isolado, de sociabilidade limitada e sem
articulacdo social (Antunes, 2018).

No perfil prescrito ao teletrabalho supracitado vimos a tolerancia a soliddo como aspecto
valorizado e como uma caracteristica individual que tornaria o trabalhador mais apto a
modalidade. No entanto, encontramos no bojo das teoriza¢des sobre satde do trabalhador os
efeitos deletérios do isolamento e da soliddo sobre a satide mental dos trabalhadores. Bailey e
Kurland (2002), ao identificarem usuarios do teletrabalho mais deprimidos, teorizam sobre a
possibilidade de isso refletir o isolamento social apontado na literatura. O problema, no entanto,
ndo encontra solugdo imediata, pois envolve fatores objetivos e subjetivos. Algumas estratégias
que tém sido indicadas para lidar com o isolamento € o uso da modalidade hibrida (Allen,
Golden & Shockley, 2015) ou enfatizar o papel da lideranca em ofertar suporte social
(Figueiredo, Ribeiro, Pereira & Passos, 2021).

Ainda que se tente minimizar os efeitos do isolamento do trabalho, é importante

compreendé-lo ndo como um efeito colateral desse modelo, mas como sendo um de seus
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objetivos. Ele € mais uma das caracteristicas do processo de criagdo do sujeito neoliberal. A
I6gica concorrencial que marca essa racionalidade contribui para a concep¢do do outro como
um concorrente e ndo como aliado. O comportamento individualista passa a ser a melhor forma
de se adaptar ao contexto de incertezas que as transformacbes do trabalho impdem. A
fragilidade dos vinculos nos relacionamentos de trabalho reflete o incentivo ao estado constante
de prontiddo para as mudancas que os novos modelos de gestdo implementam. Essa
racionalidade ndo apenas contribui para o enfraquecimento dos coletivos de trabalho, mas
colabora inclusive para a sofisticacdo das situacdes de assédio.

O relacionamento com a familia é outro espaco de tensionamento em que se evidenciam
0s desdobramentos do discurso neoliberal sobre os teletrabalhadores. As fronteiras
historicamente erguidas em torno da esfera publica e da esfera privada da vida dos trabalhadores
sdo removidas nessa modalidade e constituem desafios especificos em funcdo disso. Por um
lado, temos evidéncias que apontam para 0 aumento da interacdo com os familiares quando os
trabalhadores passam a trabalhar no espaco de casa (Hau & Todescat, 2018). Em outros estudos,
temos dados que apontam para o aumento de conflito familia-trabalho, nos quais essa
presencialidade no ambiente doméstico representou uma invasdo do trabalho no tempo
destinado a familia (Hazan & Morato, 2019). Em ambas as perspectivas, assistimos a uma
mudanga importante no que diz respeito a relagdo entre trabalho e vida familiar, demarcada,
sobretudo, por questdes relativas ao género.

Smaha (2009), investigando especificamente a relacdo de trabalho e familia para
teletrabalhadores, encontra que proporciona simultaneamente a oportunidade de integragéo
com a familia e a dificuldade de conciliar esferas tdo diversas: 0 mundo da casa e 0 mundo da
rua. Para Kossek, Lautsch e Eaton (2006) o conflito ndo depende da preparacdo da familia, mas
da estratégia que o teletrabalhador realiza no estabelecimento de fronteiras entre o trabalho e a
familia. Aqueles cuja estratégia tem sido focada na integracdo dessas dimensdes experimentam
maior conflito entre familia e trabalho. Esta constatacdo é explicada pelos autores como
podendo ser decorrente do aumento das transicdes de papéis e perdas de processo por ter que
mudar continuamente de um lado para o outro e reorientar-se entre o trabalho e os papéis
familiares. Isto sugere que os individuos podem precisar ter a oportunidade de manter o trabalho
longe da familia, particularmente quando podem trazer trabalho para dentro de casa, como por
exemplo, por teletrabalho (Kossek, Lautsch & Eaton, 2006). No campo das prescrigdes ao
teletrabalho, identifica-se ainda aqueles que nomeiam a conscientizagdo da familia e a criagcdo

de mecanismo de balanceamento entre vida pessoal e atribui¢des laborais como estratégias
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necessarias ao teletrabalhador na implementacdo do teletrabalho, j& que interferem nas
condigdes de trabalho (Filardi, Castro, & Zanini, 2020).

O que se evidencia, entdo, € a recomendacao da subordinagéo da dindamica do espaco de
vida familiar as demandas impostas pela adaptacao a modalidade. N&o € o teletrabalho que deve
se adaptar ao ambiente doméstico, mas a familia que deve ser conscientizada acerca das
necessidades de novos arranjos de tempo e espaco que a modalidade impde. Essa compreenséo
retoma a logica neoliberal do trabalho como produtor de identidades e pertencimento, no que
diz respeito ao ideal de sucesso produzido por ele. Em nome do sucesso, sacrificios sao
realizados, o que inclui aqueles destinados a familia. No entanto, estudos sobre a centralidade
do trabalho historicamente identificam que na hierarquia de esferas da vida, a familia vem em
primeiro lugar (Balsan, Bastos, Beuron & Costa, 2019). Conforme afirma Da Costa (2013, p.
471), “O discurso do empreendedorismo de si s6 nao se mostra capaz de acomodar conflitos
advindos de duas frentes: o isolamento social ¢ a familia.”

Esses conflitos, no entanto, sdo vivenciados de forma diferente entre homens e
mulheres. O que pode sugerir expectativas distintas do que seja o perfil de teletrabalhador ideal
em funcdo do género, ja que outros discursos concorrem com o do empreendedorismo de si no
que diz respeito a insercdo das mulheres no mercado de trabalho. Ser bem-sucedido ndo apenas
no trabalho, mas na manutencao do papel reprodutivo também correspondente ao ideal de pleno
sucesso da subjetividade neoliberal. Embora o custo desse sucesso seja diferente para homens
e mulheres.

Mulheres que também sdo mées trabalhadoras relatam maior satisfacdo com o
teletrabalho, embora apresentem uma distribuicdo de tarefas muito distintas daquelas
desenvolvidas pelos homens, com jornadas de trabalho doméstico muito mais extensas e
manifestacdo da dupla jornada (Wheatley, 2012). No geral, mulheres enxergam vantagem no
teletrabalho por conseguirem conciliar necessidade domésticas e familiares com as demandas
laborais (Sullivan & Lewis, 2001). O controle sobre o0 tempo, no entanto, é realizado em funcédo
dos horérios e rotinas dos demais membros da familia, assim como suas proprias expectativas
guanto aos seus papeis como maes e trabalhadoras. O tempo economizado no deslocamento é
realocado em atividades de cuidado com os filhos e a casa, 0 que é percebido como vantagem,

sem ter a diviséo sexual do trabalho questionada (Hilbrecht, Shaw, Johnson & Andrey, 2008).
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Concluséao

Esse ensaio buscou situar o teletrabalho como um fendmeno que corresponde as
mudangas empreendidas no mundo do trabalho, notadamente, nas tendéncias neoliberais de
organizacéo do trabalho. Argumentou sobre a construcdo de um sujeito neoliberal nos discursos
e préticas que incentivam o teletrabalho e discutiu as evidéncias da emergéncia dessa
racionalidade neoliberal em alguns dos estudos empiricos sobre a modalidade. Trés aspectos
especificos dessa racionalidade buscaram ser evidenciados e discutidos nessa literatura: um
perfil especifico de teletrabalhador com os incrementos a produtividade, o isolamento social e
os conflitos entre trabalho e familia decorrentes do teletrabalho.

Embora constatemos os discursos e praticas que conduzem a um determinado modo de
ser e agir, ressaltamos que a construcdo dessa racionalidade ndo se da de forma direta e
inevitdvel. Os sujeitos elaboram, resistem e ddo sentido as vivéncias do teletrabalho.
Apontamos a necessidade de ampliacdo do estudo do teletrabalho, para além de suas
consequéncias imediatas, e consideramos que a investigacdo sobre o teletrabalho pode ser
beneficiada por abordagens que busquem a articulacdo dialética da atividade concreta e suas
repercussdes subjetivas. Além disso, que foque nas estratégias de resisténcia e luta que esses
trabalhadores tém adotado diante desse processo.

Outros resultados de estudos empiricos podem ser interpretados a luz do que viemos
discutindo. E o retorno & contextualizagio concreta do teletrabalho que nos da condices de
compreender 0s impactos subjetivos que a atividade promove. Nessa direcédo, a Psicologia, em
seu compromisso social e ético, precisa buscar, continuamente, a ampliacdo de suas
possibilidades de analise tedrico-técnicas para compreender os fendmenos que investiga de
forma aprofundada e critica. Compreender o teletrabalho como ferramenta de consolidacdo de
um sujeito neoliberal, por exemplo, demanda esforcos especificos no posicionamento da
Psicologia diante da expansdo da modalidade. Longe de recair num reducionismo de aprovagéo
da modalidade, a discussdo que viemos desenvolvendo ateé aqui reitera a complexidade das
transformagdes do mundo do trabalho e tensiona os desdobramentos que derivam delas.
Resgata, inclusive, a pergunta que nos é direcionada desde os primérdios do desenvolvimento
da Psicologia no campo do trabalho: nossos esforcos serdo na diregdo da promogéo do trabalho

digno ou na mera colaboragdo com a adaptacéo das pessoas as exigéncias do mercado?
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