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RESUMO

Este artigo investiga as estratégias defensivas e de mobilizagdo subjetiva de enfrentamento do
sofrimento psiquico no trabalho bancario, com base no modelo tedrico-metodol 6gico da
Psicodindmicado Trabalho. A pesquisafoi realizadaem trés agéncias de bancos publicoslocalizados
no Distrito Federal. Participaram da pesquisa 20 bancérios, distribuidos em trés cargos: auxiliar
administrativo, caixa e analista de processos. Realizaram-se quatro entrevistas semi-estruturadas
coletivas, com quatro grupos de trabal hadores, sendo cinco auxiliares, dois grupos com cinco caixas
cada um e um grupo com cinco analistas. As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas
pelatécnicadaandise de contelido. Os resultados apontam paraquatro categorias: descontentamento
com o trabal ho, estratégias paraenfrentar o estresse, insatisfacdo com aempresa e rel acionamentos
profissionais, todas relacionadas com o sofrimento. Para enfrentar tal sofrimento, sdo utilizadas
defesas de negacéo e controle por meio de mecanismos de racionalizagéo. Futuras pesquisas devem
ser realizadas para confirmar esses resultados.
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INTRODUCAO

O prazer-sofrimento no trabalho vem sendo estudado pela psicodinamica do trabalho por Dejours
(1994, 19994, 1999h, 2000); Mendes e Abrah&o (1996), Mendes (1996), Mendes e Tamayo (2001),
Ferreirae Mendes (2001) e Morrone (2001) como um constructo dial ético marcado peladinamica
de evitagdo do sofrimento e de busca de prazer. Essa dindmica é resultado do enfrentamento do
sofrimento, sgjapel 0 uso de estratégias defensivas, que visam anegacao ou o controle do sofrimento,
seja pel as estratégias de mobilizac&o coletiva, que gjudam naresignificacdo do sofrimento e visam
transformar as situagtes geradoras de sofrimento em situacdes geradoras de prazer. O fracasso na
utilizagdo dessas estratégias pode levar ao adoecimento do individuo no trabal ho.



O sofrimento é definido como umavivénciaindividual ou coletiva, freqliente e permanente, muitas
vezesinconsciente, de experiéncias dolorosas como angustia, medo e inseguranga provenientes do
conflito entre as necessi dades de gratificac&o do bindmio corpo-mente e arestri¢éo de satisfazé-las,
pelas imposi ¢des das situagdes de trabal ho. Ocupa posi¢éo central na abordagem da psicodinémica
do trabalho, visto que é inevitdvel em funcdo das contradi¢des e pressdes do sistema de producéo
vigente. Por um lado, o trabalho pode exercer efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico, levando
o trabalhador progressivamente a alteragcdes psicossométi cas e psiquicas; por outro, pode contribuir
para subverter o sofrimento, resignificando-o e transformando as situages que o geraram.

Desse modo, avivénciade sofrimento instal a-se quando arealidade ndo of erece as possibilidades de
gratificagio das necessi dades dos trabal hadores. E no contexto de trabal ho em termos de organi zagzo,
condicdes e rel agbes sociai s que se encontram as origens deste sofrer, que ndo permanece e constitui
um mobilizador para a busca de prazer. Nesse sentido, o sofrimento no trabalho ndo € patol dgico,
possui um papel no aumento daresisténcia e no fortal ecimento daidentidade pessoal, significando,
assim, que el e pode ser umapossibilidade defazer o trabal hador encontrar estratégias paraenfrenta-
lo de forma criativa e mudar as situagdes que o provocaram.

Tal mobilizagdo depende da margem de liberdade oferecida ao trabalhador para ajustar suas
necessi dades pessoai s as situagdes de trabal ho. E necessario um espago para discussio, participacéo,
cooperacao e solidariedade dos trabal hadores, especia mente uma crenca nas mudancas e nas suas
contribuicdes efetivas para as modificagcdes das situages cotidianas do trabalho, geradoras de
sofrimento.

As estratégias defensivas no trabalho podem ser individuais ou coletivas. Dejours e col. (1994)
definem as estratégias defensivas col etivas como 0 mecanismo pelo qua o traba hador buscamodificar,
transformar e minimizar sua percepcdo da realidade que o faz sofrer. Esse processo € estritamente
mental, pois geralmente ndo modifica a realidade de presséo patogénicaimposta pela organizacéo
do trabalho.

Para os autores, apesar dos mecanismos de defesas individuais coexistirem com os coletivos, as
estratégias defensivas utilizadas pel os trabal hadores so, nasuamaioria, coletivasendoindividuais.
O grupo compartilha o sofrimento e encontra conjuntamente solugdes paralidar com estas situagoes.
Essas estratégias col etivas dif erenciam-se dasindividuai s amedida que desaparecem, quando af astada
a situacdo que gera sofrimento.

Taisestratégias paraenfrentar as pressdes psi col 6gicas do trabal ho podem tornar-se um objetivo em
s mesmo, o que leva o trabalhador a um processo de alienacéo, blogueando qualquer tentativa de
transformacao da realidade, estabilizando-se no desencorajamento e na resignagéo diante de uma
situacdo que so gera sofrimento.

Ao pesquisar profissionais em exercicio defuncéo deliderangaem umainstituicdo bancaria, Vézina
e Saint-Arnaud (1996) observaram que €l es desenvol vem umaimagem propriadareaidade detrabalho
diferente daquelaretratada pel os subordinados, que é fundamentada prioritariamente nas metas de
producdo. A tarefa destes lideres consiste prioritariamente no arbitrio sobre a defasagem entre o
trabalho prescrito pela direcdo da organizagéo a partir das normas de producéo e a realidade de
trabal ho vivenciada pel os subordinados.

Neste sentido, estes profissionais adotam como estratégias defensivas aracionalizacdo ou alienacdo
sobre asdeci sdes, aindividualizagdo das suas equipes e do seu trabalho em rel acéo aos seus superiores
e a ndo-abordagem, com os superiores, dainexecutabilidade darealidade de trabal ho.

Parafins destapesquisa, assume-se adefini¢éo de defesacomo modosde agir individuaisou col etivos
manifestos por meio de mecanismos de negacgao e/ou controle do contexto de trabal ho causador de



conflitos e contradi¢gdes que geram custo humano e sofrimento psiquico. Estes mecanismos
caracterizam-se pela negagdo, que representa a negacdo do sofrimento alheio e do seu proprio
sofrimento quando a expressdo desse sofrimento é constrangedora ou quando ocasiona uma
dificuldade subjetiva; e pelo excessivo controle, que representa a minimizagdo dos sentimentos de
ansiedade, medo e inseguranca, na maioria das vezes negado pelo coletivo do trabal ho.

Outraestratégia paraenfrentar o sofrimento é amobilizacdo coletiva, que permite atransformacéo
das situagbes geradoras de sofrimento em situagdes geradoras de prazer. Essa estratégia tem
fundamento tedrico nos estudos de Dejours (1994, 1999a, 1999b, 2000) sobre mobilizacdo subjetiva,
definida como um processo caracterizado pelo uso dos recursos psicol 6gicos do trabal hador e pelo
espaco publico de discussdes sobre o trabalho. A utilizagdo desses recursos depende da dindmica
contribui ¢c&o-retribui¢do simbdlica que pressupde o reconhecimento da competénciado trabal hador
pelos seus pares e pela hierarquia.

Segundo o autor, o processo de mobilizac&o subjetivando é prescrito, € vivenciado deformaparticular
por cada trabalhador. Vale ressaltar que esta mobilizacéo é fundamental no processo de gestéo da
organi zacao do trabalho, amedida que evita o uso de estratégias defensivas ou de descompensacao
psicopatol bgica.

A mobilizacdo subjetivapermite atransformac&o do sofrimento apartir de umaoperagcdo simbdlica:
0 resgate do sentido do trabalho. Este sentido depende de um outro: do coletivo de trabalho. O
coletivo é construido com base em regras que ndo sao apenas técnicas, 0 que € denominado de
coletivo deregras. Taisregras organizam asrel agdes entre as pessoas e tém umadimensdo éticaque
remete a nogdo do que é justo ou injusto, ndo constituindo normas ou esquemas de regulacéo. Elas
reportam-se também sobre osval ores, pel o julgamento da estética e dabel eza (qualidade) do trabal ho.

Esse coletivo remete areafirmagdo da propriaidentidade do trabalhador, diferenciando-se, aqui, a
identidade daaparéncia. A identidade é o que nos distingue dos outros, € o estilo pessoal narelacéo
com a tarefa reconhecido pelo outro. A aparéncia é o reconhecimento pelas qualidades que o
trabalhador tem em comum com os outros, € o julgamento sobre o fazer e o agir.

Além destes aspectos, Dejours (1994) enfatiza dois elementos para a mobilizacdo subjetiva: a
inteligénciaastuciosa e a cooperacdo enquanto condicoes para o coletivo detrabalho. A inteligéncia
ajuda o trabalhador aresistir ao que € prescrito. Com isso, €le adquire umainvencado propriaeusaa
sua capacidade de imaginagdo e desenvolve um saber fazer particular, mesmo que n&o domine a
tecnologia

Para que se estabel ega essa cooperagdo, € necessario haver adiscussdo das competéncias dentro de
um registro ético e de comunicagéo. Esse espaco decorre de uma conquista dos trabalhadores e
passa pelaformulagdo de umaconsciénciade classe, mas também pode ser facilitado pelaempresa.

Todas as reflexdes sobre 0 processo de mobilizacdo subjetiva permitem a delimitagdo conceitual
operativa do que se denominam estratégias de mobilizac&o coletivas, que enfatizam os aspectos
socioculturais e essencialmente coletivos envolvidos na mobilizagdo subjetiva, em particular a
cooperacao, deixando apenas como pano de fundo as questdes de personalidade e cognitivas, que
possuem caracteristicas maisindividuais. Assim, amobilizagdo coletiva so se configurano coletivo
construido pel ostrabal hadores, diferentemente das defesas, que podem ser individuais ou coletivas.
Esse carédter do coletivo presente na mobilizacdo € o que possibilita as mudancgas das situacdes
concretas de trabal ho.

Estas propostas tedricas levam a concluir que o sofrimento pode ser enfrentado por estratégias
defensivas ou de mobilizac&o coletiva. Essestipos de enfrentamento sdo fundamentai s paraa salide
psiquicadostrabal hadores, especialmente 0 uso de estratégias de mobilizacdo coletiva, queinclui os



mecanismos que permitem a construgdo de novas formas de gestdo do contexto de trabalho,
constituido pela organizagéo e pelas condicgdes e rel agdes de trabal ho.

Nesse contexto, pretende-se investigar as estratégias de enfrentamento do sofrimento utilizadas
pel os bancarios, tendo em vista o processo de reestruturacdo pelo qual passam os bancos brasileiros,
gue podem exercer influéncianaorganizagao e nas condi¢des e rel agbes sociais de trabalho, implicando
em vivéncias de sofrimento. Essa reestruturacdo € caracterizada pelos estudos de Segnini (1999),
gue visam demonstrar quais elementos desse contexto sao responsaveis pelo sofrimento e,
conseguientemente, pelo tipo de estratégia usada para seu enfrentamento.

Segundo aautora, as mudangas no mercado financeiro intensificam avelocidade de circulacéo dos
capitais, submetem os paisesalivre circul agéo de recursos e aumentam ainstabilidade macroecondmica
nos mercados. Dessaforma, adesregulamentacéo do sistemae asinovagdes no setor passaram a ser
consideradas condi ¢es de sobrevivéncia paraqual quer centro financeiro mundial.

No Brasil, assm como em outros paises, 0 governo atuafortemente por meio de politicas econémicas
efinanceiras, adequando o sistemafinanceiro do pais as caracteristicas supracitadas. Essas politicas
s80 consi deradas necesséri as para um processo de g uste daeconomianacional as exigéncias deuma
novaordem mundial caracterizadas por propostas neoliberais.

Desse modo, os bancos buscam adaptacdo, implementando estratégias de desenvolvimento. Essas
estratégias direcionam-se sempre no mesmo sentido: aracionalizacdo do trabal ho pelaminimizacéo
de custos e pela ampliacdo de servigos competitivos em um mercado também cada vez mais
competitivo. Dada esta necessidade de reestruturacéo, trés fendmenos sociai s surgem nos bancos:

1) Intenso desemprego: em 1986, a categoria bancéria no Brasil representava 1 milhdo de
trabalhadores; em 1996, 476 mil. A elevada taxa de desemprego no setor refere-se as diferentes
politicas que objetivaram a reducdo de custos. Como consequéncia, destaca-se a eliminagéo e a
fusdo de postos de trabalho, o uso das inovacdes tecnol égicas sem, contudo, haver alteracdo da
jornadade trabal ho dos que permanecem empregados. Nesse contexto de reestruturacdo produtiva,
0 emprego nos bancos deixade ser caracterizado como provisorio, que acaba por se transformar em
definitivo, parase constituir em definitivamente provisorio.

2) Precarizacéo do trabalho e terceirizacdo: intensificagdo do trabalho, jornadas mais longas,
permanente incerteza em relagdo a permanéncia no emprego e sal&rios inferiores caracterizam as
préticas de gestéo determinantes da precari zacdo do servico nos bancos. Por outro lado, nos processos
de terceirizagdo, o elevado desemprego no setor possibilita que bancérios sejam contratados, em
condigdes precérias, pelasterceirizadoras de servicos. Nestas, ajornadadetrabal ho é freqientemente
desrespeitada e mais longa em comparagdo aos bancos.

3) Intensificacdo do trabal ho: nos bancéri os que permanecem empregados, observa-se aintensificacdo
do trabal ho, tanto pelafuséo de postos de trabal ho, como pel as exigéncias decorrentes de programas
de gestéo e pelo medo da perda do emprego. Esse medo constitui-se em um grande motivador.

Nesta perspectiva, levanta-se al guns questionamentos:. 1) esses profissionaisvivenciam mais prazer
ou sofrimento no trabalho?; 2) como a organizacao e as condicdes e relacdes sociais de trabalho
influenciam nessasvivéncias?; e 3) qual anaturezae caracteristicas do sof rimento psiquico vivenciado
e das estratégias de enfrentamento (defensivas ou de mobilizacdo col etiva) desse sofrimento?. Para
responder essas perguntas, apresenta-se a seguir a metodologia, os resultados, a discusséo e as
conclusdes da pesquisa.



METODOLOGIA

2.1. PARTICIPANTES

A pesqguisa foi realizada em trés agéncias de bancos publicos brasileiros localizados no Distrito
Federal. Participaram vol untariamente dessa pesquisa vinte bancérios, distribuidos em trés cargos.
auxiliar administrativo, caixa e analista de processos. E imprescindivel salientar que ndo é objeto
deste estudo realizar analise dos dados com enfoque em varidvel s demogréficas, motivo pelo qual os
dados demograficos ndo foram registrados. O foco de interesse centrou-se na fala coletiva e
compartilhada dos participantes sobre a organi zag&o do trabal ho, as vivéncias de prazer-sof rimento
e as estratégias de enfrentamento do sofrimento.

2.2. INSTRUMENTOS

Realizaram-se quatro entrevistas coletivas semi-estruturadas, com quatro grupos de trabal hadores:
um grupo com cinco auxiliares; dois grupos com cinco caixas cada um; e um grupo com cinco
analistas. Asentrevistastiveram duragdo médiade umahora, sendo gravadas, transcritas e analisadas
pelatécnicadaanalise de contelido.

2.3. PROCEDIMENTOS

As entrevistas deste estudo foram conduzidas de acordo com o contetido verbal apresentado pelo
trabal hador, com questdes abertas referentes atemas previamente definidos: descricéo do trabal ho,
sentimentos em relacdo ao trabalho, dificul dades encontradas, estratégias utilizadas para enfrentar
tais situacOes e sentimentos negativos, e relacionamento com 0s outros profissionais.

O tema descricéo do trabalho buscou identificar as rotinas e o processo de trabalho aos quais 0s
funcionérios estavam submetidos. Foram desenvolvidas perguntas em relacdo ao tipo de atividades
realizadas e as condi¢fes sob as quais sdo executadas, arotina no banco, ao processo decisorio, ao
fluxo de comunicacdo, ajornada de trabalho, aos procedimentos e instrumentos de trabal ho.

A temética sobre 0s sentimentos no trabal ho teve por objetivo levantar informagdes em relacéo as
vivéncias de prazer e sofrimento. A partir de umaquestdo geral, naqual foi solicitado que o sujeito
descrevesse seus sentimentos com relagcdo ao trabalho, desde quando chegava até quando saia.
Além da descri¢do dos sentimentos, também foram abordados exemplos de situagdes nas quais 0s
sentimentosocorriam, afreqiénciae quais as caracteristicas do trabal ho rel aci onadas aos sentimentos
relatados.

A questdo sobre as dificuldades encontradas no trabal ho visou levantar quais ostipos de dificul dades
enfrentadas pel os funcionarios do banco, assim como os caminhos adotados para administracdo e
superacao destas dificuldades, com objetivo deidentificar as defesas e amobilizacéo coletiva.

O tema a respeito do relacionamento com os colegas de trabalho foi medido por questdes que
abordavam, dentre outros assuntos: o tipo de relacéo estabel ecidaentre el es, como estas relagbes se
desenvolviam no dia-a-dia, apresencaderegrasenormasgrupais, atransmissao dasregras, aexisténcia
de reuni 6es administrativas ou encontros sociais, 0s comportamentos frente a chegada de um novo
funcionario e a despedida de um outro jainstalado.

2.4. ANALISE DOSDADOS

Em uma primeira etapa, cada entrevista foi analisada por, no minimo, dois juizes, estudantes de
graduagdo e pos-graduacdo do Curso de Psicologia da Universidade de Brasilia, que, apos leitura
gera de cadaentrevistae marcacéo das verbalizacOes que poderiam representar ostemeas, classificaram



os temas em categorias. Os temas foram categorizados pelo critério de semelhanca de significado
semantico eldgico.

Nasegundaetapa, 0 pesquisador agrupou, também por semel hangade significado seméantico el égico,
as categorias resultantes das analises dos juizes de cada uma das entrevistas, fazendo surgir, assim,
categorias-sintese para o grupo de trabal hadores entrevistados. Esses resultados sdo apresentados a

Seguir.
RESULTADOS

As andlises das entrevistas coletivas resultam na elaborac8o de quatro categorias-sintese, que
representam o contelido verbalizado pela maioria dos trabal hadores entrevistados. Assim, foram
encontradas como categorias.

A) DESCONTENTAMENTO COM O TRABALHO

Os bancarios sentem-se sobrecarregados, cansados e estressados com a quantidade de tarefas a
serem cumpridas, em funcéo da reducdo de quadro devido as demissdes, do cardter mecanico e
repetitivo dastarefas, danecessidade constante de atencéo parando cometer erros, 0 que causauma
apreensdo constante, desde a horaem que chegam até sairem do trabal ho. Sentem-se desmotivados
em funcgéo da falta de perspectiva de futuro e do desmoronamento do sonho de seguir umacarreira
dentro do banco, por causa da possibilidade de privatizagdo. Sentem-se pressionados em ter de
cumprir ametaproposta, muitasvezesinatingivel. Relatam problemasdel por esforgo repetitivo
(LER) e crises nervosas decorrentes do trabalho excessivo.

B) ESTRATEGIAS PARA SUPERACAO DO ESTRESSE

Ostrabalhadores buscam aternativas forado ambiente de trabal ho para superar o estresse, melhorar
as condi¢des de trabalho e enfrentar a falta de perspectiva de futuro, tais como terapia, exercicios
fisicos, qualificagdo profissional e aperfeicoamento das competéncias. Procuram, ainda, ignorar o
gue lhes causa sofrimento, por exemplo, as exigéncias dos clientes, pois priorizam 0 aspecto
profissional, sob ajustificativa de que “a corda sempre quebra no lado mais fraco”. Além disso,
usam o som do ambiente para ficar mais calmos e conseguir refletir um pouco mais, bem como
buscam aceitar arealidade daempresa, ja gue ndo ha o que fazer para mudé-la.

C) INSATISFACAO COM A EMPRESA

Os funcionariosindicam umarelacéo de desgaste com a empresa em fungdo desta nada fazer para
melhorar as condic¢Bes de trabalho. A empresa ndo oferece acompanhamento psicolégico e ou
acompanhamento fisico aos funcionarios, aremuneracdo € baixa e ha umasobrecargade atividades
devido dautomacao, especia mente para os caixas, que se sentem marginalizados, indteis, bem como
nao valorizados e sem oportunidades de crescimento. Eles verbalizam que “ nasceram escravos e
vao permanecer escravos’. Por outro lado, dizem receber reconhecimento da chefia, dos colegas e
dos clientes, mas o reconhecimento da empresa € inexistente, de modo gue se sentem por ela
descartaveis, aém de inseguros no emprego, poistemem ser demitidos.

D) RELACIONAMENTOS PROFISSIONAIS

Osbancarios verbalizam que arelagdo com os colegas e com achefiaéboa, caracterizadapelolivre
acesso e pel os encontros fora do ambiente de trabalho. Consideram o grupo muito unido, existindo
amizade entre seus membros, o que gudaalidar com a pressdo gque sofrem ao colaborar um com o
outro sempre que é preci so, e havendo liberdade parasefalar durante reuni 6es arespeito de problemas
vividos no ambiente de trabal ho.

Com base nestas categorias, observa-se que os bancérios apresentam umavivénciade sofrimento no
trabalho, sendo esse sentimento oriundo, sobretudo, da inseguranca com relagdo ao emprego, da



faltade perspectiva de futuro e daescassez de funcionarios, o que torna o trabal ho sobrecarregado.
Todas estas caracteristicas sdo condizentes com aliteratura, que apontaaintensificacéo do trabal ho,
0 desemprego e ainsegurangado trabal ho como resultado do processo de reestruturagéo dos bancos
brasileiros (SEGNINI, 1999).

Para enfrentar esse sofrimento, os trabal hadores pesquisados parecem usar 0 mecanismo de defesa
daracionalizac8o, como pode ser observado na categoria estratégias de enfrentamento do estresse,
gue buscam o controle do sofrimento vivenciado. Essa racionalizagdo € um mecanismo no qual se
atribuem explicacdes coerentes do ponto de vistaldgico, ou aceitavei s do ponto devistamoral, para
uma atitude, acdo, idéia ou um sentimento (LAPLANCHE; PONTALIS, 1982). Portanto, o fato de
utilizar este mecanismo de defesaindicaque essa categoriade profissionais permaneceimével diante
das dificuldades, procurando ndo modificar o que considera estar errado.

Paraos bancérios, haumajustificativa coerente paratal fato, ao afirmarem nédo haver o quefazer, ja
gue o banco ndo oferece espaco paratal modificacdo, além de ser impossivel lutar contra o poder
politico que controla essa empresa. Assim, verifica-se que a passividade dos atos € justificada pela
uso daldgica.

O fato de buscarem atividadesfisicas e de lazer forado ambiente de trabalho pode ser positivo para
minimizar o sofrimento representado no estresse, embora ainda expresse uma estratégia de
compensagao mais proxima da defesa. Esta estratégia evita contato com o sofrimento advindo das
situacdes de trabal ho, ndo se buscando mudancas das causas do sofrimento, mas apenas formas de
control&-lo.

Com relacdo a mobilizagdo coletiva, constata-se que esses profissionais ndo a utilizam; apesar de
verbalizarem acooperacdo entre 0s col egas, este ndo parece ser 0 meio utilizado paratransformar o
sofrimento. Pode-sejustificar tal fato devido aempresanéo proporcionar um espaco que possibilite
a discussdo, participacdo e cooperacdo dos funcionérios, bem como pelo fato de ndo possuirem
tempo disponivel paramodificar algo no trabalho, devido a sobrecarga de tarefas.

Desse modo, arelagéo com os col egas funcionacomo um suporte social paracontrolar o sofrimento,
mai s do que uma possi bilidade de gestdo col etivada organizacdo do trabalho, ou sgja, arealidade de
trabalho € amesma, emboramaisfacilmente suportavel devido aessarelacdo com os colegas. Outro
elemento relacionado ao sofrimento é a falta de reconhecimento e de valorizagdo por parte da
empresa, ocasionando uma desmotivacédo e insatisfacdo pelo fato de a mesma ndo melhorar as
condic¢des de trabal ho.

DISCUSSAO

Naandlise das categorias descritas acima, pode-se identificar que os bancariostém a sobrecargade
trabalho como a principa causadora do sofrimento. Essa sobrecarga é oriunda da diminuigdo do
quadro de funcionarios e do processo de automagao; como consequiénciadisso, el es sentem estresse
e cansaco fisico. Tal sobrecarga € confirmada na literatura (SEGNINI, 1999), que apresenta a
intensificac&o do trabalho como caracteristica atual mente presente nos bancos.

Como formade enfrentar essa sobrecarga, osbancariosfazem uso de aternativas externas ao ambiente
de trabalho, tanto através de meios psigquicamente saudaveis de enfrentamento, como atividades
fisicas e terapia, quanto através de comportamentos de fuga ao sofrimento, ignorando-o por meio
dejustificativas|ogicas e coerentes. Assim, essaformade enfrentar o sofrimento mostraautilizacéo
pel os bancérios do mecanismo de defesa daraci onalizagao.

A utilizacdo desse mecanismo de defesa ja era esperada, visto que aracionalizagdo é uma defesa
secundéria, que pode ser consciente e coletiva. Do ponto de vista de Mendes (1996), a defesa



secundéria, relacionada ao trabalho, tem como objetivo a adaptacéo as condigdes dolorosas das
situagdes adversas. Portanto, aracionalizagcdo € umadas defesas mais utilizadas e apropriadas para
0 enfrentamento do sofrimento gerado no ambiente de trabalho.

Com relacéo amobilizagao col etiva, constata-se que os bancarios ndo autilizam, podendo-se observar
nas suas verbalizacdes que ndo fazem no trabalho o uso de meios para transformar as situacoes
geradoras de sofrimento. O relacionamento com os colegas parece favorecer uma certa dose de
mobilizacdo coletiva, poisndo ficaclaro, com base nos dados, se essarelagéo é de fato um coletivo
de trabalho, podendo ser uma forma de suporte social que gjuda a enfrentar o sofrimento, mas néo
tem forca para mobilizar mudangas na organizagao do trabal ho.

Estes resultados confirmam algumas das pesquisas realizadas por Dejours (1994, 1999a, 1999b,
2000), Jayet (1994), V ézinab e Saint-Arnaud (1996), Mendes (1996, 1999), Morrone (2001), Pereira
(2003), Antloga (2003) e Resende (2003). Val eressaltar que os comportamentos defensivos variam
para cada categoria profissional, apesar de 0s mecani smos psi col gi cos que 0S perpassam serem o0s
MesMos.

Nesta direcdo, subjazem ao uso de atitudes e comportamentos defensivos os mecanismos de
racionalizacao, projecdo, negacdo eidealizagdo. Contudo, aformade manifestagdo desses mecanismos
é particular a cada contexto de trabalho, em funcdo da organizacéo do trabalho de determinadas
categoriasprofissionas.

Sendo assim, a organizacao, as condicdes e as rel agdes de trabal ho assumem papéis fundamentais
paraanatureza, aintensidade e as caracteristicas das estratégias de enfrentamento do sofrimento. A
margem de liberdade of erecida ao trabalhador e o reconhecimento podem gjudar na formacéo de
compromisso e no jogo envolvidos pela subjetividade no trabaho. Isto ndo implica auséncia de
normas, regras e controle, massignificaque deve haver um espaco paraasidiossincrasiasdosmodos
de trabalhar e para expresséo da autenticidade individual, encontrando-se a raiz do sofrimento na
rigidez, padronizagdo e homogei nizagéo das condutas do fazer.

Deve-se ainda destacar a importancia da formacéo do coletivo para a elaboragéo e superacéo do
sofrimento relacionado ao contexto de trabalho, elaboracdo esta que, muitas vezes, sucumbe as
estratégiasindividuais. Nem sempre os trabal hadores proativos e assertivos conseguem enfrentar o
sofrimento advindo das relacfes de trabalho, caracterizadas pela socializagdo, interagéo e
compartilhamento darelacdo com o outro. Nesse sentido, o sofrimento é vivido de modo particul ar,
mas se manifestadeformacoletiva, em funcéo de acategoriaprofissional estar submetidaas mesmas
condic¢des e organizacdo do trabal ho.

Nesta perspectiva, as estratégias de enfrentamento do sofrimento geralmente sdo coletivas e
particulares a um contexto, no qual determinada categoria profissional esta inserida. Elas podem
assumir papel positivo de protegdo do ego, podem ser patol 6gicas quando cristalizadas e repetitivas,
e podem ser criativas, quando rel acionadas a mobilizac&o col etiva. Essas estratégias sdo dinadmicas,
oradefensivas, oracriativas, mas sempre nadirecdo de manter o equilibrio psiquico, sendo o fracasso
na sua utilizagdo arazdo para o adoecimento no trabal ho.

CONCLUSOES

Com base nos resultados, identifica-se 0 predominio de estratégias defensivas no trabal ho bancario
para suportar 0 sofrimento em detrimento das estratégias de enfrentamento de mobilizagdo. Essas
defesas tém papel de protecdo do ego e parecem atuantes na evitagdo do adoecimento, apesar do
relato de distlrbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) e crises nervosas, o que
indica que alguns trabal hadores estdo adoecendo por n&o conseguirem enfrentar o sofrimento, nem
deformaindividual, nem coletiva.



Esta dificuldade de enfrentar esse sofrimento possivelmente encontra-se atrelada a organizagdo do
trabalho, caracterizada pel as atividades desenvolvidas, pelas normas, regras e formas de controle e
pel as relacbes socioprofissionais. | sto indicaumavariabilidade para essa categoria, que, adepender
do contexto no qual estainserida, pode ter outras aternativas para enfrentar o sofrimento de uma
formamaissaudavel.

Evidentemente, o suporte dos colegas e das chefias € fundamental para esse enfrentamento, mas
pode ndo ser suficiente paraumamobilizacdo coletiva, o que significaapermanénciadas estratégias
defensivas, que ndo tém um papel mobilizador, por mais que gjudem amanter o equilibrio psiquico,
no sentido de promover recursos para a superacdo do sofrimento. O sofrimento, entdo, ndo é
resignificado pelafala coletiva sobre a organizacdo do trabalho, pois ndo ocorre uma elaboragéo e
superacao desse sofrimento, que € apenas af astado €/ou minimizado.

Estas consideracfes contribuem para o estudo da salide psiquicanaabordagem da Psicodindmicado
Trabalho, ao ampliar ainvestigacéo das estratégias de enfrentamento do sofrimento e confirmar as
estratégias defensivas utilizadas por essa categoriaprofissional constatadas em pesquisas anteriores.
No entanto, existem limitagdes que devem ser superadas em futuras pesqui sas, como 0 maior nUmero
detrabal hadores envolvidos, especia mente desenvol vendo as mesmas atividades, um aprofundamento
das caracteristicas da organizacdo do trabalho; e uma sistematizacdo dos comportamentos
consi derados defensivos e de mobilizagéo subjetiva. Essas|acunas devem ser preenchidas em outro
estudos para que possam ser construidos principios gerais parainterpretar e explicar as estratégias
de enfrentamento do sofrimento no trabal ho e, consegiientemente, o processo salide e adoecimento
dessestrabalhadores.
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ABSTRACT

Defensive and collective mobilization strategiesto coping suffering at bank employee areinvestigated,
using psychodynamic of work as theoretic-methodol ogical model. The research was undertaken at
threeagenciesof public bankslocalized in DF. Twenty workersparticipated. They work asbureaucratic
services, cash and system annalist. Four semi-structured interviews were accomplished with fours
groups that have five bureaucratic workers, ten cash each and five system annalist. The interviews
weretape, transcribe and analysisby content analysis. Theresultsindicatefour categories: discontent
with work, cooping to stress, no satisfaction with the enterprise and professional relationship, all of
them related with suffering. Defensive strategies are used as negation and control to confront this
suffering, by using of rationalization mechanism. Future research will be undertaken to confirmthis
data.
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