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RESUMO

O artigo compartilha um relato de experiéncia de atendimento psicoldgico a pessoas que
vivem com HIV/AIDS na pandemia causada pela covid-19, da Campanha Voluntariado pelas
Américas Covid-19 e HIV/AIDS. A proposta busca colaborar com a tessitura de elaboragdes
teodricas e técnicas sobre a escuta clinica, especialmente em sua forma remota. O atendimento
psicologico virtual, de curta duracdo, foi realizado por 14 psicélogas voluntarias, a maioria
ancorada na Psicanalise. A escuta orientou-se pela avaliagdo da angustia central a partir da
queixa-sintoma, avaliando riscos, fatores estressantes e apoios. Amparou-se na no¢ao de
clinica ampliada, na articulagdo com as ac¢des da campanha relacionadas a falta de
medicamentos ¢ a caréncia de alimentos, com encaminhamentos para a rede de atengdo a
saude. Considerou o sofrimento psiquico associado a vulnerabilidades socioecondmicas a
partir do dispositivo da necropolitica. O sofrimento emocional foi atravessado pelo
adoecimento fisico, por questdes relativas a covid-19, e pela atualizagdo de sentimentos
vivenciados com o HIV, tais como: ndo aceitacdo do diagnostico, medo da morte, abandono,
isolamento ¢ estigmas. Conclui-se que a escuta psicologica deu suporte emocional as pessoas
em momento de intenso sofrimento psiquico. A empatia, o afeto ¢ a solidariedade foram teias
de resisténcia no momento de crise sanitaria.
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Experience report: Clinical Listeling, HIV/AIDS and Covid-19

ABSTRACT

The article shares an experience report of psychological care for people living with
HIV/AIDS in the pandemic caused by covid-19, from the Campaign Volunteering for the
Americas Covid-19 and HIV/AIDS. The proposal seeks to collaborate with the fabric of
theoretical and technical elaborations on clinical listening, especially in its remote form. The
virtual psychological care, of short duration, was carried out by 14 volunteer psychologists,
the majority referenced by Psychoanalysis. The listening was guided by the assessment of the
central anguish based on the symptom-complaint, assessing risks, stressors and supports,
based on the notion of an expanded clinic, in articulation with the actions of the campaign
related to the lack of medication and the lack of food, with referrals to the health care
network. It considered psychic suffering associated with socioeconomic vulnerabilities from
the necropolitics device. Emotional suffering was crossed by physical illness, by issues
related to covid-19, and by updating feelings experienced with HIV, such as non-acceptance
of the diagnosis, fear of death, abandonment, isolation and stigma. In conclusion,
psychological listening provided emotional support to people in times of intense psychic
suffering. Empathy, affection and solidarity were webs of resistance in times of health crisis.

Keywords: brief psychotherapy, remote service, HIV, covid, expanded clinic.

Experience Report: Clinical Listening, HIV/AIDS and Covid-19

RESUMEN

El articulo comparte un relato de experiencia de atencion psicologica a personas viviendo con
VIH/SIDA durante la pandemia de covid-19, de la Campana Voluntariado por las Américas
Covid-19 y VIH/SIDA. Busca colaborar con la construccion de elaboraciones tedricas y
técnicas sobre la escucha clinica, especialmente en su modalidad a distancia. La atencion
psicologica virtual, de corta duracion, estuvo a cargo de 14 psicélogas voluntarias, la mayoria
ancladas en el Psicoandlisis. La escucha considerada la valoracion de la angustia central a
partir del sintoma-queja, valorando riesgos y soportes, sustentada en la nocion de clinica
ampliada, junto con el apoyo a la falta de alimentos e de medicamentos. Considerado el
sufrimiento psiquico asociado a las vulnerabilidades socioecondmicas a partir del dispositivo
de la necropolitica. El sufrimiento emocional estuvo atravesado por la enfermedad fisica,
relacionadas con el covid-19, y por la actualizacion de sentimientos vividos con el VIH, como
la no aceptacion del diagnostico, el miedo a la muerte, el abandono, el aislamiento y el
estigma. Se concluye que la escucha psicolégica brinddé apoyo emocional a las personas en
momentos de intenso sufrimiento psiquico. La empatia, el carifio y la solidaridad fueron redes
de resistencia en momentos de crisis sanitaria.

Palabras clave: psicoterapia breve, servicio remoto, VIH, COVID-19, clinica ampliada.
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Este artigo tem o objetivo de compartilhar os resultados do atendimento psicoldgico
emergencial, de curta duragdo, na modalidade a distancia, dirigido a pessoas vivendo com
HIV/AIDS (PVHA) no contexto da pandemia da covid-19. Assim como, refletir sobre a
importancia do atendimento psicolégico, no ambito do cuidado da saude mental, no sentido
de colaborar com a tessitura de elaboracGes teodricas e técnicas sobre a escuta clinica,
especialmente na sua forma remota, no contexto emergencial da pandemia da Covid-19 .

Essa experiéncia foi realizada por uma equipe voluntaria de psicologas e psicologos
no ambito da ‘Campanha Voluntariado pelas Américas (VpA) covid-19 e HIV/AIDS — Uma
campanha de solidariedade e amor’ °. A Campanha Voluntariado pelas Américas no Brasil foi
uma iniciativa da Coordenacdo do Movimento Nacional das Cidadds Posithivas
(MNCP/Brasil), a partir da proposi¢do do Movimento Latino-Americano e do Caribe de
Mulheres Posithivas (MLCM+). Contou com o apoio do Programa das Nag¢des Unidas sobre
HIV/AIDS (UNAIDS), a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO Brasil) e o Centro de Referéncia e Treinamento de Sdo Paulo (CRT
IST/HIV/AIDS). O plano foi tragado como iniciativa de solidariedade para pessoas vivendo
com HIV/AIDS, na perspectiva de garantir agdes concretas e urgentes no ambito da ajuda
social, humanitaria e psicologica durante a pandemia da covid-19.

A Campanha VpA no Brasil foi uma resposta rapida do MLCM+ e do MNCP/Brasil,
visto que iniciou suas atividades em abril de 2020. Em 11 de margo, a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) declarou que a epidemia da covid-19, doenca causada pelo coronavirus
SARS-CoV-2, era uma pandemia, apds reconhecer como uma emergéncia de Satde Publica
de Importancia Internacional (ESPII) em 30 de janeiro de 2020. Em seguida, a OMS
recomendou o protocolo de isolamento fisico para todos os paises como forma de contencao
do virus e de minimizar a transmissdo comunitaria. (World Health Organization [WHO],
2020).

Apo6s o término da Campanha, a equipe de psicologas refletiu sobre a escuta, as
demandas, o enquadre, os processos, os resultados e os desafios e elaborou um relatério
técnico que compds o relatorio final * da Campanha VpA, o qual subsidiou este artigo.

O apoio psicoldgico foi realizado em interface com outros dois eixos de ajuda
humanitaria: a) falta de medicamentos e adesdo ao tratamento e b) caréncia de alimentos.
Configurou-se como uma experiéncia de clinica ampliada, no sentido de que o olhar clinico
foi pautado na compreensdao de que as vulnerabilidades socioecondmicas e civis produzem

subjetividades e agravam o sofrimento psiquico (Souza et al., 2013).
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A iniciativa foi motivada pelo impacto da pandemia da covid-19 nas PVHA,
considerando as medidas de contengdo da transmissdo do coronavirus, como a quarentena, o
isolamento social ¢ as demais medidas sanitarias. Essas questdes se somaram com as
demandas sociais, de saude fisica e mental, que permeiam a vivéncia de PVHA e que ficaram,
em geral, mais desassistidas com o direcionamento da rede publica de satde para a
emergencialidade das preméncias atreladas a covid-19.

Foram encontrados estudos que buscaram realizar uma analise para além do campo
biomédico a partir de espelhamentos possiveis entre a pandemia da covid-19 e a epidemia da
AIDS, (Ferreira & Neves, 2021, p. 2), no sentido de levantar pistas e caminhos para a
compreensdo e o enfrentamento da pandemia covid-19, mediante a necessidade de respostas
rapidas, na tentativa de minimizar custos assistenciais, emocionais, culturais e sociais.

Revisdo integrativa realizada em bases de dados (Santana et al., 2020) apontou que o
isolamento social favoreceu alteragdes psicoldgicas na populagdo mundial durante a pandemia
de covid-19, identificando ansiedade, depressdo e estresse. Em 2020, a OMS alertou para a
necessidade de se considerar os efeitos da pandemia para saide mental. Em 2022, emitiu
boletim cientifico sobre o surgimento de transtornos mentais associados a pandemia e o
impacto desta sobre os servigos de saude mental. (WHO, 2022a). A necessidade de atengdo a
satide mental no publico assistido foi premente mediante os sintomas de medo, ansiedade e
estresse decorrentes da pandemia, em quesitos como a exigéncia de adaptagdo, o excesso de
informagao sobre a pandemia no pais e no mundo, da falta de medicacdo e de assisténcia para
controlar o HIV/AIDS, assim como a escassez de alimento e de trabalho e os processos de
adoecimento, desamparo e outras tantas perdas materiais, subjetivas e simbdlicas.

Importante destacar o contexto de vulnerabilizagdo a que determinados grupos
populacionais estdo expostos e de como este impactou sobre a forma como a pandemia covid-
19 se manifestou em termos de intensidade, formas de agravo, assisténcia, entre outros.
Segata (2020) aponta a preméncia de respostas imediatas e a necessidade de se considerar as
particularidades da manifestacdo da doenga em diferentes contextos sociais. Nesse sentido

alerta:

[...] colocar o novo coronavirus um pouco de lado e atentar para outros dispositivos
que compdem com ele as multiplas pandemias é um exercicio de descolonizagdo que
precisa ser protagonizado pela pesquisa social. Conhecer um agente patdogeno ¢

fundamental e o novo coronavirus ¢ um informante privilegiado. Mas, a sua
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superexposicdo costuma desviar a atencdo dos agravantes locais, constituidos de

profundas estruturas de desigualdade e injustiga social. (Segata, 2020, p. 275)

O cenario da covid-19 repercutiu nos ambitos economico e emocional da populacao
brasileira, emersa em disparidades de distribui¢do de renda e poder econdémico em um cenario
historico de desigualdades sociais. Estudos demonstram que as questdes de género, raca e
classe e outros marcadores sociais sdo condicionantes dos processos de determinacdo social
de saude (Couto et al., 2019). Marcadores que se interseccionam e produzem discriminagdes e
violéncias tanto individuais quanto coletivas. Dados anteriores a pandemia Covid-19 ja
demonstravam que grande parte da populacdo brasileira vivia em situagdo de maior
vulnerabilidade e risco de violacdo de direitos humanos em decorréncia dos marcadores de
raca, etnia, género, sexualidade, classe e gerac@o. (Nardi et al., 2018).

Ademais, a pandemia covid-19 surgiu em um momento politico do pais marcado pela
negligéncia, pelo descaso e pelo negacionismo do Governo Federal em relagdo as medidas
sanitarias para conter a epidemia, as defini¢cdes sobre a compra de vacinas, a falta de apoio a
pesquisa e a producdo nacional de vacinas e investigagdes dos processos licitatorios para
compra-las (Lopes, 2021). Somou-se a auséncia de acdo coordenada junto aos estados na
adocdo de medidas de protegdo e contencdo do virus e no processo de vacinagdo,
desconsiderando a expertise nacional de vacinacdo em massa. O somatorio de negligéncias
originou a instalagdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito no Senado Federal da
Republica, em abril de 2021, quando o pais apresentou 523 mil mortes por covid-19 °.

Nesse contexto, convém ressaltar o desinvestimento governamental e o sucateamento
das politicas publicas, com destaque para o setor da saide, com o congelamento do
investimento publico no SUS, durante 20 anos (PEC 241) ® ¢ a diminui¢do de recursos nas
areas de educacdo e de assisténcia social, com a desvitalizacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Assim como a falta de investimento para a consolidar as politicas
publicas de promocdo da igualdade e equidade de raca e etnia, género, diversidade sexual,
garantia de direitos as criangas e idosos, as pessoas com deficiéncia, a popula¢do de rua, as
pessoas com HIV/AIDS, dentre outras populagdes que estdo na zona de morte (Mbembe,
2018).

Esse quadro denota a adog¢do da necropolitica (Mbembe) como o poder de definir os
corpos que podem viver, justificado por aspectos bioldgicos, ¢ os inimigos da nagdo,
desumanizados e caracterizados como abjetos. Para o autor, a eliminacdo se da através de

modos de existéncia social com condic¢des restritas de vida, em que o Estado cria zonas de
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morte baseado no controle das populagdes, ao invés de estratégias de protegdo aos direitos ¢ a
vida.

Nesse contexto, a Campanha VpA acionou uma rede de solidariedade com acdes de
(psicologas) voluntarias e de organizagdes sociais, que, com responsabilidade social e ética,
na situac@o de emergéncia e de calamidade publica, adensou a rede de cuidados.

O relato das psicologas evidenciou o quanto a escuta terapéutica foi importante para
colaborar com o equilibrio emocional de PVHA, sem deixar de conectar e articular diferentes
iniciativas e pontos da rede publica de satide ’. Foi primordial a incluso da escuta psicologica
nos eixos da campanha, devido a necessidade de cuidar do sofrimento psiquico, decorrente do
contexto da pandemia que se adensaram devido a existéncia de demandas reprimidas.
Outrossim, aponta o compromisso social da Psicologia de ocupar seu lugar como eixo
indispensavel na linha dos cuidados com a satde, em reforco a importancia da atencdo a

saude mental.

Atendimento Psicologico: Enquadre, Manejo e Virtualidade do Atendimento

Os atendimentos foram realizados por 13 psicologas, sendo uma mulher transexual e
12 mulheres cisgéneras, e um psicologo. As profissionais eram provenientes das cinco regides
do pais, com experiéncia de atuacdo na area clinica, de diferentes abordagens
psicoterapéuticas ¥ Os atendimentos aconteceram a distancia, de abril a agosto de 2020, e
contaram com o suporte logistico de assessoras regionais. Um guia de apoio com servigos de
saude e social, em ambito local, estadual e nacional, desenvolvido pela coordenacdo da
Campanha, assessoras e voluntarios subsidiou o encaminhamento das pessoas para o
atendimento de outras necessidades.

Foram recebidas 571 solicitagdes de ajuda de modo geral, no total de 77 pedidos para
apoio psicologico, sendo que trés na Regido Norte; 19 na Regido Nordeste; trés na Regido
Centro-Oeste; 35 na Regido Sudeste e sete na Regido Sul. Sobre as caracteristicas das pessoas
assistidas, foi tragado o perfil de todas as pessoas que enviaram solicitagdo para qualquer um
dos eixos da campanha, o que traduz o retrato daquelas que procuraram o atendimento
psicologico. Foram solicitagdes de um publico com perfil variado: majoritariamente de
camadas populares; quanto a escolarizagdo, 28% tinha concluido o ensino médio, cerca de
20% ndo tinha concluido o ensino fundamental, tinham o ensino fundamental completo ou
ndo tinha concluido o ensino médio; apenas 6% tinha ensino superior completo, eram

proveniente da cidade e do campo. Em relagdo ao género, 33,6% do género feminino, 33,3%
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género masculino ¢ 04% intersexo; sobre a orientacdo sexual, 36,5% heterossexuais, 25,3%
homossexuais, 2,7% bissexuais. Tinham de 13 anos até mais de 70 anos, sendo que 44% das
pessoas assistidas estavam na faixa de 30 a 50 anos; quanto a cor, 44, 6% eram negras (preta e
parda), 17,9% se definiram como brancas e 0,8 indigena. Houve também variacdes de tempo
de diagnodstico do HIV — alguns recém diagnosticados - e de uso das terapias antirretrovirais
(TARV). A diversidade conferiu uma riqueza de experiéncias, modos de vida, singularidades
de sofrimentos e de resiliéncia frente as contingéncias da vida.

As pessoas solicitaram o apoio da campanha VpA por meio de um link, de forma
anonima. Depois de fazer a triagem, foram encaminhadas para as psicologas, que as
contactaram por meio de telefone e por mensagem de WhatsApp até que se encerrasse a
tentativa de atendimento, em caso de ndo resposta.

No primeiro contato, foi firmado o acordo sobre o tipo de chamada — por audio ou
chamada de video - o dia, o horario e a frequéncia dos atendimentos. Em geral, foram sessoes
semanais, que variaram entre 50 minutos e uma hora. A duragdo foi variavel entre
atendimentos pontuais € os que duraram de um a quatro meses, com a possibilidade de as
pessoas assistidas solicitarem chamadas de urgéncia. Foram feitos registros em ficha de
atendimento com informagdes sobre o perfil das pessoas assistidas e uma breve narrativa,
preservando o anonimato e o sigilo. Esta teve como finalidade subsidiar a avaliagdo dos
resultados da campanha e desenhar agdes futuras com base nas demandas encontrada.

O apoio psicolégico durante o isolamento social foi amparado pelo Codigo de Etica do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), no artigo que fala de acdes em situacdo de calamidade
publica. (CFP, 2005). Os servicos de carater psicoldogico por meio de tecnologias da
informagdo e comunicagdo foram regulamentados pela Resolu¢do n°® 011 do CPF (CFP,
2018). Todavia, em fungdo das necessidades de biosseguranca, o CFP emitiu uma nova
resolugdo — a de n°® 04/2020 (CFP, 2020) - que flexibiliza a atuacdo de forma remota. Sobre o
atendimento psicologico em periodo de calamidade publica, como a pandemia, a Fundagdo

Oswaldo Cruz (Fiocruz) recomendou:

A atuagdo do psicologo, nesse momento, visa, prioritariamente, a promog¢do do bem-
estar psicossocial ¢ a reducdo do estresse agudo. Oferecer primeiros cuidados
psicologicos inclui possibilitar apoio e cuidado pragmatico, ndo invasivo, que permita
avaliar as necessidades e preocupacdes, escutar sem pressionar a falar, oferecer
conforto, mitigar os efeitos do estresse, orientar para a busca de informagdes

confiaveis trazendo informacgdes claras e oficiais, orientar sobre 0s servicos
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disponiveis de atencdo psicossocial mais proximos e proteger as pessoas de danos

adicionais. (Fiocruz, 2020, p. 4)

Recomenda ainda que profissionais de Psicologia fornecam informagdes corretas
sobre a covid-19, baseadas em dados cientificos e em fontes oficiais, na perspectiva de reduzir
o estresse ¢ a ansiedade e de ocupar o lugar de apoio, com a legitimacdo dos sentimentos das
pessoas (Fiocruz, 2020).

O enquadre foi baseado na construcdo de vinculo entre a terapeuta e as pessoas
assistidas. O vinculo foi se dando no holding ou sustentagdo que protege contra o sentimento
de ameaga e funciona como as bordas do cuidado no processo terapéutico, propiciando o
acolhimento (Winnicott, 1983). Na maioria dos casos, as escutas foram amparadas pela
abordagem psicanalitica, na perspectiva da psicoterapia breve e teve como orientacdo a
avaliacdo da angustia central a partir da identificacdo da queixa-sintoma, avaliando os riscos,
os fatores estressantes e 0s apoios possiveis.

Foi identificada uma dificuldade para iniciar o atendimento previamente combinado,
com o esquecimento dos horarios marcados ou agendamentos de outros compromissos por
parte de quem demandou atendimento. Pode-se supor o mecanismo da resisténcia ao
atendimento, entendendo-o como uma defesa do ego, que se opde, por meio de atos ou de
palavras, ao acesso ao material inconsciente, uma manifestacdo que funciona como entrave
para o tratamento psicanalitico (Freud, 1926/1996). Em alguns casos, pode-se identificar a
ambivaléncia de entrar em contato com esferas conflitantes da vida emocional. Todavia, faz-
se necessario cotejar com outros fatores pertinentes a realidade das pessoas que procuraram o
atendimento, como o fato de que a grande maioria ndo tinha a experiéncia de um atendimento
psicologico (online ou presencial) no seu repertorio.

Outrossim, observou-se o desafio de estabelecer o vinculo e a confianca a distancia,
mediado por aparelhos eletronicos e plataformas de servigos online num contexto de
isolamento social. Desafio posto para as pessoas atendidas e para as profissionais em relagdo
ao manejo clinico, cuja conexao se dava via internet ¢ ndo pelo setting tradicional (Carvalho
& Mendes, 2023; Figueiredo, 2020). A introducdo do remoto no contexto da
emergencialidade reflete sobre a virtualidade como uma dimensao intrinseca ao dispositivo
psicanalitico, o que envolve o encontro das varias camadas dos inconscientes com o0s
horizontes ¢ os filtros das consciéncias de todos os envolvidos - a pessoa assistida (0) e a

terapeuta; uma dimensdo presente no atendimento presencial ou a distancia.
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Foi relevante a falta de privacidade em alguns atendimentos, que até aconteceram com
a circulag@o de outras pessoas na casa, por causa da limitagdo de espago fisico ou da falta de
compreensao sobre preservar a individualidade no atendimento psicologico ou em fungdo dos
codigos da vida comunitaria em populagdes rurais ¢ tradicionais, como indigenas,
quilombolas e ciganos. A omissdo de palavras, como HIV e AIDS, ou o uso de codigos pdde
revelar uma estratégia para lidar com a falta de privacidade, como também a negagdo e a
dificuldade de lidar com o diagnostico. Dessa forma, cada pessoa atendida desenvolveu
arranjos proprios para receber o atendimento psicologico.

A coordenacao da Campanha VpA fez uma firme recomendagdo quanto ao zelo com a
linguagem utilizada nos atendimentos psicoldgicos, considerando que a pratica ndo deveria
reiterar preconceitos, no campo do simbolico, devendo atuar livre de julgamentos e de
exclusdoes com a garantia da expressdo da diferenca e dos direitos humanos. Nesse sentido,
foi reforgado o uso da expressdo ‘pessoa vivendo com HIV AIDS’ ¢ o ndo uso de termos
como ‘aidético’, ‘portador’, ‘transmissor’, ‘contagio’ e ‘contamina¢do’ pelo seu carater
estigmatizante, no sentido de que produzem um efeito em que a pessoa se sente um vetor. A
terminologia “Pessoa vivendo com HIV AIDS” também busca dar conta das especificidades
de quem convive com o virus e das pessoas que desenvolveram a doenca da AIDS em algum
momento da sua vida. Mediante as associagdes entre HIV e Covid, foi reforcada a diferenga
entre o HIV, que ¢ transmissivel, e o Sars-CoV-2 (virus causador da covid-19), contagioso.

Em relagdo aos sentimentos e as reagdes das psicologas na relagdo com as pessoas
assistidas, foram relatados sentimentos de desamparo, isolamento e medo. Estas emocoes
apontam a contratransferéncia da terapeuta/analista, aspecto descrito por Freud (1910/1996)
como manifestagdes inconscientes que sdo vivenciadas nos processos por quem se empresta a
escuta e ao cuidado do outro. O grupo refletiu junto e elaborou no sentido das suas proprias
vivéncias de isolamento social, luto e angustia advinda da pandemia, apontando um
movimento em que a dor do outro foi espelho das suas e puderam ser ressignificadas na
escuta do outro, ativando a sensacdo de resisténcia. Todavia, existiu o sentimento de
sobrecarga e de pressdo para oferecer o cuidado a distancia.

Foi avaliada a necessidade de continuidade de alguns atendimentos psicolégicos no
po6s-campanha. Para isso, foram articulados servigos da rede de atengéo psicossocial. Algumas
pessoas foram encaminhadas para grupos de apoio e ajuda matua °, com encontros online que
propiciavam espacos de fala e de escuta coletiva, nos quais as narrativas de angustia, conflitos
familiares, soliddo, preconceitos, alegrias e conquistas foram acolhidas no grupo, em um

movimento de ajuda mutua. A possibilidade de identificar semelhangas, nas vivéncias das

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 23, n. 2, p. 727-745, 2023. 735



Gilberta Santos Soares

adversidades das historias individuais, forneceu suporte emocional umas as outras a partir do
que cada pessoa ja tinha no seu repertério subjetivo.

Do ponto de vista da psicanalise, o trabalho demonstrou a elasticidade da técnica
psicanalitica (Ferenzci, 1928/1992) e suas possibilidades de transpor o enquadre padrao.
Situagdes como o isolamento social, trabalhos com grupos socialmente vulneraveis e
determinados sofrimentos psiquicos ndo encontram respostas no modelo cldssico poltrona-
diva, razdo por que foi admitida a pratica da clinica modificada (Winnicott, 1983). Para
Figueiredo (2020), a elasticidade da técnica vem atender as necessidades das pessoas

atendidas e de determinadas condi¢des de trabalho.

Resultados: Fatos Relevantes Advindos da Escuta

De modo geral, as pessoas atendidas se implicaram no processo de escuta e
partilharam sua rotina, as dificuldades cotidianas e existenciais, os sentimentos, as dores e as
demandas subjetivas durante a pandemia. Os relatos apontaram sofrimento psiquico com
queixas de ansiedade, angustia, depressdo, estresse, medo, inseguranga.

Estudo realizado por Colao et al. (2020) sobre as repercussdes no trabalho
psicanalitico do impacto da Covid-19 na satide mental apontou o sofrimento emocional com a
presenca aguda de sintomas melancoélicos, crises de ansiedade, desintegracdo do eu como
resultante do momento, onde “Perdas e privacdes das mais diversas naturezas tém sido o fio
condutor da existéncia desde marco de 2020. A escuta dessas formagdes inconscientes tem
escancarado um profundo sentimento de desamparo e uma enorme dificuldade na elaboragdo
de tantos lutos” (Colao et al., 2020, p. 43).

Desconfianga, desesperanga e sentimento de desamparo e de soliddo estavam
presentes nos relatos das pessoas assistidas, relacionados ao contexto da pandemia que
envolveu elementos estressores como: o isolamento social, a quarentena prolongada, a
apreensao pela vacina, o fechamento de espacos de sociabilidade coletiva, o distanciamento
afetivo de pessoas queridas, a impossibilidade de celebrar ritos culturais coletivos, como
rituais de casamento, veldrios, formaturas, assim como a escassez de recursos financeiros, o
desemprego, entre outros.

Algumas demandas relativas ao sofrimento psiquico estavam atravessadas por
questdes associadas a saude fisica de uma PVHA na pandemia Covid-19, pela dificuldade de
acessar os servicos de saude, exames ¢ medicagdes ¢ pelas duvidas quanto aos antirretrovirais

(ARV), que foram trabalhadas na articulacio com os outros eixos da campanha ou
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encaminhadas para servigos da rede de aten¢do, como o tratamento de sifilis ¢ o0 acesso ao
ARYV em servigo publico especifico.

A nogdo da clinica ampliada se adequou ao trabalho no sentido de acolher a
complexidade das demandas dos sujeitos na interface da subjetividade com as demandas de
saude fisica e questdes sociais que permearam a existéncia dos sujeitos. Colao et al. (2020)
refere a clinica ampliada em psicanalise como um modelo em interagdo com a concepgao de
saude integral que engloba a atenc@o psicossocial em sintonia com a saude fisica. A clinica
ampliada “E uma ferramenta tedrica e pratica diante do sofrimento e do adoecimento humano,
com um olhar ampliado para a singularidade do sujeito e a complexidade de seu contexto”.
(Coalo et al., 2020, p. 38). No sentido de atender as necessidades das pessoas assistidas,
exigiu a articulacdo das psicologas, sobretudo com outros eixos da campanha, mediada pelas
assessoras da Campanha, assim como a articulacdo com outros servicos da rede de atengdo e
os devidos encaminhamentos, como garantia de acompanhamento psiquiatrico no Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS).

Na experiéncia em tela, o atendimento a distancia favoreceu o acesso ao atendimento
psicologico, pelo aumento da oferta, e foi reconhecido em sua fase facilitadora do acesso a
subjetividade por representar a protecdo ao anonimato, fundamental para pessoas com
dificuldade de se apresentar como uma PVHA em seu meio social. Estudo realizado por
Carvalho e Mendes (2023), a despeito de apontar o carater diferencial do atendimento a
distancia e suas dificuldades relativas a formagdo de vinculos, manutencdo do sigilo e a
estabilidade da internet, considerou a mudanca de paradigma no tocante a permanéncia do
atendimento psicoldgico online por oferece maior flexibilidade quanto a questdo financeira e
ao uso do tempo e ao deslocamento.

Um aspecto relevante consistiu em ofertar o acesso ao cuidado em satide mental as
pessoas de classe sociais menos favorecidas, pois que o atendimento psicoldégico € inacessivel
para a grande parcela da populagdo brasileira, num pais com baixo investimento no setor
publico, por meio da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). Soma-se isso a um repertério
social ainda empobrecido de valorizagdo do cuidado em saude mental e reinvindica¢do de
politicas publicas. Grande parte dos atendimentos psicologicos se dao através de profissionais
autonomos, que oferecem os servicos em clinicas privadas, seguidos daqueles credenciados
aos convénios de satide. O modo de operar da campanha trouxe uma dindmica ativa de
profissional que, a partir de um pedido de apoio psicologico, fez o contato e tornou real sua

presenga como cuidadora da satide mental.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 23, n. 2, p. 727-745, 2023. 737



Gilberta Santos Soares

A constituicao de um campo de escuta fortaleceu o vinculo entre psicologas e pessoas
assistidas e a escuta pode ser aprofundada, propiciando a implicagdo com questdes subjetivas
para além da emergencialidade da situag@o, vindo a tona afetos relacionados a traumas de
infancia, conflitos familiares, abandonos, dentre outros.

Os efeitos colaterais adversos e indesejaveis das medicacdes provocaram sofrimento
emocional associado a pandemia, com a queixa de angustia, medo e inseguranca, sobretudo
quando se tinha pouco tempo de diagnostico e de uso dos ARV. Nesse caso, o atendimento
psicologico acolheu o sofrimento, e os sentimentos de inseguranga, impoténcia e raiva
puderam ser trabalhados no dmbito da escuta psicoldgica, todavia articulados com o acesso a
servigos de referéncia no tratamento do HIV/AIDS, que tinha a expertise acumulada na area
de administracdo medicamentosa. Entendeu-se que a adesdo ao tratamento estava relacionada
a confianga no profissional de saiide e ao sentimento de seguranca sobre o uso correto da
medicacao.

Havia sofrimento emocional provocado pelo contexto da pandemia, como o luto pela
morte de um familiar, a confirmagéo de covid-19 em familiares e as suspeitas do contagio em
pessoas em atendimento, sendo que algumas pessoas solicitaram apoio psicologico quando
estavam com a covid-19.

Assim, foi identificada uma correlagdo entre a pandemia da covid-19 e a epidemia do
HIV/AIDS. A pandemia atualizou questdes relativas ao impacto do diagnodstico do HIV e as
vivéncias da PVHA, como a ndo aceitacio e/ou negagdo, o luto ndo elaborado, a
culpabilizagdo, o medo, o abandono e a soliddo. A dificuldade de lidar com a perda e o medo
da morte, que ja eram advindos da vivéncia com o HIV/AIDS, foram intensificados com a
pandemia. As situacdes adversas na pandemia associadas ao HIV geraram sensacdo de
fraqueza, despreparo e exaustdo emocional.

No tocante ao isolamento social, ¢ importante lembrar que este, em alguns casos, faz
parte da vida de PVHA, devido ao fato da pessoa ndo aceitar viver com o HIV ou ndo ser
aceita por familiares. A pandemia intensificou o comportamento de isolar-se do mundo e,
como reflexo desse isolamento, alimentou e intensificou o sentimento de culpa, em
detrimento da possibilidade de criar outros sentidos e significados para a experiéncia de viver
com HIV/AIDS. Também fez ressurgirem estigmas e preconceitos contra as PVHA, o que
demonstrou sua presenca persistente no pais. Parker e Aggleton (2021) republicaram o livro
“Estigma, Discriminagdo e AIDS”, 20 anos apds o langamento da primeira edi¢@o, analisando

a persisténcia do estigma e da discriminagdo que aflige as PVHA a despeito de todos os
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esfor¢cos envidados para enfrentd-los em 40 anos da epidemia, através de campanhas

educativas, publicitarias e agdes afirmativas.

Percorremos um longo caminho na resposta ao HIV e a AIDS — no Brasil € no mundo.
Temos feito avancos notaveis em relacdo a eficacia do tratamento e do cuidado, bem
como ao acesso a medicamentos. Desenvolvemos melhores abordagens para a
prevencdo e aprendemos a combinar diferentes métodos de prevencdo. Mas, fizemos
menos progressos na superagdo do estigma e da discriminagdo. De fato, a persisténcia
do estigma e da discriminacao tem impedido o progresso em outras areas, bloqueando

muitas outras realizacdes. (Parker & Aggleton, 2021, p. 19)

Situagdes de abandono familiar e perda de emprego, ocasionados pelo conhecimento
do diagnodstico do HIV, foram relatados pelas pessoas assistidas, assim como casos de
mulheres positivas que ndo conseguiram trabalho e contaram com o suporte de uma rede de

apoio para garantir seu sustento e o de seus filhos.

Consideracoes Finais

Os resultados do estudo indicaram que o sofrimento psiquico foi atravessado por uma
série de fatores, como o adoecimento fisico, as questdes relativas a covid-19 e a necessidade
de cuidar dos aspectos relacionados ao HIV e a AIDS. Também se identificou certo paralelo
entre os aspectos envoltos na pandemia causada pela covid- 19 e os sentimentos vivenciados
com o HIV, como a ndo aceitagdo do diagnodstico, o medo da morte, o isolamento, a soliddo e
os estigmas.

Os atendimentos psicologicos, no ambito da Campanha VpA, contribuiram para o
pensar ¢ o agir da Psicologia, em um movimento vivo, norteado por seu Codigo de Etica, e
apontaram uma experiéncia rica e desbravadora de escuta psicologica na modalidade a
distancia e emergencial, durante o periodo mais critico da pandemia da covid-19. Isso
reforcou o lugar da Psicologia como eixo indispensavel na linha dos cuidados com a satide e a
participagdo voluntdria das psicologas expressou o compromisso €tico-politico da profissao
com a populagdo, especialmente com as PVHA.

Essa experiéncia fomentou, junto com tantas outras, a elaboragdo clinica e tedrica a
respeito do atendimento online. Considerou-se que ¢ algo novo e desafiador no campo

profissional, com sua potencialidade e seus desafios, e que devera estimular reflexdes e
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debates nos espagos de formacdo clinica e académicos, na perspectiva de subsidiar a
regulamentacdo pelo CPF, a partir dos aprendizados no periodo de pandemia. Como referiu
Saddi (2020), o atendimento remoto era um territério desconhecido, que precisava ser
validado com base na necessidade imposta pelo isolamento social prolongado, o que resultou
em transformagdes no campo do manejo clinico, em meio a inquietagdes, insegurancas e
reflexdes por parte dos profissionais da area.

Convém lembrar que o trabalho da Psicologia e da Psicandlise estd diretamente
relacionado a capacidade de escutar e de acolher as subjetividades localizadas em contextos
sociais e historicos diversos. Sendo assim, ¢ importante refletir que a técnica e o enquadre
devem ser modificados, sempre que possivel, para contemplar as caracteristicas da demanda e
alimentar a perspectiva da elasticidade da técnica, com o intuito de encontrar o que esta além
da superficie e do dito (Ferenzci, 1928/1992).

A experiéncia da Campanha VpA integrou redes de resisténcia a necropolitica, ao
oferecer ajuda humanitaria com alimentos, medicamentos e aten¢do as demandas de saude
mental. Pressup0s o fortalecimento e a ampliagdo da atencdo a satide mental para PVHA, por
meio de politicas publicas, para garantir a escuta as diferentes questdes que afligem as PVHA
na perspectiva de subverter a logica da ideia de que os servicos especializados para o
tratamento da PVHA s6 escutem as demandas relacionadas ao HIV AIDS.

Uma das limitagdes do trabalho foi a temporalidade do atendimento psicologico que
estava restrito ao periodo seis meses, tempo de execucdo da Campanha VpA, sem projecdo de
continuidade no que se refere aos trés eixos: acesso ao tratamento, distribuicdo de alimentos e
apoio psicologico e emocional. Assim sendo, a despeito do desejo de continuidade de
algumas pessoas assistidas, o atendimento foi interrompido. Em apenas um estado foi
identificado um projeto de extensdo universitdria que deu continuidade através de
atendimento em grupo. Outra dificuldade foi o encaminhamento para consulta psiquiatrica,
quando identificada a necessidade pelas psicologas, devido a suspensdo dos atendimentos
presenciais nos equipamentos de saude da regido das pessoas assistidas e a auséncia da
teleconsulta. O reconhecimento do sofrimento psiquico de maior gravidade e a
impossibilidade de contar com o recurso da psiquiatria gerou o sentimento de impoténcia nas
psicologas e na Coordenacdo da Campanha.

A iniciativa da Campanha VpA reforcou que ¢ importante manter viva a pauta das
politicas publicas no ambito da satde, da educacdo e da assisténcia social, na perspectiva de
promover a igualdade e a equidade de raga, género, orientagdo sexual, idade, localidade, etc.,

das PVHA e sua visibilidade, e revigorou a importancia da participagdo da sociedade civil,
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por meio do MNCP Brasil e do MLCM+, a fim de valorizar o ativismo social e os espagos de
controle social, com vistas a garantir os direitos das PVHA e de fortalecé-las
emocionalmente.

Ressaltou, ainda, as possibilidades de fortalecer o coletivo por meio de estratégias de
redes de solidariedade e de cuidado, com a dindmica das trocas entre pares, que ddo suporte as
pessoas para que tomem suas decisdes e favorecem o processo de aceitagdo e de entendimento
de si mesmas como pessoas com a experiéncia de viver com HIV/AIDS.

A disponibilidade, a empatia, o afeto, o amor, a ternura e a solidariedade podem fazer
diferenga em um momento tao dificil e ser teias de resisténcia a necropolitica, em meio a uma

historia de violéncia estrutural e de ameaca a democracia, que se somam a crise sanitaria.
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Notas

* Psicologa, com formagdo em Psicologia Social na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), mestre em
Sociologia (UFPB), doutora em Estudos Interdisciplinares sobre Mulheres, Género e Feminismo pela UFBA).
Psicologa clinica, psicanalista em formagao, residente psicanalitica no Espago Psicanalitico (PB).

' “Os coronavirus (CoV) sio uma ampla familia de virus que podem causar uma variedade de condigdes, do
resfriado comum a doengas mais graves, entre elas, a sindrome respiratéria aguda grave (SARS-CoV)”.
(Organizagdo Pan-Americana de Satde [OPAS], 2021).

? Ser4 utilizada a flexdo feminina para se referir a equipe de psicdlogas, composta por mulheres cisgéneras e
transexuais, uma vez que s6 havia um psicologo e ndo contava com nenhuma profissional que se identificasse
com o género ndo binario ou queer, com o propodsito de praticar uma linguagem inclusiva no dmbito da
desconstrugdo da linguagem heternormativa.

? Com a Coordenacio Nacional Executiva de Jacqueline Rocha Cértes; Coordenagio Nacional Técnica de Silvia
Aloia e produgdo executiva de Credileuda Azevedo, Evalcilene Santos, Ingrid C. Oliveira, (Gugaa Thaylor),
Jacqueline R. Cortes, Marina S. Lemos, Mirna Lysa S. Campos, Rafaela Neves V. de A. Queiroz, Silvia Aloia e
Vanessa Campos.

* O relatério do eixo de ajuda psicoldgica foi elaborado pela Autora, Gabriela V. Fontes Rocha Cértes e Rafaela
Neves V. de A. Queiroz.

> Disponivel em: https:/legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2441 Acesso em: 01 de set. 2021.

% Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/12/13/pec-que-restringe-gastos-publicos-e-
aprovada-e-vai-a-promulgacao. Acesso em: 01 de set. 2021.

" Webnarios ABRAMD. [Aira Eventos]. (2020, Julho 30). Saide mental e pandemia: A RAPS frente aos
impactos da covid 19 [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=f40YrtGT850

¥ De acordo com a Coordenagiio da Campanha VpA, devido a urgéncia de comegar o atendimento psicologico,
nao foi tragado um perfil detalhado das voluntarias psicologas da Campanha. Sendo exigido apenas a formagao
em psicologia e a experiéncia na area clinica.

? Foram encaminhadas para o grupo de ajuda mutua - Grupo Vozes ¢ Saade Mental, promovido pelo Projeto
‘Produzindo Recovery e Empowerment em Satde Mental’, da Escola de Enfermagem da Universidade Federal

Fluminense (EEAAC/UFF).

Financiamento: a Campanha Voluntariado pelas Américas que realizou a agdo de atendimento psicologico,
relatada nesse manuscrito, contou com o apoio do Programa das Nagdes Unidas sobre HIV/AIDS (UNAIDS), da
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO Brasil) e do Centro de
Referéncia e Treinamento de Sdo Paulo. (CRT IST/HIV/AIDS).
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