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RESUMO

A partir de uma experiéncia de encontros de formacdo com visitadoras do Programa Primeira
Infancia Melhor, este trabalho se propoe a refletir sobre a inser¢ao da psicanalise nas politicas
publicas. Foram utilizadas vinhetas dos encontros e¢ de entrevistas individuais com as
visitadoras para pensar na importancia de espacos onde a circulagdo da palavra e, com ela,
ressignificagdes sobre o trabalho realizado nos territorios, seja possivel. Ganham destaque trés
elementos que se articulam e produzem reverberacdes no contexto de trabalho com o Primeira
Infancia Melhor: as bases legais e normativas da politica publica, as familias e criangas
visitadas e o sujeito-visitador. Pensa-se que esses trés aspectos, quando trazidos a tona pelo
processo de enunciacdo em um espago de formagdo, geram a circulagdo de lugares e posicoes
discursivas. Tais movimentacdes, por sua vez, contribuem para a sustentagdo de uma pratica
pautada na produc¢do de cuidado no contexto das politicas publicas de saude.

Palavras-chave: psicanalise, politicas publicas, dispositivos clinicos, formagdo continuada,
cuidado.
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The Production of Care in a Training Course Context with Visitors of the

Programa Primeira Infancia Melhor

ABSTRACT

Based on the experience of training meetings with visitors of the Programa Primeira Infancia
Melhor (Better Early Childhood Program), this work aims to discuss the presence of
psychoanalysis on public policies. Small excerpts from the meetings and personal interviews
with the visitors have been taken to think about the importance of spaces where the
circulation of the word take place, as well as to reframe the work done in the territories. We
highlight here three elements that articulate and echo the context of work at Programa
Primeira Infancia Melhor: the legal and normative basis of public policy, the families and
children visited, and the subject-visitor. We believe that these three aspects when brought to
light by the process of enunciation in a training space build up the circulation of places and
discursive positions. Therefore, such movements lead towards keeping a practice guided by
the production of care in the context of public health policies.

Keywords: psychoanalysis, public policy, clinical apparatus, continuous training, care.

La Produccion de Cuidado en un Contexto de Formacion con Visitadoras

del Primeira Infancia Melhor

RESUMEN

Este trabajo se propone pensar a respecto de la insercion del psicoanalisis en las politicas
publicas a partir de una experiencia de encuentros de formacion con visitadoras del Programa
Primeira Infancia Melhor. Utilizamos fragmentos de reuniones y entrevistas individuales con
las visitadoras para pensar sobre la importancia de espacios de circulacion de palabras y, a
partir de ella, posibilidades de resignificar el trabajo realizado en los territorios. Se destaca la
articulacion de tres elementos que producen reverberaciones en el contexto de trabajo en el
Primeira Infancia Melhor: las bases legales y normativas de las politicas publicas, las familias
y los nifios visitados, y el sujeto-visitador. Pensamos que los tres aspectos, cuando son
planteados por el proceso de enunciacion en un espacio de formacion, generan una circulacion
de lugares y posiciones discursivas. Estos movimientos, por su turno, contribuyen para
sostener una practica pautada en la produccion de cuidado en el contexto de las politicas
publicas de salud.

Palabras clave: psicoanalisis, politicas publicas, dispositivos clinicos, formacion continua,
cuidado.
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O mundo

Um homem da aldeia de Negud, no litoral da Colombia, conseguiu subir aos céus.
Quando voltou, contou.

Disse que tinha contemplado, 14 do alto, a vida humana. E disse que somos um mar de
fogueirinhas.

— O mundo ¢ isso — revelou — Um montdo de gente, um mar de fogueirinhas.

Cada pessoa brilha com luz propria entre todas as outras. Nao existem duas fogueiras
iguais. Existem fogueiras grandes e fogueiras pequenas e fogueiras de todas as cores.
Existe gente de fogo sereno, que nem percebe o vento, e gente de fogo louco, que
enche o ar de chispas. Alguns fogos, fogos bobos, ndo alumiam nem queimam; mas
outros incendeiam a vida com tamanha vontade que ¢ impossivel olhar para eles sem

pestanejar, e quem chegar perto pega fogo. (Galeano, 2002, p. 11)

Galeano (2002) ajuda-nos na missdo de anunciar as questdes que permeiam este
escrito. O mundo ¢ esse “mar de fogueirinhas”, descobre o homem da aldeia de Negua.
Interessante que, através do jogo de palavras, agua e fogo achegam-se, engenham uma relagao
— um mar de fogueirinhas. Coexistindo no plano da linguagem, vao juntos — e junto com
muitos outros elementos — compondo o mundo. Um ndo anula o outro, um ndo dissolve o
outro. O que poderia ser dicotomia devastadora, arma-se numa composi¢ao feita de diferencas.
Afinal, “ndo existem duas fogueiras iguais”, tampouco um mar que se nivele a outro, ainda
que suas fronteiras sejam, por vezes, imprecisas.

Neste trabalho, pretendemos refletir sobre a insercdo da psicandlise nas politicas
publicas de satide a partir de uma experiéncia de trabalho na 13* Coordenadoria Regional de
Satde, orgdo descentralizado da Secretaria Estadual de Saiude do Rio Grande do Sul
(SES/RS), responsavel pela coordenacdo técnica do Programa Primeira Infincia Melhor
(PIM). Pensaremos nos entrelacamentos dessas fogueirinhas especificamente no que concerne
aos processos formativos com as visitadoras do programa. Fogueirinhas que sdo gente; e
também fogueirinhas cuja materialidade ndo se constitui de carne e osso mas, como boas
constru¢des humanas, forjam sua existéncia no campo da linguagem, enquanto realidade
discursiva. Elementos que ganharam luminosidade e aqueceram nosso caminho investigativo.

Um dos pilares que sustentaram o desejo por contemplar o horizonte dos processos de
formagdo de trabalhadores de satde, atravessado pela otica psicanalitica, foi o entendimento
de que todo ato de cuidado pode ser compreendido enquanto um ato clinico. Isto quer dizer

que a forma como nos colocamos a escutar e desde onde nos posicionamos para tal faz toda a
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diferenca na légica de cuidado que buscamos efetuar, inclusive e principalmente no contexto
das politicas publicas. Nesta direcdo, Ribeiro (2009) aponta para o desafio que temos ao
articular o plano mais restrito da clinica com a ordem das relagdes politicas no lago social. O
fazer da clinica comporta, assim, uma dimensdo ético-politica na medida em que pretende a
constituicdo e a reinvencdo de modos singulares de subjetivacao.

No trabalho com institui¢cdes, encontramos diversos impasses. Talvez o mais
inquietante deles possa ser descrito como o desencontro entre as letras das politicas publicas —
através das bases legais, normativas e diretrizes — e sua efetivacao no cotidiano dos servigos,
isto ¢, 0o modo como elas sdo atualizadas no estalar da vida no territério. Porém, tais impasses
podem igualmente remeter aquilo que € possivel, em um contraponto ao ideal. E podem,
ainda, apontar para a dimensdo da poténcia — de criacdo, (re)invengdo — da forga e vigor
capazes de inscrever outra perspectiva na tela ja rabiscada. Sendo assim, um dos desafios que
se coloca insistentemente no cotidiano de trabalho diz respeito a necessidade de instaurar uma
perspectiva de producdo de cuidado no espaco por vezes enrijecido da gestdo das politicas
publicas.

Em meio a tantos papéis — legislagdes, processos, relatorios, pareceres técnicos — o
trabalho que pretendemos esmiugar neste escrito langou-se em um campo de experimentacao,
buscando tramar um lugar desde onde operar no trabalho de gestdo em satde e pautado no
compromisso €ético de inventar, com esses sujeitos-trabalhadores, planos de encontro nos
desencontros. Para isso, foram sistematizados encontros de forma¢do com as visitadoras do
Programa Primeira Infancia Melhor (PIM), sustentando uma perspectiva de apoio e cuidado.
Teve-se como intuito abrir brechas para a escuta, a circulagdo da palavra, a possibilidade de
construir sentidos ao fazer cotidiano e, enfim, para o reconhecimento da poténcia de seus
dizeres. Afinal, o que podem os/as visitadores/as do PIM dizer sobre o seu trabalho, sobre o
encontro com as familias?

Os elementos-fogueirinhas de Galeano (2002) serviram-nos de metafora para pensar
em trés aspectos que reluziam na cena dos processos formativos das visitadoras do PIM. Um
primeiro elemento refere-se as bases legais e normativas que embasam a formulagdo do PIM,
ou seja, a dimensdo da politica publica no patamar da letra da lei, cujas prescrigdes orientam
sobre os modos de operacionalizar o projeto da politica na realidade dos servigos.
Vislumbramos também a dimensao das familias, populacdo a quem se endereca o fazer do
PIM e as agdes/intervencdes ndo s6 do/a visitador/a, mas do Estado, das politicas publicas
como um todo. Estes sujeitos-usuarios refletem diversos modos de existir no mundo e de

produzir sentidos ao que lhes acontece, apresentando-nos a vida que transborda dos limites do
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papel e que ndo segue os passos previstos pelas normativas. E, por fim, a dimenséo do sujeito-
.. 1 . L, . .. .

visitador ', este que atualiza na pratica do cotidiano o trabalho proposto pela lei, que conduz

as acdes no territorio de forma singular, mas buscando guiar-se pelas diretrizes da politica

publica. Descortinamos estes elementos como compondo, cada um a seu modo, com suas

cores e intensidades, o mar de fogueirinhas alumiado no nosso campo de experiéncia.

O Programa Primeira Infancia Melhor (PIM)

O Primeira Infancia Melhor (PIM) é um programa formulado pelo Governo Estadual
do Rio Grande do Sul em 2003, que foi regulamentado como politica publica através da Lei
Estadual n. 12.544 (2006). Trata-se de uma politica de promogao integral do desenvolvimento
infantil, de carater intersetorial, na medida em que se compde da articulagdo entre saude,
educacdo e assisténcia social, tanto na esfera estadual como municipal.

O programa nasce como uma agao estratégica com expectativas voltadas a redugdo da
mortalidade infantil no Estado, partindo também do pressuposto de que, se mais criangas
sobrevivem neste momento inicial decisivo da vida, ¢ preciso cuidar do seu desenvolvimento
por vir (Schneider & Ramires, 2007). O principal objetivo do PIM consiste em orientar as
familias em situagdes de risco e vulnerabilidade social, a partir de sua cultura e de suas
experiéncias, para que promovam o desenvolvimento integral de suas criancas, desde a
gestacdo até os seis anos de idade.

Os profissionais que realizam diretamente o atendimento das familias no territério sdo
os/as visitadores/as, dos/as quais se exige a formacao de ensino médio completo, acrescida de
capacitagcdo especifica sobre desenvolvimento infantil e metodologia do programa (Lei n.
12.544, 2006). O acompanhamento ¢ feito através de visitas domiciliares semanais, visando
ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, especialmente do lago entre a
crianca e seus cuidadores, com o intuito de potencializar os recursos existentes na esfera
familiar para que esta seja protagonista em cuidar e educar suas criancas (Schneider &
Ramires, 2007).

Apesar do/a visitador/a ndo precisar residir na area que atua, ndo deixa de possuir um
vinculo estreito com as familias e com o territorio, sendo conhecedor/a das sutilezas e
especificidades que perpassam os arranjos de vida daquela comunidade. As situagdes dificeis
enfrentadas pelas familias abarcam uma complexidade que ultrapassa os arranjos individuais
e/ou familiares, porquanto estejam relacionadas a um contexto histdrico, econdmico, politico

e social mais amplo. Logo, essas pessoas merecem um espago de escuta e de acolhimento que
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leve em conta as suas particularidades, suas historias e experiéncias, dificuldades e, sobretudo,
suas potencialidades.

Nao nos passa despercebido que ao/a profissional que atua diretamente no
acompanhamento das familias seja conferido o nome de visitador/a. Visitar implica adentrar o
espaco do outro, seja a residéncia ou a comunidade. A visita domiciliar, enquanto estratégia
de intervencdo, busca promover a aproximacdo dos servicos com as pessoas atendidas, ¢
nesse sentido pode favorecer — ou ndo — o reconhecimento das caracteristicas peculiares de
cada contexto, levando-as em consideracdo na elaboracdo de propostas de intervengdo
singulares, pertinentes a cada realidade. Assim, tomar a visita domiciliar como norte de
trabalho parece-nos uma escolha que implica responsabilidade. Por isso, ¢ essencial que as
acoes no PIM estejam pautadas no vinculo que o/a visitador/a constréi com a familia, na
acolhida, operando numa perspectiva de cuidado que dé lugar de sujeito a estas pessoas, as
quais s3o frequentemente julgadas ou esquecidas e vivem as margens da conformagdo social
hegemonica. Nesse ponto, entendemos que o protagonismo da familia na organizacgdo de seus
modos de viver e cuidar de suas criangas torna-se possivel se esses sujeitos puderem construir
um saber singular a partir de suas historias de vida, vivéncias e relagdes constituidas no lago
coletivo.

A partir destas consideragcdes acerca da atuacdo dos/as visitadores/as do PIM,
entendemos ser fundamental atentar as nuances de seus processos de formagdo, os quais t€ém o
desafio de levar em conta justamente a complexidade das questdes em jogo na pratica de
atendimento de familias e criangas no territério. A troca de experiéncias, a discussdo de casos
em equipe, os espacos de fala, questionamento e reflexdo se fazem essenciais no cotidiano de
trabalho do/a visitador/a e precisam ser construidos pela propria equipe e também na

articulacdo intersetorial com os demais servicos da rede.

Metodologia

A Politica Nacional de Humanizagdo do Sistema Unico de Satde destaca a
inseparabilidade entre os modos de gerir ¢ os modos de cuidar, de forma que ambos se
imbricam mutuamente. Isto quer dizer que as decisdes da gestdo interferem diretamente na
atencdo a saude, e que as praticas de cuidado produzidas no territorio nos relangam a al¢ada
da gestdo das politicas de saude (Ministério da Saude [MS], 2013). A forma como
organizamos o trabalho incide, portanto, sobre a forma como o desempenhamos na pratica

diaria, pois gerir o cuidado ¢ também produzir cuidado.
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Delgado (2010) sublinha que toda norma tende a engessar os acontecimentos,
tornando-se limitante de alguma maneira. Com isso, nossa tarefa na gestdo da politica publica
“¢ trafegar entre a necessaria generalizacdo e normatizacdo e a escuta sensivel das
peculiaridades das experiéncias subjetivas” (p. 35). Nesse passo, Onocko-Campos (2012)
propde nao dissociarmos a dimensdo clinica da forma como organizamos o trabalho, pois a
gestdo estd sempre entrelagada as questdes subjetivas, configurando-se como importante
“produtora de passagens, para dar cabida a tanta intensidade como ha no trabalho em satide”
(p- 89). A autora atenta-nos, ainda, para o plano comum em que estdo envolvidos igualmente
os usuarios dos servicos e também os trabalhadores, todos estes que, de formas diversas, sdo
sujeitos tentando diariamente inventar, experimentar novas estratégias de viver. E nesse
sentido que a tessitura produzida na interface satide coletiva e psicanalise permite-nos enlagar
o Sistema Unico de Saude (SUS) com o que ¢ Unico em cada sujeito: sua subjetividade
tramada no laco com os outros, nos seus percursos singulares pelo territério, no inusitado do
cotidiano.

No contexto de nossa experi€ncia com os processos de gestdo do PIM na 13%
Coordenadoria Regional de Saude, 6rgdo descentralizado da Secretaria Estadual de Satude do
Rio Grande do Sul (SES/RS), e refletindo sobre as principais dificuldades e demandas
trazidas pelas equipes, buscamos circunscrever aquela que parecia ocupar lugar central nas
inquietacdes dos/as visitadores/as, mais especialmente nas ponderagdes de uma equipe de
visitadoras que vinhamos acompanhando em um dos municipios da regido. Poderiamos
formula-la através da interrogagdo sobre como trabalhar com os bebés no PIM. Diante disso,
dedicamo-nos a pensar em uma proposta de formagio com estas visitadoras 2, algo que
levasse em conta a especificidade do objeto em questdo: o acompanhamento dos bebés, esses
pequenos que se encontram em um tempo primordial de constituicdo psiquica, e suas familias
que, ndo raras vezes, vivem em condi¢des de desigualdade social e chegam a experienciar
situagdes e contextos de vulnerabilidade.

Compomos uma proposta de encontros, ainda que ndo conseguissemos dimensionar
em palavras, a0 mesmo tempo, a simplicidade e a poténcia que entreviamos nesse termo.
Segundo Onocko-Campos (2012), o encontro ¢ um movimento de pdr-se em contato, mas
sempre com resultado incerto. Nele estio em cena corpos e afetividades que produzem
afetacdes. Propositalmente, mantemos a categoria de encontro ampla e pouco definida para
que os arranjos por vir pudessem nos surpreender.

Langcamo-nos a experimenta¢do de um percurso de formagao, apostando na poténcia

dos espagos de escuta destas profissionais para que elas, por sua vez, pudessem sustentar um
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olhar e uma escuta as familias e criangas de que se ocupam no seu trabalho. Em suma, uma
formag@o ancorada nos enlaces de uma intervencao clinica, ética e politica.

Realizamos, inicialmente, uma entrevista individual com cada uma das cinco
visitadoras e com a monitora do PIM *. Logo ap6s as entrevistas iniciais, realizamos dois dias
de visitas nas localidades atendidas pelas visitadoras, onde conhecemos sete familias com
bebés de zero a 18 meses. A partir do encontro com cada familia, foi possivel perceber as
maneiras como cada uma se organiza e compde o cuidado com as criancas, carregando os
tracos caracteristicos da cultura daquela comunidade.

Os encontros de formacdo aconteceram ao longo de sete meses, porém sem
periodicidade fixada de antemao, ja4 que tinhamos de ir organizando os dias e horarios a cada
novo encontro. Os seis encontros de formacdo foram realizados nas dependéncias da
Secretaria Municipal de Saude, na sala de reunides e na sala do PIM, e puderam ser gravados
em audio, conforme autorizagdo das participantes.

Buscando seguir as recomendagdes freudianas, a atengdo flutuante foi tomada como
ferramenta essencial de trabalho, sendo possivel recolher os elementos que, a partir dela,
produziam ecos. Foram priorizados os registros de escuta, sem se deter em fazer anotagdes,
deixando-se fisgar pelo convite a escuta das narrativas que iam sendo compostas pelas
visitadoras. Para registrar as vivéncias e afetagdes ocasionadas por tantos encontros e
desencontros, construiu-se um diario de campo.

Pensamos que o escrever opera também como testemunho de uma experiéncia e
possibilita-nos uma reflexdo acerca do que pode estar ali implicado como enigma. Assim,
como catadores de mintcias (Gurski & Pereira) ¥, fizemos nosso corte e costura procurando
encontrar o tom da enunciacdo para transmitir ao leitor o dizer das visitadoras, sem tentar
ajusta-lo aos ditos cientificos. Buscamos deslocar tais narrativas do campo de saber instituido,
considerando-as, assim, em sua poténcia de abertura.

A partir dessa experiéncia, entendemos que no cenario do cuidado em satde as
dimensdes da politica publica no patamar da letra da lei, das familias visitadas e do sujeito-
visitador se encontram e se imbricam mutuamente. E de uma esfera a outra operam-se
passagens, movimentos que retiram os elementos de posi¢des estaticas, provocando certa

desacomodacdo, o que os reposicionam no jogo da producdo do cuidado.
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Das Normativas da Politica ao Fazer no Territorio: O/a Visitador/a

Em Totem e tabu, Freud (1913/1996) langa seu olhar aos dilemas do campo social,
desafiando-se na produ¢do de uma leitura sobre as origens do processo cultural da
humanidade. Do mito de origem a respeito do assassinato do pai da horda primitiva derivam
algumas consequéncias. Uma delas refere-se a inscricdo do desamparo fundamental na vida
em sociedade, pois, para viver sem o pai tirdnico, todos precisam abdicar juntos do amparo
total que ele oferecia com sua posicao absoluta. Com isso, tem-se a necessaria construgdo de
um laco com o outro e de um trabalho continuado entre os irmdos, na medida em que
precisam sustentar-se entre si, aceitando as restri¢gdes que se impdem e contando com a soma
de suas poténcias individuais — ainda que esta soma seja ndo-toda, incompleta — em prol do
coletivo.

Em suma, esse mito alude & origem mitica de uma Lei primordial que engendra o
advento do universo humano, bem como sua conformacgao a partir de lagos sociais, conforme
Lacan (1953/1998) nos indica: “A Lei primordial, portanto, ¢ aquela que, ao reger a alianga,
superpde o reino da cultura ao reino da natureza, entregue a lei do acasalamento. [...] Essa lei,
portanto, faz-se conhecer suficientemente como idéntica a uma ordem de linguagem” (p. 278-
279).

Hoyer (2010) traga um percurso detalhado a partir das obras de Freud e Lacan,
articulando a nocao de sujeito e de institui¢do. Segundo a autora, a Lei, entdo, como suporte
dessa ordem simbolica — de linguagem — funda, a um s6 tempo, campo do sujeito e campo da
cultura, o que nos leva a compreender que os arranjos pulsionais que operam ao nivel do
sujeito forjam-se também na organizagdo dos coletivos.

As tramas institucionais — enquanto suporte do imperioso mandato de ordenamento do
viver em comunidade — carregam a funcdo de mediar as relagdes do sujeito com o Outro da
linguagem e os outros semelhantes, interpondo balizadores para a pulsacdo da vida na ordem
da cultura. Conforme Betts (2011), a instituicdo contempla uma rede simbolica articulada
socialmente que circunscreve as bordas do real, produzindo um conjunto de significados
compartilhados, os quais buscam recobrir esse real impossivel de simbolizar. As instituicdes,
assim, s3o concebidas como estruturas discursivas coletivas arranjadas no lago social sob
distintas formas e finalidades, as quais produzem efeitos sobre o plano das agdes e dos
discursos engendrados nas praticas do cotidiano.

Pudemos vislumbrar este arranjo institucional em algumas de nossas primeiras

conversas com as visitadoras, que pareciam ‘“encarnar” em suas falas a voz e o tom dos
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preceitos desenhados pela metodologia do PIM. Na entrevista inicial, quando Fernanda

explica o que faz um/a visitador/a, refere:

Ah, a gente vai la orientar eles. Ndo é a gente que vai fazer, a gente orienta, a partir
da cultura deles, né. Ndo pode mudar, né... A gente vai ld, leva as orientagdes pra

mde fazer, essas coisas assim... (Fernanda, Entrevista Inicial)

No mesmo passo, ao discorrer sobre as acdes que costuma realizar com as familias que

tém bebés, a visitadora aponta na direcdo das atividades indicadas pelo Guia do PIM:

Ah, a gente faz atividades de colocar objetos coloridos na frente deles, porque tem
umas mdes que dizem que eles nem enxergam, né. Mas é claro que eles enxergam, a
gente sempre tem o Guia junto pra mostrar ali, né... que tem que estar se
movimentando, que tem conversar com o bebé... Esses dias, tinha um menininho que
estava com colica e ndo passava. Dal eu disse pra mde ‘ja pensou em fazer a
massagem aquela, das perninhas?” Entdo, a gente mostra no livro ali pra elas, né.
Dat essa mde fez e disse que agora faz em casa, que ele ndo ta chorando mais tanto
de colica. Colocar de barriga pra baixo, fazer massagem... Todas essas coisas ai, a

gente estimula eles a fazer, orienta eles (Fernanda, Entrevista Inicial).

Narrativas como essa, nao raras na realidade do PIM, ressoam-nos certa colagem ao
discurso institucional do programa, de forma que as visitadoras parecem por vezes reproduzir
uma fala “pronta” que lhes foi ensinada, sem questiona-la ou mesmo estranha-la. Este dito
parece-lhes tdo familiar que costumeiramente tropecamos na repeticdo das mesmas palavras:
orientar, orientacdes, estimular, atividade sdo palavras capturadas na dimensao do significado.

Contudo, também fomos encontrando uma movimenta¢gdo no jogo das palavras que,
aliadas ao posicionamento das visitadoras, desvelou-nos pequenos mas importantes
deslocamentos discursivos, sinalizando certo descolamento do discurso institucional em
direcdo a constru¢do de um pensar que comporte também as suas marcas, sua experiéncia, seu
saber. Uma cena figura-nos emblematica. Carolina conta sobre o inicio do acompanhamento
de uma familia do interior, em cuja primeira conversa irrompe o inusitado, baguncando a

conformagdo das normativas da politica e persuadindo-a ao desviar da rota:
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Todos sempre me recebem bem. Mas teve uma familia, que fui fazer a primeira visita.
Foram a monitora e a agente de saude junto. O pai veio me conhecer, ai ele olhou e
disse “td, tudo bem, pode vir fazer a visita, so que na época do plantio do fumo,
minha filha vai ir junto”. Nessa época, ela tinha uns sete meses, eu acho. “Minha
filha vai ir junto pra lavoura porque ndo tem com quem deixar”. Ai eu disse pra ele
“tudo bem, ¢ a tua realidade, a tua situacdo, né. Eu ndo posso dizer que tu tem que
deixar ela em casa...” Ele disse “eu sei que é errado”. Entdo, ela s6 ndo vai junto na
época do veneno, porque dai vai so ele, e a mulher fica em casa. Mas na época do
plantio, a guriazinha ia e ficava num canto, numa sombra, brincando. Naquele dia,
ele me olhou bem firme assim e disse: “E se eu souber de denuncia, eu sei que foi
vocés”. Ai eu disse pra ele: “eu sei que é a tua realidade, da minha parte ndo vai ter
denuncia nenhuma”. Dai foi isso... Eu atendo eles ainda. Ela estd com quatro anos
agora. Agora, nesta época do plantio, a mde pede pra eu ir no horario da tarde. Da
uma até as duas horas da tarde é quando ela me espera. Depois ela vai fazer as

coisas de galpdo... Esse é um caso que marcou mais assim... (Carolina, Encontro 3).

Esses desvios nos permitem evidenciar um ponto de ruptura, uma lacuna entre a
proposta ideal de generalizagdo da politica publica, do discurso institucional, e os
desdobramentos do seu efetivo acontecer no territério, o que indica de certa forma os
desencontros proprios das relacdes e constru¢des humanas, efeitos da linguagem. Logo, da
proposicao legal a implantacdo das diretrizes desenhadas pelas politicas tem-se um caminho a
ser percorrido. Nao ha possibilidade de transposi¢do direta de uma a outra, pois 0s processos
de cuidado sdo engendrados pelo que se produz na peculiaridade do encontro entre os
sujeitos-trabalhadores (aqui, as visitadoras do PIM) e os sujeitos-usudrios (as pessoas e
familias atendidas).

Arma-se, entdo, uma operagdo de passagem — da letra da lei para o enredo vivo das
relagdes — que provoca um rasgo e faz operar algo de uma perda, mostrando-nos o dilema
intrinseco da politica publica do qual nos fala Delgado (2010): a impossibilidade de abreviar o
universo humano a norma padronizada. Se a passagem de uma esfera a outra ndo ¢ retilinea, a
psicanalise ajuda-nos a reconhecer as tramas institucionais na sua condi¢do ndo-toda,
porquanto ja ndo comportam em si o absoluto da lei. Assim, ao conferir lugar ao sujeito do
inconsciente e ao desejo nas cenas das politicas publicas, podemos recolocar em movimento o
ndo-idéntico, o ndo-integrado, o ndo-dominado (Fernandes, 2013) que perpassa e integra toda

acao e intervencao.
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Das Praticas de Cuidado aos Modos de Viver: As Familias

Se, como vimos, parece ser impossivel a transposi¢do direta das bases legais para o
trabalho vivo no fazer da politica publica, também observamos que as falas das visitadoras
sdo capazes de desvelar os modos plurais e singulares de viver dos sujeitos. Elas narram os

habitos, os costumes, os modos de se organizar das familias nos seus lagcos com a comunidade:

Tem uma familia que eu visito, que a mulher cuida de criangas por dia. Se tem uma
made, por exemplo, que vai pro fumo [lavoura] hoje, entdo ela fica com o filho e cuida.
Ela cobra dez reais por dia para cuidar de cada crianca, mas também aceita o
pagamento em leite, ovos, o que tiver. Entdo vdo vdrias criangas, vai crianga de um
aninho, de trés aninhos, vai crianga ja de onze anos... As vezes, eu chego la e tem sete
criancas na casa dela. E elas ficam bem, ndo choram. Porque sdo acostumadas assim,
qualquer um pega, da comida, tudo... Ai, passa a carro¢a pra pegar os pais dos
pequenininhos, meu deus... Eles todos faceiros, ndo choram, ddo “tchau, tchau”, e os

pais vdo de carroga. E os pequenos ficam, ficam bem (Juliana, Encontro 3).

Através de cenas como essa, as visitadoras nos permitem compreender que o encontro
de cada sujeito-trabalhador com cada sujeito-usuario ¢ balizado também por estilos diversos
de ser e estar no mundo. Reconhecer a via de mao dupla que se estabelece na relacdo entre
trabalhador e usuario se faz essencial na medida em que nos permite vislumbrar, para além da
acdo/interven¢do finalistica direcionada a um sujeito ou coletivo, as outras faces envolvidas
na constru¢ao do cuidado no territorio.

Deparar-se com a singularidade das familias inevitavelmente convoca as visitadoras a
considerarem que os seus proprios modos de viver compdem as cenas de seu fazer no PIM,
produzindo ressonancias no encontro com os sujeitos que atendem. Nas formagdes, surgiram
alguns questionamentos sustentados em concepgdes que tendem a normatizar as formas de
existéncia e de relagdo no lago social. As visitadoras se perguntavam por que as familias que
se encontram em situacdo de pobreza comumente tém varios filhos, configuragdo que as leva
a enfrentar maiores dificuldades para garantir o sustento de tantas criangas. Questionavam-se
sobre 0 motivo pelo qual algumas maes, que passam por dificuldades financeiras, ndo querem
levar as criangas para a creche, o que lhes possibilitaria arrumar um trabalho remunerado para

melhorar a renda da familia.
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Entramos numa seara ja conhecida, onde os modos de vida sdo regulados pelos
preceitos de uma sociedade ocidental capitalista, conjuntura que gera, entre tantas outras
consequéncias, uma série incalculavel de desigualdades. O que foge a este padrdo acaba por
ser subjugado ao estatuto do erro, do equivoco, restando-lhe a condi¢do de marginalidade em
relacdo a norma. Buscou-se fomentar, em nossas conversas, outros elementos que tivessem
poténcia para rasurar o alinhamento diminuto deste panorama de discursos instituidos que nao
raro fazem morada no terreno das politicas publicas.

Adotando esta perspectiva na condugdo do trabalho de formacdo, fomos percebendo
que as visitadoras se surpreendem também com as maes que, por coragem ou por costume
com a falta de opgdo, embarcam seus pequenos (de trés, quatro anos) sozinhos no transporte
escolar, onde viajam cerca de uma hora de ida e uma hora de volta, para bem de poderem
frequentar a escola. Segundo elas, as maes “sabem” que eles vdo bem, sabem quem pode
repara-los no trajeto. Eles, os pequenos, também parecem “saber”, pois sentam tranquilos no
Onibus e percorrem longas distancias de estrada de chdo, distraidos a olhar pela janela.
Admiram-se também com o fato de as familias da mesma comunidade ajudarem-se,
compartilharem entre si tudo o que tém, ou melhor, “o pouco que tém” (sic), construindo,

assim, uma rede de apoio onde dao espessura ao seu estilo de vida:

As vezes eles tém, daqui a pouco eles ndo tém... E uma funcdo [risos]. Mas eles sdo
bem felizes da maneira deles. Apesar de ter tudo faltando, as vezes... A gente,
seguidamente, reclama de alguma coisa da nossa vida, mas eles tém tudo faltando e
sdo tdo felizes... Eu cheguei la na Amélia de tarde e vi todos eles comendo peixe;
tinham ido pescar. Ai, era todo mundo da vila comendo peixe [risos]. Isso que é o
legal deles, sabe. Eles dividem, eles compartilham. Ndo sdo assim, que nem a gente,
que s6 quer as coisas pra si. Ld ndo... Pode ser que amanhd ndo tenha, mas se hoje
tem, todo mundo come. Eles pensam assim: “Se nos ndo temos, nos vamos dar um

Jjeito, mas hoje todo mundo come junto” (Thalita, Encontro 5).

O tom afével deste testemunho soa-nos como abertura a uma outra maneira de referir-
se aos modos de viver das familias. O mesmo ocorre quando abordam a questdo da
desorganizacdo que encontram nas casas, buscando entender o porqué de tanta “bagunca” sem

ser arrumada, organizada.
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Eu lembro que na vez que eu entrei na casa, uma coisa que era muito caprichada
eram umas prateleiras que ela tinha, onde ficavam todas as roupas empilhadinhas,
dobradinhas... Isso era muito bonito de ver, sabe. Mas as outras coisas eram uma
bagunc¢a, uma sujeira. Uma coisa era organizada e as outras coisas, totalmente

diferentes (Thalita, Encontro 3).

Mas ndo tem aquela situagdo de a gente mesmo dizer: “Ndo mexe no meu roupeiro
que na minha bagunca, eu me entendo!” Ndo tem isso? [risos] Ainda que seja
diferente, mas é nessa logica, né... As vezes, minha mde vai ld em casa me ajudar, e
ela tem a mania de arrumar as coisas do jeito que ela faz na casa dela. Ai, quando
meu marido chega, ele pergunta se minha mde foi la. Eu digo que sim e ele diz “pois é,

eu ja vi!” E dai ele ja coloca tudo no lugar de novo! [todas riem] (Juliana, Encontro

3).

Quando Juliana fala sobre a forma de organizar as coisas na sua propria casa, langa-
nos para a dimensdao do conflito de referenciais. Nesse sentido, os arranjos singulares
engendrados pelas familias para constituir modos de viver podem ser lidos a partir do mesmo
prisma que os arranjos tecidos pelas visitadoras na composi¢ao de suas vidas, a saber, sob a
otica conflitiva e repleta de impasses que organiza o (con)viver entre os humanos.

E na passagem do encontro ideal para o possivel que conseguimos legitimar as
manifestacdes pulsantes do ex-sistir, as quais indicam o lugar do sujeito e também da fratura,
do desconhecimento, do enigma que pde em marcha o trabalho do desejo. O pulsar da vida
ndo se concilia com o imperativo da padronizacdo e da generalizacdo, ndo pode ser
protocolado, pois diz do encontro de cada sujeito e comunidade com os meandros de sua
historia. Nesse sentido, pode realizar-se pela via da singularizacdo (Fernandes, 2013).

Assim, conforme sublinha Merhy (2002), as tensdes entre autonomia versus controle
estdo imbricadas no agir em saude; é em meio a elas que se constroem as agdes humanas nos
espacos de produgdo de cuidado. A subjetividade, portanto, é tecida no lago social e
experienciada pelos sujeitos em suas existéncias particulares. Compartilhando deste ponto de
vista, pensamos que os fundamentos do campo psicanalitico vao ao encontro dessa leitura
proposta pela saude coletiva, uma vez que o sujeito do inconsciente, subvertendo a ordem da
consciéncia, coloca em interrogagdo os paradigmas cientificos e politicos defensores de uma

suposta adequacdo dos sujeitos as normas. Nesse sentido, psicanalise e satde coletiva
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confluem esforgos para reanimar a necessidade de inventarmos outros caminhos possiveis aos

trajetos errantes e sinuosos do viver.

O que Retorna como Efeito do Encontro: O Sujeito-visitador

Almeida e Aguiar (2017) apontam para a necessidade de articulagdo entre os ambitos
pessoal e profissional no contexto da formagao, compreendendo-se ai a realidade do mundo
do trabalho e a subjetividade do trabalhador. Em todo trabalho ha uma determinada
mobilizacdo psiquica que nos convoca a “pensar os efeitos da implicacdo dos registros
consciente e inconsciente na pratica profissional, ja que esta ¢ afetada pela realidade psiquica
singular do sujeito” (p. 92-93). Assim, entendemos que essas dimensdes enlacadas a cena do
trabalho reverberam no cotidiano das institui¢des e dos profissionais que atuam na producdo
do cuidado em saude.

Por entre tantas narrativas, nas brechas do discurso, irrompem as marcas do sujeito-
visitador que se produz no entrelagar de varios encontros: encontro com sua propria historia,
com as familias, com o territorio, nos encontros de formagdo, nas entrevistas. Emergem,
nesses diversos momentos, tracos de sujeito que parecem nos projetar para a diregdo de
questdes basilares como, por exemplo, o significado da infancia, reconhecendo ndo se tratar

de algo dado, mas sim de uma construcao social e cultural:

Ah, eu acho que a crianga é uma caixinha de segredos... Todo dia ela aparece com
uma coisinha diferente, sabe. A infdncia vai depender muito da realidade delas
[criangas], né. Assim... Pra mim, infancia pode ser brincar, de se esconder, de pintar;
mas pra eles ndo, sabe... Entdo eu ndo sei o que é infdancia pra eles... Pra mim,
infancia é todo o tempo que tu tem de descobrir, de brincar, essas coisas de crianga,
sabe. Eu entendo a infancia como aquela fase que tu descobre tudo. Agora ndo sei
pra eles o que pode ser, o que eles vdo dizer... A gente brinca ao falar “ah, minha
infdancia era muito boa, a gente brincava de carrinho”. Mas sera que os filhos da
gente vdo falar isso? Entdo, é muito relativo falar de infancia, sabe... (Vera,

Entrevista Inicial).

Em outros momentos, foi o (re)encontro com as dores da vida que produziu efeitos nas

visitadoras. Através do seu dizer, algo retorna do campo do outro ao sujeito-visitador e lhe faz
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questdo, mobilizando-o ao enlace com as questdes trazidas em diversas situagcdes sobre as

quais, todos os dias, é convocado a se posicionar nas cenas de seu trabalho:

E... quando a gente vé uma pessoa que ndo estd bem, que estd ali chorando, na nossa
frente, a gente também fica mal, porque tu acaba te envolvendo com aquelas familias.
Entdo, aquilo ali ¢ uma cena pra ti também, né... E tem dias que tu também ndo esta
bem, né. Entdo, as vezes, quando eu ndo estou muito bem, naquele dia eu visito, de
repente, quatro familias, em vez de cinco ou seis. No outro dia, que eu estou melhor,
eu recupero e atendo duas a mais. Porque dai vou estar com uma “bagagem’ melhor,
né... E a mesma coisa, se eu ndo estiver bem, ou se eu quiser sair, imagina! Vai
chegar uma pessoa na tua casa, as vezes quando tu ndo esta bem, tu pensa assim “ah,
hoje eu ndo to legal”, mas tu vai atender a pessoa, que nem eles fazem. So que daqui
a pouco tu ndo quer aquilo naquele dia, tu quer ter paz, ficar sozinho; naquele dia tu
ndo esta bem para aquilo. E a gente tem que entender a outra pessoa. De repente, ela
ndo esta sempre disponivel para toda semana me receber, porque é uma abertura

muito grande. (Thalita, Entrevista Final).

A visitadora consegue reconhecer o que lhe afeta no encontro com as familias. Esse
reconhecimento de que algo do outro a convoca parece-nos fundamental, pois evidencia uma
fala do sujeito implicado subjetivamente com sua verdade (Almeida, 2012). Nessa medida,
Thalita coloca-se na cena, pondera e reflete sobre o atravessamento de sua subjetividade e de
suas questdes na conducdo do trabalho. Aponta, de forma modesta e auténtica, suas
fragilidades e, com isso, consegue dar lugar no discurso aquilo que se interpde como limite.
No mesmo passo, desdobra um viés de poténcia, dando mostras de sua capacidade de se
reinventar, de engendrar artimanhas que lhe ajudem a, singularmente, produzir bordas para a

condi¢do de desamparo e mal-estar.

Consideracoes Finais

Esse percurso demonstrou como as experiéncias de vida, as relagdes, as produgdes do
sujeito se enlacam ao fazer do trabalhador. Ao tecer suas narrativas, o sujeito-visitador
emerge entre as linhas do seu dizer, mais como efeito do que como origem (Frohlich, 2009;
Frohlich & Moschen, 2012). Assim, engendra as condi¢gdes de uma enunciagdo tramada pela

cena inconsciente que guia seu desejo em relacdo ao seu oficio (Almeida, 2012).
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Pensamos os elementos que se articulam no cendario de nossa experiéncia — normativas,
sujeitos, fazeres, territorios — como cartas de baralho em um jogo, onde cada jogador tem a
sua vez de jogar. A cada jogada, a carta lancada ressignifica, a posteriori, o valor e a posi¢do
das cartas ja postas na mesa. Assim, cada rodada — cada novo encontro de elementos —
movimenta o jogo e recoloca em questdo a relacdo entre cartas, podendo inclusive mudar os
rumos da partida a qualquer momento. Agora, nossos elementos-fogueirinhas, referenciados
no inicio deste escrito, sdo as cartas do baralho que entram em jogo na cena da produgdo do
cuidado.

Nessa analogia, interessa-nos nao o valor de jogo de cada carta, nem o resultado final
da partida, menos ainda o jogador vencedor. Mas precisamente, desde a psicanalise,
atentamos ao movimento que faz a roda do jogo girar, dando passagem a cada um dos
jogadores, dando brilho ao faiscar de cada carta-elemento-fogueirinha. Referimo-nos ao
movimento que torna potente justamente a circulacdo dos lugares, das posi¢cdes. Somos
fisgados pelo que se produz ali, no centro da mesa, no encontro das cartas, buscando analisar
como elas vao sendo dispostas. Atentamos principalmente ao jogo significante que permite a
cada carta reconstruir seu valor, sua posi¢do e sua relagdo com as demais; € que permite a elas,
sobretudo, se recolocarem em jogo incessantemente, podendo desenhar sempre novas e
diferentes partidas.

Com o auxilio da teoria psicanalitica, ressaltamos o movimento turbulento produzido
por esse encontro de variaveis tdo diversas no horizonte das politicas publicas, mais
especificamente no contexto da saude e do Primeira Infancia Melhor. Buscamos demarcar, ao
longo deste escrito, alguns dos vestigios deixados por esses encontros que denunciam o mal-
estar inerente a condi¢do humana. Esse mal-estar comparece também no cotidiano de trabalho
do PIM. Diante da demanda reguladora e prescritiva da lei, a vida responde com a tensdo do
territorio, com a rebeldia da pulsdo do sujeito, com a for¢a do arranjo transferencial nas
relagoes.

E como as visitadoras respondem a isso que a vida lhes apresenta? Elas s6 podem ter
outra via de resposta que nao seja prescritiva e normativa se houver um espago onde possam
se haver com essas questdes, a fim de que os impasses ganhem lugar discursivo. Nesse
sentido, os encontros de formagdo permitiram um outro olhar para o trabalho desempenhado
pelas visitadoras: uma atividade que era tomada como prescritiva (com diretrizes, normas e
acOes especificas a serem realizadas) para um fazer perpassado por uma perspectiva de

cuidado, guiado pela escuta das especificidades e da historia de cada familia. Na medida em
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que essas questdes produziam ecos, longe de encontrar uma via de resolugdo, elas puderam
contribuir justamente para a sustentacdo de uma praxis.

A psicanalise reconhece a poténcia do exercicio de circulagdo da palavra. Dessa forma,
nos encontros de formagdo com as visitadoras do PIM, amparadas pela 6tica psicanalitica,
buscamos potencializar a abertura de discussoes e reflexdes, sustentando um espaco de escuta
e cuidado com a singularidade dos sujeitos na particularidade dos (des)encontros que marcam
sua ex-sisténcia. Mantivemos, assim, uma aposta nos efeitos de deslizamento dos
significantes, favorecendo a passagem do instituido para algo novo, em busca da instaura¢ao
da diferenca (Fernandes, 2013) que pde em marcha a possibilidade de invencdo de outras

rodadas de encontros.
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Notas

* Psicologa, Mestra pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, professora da Universidade de Santa Cruz
do Sul.

** Professora do PPG Psicanalise: Clinica e Cultura e do Instituto de Psicologia da UFRGS. Co-coordenadora
do Nucleo de Estudos em Psicanalise e Infancias.

*** Pgicologa graduada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), pesquisadora vinculada ao
Nucleo de Estudos em Psicanalise e Infancias.

! Mantivemos o substantivo visitador com a flexdo de género no masculino apenas nesta expressdo composta
criada pelas proprias autoras, concordando com o substantivo sujeito, com o intuito de aludir & nog¢do de sujeito
tal como sustentada pela Psicandlise, enquanto sujeito do inconsciente, sustentado no campo da linguagem, que
faz emergir, por entre os significados da fala, algo do significante do desejo (Elia, 2004).

? Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica do Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), sob parecer n° 1.820.239.

3 A gravagdo das entrevistas, bem como dos encontros de formagio, foi autorizada pelas participantes, mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

* Expressdo extraida do artigo de Gurski e Pereira (2016), onde os autores referem-se a Walter Benjamin que,
“ao voltar-se para as radicais mudancas da estrutura da experiéncia na Modernidade [...] recolheu, como um

verdadeiro catador de minucias, a poesia lirica de Baudelaire” (p. 434).
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