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RESUMO

A pandemia de Covid-19 evidenciou uma extrema fragilidade das politicas e investimentos
para a saude publica. Com o fechamento das atividades ndo essenciais como medida de
prevengdo a proliferacdo do virus e o consequente fechamento das escolas, os profissionais
que ali trabalham tiveram que se reinventar nas suas formas de atuacdo e manutengdo dos
vinculos. Neste cenario, este artigo tem o objetivo de desenvolver reflexdes sobre as
possibilidades de atuacdo em psicologia escolar nesse contexto de pandemia e emergéncia
humanitaria. Apresenta-se a experiéncia de trabalho de trés psicologas escolares do Instituto
Federal de Brasilia, envolvendo atividades de rodas de conversa on-line, pesquisas
institucionais e producao de tecnologia educacional. A atuagdo estd pautada nos principios da
psicologia escolar critica, na prevencdo de fatores de risco ao desenvolvimento e na
orientacdo de atuacdo para contexto de emergéncia sanitaria e humanitaria. Destaca-se como
resultado do trabalho o impacto positivo de pesquisas institucionais para tomadas de decisoes
da gestdo escolar, o uso de tecnologias digitais como recurso para desenvolvimento de
espacos de trabalho do psicologo na escola e os momentos de acolhimento discente em grupos
como espacos potentes para constru¢do de vinculo e suporte aos estudantes, considerando as
diversas dimensdes do seu desenvolvimento.
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Experience Report: Interventions in School Psychology in Professional and

Technological Education in the Pandemic

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic highlighted the extreme fragility of public health policies and
investments. With the closure of non-essential activities as a measure to prevent the spread of
the virus and the consequent closure of schools, the professionals who work there had to
reinvent themselves in their ways of acting and maintaining ties. In this scenario, this article
aims to develop reflections on the possibilities of acting in school psychology in this context
of pandemic and humanitarian emergency. The work experience of three school psychologists
from the Instituto Federal de Brasilia is presented, involving online conversation circle
activities, institutional research and the production of educational technology. The work is
based on the principles of critical school psychology, the prevention of risk factors for
development and guidance on actions in the context of health and humanitarian emergencies.
It is highlighted as a result of the work the positive impact of institutional research on
decision-making in school management, the use of digital technologies as a resource for
developing psychologist workspaces at school, and the moments of welcoming students in
groups as powerful spaces for bond building and support, considering the different
dimensions of their development.

Keywords: covid-19, school psychology, professional and technological education.

Reporte de Experiencia: Intervenciones en Psicologia Escolar en la

Educacion Profesional y Tecnologica en la Pandemia

RESUMEN

La pandemia de Covid-19 evidencio la extrema fragilidad de las politicas e inversiones en
salud publica. Con el cierre de actividades no esenciales como medida para evitar la
proliferacion del virus y el consecuente cierre de las escuelas, los profesionales que alli
laboran debieron reinventarse en sus formas de actuar y mantener vinculos. En ese escenario,
este articulo tiene como objetivo desarrollar reflexiones sobre las posibilidades de actuacion
de la psicologia escolar en este contexto de pandemia y emergencia humanitaria. Se presenta
la experiencia de trabajo de tres psicOlogas escolares del Instituto Federal de Brasilia,
involucrando actividades de circulos de conversacion en linea, investigacion institucional y
produccion de tecnologia educativa. El trabajo se basa en los principios de la psicologia
escolar critica, la prevencion de los factores de riesgo para el desarrollo y la orientacion de las
acciones en el contexto de las emergencias sanitarias y humanitarias. Como resultado del
trabajo se destaca el impacto positivo de la investigacion institucional sobre la toma de
decisiones en la gestion escolar, el uso de las tecnologias digitales como recurso para
desarrollar espacios de trabajo del psicologo en la escuela y los momentos de acogida de los
estudiantes en grupos como espacios poderosos para la construccion de vinculos y apoyando a
los estudiantes, considerando las diferentes dimensiones de su desarrollo.

Palabras clave: covid-19, psicologia escolar, educacion profesional y tecnologica.
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A chegada da pandemia de Covid-19 trouxe como consequéncia a evidéncia de uma
extrema fragilidade das politicas e investimentos para a satde publica no Brasil, tanto no que
diz respeito as equipes que atuam nesses servigos, quanto as tecnologias e avangos cientificos.
O virus alcangou diversos espacos no mundo, gerando um grande impacto na vida cotidiana
de diferentes povos e culturas, mortes e sentimentos de impoténcia e inseguranga sobre o
futuro. Com a interrup¢do de muitas atividades econdmicas, os empregos ¢ as possibilidades
de sobrevivéncia de milhdes de pessoas foram severamente afetados, gerando além do medo e
inseguranca pela propria situacdo, também a preocupacao relacionada a inseguranga alimentar
e cuidados basicos. S6 no Brasil, de acordo com os dados do painel desenvolvido para ser o
veiculo oficial de comunicacdo sobre a situagdo epidemioldgica da Covid-19 no pais, mais de

575 mil pessoas vieram a 6bito por Covid-19 até agosto de 2021 (https://covid.saude.gov.br/),

e mesmo com a chegada da vacina e as medidas de contencdo do contagio, ndo ¢ possivel
dizer que ha um controle da situa¢do. Vamos levar ainda muito tempo para compreender ¢
superar todos os impactos diretos e indiretos causados pela pandemia.

Diante da andlise das circunstancias apresentadas no inicio do ano de 2020, o
Ministério da Satde atuou na elaboragdo de uma série de orientagdes que serviram como base
para a formulagdo, pelos Dirigentes das Instituicoes da Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica ¢ Tecnoldgica, das indicagdes de medidas comportamentais que
deveriam ser adotadas para que a comunidade académica pudesse seguir presente nos espagos
educativos, respeitando protocolos de biosseguranca. Apods transcorrido um curto periodo,
avaliou-se que tais medidas ndo seriam suficientes para o convivio seguro no espago
académico, havendo a compreensdo de que as atividades presenciais ndo seriam possiveis
naquele momento.

O Governo do Distrito Federal publicou o Decreto n. 40.539 (2020), que norteou a
Resolucdo 10/2020 — RIFB-IFB. Tal Resolugdo orientou a suspensdo do calendario
académico do Instituto Federal de Brasilia (IFB). Seguiu-se, entdo, um periodo que exigiu da
gestdo institucional uma cuidadosa andlise, com a necessidade de observagdo de uma
complexidade de fatores, como as caracteristicas socioecondmicas do publico atendido,
constituido em quantidade expressiva por estudantes que compoem familias em situagdo de
baixa renda e vulnerabilidade social. Imp6s-se o desafio de gerir esse espago tdo heterogéneo,
formado por diferentes contextos sociais, na busca por alternativas de adaptagdo ao cenario.

Para o fortalecimento das acdes de planejamento institucional frente a situagdo
imprevista, foi criado o Comité de Emergéncia (COE/IFB), vinculado ao gabinete da Reitoria

e composto por diversos segmentos da institui¢do, incluindo representagdes locais em cada
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campus. O COE foi criado com a finalidade de que seus membros pudessem dedicar-se aos
temas sensiveis decorrentes das significativas mudancas que se fizeram necessarias para a
garantia de que as atividades institucionais ndo seguissem paralisadas, pois ja havia a
sinalizacdo da necessidade de prorrogag¢do do periodo em que o distanciamento social seria
imprescindivel como medida de seguranca, afastando a previsdo de retorno presencial em
curto ou médio prazo.

Ap6s o periodo inicial de suspensdo das atividades letivas, que durou
aproximadamente quatro meses, entendeu-se que a expectativa de retorno a rotina escolar
como experimentamos no inicio do ano letivo tornou-se uma realidade distante, exigindo o
estabelecimento de novas formas de vinculo estudante-escola, assim como formas alternativas
de viabilizagdo do processo de ensino e aprendizagem. As atividades letivas e o calendario
académico foram retomados de forma nao presencial, fazendo com que o corpo técnico € o
corpo docente se dedicassem ao desenvolvimento e ao aperfeicoamento de metodologias
apropriadas ao panorama.

O movimento em dire¢do a retomada de vinculos com a comunidade académica
iniciou-se antes mesmo do restabelecimento do calendario académico e, mesmo durante o
periodo de suspensdo, varios atores institucionais dedicaram-se a elaborar projetos que
envolviam a comunidade académica. Neste cendrio, este artigo tem o objetivo de desenvolver
reflexdes sobre as possibilidades da atuagdo em psicologia escolar nesse contexto de
pandemia e emergéncia humanitaria, a partir da experiéncia de trabalho de trés psicologas
escolares do Instituto Federal de Brasilia, propiciando o cuidado, acolhimento € o suporte
necessario aos processos de acompanhamento de estudantes, dos professores e das familias.

Esse trabalho ¢ pautado em uma atuacdo comprometida com a construcdo de
concepgoes criticas e dialéticas sobre o homem, seu desenvolvimento, sua subjetividade, seus
processos de aprendizagem e de comunicacdo e estd desvinculado das crencas de
compreensdo absoluta e da aceitagao total que sustentam praticas equivocadas de ‘cuidado’ ou
‘ajuda’ a ‘sofredores’, para torna-los ‘felizes’, ‘adaptados’ e ‘equilibrados’ (Marinho-Araujo
& Almeida, 2008). Levando esses aspectos em consideracdo, destaca-se que atividades de
suporte emocional e de saide mental aos estudantes e suas familias também foram observadas
em estudos sobre o trabalho de psicologos escolares em outros paises durante a pandemia
(Reupert et al., 2021). Contudo, ndo se trata de uma agdo exclusiva da emergéncia da
pandemia (Kutcher et al., 2014), o que ressalta a énfase na prevencdo e nos processos de

emancipagdo em contextos comunitarios, dos quais a escola faz parte (Mezzalira et al., 2019).
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A dimensao preventiva considerada neste artigo parte do fator protetivo da escola no
processo de desenvolvimento humano, e envolve os sujeitos em suas constru¢des de melhores
condi¢des de vida. Embora epistemologicamente divergente do conceito de prevengdo da
satde publica, o conceito aqui defendido se aproxima da compreensdo ampliada descrita por
Czeresnia (2009) sobre a promogdo a saude, por entender-se como possibilidade de fomento
ao bem-estar, a partir da valorizagdo de recursos sociais ¢ pessoais dos envolvidos (Ronchi et
al., 2021). Para a execug¢do deste trabalho, considerou-se a importancia do planejamento na
atuagdo do psicologo escolar como uma estratégia para a acdo, pois com o planejamento
pode-se por em questdo as demandas de carater clinico individualizantes, implicando toda a
comunidade escolar em ag¢des interdisciplinares, a partir das situagdes que emergem no campo

de agdo (Ronchi et al., 2022).

A Psicologia Escolar no IFB

O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Brasilia, IFB, quando foi criado em
2008, era composto apenas pelo Campus Planaltina. A Lei n. 11.892 (2008) transformou a
Escola Técnica de Brasilia (antigo Colégio Agricola) em Campus Planaltina do IFB. Ja em
2009, foram instituidos os campi Brasilia, Gama, Samambaia ¢ Taguatinga. Ao longo dos
anos, o numero de unidades foi dobrado, com a criacdo dos campi Ceilandia, Estrutural,
Recanto das Emas, Riacho Fundo e Sdo Sebastido. Atualmente, sdo 10 unidades, com mais de
17 mil estudantes matriculados em 110 cursos diferentes, nas mais diversas modalidades, que
vao desde capacitacdes rapidas, passando pelo ensino médio integrado ao curso técnico, até a
pos-graduacao.

Com uma estrutura robusta, o corpo administrativo do IFB se divide em atividades que
contemplam o ensino, a pesquisa e a extensdo, em um organograma que denuncia a
sobrecarga de coordenagdes e diretorias. O servico de psicologia entra no IFB logo no
momento de criacdo da rede. Neste contexto de estruturacdo dos servicos administrativos, a
psicologia enquanto ciéncia e profissdo foi convidada a compor as equipes multiprofissionais
das Coordenagdes de Assisténcia Estudantil e Inclusdo Social (CDAE), nos campi
recentemente criados.

Vinculados a Pré-reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo (PREN), os psicologos
participaram dos espacos democraticos de estruturagdo dos trabalhos administrativos e, a
partir da criagdo da Politica de Assisténcia Estudantil do IFB, obtiveram vitorias no que tange

a criacao de equipes multiprofissionais minimas de trabalho, ao impedimento do trabalho em

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 23, n. 2, p. 586-606, 2023. 590



Marina Lima Carvalho Branco, Lorena Silva Costa, Iasmin Santos da Rocha Pinto

itinerdncia e a autonomia na execuc¢do de atividades vinculadas a implementacdo dessa
politica. No ano de 2016, o coletivo de psicologos dos campi existentes e Reitoria reuniram-se
sob a coordenagdo da PREN para elaboragdo de um documento norteador das atividades da
profissdo na Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CDAE), a Nota Técnica N° 001/2016 -
PREN/IFB.

Esse documento regulamentador estabeleceu que o servigo de psicologia ofertado na
CDAE ¢ de natureza escolar/educacional, ficando regido pelos principios norteadores da
pratica profissional, orientados pelo Conselho Regional de Psicologia (Resolucdo CFP n. 18,
2019). Essa experiéncia foi o embrido do que posteriormente ficou conhecido como Forum de
Psicologia Escolar do IFB, nomenclatura acordada para os encontros desses profissionais para
elaboracdo de propostas e levantamento de demandas institucionais. Esse Forum ¢ um apoio e
suporte institucional para os psicologos que, em cada um dos campi, contam apenas com a
equipe multiprofissional, ndo contando com a partilha com outro profissional especializado na
area da psicologia. Assim, por muitas vezes, por mais que haja uma equipe multiprofissional
constituida, torna-se um trabalho solitario.

Com a paralisagdo das aulas presenciais em fun¢do da pandemia de Covid-19, o
Forum de Psicologia teve oportunidade de se reunir com maior frequéncia por meio de
plataformas digitais e atuar conjuntamente, algo que ndo era possivel no dia-a-dia presencial.
Foram estabelecidas reunides semanais para avaliagdo do cenario e planejamento de
atividades. O contexto atipico expds angustias, poténcias e dificuldades na compreensdo do
trabalho do psicdlogo na escola, que serdo expressas pelos seguintes pontos: a diferenga entre
atendimento clinico e psicossocial; a interveng@o psicologica no contexto on-line; a pratica da
pesquisa em psicologia como instrumento de avaliagdo institucional; e a contribui¢do da

psicologia para a formagao continuada.

O Elefante na Sala: Diferenca entre Atendimento Clinico e Psicossocial

A psicologia escolar enquanto campo tedrico e pratico vem desde os anos 1980
reconstruindo sua identidade profissional em um continuo afastamento daquilo que ficou
conhecido como “clinica na escola”, uma pratica que foca nos sujeitos, no diagnostico das
queixas de aprendizagem e se desconecta da instituicdo escolar, de seus atores, de sua politica
e de seu territorio. Atualmente, a identidade do psicélogo escolar esta descrita no ambito das

resolugdes e normativas técnicas do Conselho Federal de Psicologia. Contudo, as formagdes
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em psicologia ainda refletem sobre as competéncias necessarias para esse trabalho, dada a
complexidade dos contextos de atuacdo (Patto, 1984; Marinho-Aratijo & Almeida, 2008).

Quando as atividades presenciais no IFB foram suspensas e todos os técnicos
administrativos tiveram que transpor seus trabalhos para o contexto remoto, a duvida presente
era se essa saida era cabivel para os psicologos da instituicdo. Com a publicagdo da Resolugdo
CFP n. 04/2020, os profissionais puderam esclarecer suas duvidas a respeito da prestacdo de
servigos psicologicos por meio da utilizagdo de tecnologias da informacdo e da comunicacao
durante o periodo de pandemia. O regulamento condicionou a prestacdo dos servigos por
esses meios a realizacdo de cadastro prévio na plataforma e-Psi, junto ao respectivo Conselho
Regional de Psicologia - CRP, a quem caberia a emiss@o de um parecer a partir da
justificativa apresentada por cada profissional.

O fantasma das praticas “tradicionais” em psicologia escolar assombra e ¢ possivel de
ser visto em diversos debates. No contexto da pandemia, comegou com a pergunta “o
atendimento on-line ¢ clinico?”. O proprio conceito de clinica, que assombra a escola, ¢ em si
uma representagdo de um momento historico e epistemoldgico que ha muito vem sendo
redefinido por diversos trabalhos e avancgos da psicologia, da satide mental e da propria
avaliagdo psicologica (Lancetti, 2016). Os objetivos clinicos, ainda que sejam sob a Otica
contemporanea, sdo objetivos que ndo cabem na escola. Nao cabe a escola identificar nos
sujeitos sua personalidade e promover caminhos de superacdo de conflitos emocionais nos
tempos e formas necessarios da psicoterapia.

Entende-se que os processos sociais e historicos da reforma psiquiatrica e sanitaria
traduzidos nos debates sobre a atuacdo psicossocial em saude mental, dos direitos humanos,
da emancipagdo dos sujeitos e da necessidade de articular a subjetividade aos processos
escolares, colocam a escola como parte do territorio e em articulagio permanente e
irrevogavel com as demais politicas publicas. Por isto, uma compreensdo psicossocial sobre
as demandas dos sujeitos no seu processo de escolarizacdo € um dos desafios contemporaneos

da psicologia escolar que a pandemia reverberou.

“O psicologo escolar, ao intervir nas instituicdes publicas de Educacdo, precisa ter
uma visdo critica sobre os aspectos sociais, econdmicos ¢ politicos no Brasil, porque
sdo esses elementos que norteiam a proposta pedagdgica da Educacdo e, portanto, a
dinamica escolar. No contexto publico educacional brasileiro observa-se que a
mudanga no espago escolar, com vistas a promogdo do desenvolvimento infantil, esta

além de um planejamento de atividades pedagdgicas e intervengdes psicologicas, pois
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exige uma nova conjuntura politica e econdmica que priorize os servigos publicos de

atendimento as criangas e adolescentes” (Mezzalira et al., 2019, p. 235)

Com a reorientagdo do conceito de saude em uma perspectiva biopsicossocial, o papel
relevante da escola como um determinante social de saide compreende que a qualidade de
vida de uma populagdo depende de sua condicdo de existéncia, dos acessos aos bens e
servigos sociais como emprego, renda, educacdo, alimentacdo, satde, saneamento basico,
habitacdo e transporte (Adriano et al., 2000). Este aspecto reafirma a necessidade de
compreensdo dos estudantes em suas diversas dimensdes (identitaria, sociodemografica,
familiar, escolar, protetiva e subjetiva). Uma analise de indicadores de risco e de protecdo ao
desenvolvimento dos estudantes pressupde uma concep¢do de mundo baseada em uma
perspectiva historica e materialista, porque € no cotidiano que o desenvolvimento das pessoas
acontece, no seu tempo historico e espago social da realidade concreta (Guzzo, 2016).

Buscando conhecer os impactos da vivéncia de situacdes de violéncia sobre o
desenvolvimento de criancas, Martin-Bar6 (1990) baseou-se na ideia de Freire (1968/2016)
sobre situagdo-limite, e a reconstruiu como uma categoria psicoldgica. Desta forma, afirmou
que as situagdes-limite sdo situagdes concretas que refletem a relagdo entre o sujeito e o seu
meio, considerando seus determinantes e possibilidades de mudang¢a nos aspectos que
impactam o processo do desenvolvimento. Para Moreira e Guzzo (2016), situacdes-limite sdo
“acdes, eventos ou praticas que, segundo o ponto de vista das criancas ou dos demais sujeitos
do cenario escolar, prejudicam, impedem ou dificultam o desenvolvimento da crianga,
afetando-a criticamente” (p. 210).

Neste sentido, podemos compreender a pandemia como uma situagao-limite, por ser
um contexto de crise humanitéaria, em que a desigualdade social da comunidade escolar foi
acentuada através do desemprego. Estudantes e suas familias vivenciam o luto e experiéncias
emocionais intensas, como medo da morte, ansiedade, tristeza, sem suporte de dispositivos
sociais. A pergunta que separa um olhar clinico de um olhar psicossocial ¢, portanto, como a
psicologia podera acolher essa demanda e intervir a partir de uma intencionalidade para o
desenvolvimento dos adolescentes e adultos de maneira emancipatéria e territorial, partindo
do contexto escolar?

Um dos fundamentos deste relato consiste na ideia de que o psicologo, como
profissional social, deve estar sensivel e preparado para uma agdo comunitaria e coletiva junto
a sua comunidade, entendendo que a escola ¢ parte da comunidade. Defendemos também o

papel protetivo da escola junto a essa comunidade ao garantir os direitos das criangas e
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adolescentes colaborando com o desenvolvimento da cidadania e emancipagdo (Lane & Codo,
1984; Brasil, 1988).

Para tanto, alguns dos objetivos do trabalho psicoldgico no IFB foram acompanhar a
dimensdo psicossocial dos estudantes, identificando e analisando como eles percebem as
situacdes vividas e os elementos capazes de se constituirem em indicadores para promogao do
bem-estar e prevencdo de violéncia no contexto pandémico; verificar como se organizam as
redes de apoio afetivo e social, especialmente tendo como foco a relacdo familia, escola e
comunidade; fornecer subsidios para a formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas publicas
para protecdo e promocdo do desenvolvimento dos estudantes no ambiente do campus; e
oportunizar espaco de desenvolvimento humano, com participagdo estudantil na busca de
emancipagao.

Como a utilizagdo de recursos on-line foi amplamente associada a um trabalho clinico,
no proximo topico apresentaremos um maior detalhamento sobre a forma de utilizagdo desses

recursos no contexto educativo e suas finalidades.

Intervencio da Psicologia Escolar no Contexto On-line

Buscando estreitar lagos e ndo perder os vinculos afetivos conquistados com a
comunidade académica, tendo em vista a sensibilizagdo imposta pelo momento vivido e dado
o isolamento social imposto como medida de protecdo a saude, sentiu-se a necessidade da
construcdo de novas redes de solidariedade. Assim, em uma agdo integrada, os psicologos do
IFB propuseram o projeto “Algumas Palavras...”. O projeto consistiu no langamento periddico
de textos reflexivos para acesso de toda a comunidade académica, com o foco em
apontamentos e reflexdes relacionados aos desafios do momento. Tendo em vista que o lago
social € um fator importante de protecdo para a saide mental, uma das formas pensadas para
alcangar a comunidade foi por meio da relacdo escrita-leitura. Os textos eram produzidos
individualmente, em duplas ou em trios, pelos psicologos que atuam em campi diferentes,
mas que neste momento sentiram a necessidade de unir forgas e trabalhar conjuntamente.

O projeto teve inicio em abril de 2020 e teve sua ultima publicacdo em abril de 2021,
sempre no site institucional do IFB. As publicacdes inicialmente tinham periodicidade
quinzenal e depois, com o avango da pandemia e permanéncia das atividades no contexto
remoto, se tornaram mensais. Foram produzidos um total de 20 textos, com temas
relacionados as emogdes e vivéncias experienciadas durante a pandemia, destinados a toda a

comunidade escolar. O projeto recebeu apoio institucional e ao longo dos meses houve a
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sugestdo, por parte da comunidade escolar, de que outros temas fossem trabalhados nesse
espaco. As autoras deste artigo estiveram envolvidas diretamente na producdo de 11 desses
textos, escrevendo sobre angustia, boa convivéncia familiar, sobrecarga feminina, bem-estar,
aprendizagem e afetividade, adolescéncia e o isolamento social, entre outros. Os textos, no
geral, tiveram uma média de 1.200 visualizagdes (até 19/08/21) sendo que o texto “Algumas
palavras... sobre a sobrecarga das mulheres em tempo de pandemia” foi o mais visto, com
3.486 visualizagoes.

Com o projeto “Algumas Palavras”, o acesso do publico-alvo as producdes dependia
da autonomia, interesse e vontade do individuo pela busca. Era uma ag@o que seguia a dire¢ao
psicologos-comunidade, mas as profissionais atuantes sentiram que faltava ouvir, faltava o
que € tdo particular da psicologia, a sua escuta. Dessa maneira, partindo da necessidade de
ouvir e acolher, outra forma que as autoras encontraram de manter os vinculos com a
comunidade escolar foi a proposi¢do de rodas de conversa on-line.

Proporcionar esse espaco de escuta e troca de experiéncias possibilitou aos estudantes
a sensagdo de pertencimento ¢ de estabelecimento de uma rede de apoio, em muitos
momentos compartilhando a fala de estarem sentindo-se s6s e assumindo uma postura de
ajudar uns aos outros. Estar em grupo e de forma intercampi oportunizou o reconhecimento
de que o individuo ndo € o Uinico que passa por uma situagdo dificil, que existem outras
pessoas por perto, ainda que virtualmente, que podem apoia-lo e inspira-lo, possibilitando
uma seguranca para lidar com as proprias dificuldades. No inicio, era comum que os
participantes chegassem mais quietos e timidos. Entdo, alguns acordos eram feitos para que se
sentissem mais a vontade e assim se sentissem seguros para dividir seus pensamentos e
angustias.

Os temas foram pensados a partir das demandas que eram apresentadas pelos
estudantes, familiares e docentes, sendo assim nomeadas as tematicas, que foram distribuidas
em nove encontros: 1. Fortalecendo vinculos familiares através da comunicagdo; 2.
Compreendendo as emocdes em tempos de isolamento; 3. Conversando sobre a ansiedade; 4.
Como lidar com o medo em tempos de pandemia; 5. Vamos falar sobre o retorno?; 6. Vamos
falar sobre o luto?; 7. Qual a importincia da rotina?; 8. Ressignificando historias de
isolamento; 9. Construindo sonhos.

Almejava-se a participacdo de toda a comunidade escolar nas rodas propostas,
convidando-se estudantes, familiares e servidores. Para registro do trabalho, era solicitada
uma inscricdo prévia dos participantes por meio do preenchimento de um formulario

eletronico. A média de participagdo foi em torno de 13 participantes.
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Para a condu¢@o de cada encontro, diferentes metodologias foram utilizadas, como a
introducdo do tema a partir de questdes norteadoras apresentadas por meio de materiais
textuais ou visuais, como perguntas mobilizadoras, videos, figuras, quadrinhos, partes de
livros, e sugestdo de filme a ser assistido em momento anterior para debate durante a roda de
conversa. A partir da introdugdo sugerida, seguiam-se as falas dos participantes que se
expressavam da maneira com preferiam, inclusive de maneira escrita, incentivando-se o
compartilhamento de experiéncias por meio de uma abordagem dialdgica e participativa. A
plataforma utilizada foi o Google Meet e as reunides nao eram gravadas.

As psicologas elencaram a promoc¢do da psicoeducacdo como um dos principais
objetivos das rodas, acrescentando-se, conforme a ocasido, o trabalho de temas como o
recurso da comunicag@o nao-violenta como instrumento enriquecedor das relagdes familiares.
A abordagem do autoconhecimento como facilitador das relagdes interpessoais, a
identificacdo de emogdes e sentimentos envolvidos nos processos de ansiedade, do medo, do
luto e estratégias para monitoramento ¢ enfrentamento de percepcdes desconfortaveis, a
importancia da organizagdo e da rotina para o desenvolvimento escolar, com informagdes
relativas ao funcionamento da escola quando da retomada do calendario académico, e, ainda,
a abordagem sobre planos e expectativas para o futuro também foram temas abordados nos
encontros.

Em cada encontro realizado, demandas estudantis eram apresentadas e identificadas
pelo servico de psicologia. A partir disso, o acompanhamento integral dos estudantes era
realizado, e por “acompanhamento” entendemos como conhecer profundamente a realidade
concreta dos estudantes. Assim, acompanhar o processo de desenvolvimento em seus
diferentes contextos (no bairro, na familia, na escola) exige o comprometimento da
profissional da psicologia na escola em compreender a vida do estudante pela perspectiva
dele, ou seja, sobre como ele entende seu proprio processo de desenvolvimento (Guzzo,
2016).

Deste modo, entendemos que ao oferecer espacos de escuta e acolhimento para a
comunidade, oportunizamos uma porta de entrada para reverberar demandas ndo apenas
institucionais, mas intersetoriais de garantia de direitos que precisam ser considerados. A
partir das rodas de conversa, pudemos desenvolver outras agdes institucionais como
atividades de suporte familiar e reflexdo por meio de videos e palestras, orientacdo a gestdo
por meio de palestras tematicas de formagdo continuada, pautas propostas em reunides de

colegiado de curso e gerais de coordenacdes, participagdo de formacdo continuada, e
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encaminhamento e acompanhamento de estudantes em dispositivos externos como conselho
tutelar, defensoria publica e Centro de Atengdo Psicossocial - CAPS.

As rodas também evidenciaram que os estudantes apresentaram diversas situacdes de
risco psicossocial que impactavam sua permanéncia na escola. Situagdes como a experiéncia
de ansiedade, tristeza e medo frente as incertezas da pandemia, conflitos familiares ampliados
pelo isolamento social, desemprego, falta de lazer e auséncia de rede de apoio, tanto no nivel
governamental, através do acesso a politicas sociais, quanto no nivel comunitario, evidentes
nos conflitos familiares e exposi¢do a violéncia doméstica, e no sentimento de soliddo e
distanciamento de amigos e pessoas significativas.

Zhou (2020) chama atencdo para a fragilidade de criancas e adolescentes no contexto
pandémico, entendendo que as a¢des de suporte deverdo se estender por um tempo apés o fim
da pandemia, como forma de prevencao ao agravamento de saide mental e, em especifico, ao
transtorno de estresse pds-traumatico. Esta fragilidade € percebida ndo apenas em termos de
desenvolvimento emocional das criangas e adolescentes, mas no campo das relagdes
professor-aluno ¢ familia-aluno, demandando, portanto, uma articulacdo ¢ o apoio de trés
sistemas significativos: o social, o escolar e o familiar. Essa coopera¢do proposta por Zhou
(2020) ¢ conhecida no Brasil como intersetorialidade.

A experiéncia das atividades conduzidas pelo servico de psicologia escolar do IFB
evidenciou a fragilidade de um trabalho escolar que precisa dos demais sistemas, familiar e
social. A atuag@o psicossocial no contexto escolar proporciona o acionamento dos demais
sistemas, possibilita a redugdo dos niveis de estresse e auxilia na constru¢do de um terreno
seguro em uma perspectiva de educagdo de satide e prevencdo. Como em outros trabalhos
desenvolvidos em espagos educativos, na experiéncia aqui relatada foi possivel observar que
promover um espaco sem hierarquizagdo, incentivando-se uma relacdo de horizontalidade
entre facilitadoras-participantes, mostrou-se essencial para a potencializagdo dos objetivos
estabelecidos para os encontros (Branco & Pan, 2016).

A roda de conversa ¢ uma atividade relevante para o desenvolvimento de habilidades
sociais, ndo s6 como forma de aprender a demonstrar os proprios sentimentos, mas de
aprender também com os sentimentos compartilhados pelos outros. Em muitos momentos, o
grupo estimulou a ndo desisténcia do curso, oferecendo, inclusive, ajuda nos trabalhos e nas
disciplinas. Foi percebido que se estabeleceu satisfatoriamente um clima de confianca e troca
entre os participantes, permitindo que pudessem expor suas dificuldades, abrindo também
espacos para mudangas de postura frente aos problemas enfrentados e a reconfiguracdo e

ressignificagdo das experiéncias vividas. Mesmo com as diferengas entre uma roda de
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conversa no formato virtual em comparagdo com o formato presencial, foi perceptivel que
continuou sendo possivel a criacdo de um espago de fala e escuta, de acolhimento e reflexao.

A experiéncia vivenciada com essa proposta de trabalho nos traz a indica¢do de que a
roda de conversa pode ser considerada um instrumento de promoc¢do de satde, mostrando-se
ainda como um processo de intervencdo comunitaria. Tal percepcdo justifica-se pelas
possibilidades de capacitacdo dos participantes no sentido de gerar discussdes sobre opgdes
para a melhoria da qualidade de vida, tendo-se a inteng¢do de estimular os participantes a
desenvolver a consciéncia de que, ao aprender a observar e identificar suas proprias
necessidades e objetivos, podem delinear seus projetos de vida e anseios, e modificar o
contexto em que estdo inseridos, obtendo novos aprendizados e o fortalecimento tanto
individual quanto coletivo (Costa et al., 2015).

As atividades desenvolvidas nesse contexto alinharam-se a concepcdo de que as
discussdes e agdes voltadas a prevencdo em saide mental e psicoeducagdo devem estar
direcionadas ao desenvolvimento da autonomia e do protagonismo dos sujeitos, assim como
ao fortalecimento da percepgdo de pertencimento a uma coletividade. De maneira semelhante
aos apontamentos descritos por Costa et al. (2015), a partir da utilizacdo da metodologia de
rodas de conversa em seu estudo conduzido em uma instituicdo da Atencdo Basica em Saude,
ao aplicarmos a ferramenta na instituicdo de ensino percebemos o fortalecimento ¢ o
empoderamento dos grupos participantes e a possibilidade de ampliacdo da capacidade de
resolucdo de conflitos. Tais competéncias contribuem positivamente ao promover o cuidado
institucional e a preveng@o aos agravos ao sofrimento psiquico dos sujeitos, como o desdnimo
frente as incertezas, a ruptura em relagdo a rotina cotidiana, e a exigéncia repentina de
intensificacdo da autonomia do sujeito na busca pelo seu desenvolvimento académico frente

ao formato das atividades pedagdgicas no modelo remoto.

A Pratica da Pesquisa em Psicologia como Instrumento de Avalia¢ido Institucional

A suspensao do calendario académico, o isolamento social e, posteriormente, a escolha
por realizacdo das atividades escolares de modo remoto transformou todo o cotidiano que era
conhecido e reconhecido pelos profissionais em uma grande novidade, e o seu fazer teve que
revisto e ressignificado. Ndo havia mais como andar pelos corredores, entdo foi preciso
pensar outra forma de fazer com que essas vozes institucionais fossem ouvidas e¢ assim

planejar e programar novas agdes para um novo contexto.
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Buscando uma forma de ouvir e se aproximar dos estudantes, as autoras propuseram
ao Forum de Psicélogos Escolares do IFB que fosse feito um mapeamento do bem-estar
psicologico da comunidade académica. E assim, em uma acdo articulada, fez-se a proposta de
utilizagdo desse mapeamento como ferramenta de avaliagdo e diagnostico situacional das
condi¢bes subjetivas, da percepcao sobre o distanciamento social e dindmica familiar dos
estudantes no contexto da pandemia da Covid-19. O objetivo foi nortear ndo somente as agdes
especificas da atuacdo dos psicologos, como também fornecer informagdes aos gestores da
instituicdo sobre como o corpo discente estava vivenciando o isolamento social e os possiveis
impactos dessa vivéncia tdo desgastante, quando do retorno as atividades estudantis.

O trabalho foi realizado em duas etapas. A primeira, com os estudantes, foi realizada
em julho de 2020 e, posteriormente, com os servidores, em setembro do mesmo ano. A
pesquisa com os estudantes teve como instrumento um questionario elaborado pelo grupo de
psicologos do IFB, que contém perguntas fechadas e abertas para coletar informagdes a
respeito da percepcdo sobre o distanciamento social, dinamica familiar, sentimentos e
emocoes, fatores de risco e de protecdo para a saude mental e expectativas no retorno as aulas.
Dentre as perguntas fechadas, destacamos que as que buscavam compreender os sentimentos
e emogoes tinham quatro opgdes de resposta, a saber: ndo senti, ja sentia e o isolamento nao
intensificou, ja sentia e o isolamento intensificou, comecei a sentir no isolamento.

A coleta foi on-line, por meio do Google Forms. Cada psicologo ficou responsavel por
divulgar o link do questionario para os discentes do seu campus. Entre as formas de
divulgacdo, foi priorizado envio de e-mail e compartilhamento do link nos grupos de
Whatsapp dos discentes, com apoio da Coordenagdo de Assisténcia Estudantil, Registro
Académico, Coordenacdes de Curso e Direcdo de Ensino, Pesquisa e Extensao.

Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatisticas frequentistas,
especificamente o teste qui-quadrado, com auxilio do programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS). Foram analisados, entdo, por meio do qui-quadrado, cada sentimento
e emoc¢ao a partir das categorias “ndo senti”, “ja sentia e o isolamento ndo intensificou”, “ja
sentia e o isolamento intensificou’, “comecei a sentir no isolamento”. Além disso, também
por meio do qui-quadrado, foram testadas as associacdes entre as emocoes/sentimentos e
variaveis como género, atividade fisica e qualidade do sono. Ja na parte qualitativa, por meio
do programa Iramuteq, foi realizada nuvem de palavras, que consiste na identificacdo dos
termos mais utilizados no discurso dos estudantes. Os resultados, encontrados no relatério “O
bem-estar subjetivo da comunidade estudantil do IFB em tempos de pandemia”, podem ser

acessados no site institucional do IFB.
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Quanto a pesquisa com os servidores, foi aplicado um questionario para coletar
informagdes a respeito dos sentimentos ¢ emogdes dos servidores durante a pandemia, as
sensacdes no trabalho, a motivacdo docente no contexto de pandemia, a vivéncia no trabalho
remoto, e a expectativa no retorno ao trabalho presencial. Para avaliar os sentimentos e
emocdes dos servidores durante a pandemia, foi utilizado um questionario composto por itens
com padrao de resposta categorico elaborado pelas autoras, tendo como base o instrumento da
pesquisa realizada com os estudantes do Instituto Federal de Brasilia. J& para avaliar as
sensacdes no trabalho, foi utilizada a Escala de Caracterizagdo de Burnout (Tamayo &
Troccoli, 2009), adaptada para o contexto da pandemia (Modesto et al., 2020). A escala
adaptada pelos ultimos autores era Likert, no entanto optamos por transforma-la em uma
escala categorica.

As categorias de opgdes de resposta do instrumento eram: i) ndo senti; ii) diminuiu
com a pandemia; iii) ja sentia e a pandemia ndo intensificou; iv) ja sentia e a pandemia
intensificou; v) comecei a sentir na pandemia. Para avaliar a motiva¢do docente, foi utilizada
a Escala de Motivacdo Docente (Davoglio & Santos, 2017). A escala original tem 23 itens
divididos em cinco fatores, no entanto optamos por utilizar apenas 14 itens divididos em trés
fatores com indices satisfatorios de consisténcia interna: desenvolvimento (o = 0,77), pratica
docente (a0 = 0,68) e inser¢do institucional (oo = 0,80). O instrumento ¢ respondido em escala
Likert de 6 pontos, avaliando a opinido (concordancia) sobre aspectos motivacionais. Os
resultados encontrados podem ser acessados no relatorio “O bem-estar subjetivo dos
servidores do IFB em tempos de pandemia” disponivel no site institucional do IFB.

Os dois relatorios elaborados foram apresentados a gestdo e os dados obtidos foram
publicados no site institucional como forma de assegurar o acesso democratico as
informagdes coletadas. Destaca-se que o material tem servido de apoio para diversas
coordenagdes e comissdes, sendo mencionado em reunides de planejamento pedagdgico, o
que demonstrou para o servico de psicologia a importancia de construcdo de materiais
semelhantes no futuro.

O Forum de Psicologos fez a escolha por uma analise de dados por campus, com o
objetivo de se obter dados especificos, que permitissem que as particularidades de cada
realidade fossem observadas e analisadas. Afinal, cada campus esta localizado em regides
administrativas com aspectos socioecondomicos diversos e oferta cursos diferentes, para
publicos-alvo distintos. A despeito de tantas particularidades, foram observados alguns

padrdes de resultados entre os campi.
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A partir da apresentagdo dos achados obtidos com a aplicacdo das duas etapas da
pesquisa, foi possivel promover reflexdes entre os diversos setores institucionais sobre a
importancia de que, tanto as condi¢des de trabalho oferecidas enquanto o trabalho remoto se
faz necessario, quanto o planejamento para o retorno as atividades presenciais em momento
oportuno, sejam viabilizados de maneira a propiciar o cuidado com a saide mental de toda a

comunidade académica.

Contribuicio da Psicologia para Formacio Continuada

A partir da visibilidade da pesquisa realizada sobre o bem-estar subjetivo, as autoras
foram convidadas pela Pro-Reitoria de Ensino a participar do encontro pedagogico, que € uma
atividade que envolve toda a equipe escolar na preparacdo didatico-administrativa para o
retorno as aulas. Foi produzido um video orientativo sobre “Os efeitos do isolamento social
na vida da escola”, no quadro chamado “Dialogos Formativos”, da TV IFB, que ¢ um canal
disponibilizado pela instituicdo na plataforma digital do YouTube. Esse video teve como
objetivo refletir sobre a condi¢do da realidade dos estudantes, a importancia da educagdo no
desenvolvimento humano e a necessidade de ndo deixar nenhum deles desassistido nas novas
formas de praticas pedagogicas.

Também foi realizada uma formagao para os professores sobre adaptagdo curricular no
contexto remoto. Este trabalho teve o objetivo de refletir sobre os aspectos afetivos da
formagdo de professores para a inclusdo, oferecendo algumas orientacdes sobre o trabalho
desenvolvido em um campus agricola. A palestra foi disponibilizada pelo canal da TV IFB e
teve participagdo de varios campi na interagdo com a psicologa.

O Forum de Psicologia também foi acionado para contribuir na escrita de um
documento com recomendagdes para o retorno das aulas, que seria disponibilizado aos
professores de todos os campi. Essa recomendag@o se baseou em trés pontos principais: i) nos
resultados da pesquisa do mapeamento do bem-estar com os estudantes, ii) em orientacdes
sobre desenvolvimento humano e formagdo docente iii) e na promocao da satide mental em
contextos de emergéncias humanitarias.

Outra forma de atuacdo neste periodo foi a experiéncia de contribuir para formacdo de
futuros psicologos através da supervisdo de estagio profissional no contexto remoto. A
novidade do contexto também foi um aspecto enriquecedor para a pratica de atuacdo dos

estudantes e desenvolvimento de competéncias profissionais. Os estagidrios estiveram
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envolvidos na elabora¢do de documentos como cartilhas e textos informativos, videos curtos

de orientacdo, e condugdo das atividades em grupo com estudantes.

Consideracoes Finais

A imprevisibilidade imposta pela pandemia do novo coronavirus fez com que varios
aspectos da vida tivessem que ser ressignificados, e um deles foi a forma de atuacdo dos
psicologos escolares. No inicio, em meio a tantas incertezas, apresentou-se como um grande
desafio a elaboragdo do formato em que ocorreriam as atividades no contexto remoto,
considerando os meios tradicionais de atuacdo do psicologo escolar do dia a dia do campus.
Foi um periodo de angustias, receios e necessidade de adaptacdo. Havia ainda o
desconhecimento sobre o desenrolar dos fatos sobre uma patologia inédita e de ampla
disseminagdo, e uma expectativa de que a pausa seria breve, nos permitindo rapidamente
retornar ao conhecido. Com o prolongamento do periodo de isolamento, foi preciso pensar em
novas formas do fazer psicoldgico na escola, resguardando suas especificidades e sem deixar
de considerar o contexto de emergéncia sanitaria ¢ humanitaria.

A realizagdo da pesquisa de mapeamento do bem-estar subjetivo mostrou-se uma
importante ferramenta para o desenvolvimento do restante do trabalho realizado no periodo. A
partir dos dados coletados com a utilizacdo desse instrumento, tornou-se possivel a construgdo
de todo um planejamento institucional de atuacgdo, servindo como um guia que proporcionou
um norte para as atividades organizadas em seguida.

O uso de tecnologias digitais mostrou-se um importante recurso para o
desenvolvimento de espacos de trabalho do psicologo na escola. A producdo de materiais
informativos como cartilhas e textos, participag@o na elaboracao de videos e palestras on-line,
oferta de atendimento individual e em grupo também nesse formato foram formas que as
profissionais encontraram de estar presentes no cotidiano do Instituto, contribuindo com a
gestdo para o planejamento dos novos formatos de atividades para a atuacdo institucional.

Sendo a escuta sensivel e acolhedora ferramenta fundamental do fazer da psicologia
escolar, foi a partir dessas tecnologias que ela se fez presente. Desafios como a falta do uso da
camera ndo tornavam possivel a consideragdo do comportamento ndo-verbal ¢ do real
interesse dos estudantes nas atividades propostas, mas o retorno, tanto nas atividades
seguintes quanto nos relatos das falas de feedback, foi aos poucos tornando a falta da presenga

fisica um pouco menos significativa.
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Outro ponto a ser destacado foi a constatacdo da grande desigualdade de acesso aos
recursos digitais, entendendo que parte importante do publico que compde os estudantes da
instituicdo ainda esta as margens do acesso com qualidade a equipamentos e & conexao com a
internet. Permanece o desafio de incluir esses que ndo conseguimos alcangar de maneira
satisfatoria pela atuacao remota.

O contexto pandémico que se apresentou evidenciou a necessidade de mudangas
continuas e em curtos periodos de tempo como -caracteristicas do desenvolvimento
tecnologico da atualidade, o que exigiu a busca constante por alternativas viaveis de atuagao,
priorizando inclusive ag¢des menos dispendiosas, e o aprimoramento continuo de
instrumentos, metodologias e recursos que permitam a inclusdo dos sujeitos em espagos de

educagdo e de desenvolvimento humano.
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