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RESUMO

Objetivarse, agui, contribuir com o resultado da revisao de estudos bibliogréficos sobre a exaustéo
ocupacional na educacéo. Caracterizado como fendmeno mundial, tem despertado o interesse de
pesquisadores natentativade ampliar avisao do problemaao mesmo tempo que se busca sol uciona-
lo. Analisaram-se estudos realizados em diversos paises e também no Brasil, of erecendo umaviséo
representativado quejase produziu e publicou sobre o temanos mei 0os académicos até nossos dias.
Acredita-se que aandlise do processo deinteracdo desses fatores podera contribuir para umamaior
compreensdo psicol égica, pedagdgica, politica e econdémicado fenémeno.

PALAVRAS-CHAVE
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INTRODUCAO

O estudo da exaustao ocupacional, através do constructo da sindrome de burnout, tem atraido nos
ultimos anos a atencdo de pesquisadores nacionai s e internacionais devido asuaaltaincidénciaem
todas as profissdes, entre elasadocente. Inimeros estudostém sido feitos paraconstatar aexisténcia
da sindrome e outros tantos para identificar estratégias de enfrentamento para aiviar, minimizar,
superar ou mesmo prevenir esse mal, objetivando aindaentender asrazbes quelevam osprofissionais
aentrar nessafase de estresse mais grave, analisando fatores ambientais e pessoais.

Meu interesse pel o temalevou-me aescol hé-lo como problema de pesguisano mestrado. O elemento
detonador foi a leitura do livro Educacéo: carinho e trabalho, organizado por Codo (1999). O
estudo que deu origem ao livro relata o resultado de umainvestigagdo feitajunto a52 mil professores
da rede publica de ensino nos 24 estados da Federacdo, concluindo que 48% manifestam algum
sintoma de burnout, o que, segundo o autor, pode levar a faléncia da educacdo. Burnout € uma
expressao inglesaque significaestar exaurido emoci onalmente apds longa exposi ¢cdo aumasituacéo
estressante, com prejuizo parao resultado do trabal ho que exerce. Dentro desse processo qualificado
por Blase (apud Fierro, 1993) como ciclico e degenerativo, ainsatisfacdo no trabalho e afalta de
motivagdo resultam em sentimentos negativos, aumentando apossi bilidade de umaposterior atividade
ineficaz, conduzindo ao agravamento datenséo e do sentimento deinutilidade. Incomodadacom os
resultados da pesquisa entre os professores brasileiros e preocupada com a salide psicossocial dos
docentes e muito principal mente com seus reflexos no cotidiano escolar, jaque o baixo envolvimento
com o trabal ho certamenteinterfere de maneiranegativano rel acionamento com seus alunos, comecel
apesquisar estudos, tentando identificar se 0 problema existiatambém em outros paises, analisando



gue razdes apresentavam aguel es professores para chegar a esse estagio ou se era sd nosso, local.
Iniciando minharevisdo de literatura, surpreendi-me com as poucas pesquisas nacionais sobre um
tema exaustivamente estudado no exterior.

Umacontribuicdo sejustificatendo em vista que os estudos sobre o esgotamento profissional tém se
intensificado no Brasil nos tltimostrés anos. A creditamos que essa expansao se devaao trabalho de
Codo, ja que, no Brasil, s6 no periodo 2000-2002, foram produzidos 12 estudos sobre o tema e
outros 3 estdo em andamento, levando acrer que Codo passou arepresentar um marco nacional nas
pesqui sas nessa area.

JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Tanto Maslach (1999) quanto Esteve (1999), grandes estudiosos do assunto, ressaltam anecessidade
deseproduzir maisemais conhecimentos paraque os dados se tornem mais consi stentes e o fendmeno
bem delineado pois somente através de uma andlise precisa da situacdo € que se podem encontrar
respostas para o desajustamento.

Dentro da perspectiva psicossocial, Frankenhauser e Gardell (apud Seligmann-Silva, 1994, p.59)
apontam al gumas necessi dades que preci sam ser atendidas nas situagdes de trabal ho como aspiragtes
pessoais do ser humano: exercer um controle pessoa sobre o préprio trabalho; a necessidade de
interac8o social; de assegurar aexisténciade um “ sentido” em suas tarefas pessoai s, dentro de uma
relacdo com um todo significativo. Considerando que grande nimero dos professores brasileiros
participantes da pesquisa de Codo (1999) demonstrou que essas necessidades ndo estdo sendo
atendidas, provocando o desencadeamento de sintomas reacionarios, como resposta aincapacidade
do individuo de adaptar-se as condi¢bes ambientais (Kals, 1984), acredito que um estudo das
dificul dades apontadas por professores de outras culturas, bem como o levantamento de estratégias
paralidar com as dificuldades inerentes a profisséo, sdo de extremaimportancia paraamelhorada
relacéo professor-al uno-comunidade, com visivels ganhos paratodos, jaque

ensinamos mais do que pensamos. Os olhares que pousam sobre o professor ndo se limitam a
observar as competéncias especificas. SAo muito mais abrangentes e perscrutam pensamentos,
sentimentos e atitudes. Dessas obser vagdes nascem asidentificagbes que permitemao aluno elaborar
seus modelos, inclusive no gosto pelos contelidos de ensino e escolhas profissionais. (Gusdorf,
1998, p.76)

O CONCEITO DE BURNOUT ATRAVES DA HISTORIA

Julgamos importante para os estudiosos iniciantes no tema, fazer um historico sobre a sindrome.
Conforme Hargreaves (1999) esclarece, ndo ha como se fazer um estudo sobre o mal-estar docente
sem uma anali se soci o-histérica do fenémeno.

O termo burnout origina-se de uma giria inglesa que significa morrer de tanto trabalhar. Usado
primeiro por Bradley, em 1969, quando adotou o termo para identificar o fenémeno psicol égico
desse significado, associado a profissdes que exigiam cuidado com aclientel a, s6 setornou amplamente
popular e aceito quando Freundenberger e Mad ach se apropriaram daexpresséo (Schaufelli; Enzmann,
1998).

Freudenberger, em 1974, marcou o inicio de artigos sobre o tema. Os primeirostrabalhos em que se
caracterizava o fendmeno surgiram em meados da década de 1970 nos Estados Unidos, de autoria
do proprio Freudenberger (1974) e de Maslach (1976) e mostravam principal mente que o fato de
chegar a exaustdo emociona ndo significava uma aberrante resposta encontrada em um pegueno
grupo, sendo, ao contrario, mais comum do que se poderiaimaginar. A principio estudado entre
trabal hadores de areas que exigiam cuidado com aclientela, o fendmeno foi despertando o interesse
dos pesqguisadores em outras areas de atuacéo profissional, inclusive na educacdo, umavez que a



profisséo professor foi sendo i dentificadacomo altamente propensaao desenvol vimento dasindrome,
razdo pelaqual hoje temos, no campo internacional, uma substanciosa literatura ligando o tema a
profissdo docente. E importante reconhecer, conforme destacaMaslach (1999), que esse fendémeno
esta setornando um problemasocial maisdo que escolar, aindaque seu estagioinicial sedesenvolva
dentro dos mei os académicos. Nadécadade 70, as pesqui sas se preocupavam em mostrar anatureza
estressante das profissdes, recomendando al gumas estratégias de prevencéo e muito pouco oferecendo
em evidéncias empiricas que pudessem confirmar ou refutar os dados obtidos, mais preocupadas,
portanto, com a intervencao do que com a teoria e a pesquisa na escola. Outro fato a considerar,
conforme esclarece Maslach, € que, aprincipio, os pesguisadoresrefutavam aidéade fazer pesquisa
arespeito da sindrome porque evocava umaimagem de psicologia popular ao invés de um legitimo
conceito cientifico. Por ndo haver essa énfase em desenvolver teorias arespeito, ndo haviatampouco
um concelito que pudesse ab mesmo tempo integrar e avaliar os resultados e as solugdes propostas.
A falta de um conceito tedrico nos estudos iniciais impedia a obtencdo de dados que pudessem
validar um constructo. A novidade do fenbBmeno significavaque muito precisavaser descoberto até
gue um model o padr&o pudesse ser desenvolvido. A dificuldade esbarravano fato de que as pessoas
desenvolvem teorias diferentes sobre 0 mesmo problema, dependendo de sua perspectiva pessoal e
particular, 0 que poderia, aprincipio, levar ainconsisténciatedricado problema. Todavia, Maslach
e Jackson (1984) apontam exatamente aricadiversidade de teorias como umadas maiores virtudes
no campo de abordagem da sindrome.

Ja na década de 80, os trabal hos sobre o tema entram em um periodo mais empirico, com muitos
livros e artigos escritos, apresentando conceitosjabem mais delineados, com vé&riasidéiase propostas
deintervencdes, al ém de evidéncias demonstradas através de questi onari 0s, pesquisas, entrevistase
estudos de casos clinicos. Estudado exclusivamente nos Estados Unidos até o inicio dos anos 80, o
fendmeno chamou aatencéo dos pesquisadores do Canada e da Gré-Bretanha. Em um curto periodo
detempo, livros e artigos sobre as pesqui sas foram traduzidos em diversas linguas, permitindo que
outros paises parti ssem para pesqui sas sem passar pelafase pioneirado debate sobre o conceito em
s. E aindaMas ach (1999) quem explicaque, nesse periodo, desenvolveram-se medidas padronizadas
sobre 0s sintomas e motivos causadores dessa exaustéo, oferecendo ferramentas mais precisas de
avaliacdo. Assim, pode-se afirmar gque existe uma linguagem comum entre os pesquisadores que
estudam o fendmeno burnout, permitindo comparagdes entre diversos estudos e resultados.
Atua mente, ha segurancaacerca do tema porgue haum consenso acerca da definicdo, estabel ecida
através do desenvolvimento e davalidacéo deinstrumentos de pesquisa, sendo o principal o Maslach
Burnout Inventory (MBI). Varios outrosinstrumentos de medidas foram desenvol vidos (Silva, 2000),
porém os mais utilizados ainda sdo o MBI e o Maslach Burnout Inventory for Educators (MBIE), ja
validados parauso no Brasil. A aceitacéo do MBI, desenvolvido por Maslach e Jackson em 1981 e
1986, mais tarde aprimorado por Maslach, Jackson e Lieter (1996), resultou em um método
sistematico de avaliagdo, permitindo o aumento substancial de artigos publicados em jornais e
periédicos educacionais, alguns deles dedicando edi¢des inteiras ao tema. O intenso interesse de
avaliacéo do fenbmeno na éreada educacdo levou os autores do MBI (Maslach, Jackson e Schwab,
1986 apud Maslach, 1999) a desenvolver um outro, voltado para ser aplicado especificamente em
professores, 0 MBIE.

No Brasil, Lipp (2000) desenvolveu um instrumento denominado Inventario de Sntomas de Stress
para Adultos (ISSL),(1) hoje também validado para uso com docentes.

A validade empirica do constructo tridimensional da sindrome de burnout, replicada em diversos
estudos, entre estes 0 de Lee e Ashforth (1996), permitiu seu reconhecimento como doenca
ocupacional em diversos paises. No Brasil, a promulgacéo da Lei n. 3048/99 (CID10 Grupo V -
Sindrome de Burn-Out — Z73.0), reconhecendo a sindrome como doengado trabal ho, foi um grande
avango para a érea da salde.



PESQUISASINTERNACIONAIS SOBRE BURNOUT DOCENTE

A constatac&o da sindrome em professores de diversos paises parece demonstrar que arelacdo ser
humano-atividade professor estd merecendo cuidados especiais, talvez por essa razéo os estudos
situam-se em diferentes &reas. Psicologia Social, da Educagéo, na Salide Ocupacional, Psiquiatria,
Relagdes Sociaisno trabal ho e Ciéncias Sociais. Esforcostém sido feitos, apartir dos resultados das
pesquisas, paraimplantar programas de prevencdo ou de auxilio no tratamento da sindrome, com
orientacOes paraajudar os profissionaisareconhecer seus sintomas, fornecendo meios paraaredugdo
dos efeitos causados pel 0s agentes estressores no trabal ho.

A identificac&o de milhares de pesguisas mostra o quanto o assunto estd sendo estudado. A Internet
se mostrou eficaz como instrumento de pesquisa, através de vérios portais. O Portal CAPES
(www.periodicos.capes.gov.br), com uso restrito as universidades autorizadas, permitiu 0 acesso a
diversos periddicos: na area da PsycINFO, Sociological Abstracts, educacdo: www.eric.com; e
MEDLINE/PUBMED. Em portais gratuitos, buscando-se por “teacher burnout” tem-se umaidéia
do volume de publicacbes (em maio de 2002(2): www.eric.com 986 resumos, www.google.com,
20.200 referéncias; www.alltheweb.com 42.065 referéncias). Esses enderecos direcionam o
pesqguisador aindmeros resumos de pesquisa, artigos integrais, trabal hos elaborados pelas proprias
universidades, paraque os professores aprendam princi palmente areconhecer ossintomaseatrabal har
para preveni-los. Podem-se também acessar depoimentos de professores vitimados e de outros que
conseguiram trabal har mudangas em suarotinacom eficécia.

Dessamaneira, foi possivel fazer o levantamento de 259 pesquisasinternacionais, empiricas etedricas
sobre sati sfag&o/insati sfagdo profissional/ estresse e burnout na profissao docente, realizadas em 46
paises. A ausénciade estudos em outros paisesindicaafaltade divulgacéo através de um meio mais
abrangente. A propria Rede Latinoamericana de Estudos em Educacdo (Reduc) mostrou-se
desatualizada, com pesquisas anteriores a1996. Esses estudos demonstram que o problemacontinua
achamar a atencdo internacional dos pesguisadores na tentativa de se obterem mais subsidios que
venham a possibilitar um melhor entendimento do fendmeno, bem como algum direcionamento
eficaz para aplicacdo entre os docentes.

PESQUISASNO BRASIL SOBRE O MAL-ESTAR DOCENTE

No Brasil 0 mesmo parece ocorrer com o surgimento de diversas novas pesqui sas sobre as condi¢oes
de trabalho docente, algumas especificamente sobre o tema (burnout, exaustdo ocupacional), a
partir de 1999.

No levantamento nacional sobre satisfacéo e insatisfacéo profissional docente, foram identificadas
47 pesquisas, no periodos de 1980 até 2002. Novamente afaltade divulgacdo mais extensajustifica
aausénciade outras existentes e ndo mencionadas neste estudo. Assim, esses dados S80 aproximativos.
Analisando-se 0 Quadro 1, aseguir, pode-se verificar o aumento consideravel nos Ultimosdoisanos,
em propor¢do ao numero produzido na década de 90 (Quadro 1 e Gréfico 1).

QUADRO 1- QUADRO COMPARATIVO DASPESQUISASNACIONAIS POR DECADA

Ano publicagdo N° pesquisas
2000-2002 30
1990-1999 30

1980-1989 5



GRAFICO 1 - PESQUISAS NACIONAIS POR DECADA
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Conforme demonstrado no quadro, houve um aumento consideravel de pesquisas nos Ultimos dois
anos (19), em proporcao ao nimero produzido na década 90-99 (24). Acreditamos que a pesquisa
de Codo (1999) tenha desencadeado um interesse maior pel o estudo do fenémeno, embora Odorizzi
(1995) jafalasse sobre asindrome como umarespostainadequadaa um estresse emocional cronico.

ANALISE DOSESTUDOS

Os fatores desencadeantes da sindrome mencionados pelos professores pesquisados no Brasil
poderiam, a primeiravista, em umavisado simplista, parecer Unicae exclusivamente decorrentes da
politica de educacdo vigente e caracteristica do estado gera da educacdo no Brasil. Todavia, 0s
estudos sel ecionados demonstram que, mesmo em paises de Primeiro Mundo, o mal-estar docente
sefaz presente. O que levaum professor de um pais desenvolvido como a Suiga, por exemplo, ou a
Noruega, aAustrdlia, alnglaterra, os Estados Unidos, o Canada, onde aparentemente as condicdes
de trabalho parecem ser mais favoraveis, a manifestar a sindrome? Incrivelmente, pelas mesmas
razdes expostas pel os professores brasileiros. A partir dos dados analisados, foi possivel levantar as
razbes apresentadas pelo professores para o desgaste profissional que a docéncia causa e sua
incidéncia, estudar formas de enfrentamento do estresse e os model os etiol 6gi cos que determinam
suas causas e origens.

Pesquisas foram levantadas apartir de 1976, data mais remota conforme a historia dasindrome nos
mostra, embora estudos iniciais sobre 0 estresse na profissdo docente anteriores aquela data ja
revel assem o desencanto dos professores em pesqui sas sobre a satisfagao profissional. Os exemplos
citados por Trigo-Santos (1996) ddo umaidéiado volume dos estudosiniciais: Herzberg, Mausner,
Peterson e Campbell, em 1957, realizaram 1.795 estudos; L ester realizou 1.063 estudos entre 1975
€1986 eainda L ocke, em 1972, cal culou que cercade 3.350 estudos sobre 0 assunto jahaviam sido
feitos nos Estados Unidos, niUmero de pesguisas, segundo Trigo-Santos (1996), esmagador.

Paraentender melhor o fendmeno, € necessario defini-lo de modo mais abrangente. O que € burnout,
0uU sgja, essa exaustao ocupacional crescente entre os trabalhadores e 0 que aprovoca? A primeira
definicdo, dada por Freudenberger (apud Silva, 2000 p.6), diz que “burnout é resultado de
esgotamento, decepcao e perda de interesse pela atividade de trabal ho que surge nas profissdes que



trabalham em contato direto com pessoas em prestacdo de servi¢o como consequiéncia desse contato
diério no seu trabalho”.

EmboraBarona (2000) diga afirme que aindanéo existe uma defini¢do unanimemente aceita sobre
o termo burnout, ela admite que parece haver um consenso em aceitar que sgja uma resposta ao
estresse laboral cronico. A principal definicéo, aceita e difundida pela maioria dos pesquisadores,
vem de Maslach (1976), quando el e diz que burnout € umaexpressao que significasofrer por exaustdo
fisica ou emocional causada por longa exposi¢cdo a uma situacdo estressante. Para os estudiosos,
entrar em burnout significa chegar ao limite da resisténcia fisica ou emocional. E uma reagdo a
permanente tensdo emocional gerada no ambiente de trabalho. Ainda segundo Maslach, o que
diferencia o estresse de burnout esta nas consequiéncias de um e de outro. Enquanto o estresse af eta
guase sempre somente a pessoa envolvida, burnout vai mais além, afetando também o resultado do
seu trabal ho e as pessoas que estdo diretamente envol vidas no ambiente onde o fendmeno é constatado.
Maslach e Jackson (1981) explicam que asindrome abrange trés aspectos multidimensionais (grifo
nosso) : 1°) Exaustéo emocional: quando a pessoa percebe haver esgotado toda energia afetiva por
causa do excessivo contato com os problemas, fazendo surgir sintomas de cansaco, irritabilidade,
propensao aacidentes, de depressdo, de ansiedade, uso abusivo de dlcool, cigarros ou outras drogas,
surgimento de doencas, princi pal mente daguel as denominadas de adaptacéo ou psicossométi cas; 2°)
Despersonalizagdo: quando desenvolve sentimentos e atitudes negativas de cinismo para com as
pessoas de seu trabal ho, reduzindo arealizacdo pessoal e a produtividade profissional, geralmente
conduzindo a uma avaliacdo negativade s mesmo, a baixa autoestima; 3°) Falta de envolvimento
pessoal no trabalho: quando o trabalhador chega a umafase t&o negativa no trabalho, que termina
afetando o resultado de suas atividades |aborais com prejuizo para o atendimento da clientela.

Desse quadro, Garcia Montalvo (apud Silva, 2000), aponta 0 esgotamento emocional como o que
apresenta uma dimensao mais consistente. Embora Selye (apud Meleiro, 2002) tenha proposto que
0 desenvolvimento do estresse se dé em trés fases (alarme, resisténcia e esgotamento), pesquisas
recentesdo L aboratério de Estudos Psi cofisiol 6gicos do Estresse daPUC de Campinasidentificaram
uma gquarta fase, denominada de quase-exaustéo e que ocorre entre as fases de resisténcia e
esgotamento. Sobre esta Ultima fase de esgotamento, Meleiro (2002, p.13) assim se manifesta:

O estagio de esgotamento desenvol ve-se quando a a¢do do estressor, ao qual o organismo seadaptou,
permanece por um periodo longo, esgotando a energia de adaptagdo. O organismo é atingido no
plano biolgico ou fisico e no plano psicol6gico ou emocional. A pessoa é agredida de um modo
geral, e cada individuo tem propenséo para adoecer de acordo com o locus de minor resistance,
isto é, 0 6rgéo alvo de maior fragilidade, com a prépria constitui¢cao e suas herancas genéticas.

Alvarez Galego e Fernandez Rios (apud Silva, 2000), também distinguem trés momentos para a
manifestacdo da sindrome (grifo nosso): 1°) as demandas de trabalho sdo maiores que 0s recursos
materiais e humanos, 0 que gera um estresse laboral no individuo. Neste momento, o que é
caracteristico € apercepcao de umasobrecargade trabal ho; 2°) evidencia-se umesforco do individuo
em adaptar-se e produzr uma resposta emocional ao desajuste percebido. Aparecem entéo, sinais
de fadiga, tensdo, irritabilidade e até mesmo ansiedade. Assim, essa etapa exige uma adaptacéo
psicol 6gicado sujeito, aqual reflete no seu trabal ho, reduzindo o seu interesse e aresponsabilidade
pela sua funcdo; 3°) enfrentamento defensivo, ou sgja, 0 sujeito produz uma troca de atitudes e
condutas com afinalidade de defender-se das tensdes experimentadas, ocasi onando comportamentos
dedistanciamento emocional, retirada, cinismo erigidez.

Resultados observados por Gil-Monte e Peir6 (1997) e Schaufeli e Enzmann (1998) apud Salanova
et al. (2000) demonstram a presenca de depressao, problemas de salide no fator negativo pessoal e
dentro do aspecto da organizacdo, absenteismo, alta rotatividade e diminui¢do do empenho laboral
e conseguiente reducdo da qualidade do servico.



Ainda que inicialmente as investigacfes apontassem algumas profissdes como mais propensas a
exaustdo, entre elas adocente, Golembiewski et al. (apud Barona, 2000) asseguram que asindrome
afeta todos os tipos de profissdes e ndo somente as gue exigem um envolvimento maior com a
clientela. Alguns estudiosos ainda descrevem a sindrome de burnout associada as profissdes que
exigem um contato direto com os usuarios. No entanto, em estudos mais recentes tem-se detectado
apresenca de burnout até em éreas fora das dimensdes do traba ho, o que tem permitido ndo mais
associa-laaumadoencaexclusivado ambiente laboral.

Na busca por uma interpretacéo que justifique o desenvolvimento crescente de burnout entre os
seres humanos, reconhecemos que, ndo resta davida, as Ultimas décadas tém provocado grandes
mudancas nas organizagdes do trabalho e 0 espaco escolar ndo poderia passar imune a essas
transformacdes. M odel os de competéncia e eficécia sdo exigidos vel ozmente, elevados aniveisnédo
realistas, dificultando a consecucédo dos objetivos e fazendo surgir sentimentos de incapacidade
profissional, faltade motivacdo, ambiglidade no papel aser exercido. Constantemente, novasleise
estatutos sdo criados of erecendo novos procedimentos na prética de tarefas e fungdes, conduzindo
companheiros de trabalho a relagdes tensas e conflitivas por falta de apoio, tanto das supervisoes
quanto das proprias organizacles (Gil-Monte, 2002). Tudo isto vai criando um clima de tensdo
propicio ao desenvolvimento da sindrome. No campo da educacdo especificamente, Hargreaves
(1999), Esteve (1991) e Jesus (2002) também apontam as grandes reformas educacionais aliadas as
mudancas sociais como os fortes fatores externos que contribuem para o mal-estar docente.

Admitindo que a sindrome de burnout seja “ uma experiéncia subjetiva, que agrupa sentimentos e
atitudesimplicando alteragdes, problemas e disfungdes psi cofisi ol 6gi cas com conseqliéncias nocivas
para a pessoa e a organizacdo, sendo que esta afeta diretamente a qualidade de vida do individuo”,
Amorim e Turbay (apud Silva, 2000) defendem um estudo também filosdfico em que se explicitea
natureza humanae, principal mente, as dinamicasinterpessoai s que possam interferir no desempenho
e produtividade no trabal ho.

FATORES GERADORES DE BURNOUT

Surpreendentemente, os estudos sobre 0 mal-estar docente tiveram inicio a partir de pesguisas
realizadas paramedir o grau de satisfacdo dos professores. Herzberg, Mausner e Snyderman (apud
Trigo-Santos, 1996) desenvolveram umateoriadual ou teoriade motivaco-manutencao, identificando
fatores intrinsecos e extrinsecos geradores de satisfac@o ou insatisfagdo no ambiente de trabal ho.
Fatores extrinsecos seriam 0s que contribuem para a geracéo de sentimentos de descontentamento
no trabal ho e esbarram em razdes externas— em que seincluem sal&rios, rel agdes interpessoai s (com
colegas, superiores hierarquicos e pessoa subordinado), estatuto naciona da educagéo, medidas
politicas, condic¢des de trabal ho, seguranca, supervisdo e vida pessoal .

Os fatores intrinsecos — como realizagdo, reconhecimento, o trabalho em si, responsabilidade,
progressao na carreira e possibilidade de desenvolver os fatores inerentes ao conteido do trabalho
— seriam atribuidos a origem de sentimentos positivos em relacéo ao trabalho e, segundo o estudo,
eficazes em motivar o individuo paraumaexecucao e esforco de nivel superior.

Abrimos um paréntese aqui para acrescentar que Lipp (apud Meleiro, 2002), assim como tantos
pesquisadores, também define as causas geradoras de estresse como externas ou internas. Como
externas, aponta as representadas pelo que nos acontece na vida ou pelas pessoas com as quais
lidamos (trabalho em excesso ou desagradavel, familiaem desarmonia, acidentesetc.). Como internas,
aponta: a maneira cComo pensamos e a nossa maneira de ver o mundo segundo nossas crengas e
valores. Trias (1998) faz referéncias aessesfatores, elegendo duas categorias resumidas e propostas
por Esteve (1995), para quem o mal-estar docente esta associado a uma grande multiplicidade de



fatores. contextuais e do trabalho em sala de aula. Como fatores contextuais, Esteve aponta: a
modificacado do professor e dos agentes tradicionais de socializagdo; 0 aumento das exigéncias na
aceitacdo de novas responsabilidades; adiminuicéo do papel educador dafamiliacom ainsercéo da
mulher no mercado de trabalho; a modificacdo do papel do professor como transmissor de
conhecimento (competicdo com TV etc.) eafaltade preparacdo paraesse novo papel. Osdo trabaho
em salade aula sd0 os que geram tensdes associ adas a sentimentos e emogoes negativas, tais como
0 sentimento deincapacidade delidar com aindisciplina, de adaptacdo as novasformasdetrabal har,
de ndo poder dar conta de atender, na pratica, as novas exigéncias.

Retornando ao raciocinio anterior, Trigo-Santos (1996) relata que, aplicando a entdo denominada
Teoria de Herzberg em estudos com uma amostra de 71 professores de um conselho no estado de
Nova lorque, Sergiovanni, em 1967, conseguiu resultados que corroboraram ateoria da dualidade
defatores, mostrando atendéncia, também comprovada em estudos posteriores, de que os professores
derivavam sua satisfacéo a partir de fatores relacionados com a docéncia, ao passo que 0
descontentamento decorria das condic¢des de trabalho. De estudos baseados nessa teoria, segundo
Sarrose Sarros (1987), iniciaram-se associ agdes com a sindrome de burnout como mal-estar docente,
traduzido, neste caso, como um estado extremo de exaustdo mental com conseqiénciasfisicaspara
0 professor.

Um dos estudos mais completos para revisdo de literatura sobre estresse e burnout na profisséo
docente é o de Travers e Cooper (1997) que, a semelhanca de Codo, apresentam o resultado de um
estudo elaborado por eles, com o0 apoio daNational Association of Schoolmasters Union of Women
Teachers (NASUWT) — considerado o segundo maisimportante sindicato do Reino Unido —, visando
aidentificar e avaliar as causas de estresse e seu grau de extensdo entre os docentes, depois de
receberem inimeras cartas e telefonemas dos professores, dirigidos principalmente para o
departamento encarregado de estudar o estresse ocupacional, chamando-lhes atencdo para o crescente
problema. Travers e Cooper discutem tOpicos como: definicdo de estresse docente a partir da
identificacdo de agentes estressores da tarefa docente, analisando também fatores intrinsecos e
extrinsecostal como proposto por Esteve (1999) e como os professores respondem a esses fatores.
Os autores analisaram ainda a insatisfagéo profissional, os problemas de salde fisica e mental dos
professores, desi sténciae abandono da profisséo, asindrome de burnout nadocéncia, aadministracéo
do estresse na escola e na sociedade, respostas individuais ao estresse, sugerindo formas de
identificacdo e convivéncia com os agentes causadores do estresse. Visavam também amelhorar o
processo de aprendizagem como um ato continuo a gjuda ao professor. Todos esses topicos se
aproximaram, como Nnos outros estudos, das queixas e reclamagdes dos professores na pesquisa de
Codo (1999). Traverse Cooper (1997) identificaram que alei dereformaeducacional de 1988 foi a
grande causadora das mudancas profundas no campo educacional na Gra Bretanha, ao provocar
uma aceitacao obrigatéria por parte dos professores de um novo curriculo nacional.

Outros estudos como o de Woods (1999) analisam a exaustdo docente sob uma visao psicolégicae
psicossocial, jaque, segundo el e, processos psi col Ogicos podem levar ou ndo ao estresse e ap burnout
entre professores. A andlise do fendmeno sob esse ponto de vista também é feita por Lens e Jesus
(1999), quando diz que nem todos os professores padecem de estresse. Tanto Woods quanto Lense
Jesus afirmam que apesar de um grande niimero estar desmotivado, muitostambém estdo altamente
motivados. Lens e Schops (apud Lens; Jesus, 1999), pesquisando a motivagdo em professores,
identificaram que os professores mai s motivados sdo os maisinteressados em participar de atividades
de capacitagdo continua na propria escola onde atuam e de outros tipos de desenvolvimento
profissional. Ja Lens e Decruyenaere (apud Lens; Jesus, 1999) observaram que o estresse dos
professores e aconsegiiente desmotivagao dos alunos parecem ser contagiosos. Lens e Jesus (1999),
analisando as falas dos professores queixosos, observaram gue 0s mesmos se classificam como os
anicos que estdo estressados, cheios de trabalho, mal pagos e sem reconhecimento profissional,



acreditando que seus vizinhos que ndo s&o professores ndo enfrentam situagdes estressantes em seus
empregos. Lens e Creten (apud Lens; Jesus, 1999), comparando grupos de 110 professores do
ensino médio em duas escol as diferentes, com 50 funcionérios burocrati cos de 50 companhiasdistintas,
realizando tarefas estressantes, ndo encontraram diferencas significativas em suas atividades
profissionais, contrariando alguns estudi0sos que consideram a profissdo docente como amaissujeita
ao estresse. Lens e Jesus (1999) citam algumas caracteristicas apontadas pel os professores como
indicadores de mudancas na profissdo docente que atuam como agentes estressores: as reformas
educacionais e consegiiente capacitacdo e a psicol ogia dos adol escentes de nossos dias. Analisando
esse comportamento, explicam que os professores mai s estressados S80 0s que hdo querem se gustar
as novas demandas porgue estas contrariam seu estilo habitual detrabalho. Interpretam as mudancas
profissionais ndo como um desafio ou oportunidades de atualizagdo, mas como criticas pessoai s ao
trabalho que vinham desenvolvendo. Jesus (apud Lens; Jesus, 1999) ressalta a real necessidade,
apontada por Hargreaves (1998), de os professores terem um novo sentido para profissionalismo,
com menosindividualismo e mais col aboragdo, menos supervisao e maismonitoria, menosresisténcia
amudangas e mais criatividade, flexibilidade e espirito de equipe, j& que cada governo, ao elaborar
suas reformas educacionais, age natentativade reorganizar paramelhor seus sistemas educativos. E
todos tém a consciénciade que o papel do professor é essencial no desenvolvimento do processo de
reforma, ainda que, na prética, nem todos trabalhem visando a valorizar o profissional docente da
formacomo val orizam profissionais de outras éreas do conhecimento. Entretanto, como bem aponta
Trigo-Santos (1996), séo os professores que tém a oportunidade de transformar suas escolas em
comunidades criticas, reflexivas, questionadoras. Quando o professor descuida dessa funcéo, as
expectativas ndo sao atendidas. Pela andlise dos estudos, parece, portanto, serem as reformas
educacionais, daformacomo estéo sendo apresentadas, a causa primeiradesencadeadora de burnout
nadocéncia, seguidadas acel eradas mudancas sociais que vém incessantemente ocorrendo nas Ultimas
décadas. A imposicéo vertical das mudangas, além de aterar profundamente as escolas e os atores
nel as participantes, nem sempre consegue atingir, napratica, 0 que asleisasseguram porque aforma
escol hida pel os governos paraintroduzir suas mudangas néo desperta na classe docente o interesse
pelas mesmas. E as mudancas sociais exigem do professor umamudanga de hdbitos que nem sempre
ele tem condicdes de atender (Hargreaves, 1999).

Destagque mai or merece ser dado nestarevisao ao trabal ho organizado por Vandenberghe e Huberman
(1999), quereuniram artigos de 27 pesquisadores especializados no tema, objetivando prover novas
perspectivas e um entendimento mais profundo da natureza, das condi¢fes e consequiéncias do
fendmeno na profissdo docente, através de uma pauta de agdes paraprevenir aincidénciade burnout
no ambiente de trabal ho. Essas contribui¢des representam as mai s recentes pesguisas naarea. Brock
e Grady (2000) também of erecem uma abordagem pratica parareconhecer, administrar e prevenir o
burnout docente. Paraelas, o diretor exerce um papel importante na ajuda aos professores, por i1Sso
o livro é dirigido aos diretores. Essa necessidade é constatada por Alevato (2002, p.6):

Em outros casos — na maioria das escolas publicas em crise é este o tipo de situacdo encontrado
por nossa pesquisa — a condicdo de fragilidade psiquica da direcdo leva-a a uma espécie de
“ solidariedade explicativa” que ndo contribui emnada para a superacéo do impasse, masagrava-
o na medida em que reforca a verossimilhanca da |6gica da maioria. Sao diretores e lideres que
choram junto, sdo considerados grandes amigos, compreensivos e companheiros, mas que ao
mostrarem-se iguais no sofrimento e impotentes diante das exigéncias de acdo reforcamaidéade
que ndo hé saida possivel, desestimulando o grupo a lutar.

Outras revisdes importantes, feitas por Alvarez et al. (1993), Kyriacou (2001) e no Brasil por Lipp
(2002) e Pereira(2002), trouxeram também contribui ¢Bes enriquecedoras ao estudo dasindrome de
burnout como mal-estar docente.



ASVOZESDOSPROFESSORESE ASFALASDOSESPECIALISTAS

O primeiro passo paraidentificar ou desenvolver estratégias de enfrentamento dasindrome €, segundo
Travers e Cooper (1997) e Kyriacou (2001), reconhecer sua existéncia no ensino sem associa-laa
alguma debilidade pessoal ou incompeténcia profissional. Codo (1999), ao interpretar afigura do
professor como umaimagem de herdi tragico, vitimade seu proprio zelo eidealismo, que pagaum
elevado prego por seu alto rendimento, apresenta uma visao de apoio no emaocional que, conforme
demonstraram Manassero et al. (2000), foi aprimeiraaproximacao com o fendmeno, porém, segundo
asautoras, ndo se gustamais ao model o que atual mente se aceita. Esteve (1991, p.96) faz referéncia
asindrome como “ um sentimento de desencanto que af etahoje muitos professores, quando comparam
asituacdo de ensino ha alguns anos atrés com arealidade cotidiana das escolas em que trabalham”,
atribuindo esse sentimento de inseguranca ao ceticismo e a recusa dos professores em relacéo as
novas politicas educativas. Sob aluz das novas exigéncias, mudancas radicais e demandas crescentes
na atuacdo docente requerem o exame das atuais préaticas, esperando-se ainda que os professores
megam o éxito dessas modificacdes, avaliando-se eavaliando seus a unos, mudando, em conseqiiéncia,
suas praticas.

Parece haver um consenso, nas vozes dos professores de todos oslugares, sobre os motivos causadores
do mal-estar docente. Podemos dizer que os professores apontam as seguintes dificuldades. 1)
enfrentam uma gama constante de pressdes das criancas, dos colegas, dos pais, dos politicos e
administradores, muitas del as conflitantes e quase impossiveis de serem atendidas; 2) os professores
tém o desafio continuo de manter o controle da classe; 3) ndo tém limites claros de horério de
trabal ho; 4) boa parte de seu trabalho € levada para casa, o que tornadificil desligar no fim do dig;
5) estéo abertos a criticas de inspetores, pais, diretores, meios de comunicagdo e politicos; 6) ndo
dispdem de recursos e oportunidades suficientes para reciclagem regular e ampla de seus
conhecimentos; 7) paradoxa mente, espera-se que se mantenham atualizados com novosformatose
novos desenvolvimentos em sua matéria de ensino; 8) dependendo do diretor podem ter poucavoz
ativa na administragdo da escola e na tomada de decisdes; 9) tém seu proprio senso de padrfes
profissionais e sofrem as frustragdes decorrentes de ndo conseguir alcancélos; 10) tém o campo
limitado parabuscar conselhos ou discutir dificuldades com os colegas; 11) tém dificuldadesdelidar
com as mudangas.

Tantas dificuldadesforcam os professores adesenvol ver umaresisténciagque Mahoney (apud Almeida,
2000) classificacomo um mecanismo de defesa, umareacdo do organismo amudanca, parapreservar
0 ‘eu’, jaque novas propostas sempre desestabilizam a experiéncia e o conhecimento prévio, e sdo
muitas vezes vistas como ameacas a suaidentidade.

Estudos feitos por Fontana (1998) e por outros pesquisadores demonstram que professores que
conseguem conviver ou superar as adversidades parecem pertencer a um tipo de personalidade
cujas caracteristicas psicol 6gicas e outras como idade, género, educagdo, posi¢ao socia e experiéncias
passadas |evam acertas variagdes sobre aformacomo avaliar umasituac&o estressante e que o grau
de envolvimento com as situagdes estressantes variaem consequiéncia da capacidade psicofisicade
resisténcia de cada individuo. Também Krause e Stryker (1984) afirmam que os efeitos dos
acontecimentos dependem, em grande parte, do efeito mediador das diferencas em suas respostas
fisiol6gicas, psicol 6gicas e sociais. I nteressante notar como essa observacdo faz sentido naanalise
gue Hiebert e Farber (1984) fizeram em um estudo em varias escolas do Reino Unido. Os autores
demonstraram que, embora o nivel de estresse ndo variasse muito de escola para escola, variava
amplamente dentro de cadaumadel as, jaque, enquanto paraa guns professores 0s agentes estressantes
eram desafios estimulantes, para outros surgiam como pressdes devastadoras, 0 que justifica a
afirmacao de Fimian (1982), quando diz que afreqiiénciacom que se produzem inci dentes estressantes
esuaforcavariade professor para professor e que, no caso de pessoas que possuem altaresisténcia
natural ou que sdo habeis em adaptar-se, 0 estagio de exaustdo pode até ndo ser atingido. Barefoot



et a. (1989) observaram que professores suscetivei s setornam mai s propensos aos efeitos dasindrome.
Kyriacou e Stucliffe (1978) identificaram que o grau de estresse enfrentado por um professor depende
dos mecanismos de defesa e da capacidade de se controlar o elemento estressante e do grau em que
0 professor valoriza essa ameaga, 0 que parece indicar gue algumas personalidades conseguem
administrar melhor o estresse.

Segundo Hoover-Dempsey e Kendall (1982), aidéiacrucia é que um mesmo acontecimento que
pode gerar implicacdes para um determinado tipo de individuo pode também nada gerar paraoutro
gue ja conseguiu desenvolver algum tipo de estratégia para enfrentar os problemas. Dependendo,
portanto, das caracteristicas psicol 6gicas de cadaindividuo, dasexigéncias circunstanciais (intensidade
e duragdo) e das experiéncias passadas, asssm como das diferencas no processo de valorizacdo de
cadaindividuo, alguns fatores podem tornar real um elemento, uma caracteristica potencial mente
estressante. Fierro (1993 p. 287) explicaque“ umavez submetidos aiguais ou parecidas demandas,
alguns docentes chegam literalmente a enfermar e outros ndo. Para explicar essa diferenca, surge
espontaneamente ainvocacao de fatores de personalidade.”

Tanto paraFontana (1998) quanto para Esteve (1999), Hargreaves (1999), K el chtermans e Srittmatter
(1999), Brock e Grady (2000), Jesus (2001), Kyriacou (2001), Tavares (2001), Meleiro (2002),
entre outros estudiosos que defendem o mesmo ponto de vista, 0 apoio e incentivo de pessoas
envolvidas namesmatarefae com um entendimento das difi cul dades mUtuas sdo recursos sugeridos
para ajudar o professor a se sentir menos abandonado, menos exposto. E essencial conversar com
colegas e diretores e informar os outros sobre 0 momento dificil que se esta atravessando, pois €
com o apoio e asolidariedade dos col egas e amigos que 0 mal -estar deve ser tratado. E por isso que,
paraAlmeida(2000), sentir-se aceito, val orizado, ouvido com suas experiéncias, percepgoes, Sucessos
einsucessos, faz com que aameaga sejadiminuida, tornando apessoamais abertaanovaexperiéncia.
Fontana (1998 p.410, grifo nosso) e ainda diversos outros estudiosos sugerem que o professor
“mantenha as ansiedades da vida profissional cotidiana numa melhor perspectiva e que segjamais
realista em suas expectativas e em seus julgamentos do que € possivel e do que € impossivel em
qualquer situacdo.” Sugere o desenvolvimento de“ estratégiasdedistracdo” participando de atividades
agradaveis que afastem a mente do problema e aumentem a sensacdo de controle pessoal ao invés
das atitudes comuns provenientes das “ estratégias de ruminacdo” (falar ou pensar repetitivamente
sobre como as coisas sao dificeis) ou das “estratégias negativas de enfrentamento da realidade”

(adotar comportamentos escapistas perigosos como bebida e drogas, agitacao fisica, ou agressividade
Com 0S 0utros).

CONSIDERACOESFINAIS

Assim, asindrome de burnout continua adespertar o interesse de pesquisadores, principalmente na
ultima década, tendo em vista o crescente numero de professores vitimados, da pré-escola a
universidade. A selecdo de pesquisas realizadas em diversos paises mostra que as dificuldades
apresentadas pel os professores parecem fazer parte do cotidiano escolar de todos os professores,
independentemente do lugar onde atue. Tendo em mente que ndo ha soluges simples parao fendbmeno
dentro do complexo educacional, Kelchtermans e Strittmatter (1999) acreditam que a adoc&o das
estratégias propostas podem ajudar a criar um ambiente mais saudavel em nossas escolas, se todas
as condi¢des desencadeadoras da sindrome (organizacionais, inter eintrapessoais) forem observadas
nos sistemas de prevencao.

NOTAS
1 Fonte: http://www.estresse.com.br



2 A pesquisadora estd hamais de um ano estudando esses dominios. A opcao peladatamaisrecente
deve-se a alteracdo quase didria devido a velocidade com que novas informagdes sdo inseridas na
rede.
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ABSTRACT

The purpose of this paper isto share someresearch findings of aliterature review on teacher burnout
and suggest some directionsfor future studies. Its objectiveisalso to provide new perspectivesand
adeeper understanding of the phenomenum that has been considered an international problem. This
syndrome has been recognized as a wide-spreaded crisis among teachers all over the world.. This
study is the result of an analysis over more than 259 international studies and about 65 Brazilian
studieson stress, burnout and teacher satisfaction/dissati sfaction and offers arepresentative view of
the subject. We believe that this analysis can contribute to a mgjor psychological, pedagogical,
political and economic comprehension of the phenomenum.
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