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Resumo

O impacto das mudangas ocorridas no mundo do trabalho sobre a constitui¢do identitaria e as
carreiras dos trabalhadores ndo é uniforme, apesar de sua abrangéncia e intensidade, conforme
evidenciam estudos recentes sobre o tema. Assim, objetivou-se compreender especificamente o
processo de construcdo das identidades de trabalho de trabalhadores da area da tecnologia da
informacdo (TI) por se associarem aos novos modelos de carreira. Trata-se de um estudo de casos
maltiplos, realizado por meio de entrevistas com oito trabalhadores de T, sendo as informagdes
submetidas a analise narrativa. Os resultados evidenciaram que a forma identitaria narrativa e o
discurso de carreira possibilidade destacam-se nos relatos dos participantes, sendo que, em
alguns casos, suas narrativas se encontram ancoradas em discursos associados a
empregabilidade, mobilidade, precarizacdo do trabalho e incerteza em relacdo ao futuro.
Conclui-se, assim, que a identidade de trabalho dos investigados é formada por aspectos da
identidade organizacional, profissional e vocacional, sendo essa Ultima a mais saliente, o que
parece indicar uma tendéncia dos processos de carreira no contexto do trabalho contemporaneo.
Palavras-chave: identidade, trabalho, profissional de TI, carreira.

Abstract

The impact of changes in the world of work on the identity constitution and careers of workers
is not uniform, despite its scope and intensity, as evidenced by recent studies on the subject.
Thus, the objective was to specifically understand the process of construction of work identities
of workers in the information technology (IT) area, as they are associated with new career
models. This is a multiple case study, carried out through interviews with eight IT workers, with
the information submitted to narrative analysis. The results showed that the narrative identity
form and the career possibility discourse stand out in the participants' reports, and, in some cases,
their narratives are anchored in discourses associated with employability, mobility,
precariousness of work and uncertainty in relation to the future. It is concluded, therefore, that
the work identity of those investigated is formed by aspects of organizational, professional and
vocational identity, the latter being the most salient, which seems to indicate a trend of career
processes in the context of contemporary work.
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Resumen

El impacto de los cambios en el mundo del trabajo sobre la constitucion de la identidad y las
carreras de los trabajadores no es uniforme, a pesar de su alcance e intensidad, como demuestran
estudios recientes sobre el tema. Asi, el objetivo fue comprender especificamente el proceso de
construccién de las identidades de trabajo de los trabajadores del area de tecnologias de la
informacion (TI), por estar asociada a nuevos modelos de carrera. Este es un estudio de casos
multiplos, realizado a través de entrevistas con ocho trabajadores de TI, con la informacion
sometida al analisis narrativo. Los resultados mostraron que la forma narrativa de la identidad y
el discurso de posibilidad de carrera se destacan en los relatos de los participantes y, en algunos
casos, sus narrativas estan ancladas en discursos asociados a la empleabilidad, la movilidad, la
precariedad del trabajo y la incertidumbre con relacién al futuro. Se concluye, por tanto, que la
identidad laboral de los investigados esta formada por aspectos de identidad organizacional,
profesional y vocacional, siendo esta Gltima la mas destacada, lo que parece indicar una
tendencia de los procesos de carrera en el contexto del trabajo contemporaneo.

Palabras clave: identidad, trabajo, profesional de TI, carrera.

A flexibilizacdo, heterogeneizacdo e complexificacdo associadas ao mundo do trabalho
desde a década de 1970 tém impactado, de diferentes formas, 0s processos de construcao
identitaria de trabalhadores em escala mundial, bem como provocado o surgimento de novos
modelos e discursos de carreira (Da Silva Rosa, Zampier & Stefano, 2017). Atualmente,
encontram-se desde carreiras mais tradicionais, vinculadas a uma organizacgdo e/ou profissao
até carreiras pautadas em projetos e experiéncia pessoais que apresentam uma maior ou menor
continuidade entre si. O surgimento desses novos modelos também esté ligado a situacfes de
trabalho precarizado que impedem ou dificultam o estabelecimento de um sentido de carreira.

N&o obstante os diferentes sentidos presentes na literatura quanto a definicdo de carreira,
a partir de uma perspectiva socioconstrucionista, é possivel compreendé-la como associada as
producdes discursivas presentes em determinado contexto, constituindo-se, dessa forma, como
um fendmeno psicossocial e uma construcdo narrativa (Ribeiro, 2014). Por sua vez,
considerando as diferentes referéncias identitarias presentes no contexto sociolaboral
contemporaneo (Stecher, 2020), a concepgao mais abrangente de “identidade de trabalho”, ao
incluir a articulagdo entre as identidades vocacionais, profissionais, ocupacionais,
organizacionais e de carreira, representa o processo de interpretacdo, integracdo e estruturacao
das experiéncias de trabalho. Diferentes autopercepcfes que se integram, possibilitando uma
continuidade biografica e consisténcia entre as diversas partes da vida (Grote & Raeder, 2009).

Por ser psicossocial, 0 processo de construgéo identitaria encontra-se, inexoravelmente,
vinculado a condicéo sociolaboral especifica de cada trabalhador. Desse modo, individuos com
trajetorias de trabalho distintas tendem a apresentar diferencas significativas quanto a
identidade de trabalho. Aqueles que desenvolvem carreiras vinculadas a uma organizagéo, por
exemplo, inclinam-se a obedecer a logica institucional e a se identificar com seus papéis

profissionais, enquanto os que apresentam carreiras com fungdes menos padronizadas tém
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narrativas pautadas na flexibilidade, polivaléncia, resolucdo de problemas, empregabilidade
(Calha, 2017). Sendo a éarea da tecnologia da informacdo (TI) uma relevante e corrente
referéncia no que se refere aos novos e emergentes modelos de carreira, conforme atestam
investigacbes contemporaneas sobre o tema (Souza, 2021), o presente estudo buscou
compreender o processo de construcdo das identidades de trabalho de determinados
trabalhadores brasileiros da area de TI, uma vez que pode retratar uma tendéncia em expansao
nos processos de carreira.

A construcdo identitaria é perpassada por valores e crencas atribuidas pela sociedade,
organizac0es e grupos de trabalho, bem como pela autopercepcéo e autoconceituagéo da pessoa
sobre si mesma construida na interagdo com o mundo (Stecher, 2020). A identidade apresenta,
nessa dire¢do, uma dualidade em sua defini¢do — a identidade para si e a identidade para o outro
—, que se constitui no processo de socializacdo das pessoas com as instituicdes. Assim, ela é
objetiva e subjetiva, individual e coletiva, estavel e instavel.

Em suas relagdes sociais as pessoas identificam a si proprias e se deparam com as
identificac6es dadas pelos outros (Dubar, 2005). Todavia, nem sempre esses dois processos sao
congruentes, podendo entrar em conflito. Nesse caso, torna-se necessario tracar estratégias para
reduzir esse conflito, as quais podem dar continuidade ou romper com o que foi herdado e €
conhecido. A articulagdo entre as duas transacdes faz parte do processo de socializacdo e é
produtora de identidades sociais (Dubar, 1998). Assim sendo, a identidade pode ser
compreendida como: a) produto, ou seja, enquanto narrativa que a pessoa constrdi sobre si
mesma, sobre os outros e sobre o mundo baseada em discursos sociais; b) processo, na
qualidade de interacbes simbdlicas de identificacdo, diferenciacdo, reconhecimento e
categorizacdo mediadas por praticas sociais; c¢) contextos de producdo histdrico-social que
expressam relacdes de poder (Stecher, 2020).

A partir da transacdo entre a identidade para si e a identidade para o outro, Demaziere
& Dubar (2006) sistematizaram quatro formas de constituicdo identitaria: estatutaria, narrativa,
reflexiva e cultural. A forma estatutaria refere-se a identificagcdo por outrem, que favorece a
insercdo em um sistema de emprego com qualificacdo reconhecida, e a identificacdo por si, que
envolve a seguranga de um estatuto e de uma pertenca oficial, em alguns casos outorgada por
certificados e diplomas. A transagéo entre as identificacdes por outrem e por si constitui uma
identidade ligada as regras burocraticas, as relagdes com os colegas, ao ambiente de trabalho e
aos objetivos de uma instituicdo. Associa-se, desse modo, ao reconhecimento e ao sentimento
de pertenca baseados no vinculo com a organizacgdo, bem como a dependéncia para com ela. A

forma narrativa expde que a identificagdo por outrem valoriza o reconhecimento de si e a
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identificacdo por si privilegia a incerteza de um projeto. Ou seja, € uma identidade vinculada a
um coletivo, que ndo precisa ser institucionalizado, e a um projeto, que envolve a incerteza de
uma aventura pessoal. Na forma narrativa, a acdo da pessoa no mundo possui maior énfase do
que a introspeccao; destaca-se o reconhecimento das habilidades, trajetorias e caracteristicas
profissionais e a valorizagdo de um projeto pessoal de carreira e de vida.

A forma reflexiva caracteriza-se por ponderacfes subjetivas do individuo associadas a
valorizagdo de um ideal moral. Essa forma de constituicdo identitaria constrdi-se entre a
identificacdo por outrem apoiada na autoridade e a identificacdo por si baseada no desejo de
fazer parte de um grupo de referéncia. Assim, a identidade é ligada a um grupo particular,
restrito e hierarquizado, que exige a demonstracdo de um valor e um aprendizado. Na forma
cultural, a identificacdo por outrem constrdi-se na autoridade tradicional de um grupo de
pertencimento (com referéncia, por exemplo, a posicao na linhagem das geracdes e ao sexo) e
a identidade para si favorece a fidelidade ao grupo e a protecdo que este Ihe oferece (Demaziére
& Dubar, 2006). Observa-se um forte predominio dos aspectos culturais na constituicéo
identitaria (o individuo se define pelo e para o outro).

No que se refere especificamente ao universo laboral, os processos de construcdo
identitaria, caracterizados por meio da relacdo eu-outro, encontram-se associados a distintos
discursos de carreira. Nesse sentido, por meio de uma revisdo na literatura especializada,
Ribeiro (2014) identificou quatro produgbes discursivas genéricas com diferentes bases
psicossociais de apoio (organizagdes, profissdes/ocupacdes, redes sociais e auséncia de base),
as quais foram denominadas de nostalgia, fechamento, possibilidade e instrumentalidade. O
discurso de carreira nostalgia refere-se a construcdo de uma carreira vinculada a determinada
organizacdo, que fornece seguranca em um sistema de trabalho estavel e conhecido. Denota-se
0 comprometimento com a instituicdo e o objetivo de permanecer na mesma organizacdo ao
longo da carreira. O discurso de carreira fechamento é baseado na identificacdo das pessoas
com comunidades delimitadas que as protegem perante a flexibilidade e a precarizacéo atual,
tais como conselhos e sindicatos profissionais. As carreiras sdo pautadas em caminhos
predefinidos por diferentes profissdes e buscam preservar o status de determinado trabalho.
Ambos os discursos compartilnam uma perspectiva tradicional de carreira.

De forma diversa, o discurso de carreira possibilidade possui como referéncia a
flexibilidade que caracteriza 0 mundo do trabalho contemporaneo e relaciona-se a carreiras
baseadas em valores, crengas, projetos de vida e trabalho e em estratégias para lidar com as
demandas externas e com mudangas constantes. Vinculos organizacionais, quando existem,

apresentam-se como mediacOes para projetos pessoais que proporcionam sentidos para a
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carreira. O discurso de carreira instrumentalidade, por sua vez, faz mencéo as carreiras que ndo
tém uma estrutura ou uma modalidade que forneca uma orientagdo consistente e, assim, por néo
possuirem uma base psicossocial de apoio, caracterizam-se por projetos dispersos e
descontinuos (Ribeiro, 2014). O trabalhador, em contextos precarizados ou situacdes de
vulnerabilidade social, tende a vivenciar relagdes difusas com o trabalho, que néo favorecem a
atribuicdo de sentidos consistentes ou de uma historia para a carreira.

Investigacdes sobre trajetoria de trabalhadores identificam narrativas individuais que
ndo se limitam a apenas um dos discursos de carreira anteriormente mencionados (Kovalenko
& Mortelmans, 2014), demonstrando a singularidade e a transitoriedade das carreiras. Ademais,
observou-se a predominancia dos discursos nostalgia e possibilidade, o que indica a
coexisténcia, no momento atual, de valores e carreiras mais tradicionais juntamente com
carreiras mais flexiveis e com maior fluidez (Ribeiro, 2012). Ressalta-se que os discursos de
carreira estdo diretamente ligados a forma como as pessoas constroem suas identidades de
trabalho, pois ao viver em determinado contexto, o trabalhador precisa tracar estratégias que
influenciam a construcao, reconstrucao e reconversao da sua forma identitaria (Dubar, 2005).

Assim, investigacOes sobre identidades de trabalho ocupam lugar de destaque na agenda
de pesquisa social; construcdes identitarias precisam ser analisadas a partir das instituicdes,
modelos produtivos, trajetos biograficos e ancoras socioestruturais dos trabalhadores (Alvaro,
Stecher & Valenzuela, 2017). Nos ultimos anos evidenciam-se pesquisas sobre essa tematica
na area da educacdo (Valenzuela, Ahumada, Rubilar, Lopez & Urbina, 2018) e da enfermagem
(Ribeiro, Gaspar, Santos & Silva, 2021; Silva & Freitas, 2021).

A carreira e as construcGes identitarias de trabalhadores da éarea de TI, por sua vez,
também sdo estudadas em razdo de suas especificidades e de sua atualidade. A valorizacéo do
empreendedorismo, da “gestdo de si”, e o “gosto pela mudanga”, alinhados as mudancas do
mundo do trabalho, vinculam-se a discursos contemporaneos de carreira que orientam
construcOes identitarias de muitos trabalhadores, especialmente da area de TI (Souza, 2016).
Perante a instabilidade e as demandas pelo desenvolvimento de habilidades técnicas e
gerenciais (Kappelman, Jones, Johnson, McLean & Boonme, 2016), o trabalhador de TI
procura formas de fortalecer sua identidade; assim, gerir a propria empregabilidade e
mobilidade apresenta-se como um caminho para a ascensdo profissional (Mossi, 2013).

Nos ultimos anos, pesquisas sobre a carreira de profissionais de Tl tém abordado
diferentes temas, tais como relagOes de trabalho e perspectivas de carreira (Assis, Cavazotte &
Farias, 2009), diferencas entre expectativas anteriores ao ingresso em organizagoes e a realidade

encontrada (Dhar, 2013), constituicdo da identidade em trabalhadores (Mossi, 2013; Brooks,
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Riemenschneider, Hardgrave & O’Leary-Kelly, 2011) e em estudantes da area (Tomer &
Mishra, 2015). S&o, ainda, temas investigados a relacdo entre fatores contemporaneos de
carreira, contexto de trabalho e saide mental (Dos Santos, Amorim, Machado & Oliveira,
2020), perfil profissional e particularidades da area (Piurcosky, Frogeri, Portugal Junior &
Oliveira, 2021), escolha, formacéo, trajetéria e condi¢des profissionais (Souza, 2021).

Com base no anteriormente exposto, pressupde-se que o discurso de carreira
possibilidade (Ribeiro, 2014) e a forma narrativa de constituicdo identitaria (Demaziére &
Dubar, 2006) tendem a se destacar em trabalhadores da area de TI, uma vez que se encontram
diretamente associados as transformagdes atuais do mundo do trabalho, operando e
desenvolvendo novas tecnologias de informacgdo e comunicacéo e construindo carreiras mais
flexiveis e individualizadas. Diante disso, evidencia-se a relevancia de estudar o processo de

construcdo das identidades de trabalho de individuos que atuam na area de TI.

Método

Delineamento e instrumentos

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa narrativa (Jovchelovitch &
Bauer, 2017; Creswell, 2014) com corte transversal, uma vez que visa compreender como 0S
trabalhadores de T1 desenvolvem suas identidades de trabalho e os sentidos que ddo para o seu
percurso profissional por meio de suas proprias narrativas, coletadas em um momento
especifico de suas vidas. Uma forma de compreender a identidade é a narrativa, que fornece
sentido a existéncia de cada pessoa em um dado contexto (Demaziére & Dubar, 2006). Utilizou-
se a pesquisa qualitativa em virtude desse método favorecer o estudo aprofundado dos sentidos
presentes nas narrativas, bem como uma interpretacao mais subjetiva do fenémeno investigado,
com base em um pequeno nimero de participantes (Creswell, 2014). A pesquisa foi autorizada
pelo Comité de Etica da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH/UFSC), sob o nimero
de protocolo 29546720.0.00000.0121.

Em relacdo ao delineamento, utilizou-se o estudo de casos multiplos, que se caracteriza
por apurar de forma esmiucgada uma situagdo, uma pessoa ou um ambiente especifico (Yin,
2015). Assim, foram identificadas e examinadas semelhancas e diferencas nas narrativas a
respeito de processos de vida e trabalho de pessoas que atuam na area de TI, sendo cada

investigado caracterizado como um caso.

Estud. Pesqui. Psicol., Rio de Janeiro, v. 24, 67242, Janeiro a Dezembro de 2024.



Para a coleta de informagGes foram utilizados a entrevista narrativa (Jovchelovitch &
Bauer, 2017) e um questionério sociodemografico e ocupacional. A pergunta norteadora da
entrevista, com base na literatura sobre carreira e identidade, foi a seguinte: conte-me sobre sua
historia de vida no trabalho até aqui e seus projetos de futuro. O Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE) foi enviado a cada participante, para leitura e assinatura. As entrevistas
foram realizadas de modo online por videochamadas no programa criptografado Google Meet,
bem como gravadas para posterior analise. O questionario, respondido de forma remota,
abordou os seguintes tdpicos: idade, sexo, escolaridade, formacéo, estado civil, naturalidade,
presenca e numero de filhos, profissdo dos pais e irmaos, cargo ou funcdo que exerce, tempo
de atuacdo na area de T, trajetoria de trabalho e possiveis interrupcées, descri¢do das atividades

realizadas, descri¢do de competéncias e habilidades desenvolvidas.

Participantes

Como critérios de inclusdo, os participantes deveriam ter, a0 menos, 0 ensino médio
completo, e ja atuado ha, no minimo, cinco anos de forma ininterrupta na area de Tl. Em relacao
a trabalhadores que atuavam ha mais de 10 anos na referida area, as possiveis interrup¢oes nao
poderiam exceder trés anos. Desse modo, foram selecionados para participar da investigacéo
oito trabalhadores que atuavam na area da tecnologia da informacdo na regido da Grande
Florianopolis, nas condi¢bes de empregados em organizacgdes, terceirizados ou autbnomos, com
formacOes diversificadas nas areas de engenharia, tecnologia e design. A amostra é ndo
probabilistica e foi constituida por meio do procedimento bola de neve (Creswell, 2014). Os

participantes apresentam-se caracterizados na Tabela 1.
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Tabela 1

Caracterizacao dos participantes

Participante Idade Sexo Escolaridade Cargo Atual Estado Tempo de atuacdo
(anos) Civil emTI
J. 31 M. Superior Gerente de Tl e Casado 10 anos
incompleto Autébnomo ininterruptos
I 33 M. Curso técnico Sem cargo Solteiro 16 anos com 7
incompleto definido meses de
(desempregado / interrupcéo

freelancer)

B. 35 M. Superior Desenvolvedor Il Unido 11 anos sem
incompleto estavel interrupgdes
K. 41 M. Pds-graduacdo  Gerente de Divorciado 21 anos sem
produto interrupgdes
M. 36 F. Pds-graduacdo  Analista de Bl Unido 14 anos com 3
estavel meses de
interrupgéo
M.D. 35 M. Pés-graduacéo Gerente de Casado 14 anos com 2
desenvolvimento anos de
interrupgéo
A 30 F. Pds-graduacdo  Analista de Solteira 10 anos com
negoécios em Tl interrupgéo de 8
meses
L. 31 M. Doutorado em Design de servico  Solteiro 7 anos sem
andamento interrupgdo

Fonte: Os autores (2021).

Andlise dos dados

As informaces obtidas nas entrevistas foram submetidas & analise narrativa conforme
proposta por Schutze (Jovchelovitch & Bauer, 2017), sendo desenvolvida em seis fases: a)
transcricdo do material; b) divisdo do material em indexado e ndo indexado, sendo que o
primeiro refere-se a trajetéria — quem fez o qué, quando, onde e por qué —, e 0 segundo expressa
os valores, juizos, percepcdes e aprendizados de vida; c) analise e organizacdo do material
indexado em forma de trajetéria; d) analise do material ndo indexado; €) agrupamento e
comparacao entre as trajetorias individuais; f) comparacdo das semelhancas e diferengas das

trajetdrias, bem como a identificacdo de trajetdrias coletivas.
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As informagdes provenientes dos questionarios foram analisadas e utilizadas na
composicdo de cada estudo de caso, como forma de proporcionar maior especificidade
mediante a consideracdo dos aspectos sociodemograficos e ocupacionais que caracterizam cada
participante. As analises efetivadas buscaram possibilitar a compreensdo das narrativas dos
participantes com base nos discursos contemporaneos de carreira, nas diferentes construgdes
identitarias (vocacional, organizacional, profissional) vinculadas ao contexto sociolaboral

(Ribeiro, 2014), bem como nas formas identitarias discutidas por Demaziére & Dubar (2006).

Resultados e Discussao

Ao longo das trajetdrias de vida e trabalho dos participantes observou-se inicialmente,
mediante suas narrativas, a influéncia de familiares, professores, colegas de trabalho, lideres,
amigos, ndo sendo possivel observar uma tendéncia predominante. Todavia, nas narrativas dos
homens entrevistados foi percebida, de forma evidente, uma significativa influéncia da familia
nuclear em suas escolhas pela area de T1, o que ndo foi identificado nas narrativas das mulheres.
Verificou-se, ainda, que com a presenca de um companheiro (a) e de filhos (as), os participantes
passaram a refletir mais sobre como suas escolhas interferem na situacéo financeira, no contato
e no estilo de vida da familia. Assim, outros papéis sociais foram se tornando mais salientes.

A condi¢cdo socioecondmica e a formacdo profissional na area da tecnologia da
informacdo também sdo fatores que interferiram de forma consideravel na trajetoria profissional
e na construcdo identitaria dos participantes. Destaca-se que apenas um deles estava
desempregado e atuando como freelancer no momento da entrevista. Nessa direcdo, €
importante observar que, para cinco entrevistados, o trabalho na area de TI proporcionou,
inclusive, uma condicdo socioeconémica superior a que possuiam em suas familias de origem.
A maioria dos pais dos entrevistados tinha apenas o ensino fundamental ou meédio, contudo,
incentivaram os filhos a estudarem como forma de ascenderem socialmente. Isso retrata o que
muitas vezes representa, no imaginario social, ter um filho com formacéo escolar mais avancada
e, especificamente, que trabalhe com tecnologia, 0 que se destacou nas narrativas de B. e de
M.D. Outros entrevistados ndo evidenciaram esse incentivo da familia em relagéo aos estudos,
embora também tenham indicado o anseio de familiares sobre o alcance de melhores condic¢des
financeiras, como A. e M. Associado a isso, quatro entrevistados tornaram-se autodidatas, ou
seja, desenvolveram competéncias de estudar de forma mais autbnoma em razao de se encontrar

em um contexto com menos recursos disponiveis.
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Ressalta-se que nas entrevistas foram percebidos valores compartilhados pelos
participantes, tais como: autonomia, flexibilidade, equilibrio entre vida pessoal/profissional,
desafios na rotina de trabalho, reconhecimento por parte da gestdo com os funcionarios,
aplicacdo do conhecimento técnico no trabalho, ambiente tranquilo, possibilidade de
crescimento. Foram, ainda, percebidas caracteristicas pessoais comuns a eles, como: facilidade
em aprender/ensinar e otimizar processos, firmeza nas atitudes, resolucdo de problemas e
proatividade, objetividade.

Assim, em seus processos de vida, a identidade de trabalho é construida mediante a
historia que cada um conta a respeito de sua trajetoria, inserida em um mundo de trabalho
especifico. Nesse curso, consolidam-se interpretacdes sobre si mesmos como trabalhadores,
bem como a respeito das organizac6es, do trabalho em si e das demais pessoas dessa conjuntura.
Esse processo abarca diferentes dindmicas de categorizacao, identificacdo e diferenciacdo em
relacdo aos outros a sua volta e tem como fundo a biografia, a trajetéria de carreira e as demais

categorias socioeconomicas (género, geragao e etnia dentro da estrutura social) (Stecher, 2020).

Identidade para si e identidade para o outro

Através das narrativas analisadas foi percebida uma convergéncia entre a identidade
para si e a identidade para o outro, na percepcdo dos participantes. Eles construiram essa
percepcdo sobre como 0s outros os reconhecem por meio de feedbacks, da relagdo com os
colegas e das suas experiéncias de trabalho. Contudo, em alguns momentos houve o
tensionamento na transacdo da identidade para si e da identidade para o outro. Isso péde ser
visto gquando alguns participantes mudaram de organizacdes, foram despedidos, fizeram
transicOes para outras areas de trabalho ou de formacgdo ou mudaram os contratos de trabalho
(como prestador de servicos - Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica —, ou empregado).

Cinco participantes sairam das organiza¢fes nas quais trabalhavam por conta propria,
por ndo serem reconhecidos / identificados como gostariam e por ndo acreditarem nos valores
e nas praticas organizacionais. Quando ha esse tensionamento, os trabalhadores podem utilizar
diferentes estratégias de acdo para diminuir a lacuna entre o autoreconhecimento e o
heterorreconhecimento, tais como: mudar e ressignificar aspectos da identidade para si,
transformar a forma como ela é vista pelos outros ou, ainda, buscar novos grupos de referéncia,
como ocorreu com alguns participantes da pesquisa. Isso dependera do contexto, da distribuigédo
do capital financeiro e do poder das diversas pessoas envolvidas (Stecher, 2020).
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O desemprego na &rea da tecnologia da informacao foi vivenciado pelos participantes
M. e J. no inicio da carreira e por B. e . na metade da carreira. Quando o resultado da transagdo
é 0 desemprego, ocorre a exclusdo do mercado de trabalho, o que impacta na maneira como a
pessoa percebe a si propria, na sensacdo de reconhecimento e valorizacdo pelos outros e até
mesmo nas expectativas quanto a futuras contratagdes. Ou seja, afeta a sua identidade de
trabalho (Dubar, 2005). Isso é visto na narrativa do participante I. que prefere trabalhar como
CLT pela estabilidade e seguranca, mas, como no momento estd desempregado, talvez opte

atuar por outro tipo de contrato:

As vagas até agora que eu vi sdo com salarios muitos baixos, sdo vagas de entrada para
profissionais ali, que ndo tem a mesma experiéncia que eu tenho. Entdo, talvez eu acabe

tendo que migrar para trabalhar com freelancer mesmo né?! (Participante 1.)

Seis dos trabalhadores de Tl investigados tendem a se colocar como prioridade em suas
decisbes de carreira. Assim, propendem a ter uma identidade pautada no proprio “eu”. Essa ¢é
uma estratégia para ter uma identidade mais estavel e fortalecida perante um contexto de
trabalho mais instavel, com maior risco de desemprego (Mossi, 2013), como é percebido nessa
fala:

Tanto que eu vim para trabalhar como analista de sistemas ali na empresa que eu té
agora, mas nao foi exatamente isso que eu acabei fazendo né? E ai como eu percebi que
para esse cargo especifico isso ndo ia mudar, eu comecei a buscar outras coisas
(Participante M.).

A construcdo da identidade de trabalho pode, ainda, ser afetada pela transi¢éo de areas
de trabalho e de formacéo, pois, nessas situagdes, observam-se com frequéncia mudancas no
cotidiano de trabalho, no conhecimento especifico requerido, na relacdo com os colegas e com
0 ambiente de trabalho, nas ferramentas e nos atributos laborais. Grande parte dos casos
estudados relata a vivéncia dessa situagdo. Por exemplo, B. comecou diferentes cursos tanto
dentro da area de TI, como fora dela, por iniciativa propria; M., M.D, K. e I. j& trabalharam em
especialidades diferentes da Tl em razdo de oportunidades oferecidas pelas organizagoes.

A troca de &rea pelo trabalhador (turn-away) pode ocorrer dentro da mesma organizagao
(Ramos & Joia, 2014), uma vez que politicas organizacionais podem estimular o

desenvolvimento de trabalhadores de Tl de técnicos para lideres. Todavia, tais transi¢oes
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também podem representar uma quebra de expectativas por parte do trabalhador em relacdo a
organizagdo. Essa quebra envolve diferentes aspectos, tais como: diferenca salarial, acesso a
beneficios, cultura organizacional, planejamento de carreira, diferenca entre o perfil da funcéo
e o trabalho em si (Dhar, 2013).

Construcdo identitaria

Como pode ser observado na Tabela 2, constatou-se, mediante a analise das narrativas
dos participantes, que o discurso de carreira possibilidade (Ribeiro, 2014) foi o mais presente
ao longo das entrevistas. Esse discurso pode ser percebido nessa narrativa.: “Eu t6 num lugar
que eu to infeliz, que os valores, 0os meus valores e os valores da empresa nao batem, eu parei

de crescer aqui dentro. Vou procurar alguma outra coisa” (Participante L.).

Tabela 2

Identidade de trabalho e discurso de carreira

Participante  Discurso de carreira Identidade de trabalho — conforme ~ Forma identitaria

a ordem de maior saliéncia

J. Possibilidade Vocacional Narrativa

l. Nostalgia Organizacional e vocacional Estatutéria e narrativa

B. Possibilidade Vocacional Narrativa

K. Possibilidade e Vocacional e organizacional Narrativa e estatutaria
nostalgia

M. Possibilidade e Vocacional e profissional Narrativa e cultural/reflexiva
fechamento

M.D. Possibilidade e Vocacional e organizacional Narrativa e estatutaria

nostalgia

A. Fechamento Profissional Cultural e reflexiva

L. Possibilidade Vocacional Narrativa

Fonte: Os autores (2022).

Isso indica uma tendéncia de seis participantes (75%) por uma carreira pautada nos
préprios valores, objetivos e experiéncias, requerendo o reconhecimento das competéncias que
0 mercado de trabalho solicita no presente e um esforco pessoal para as desenvolver, bem como
a identificacéo e construcdo de oportunidades de trabalho alinhadas com os interesses pessoais.

Sdo carreiras em que os trabalhadores objetivam uma trajetéria entre um vinculo continuo com
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a organizacdo e uma adaptacdo frequente as mudancas (Ribeiro, 2014). Esse discurso de
carreira (possibilidade) pode ser relacionado a forma identitaria narrativa (Demaziére & Dubar,
2006), que ocorre através da transacdo entre a identidade atribuida que valoriza o
reconhecimento de si e a identidade biografica que favorece a incerteza de um projeto.

Com frequéncia, a area de TI se apresenta associada a discursos contemporaneos de
carreira vinculados a busca pelo conhecimento constante, a valorizacdo da mudanca, a
importancia de desafios e liberdade, ao empreendedorismo, a competitividade, a novas praticas
de gestdo, a aplicacdo pratica do conhecimento, a disponibilidade constante para o trabalho e a
um mundo com fronteiras menos definidas. A aquisicdo de competéncias é compreendida como
a construcdo de um capital pessoal, podendo ser utilizado em diversos contextos (Calha, 2017).
Associado a isso, as tecnologias tornam-se, rapidamente, obsoletas, exigindo agilidade e
mudancas de quem as produz e atua por meio delas. Entretanto, entre os participantes essa
disponibilidade constante para o trabalho ndo foi enfatizada, uma vez que também valorizam
outras dimensdes da vida e da identidade, como: a familia, o lazer e o desenvolvimento pessoal.

Ressalta-se que somente um entrevistado apresentou uma narrativa que se aproxima do
discurso de carreira nostalgia e outra participante, do discurso fechamento, diferenciando-se
dos outros trabalhadores de TI investigados. Pessoas que apresentam uma narrativa baseada no
discurso de carreira nostalgia procuram seguranca, permanéncia e mobilidade dentro das
organizac0es e, geralmente, sdo mais comprometidas com essas ultimas (Ribeiro, 2014). Logo,
apresentam uma forma identitaria estatutaria, que se refere a transacdo entre a identidade
atribuida, que favorece a insercdo em um sistema de emprego com qualidade reconhecida, e a
identidade biogréfica, que abrange a seguranca de um estatuto e de uma pertenca oficial

(Demaziére & Dubar, 2006). Esses aspectos sdo observados na narrativa do participante I.:

E, eu sou um profissional de Tl que é um pouco na contraméo da maioria dos outros
profissionais. Eu gosto muito de estabilidade, eu gosto muito de encontrar um ambiente
de trabalho legal. Eu dou mais valor a isso do que dou valor a parte financeira
(Trabalhador 1.).

Nessa direcdo, investigacdes contemporaneas sobre a carreira de trabalhadores que
atuam na area de TI permitem identificar que, de fato, a forma identitaria estatutaria ndo parece
ser frequente entre tais trabalhadores, tendo em vista que suas identidades de trabalho se
encontram mais fundamentada no “eu” do que nas organizacdes, com as quais, muitas vezes,

possuem vinculos transitorios (Mossi, 2013; Souza, 2016). Apesar disso, dificilmente
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trabalhadores de TI enfrentam o desemprego, mesmo estando em uma area muito afetada pelas
mudangas do mundo do trabalho, pois encontram oportunidades (demandas por servicos de Tl,
empregos, salarios elevados) que lhes permitem priorizar seus interesses de carreira.

Por sua vez, a participante A, no decorrer da entrevista, apresentou uma narrativa
associada ao discurso de carreira fechamento. Como pode ser visto na narrativa de A., a
importancia de manter sua trajetoria dentro do escopo de sua formacao e area de atuacao:

Eu gosto muito de TI, eu senti que eu comecei a deixar de lado e sair um pouco da TI,
sabe? E acaba ficando muito negocio e perder a esséncia da Tl. Entdo, eu ndo queria
chegar, eu ndo queria perder isso. Eu queria manter a parte técnica de T (Participante
A).

Pessoas que tém uma carreira pautada nesse discurso propendem a se identificar com
sindicatos, conselhos e associagdes que as protegem da precarizacdo atual do trabalho (Ribeiro,
2014). Dessa forma, procuram construir suas identidades com base em elementos tradicionais
que estejam dentro do escopo profissional, sendo as formas identitarias reflexiva e cultural
predominantes, uma vez que se baseiam na interiorizacdo de papéis sociais estaveis,
organizados e estabelecidos normativamente, ou seja, na autoridade e protecdo conferidas por
determinado grupo de pertencimento (Demaziére & Dubar, 2006).

As formas identitarias e os discursos de carreira articulam-se as diferentes facetas que
compdem as identidades de trabalho, de acordo com as relagdes que cada pessoa estabelece no
contexto sociolaboral. Por isso, denota-se a importancia de identificar os sentidos de pertenca
e as identificacBes coletivas do mundo do trabalho nas narrativas dos trabalhadores (Stecher,
2020). De modo coerente com o discurso de carreira possibilidade e a forma identitaria
narrativa, a maior parte dos entrevistados (87,5%) apresentou caracteristicas acentuadas da
identidade vocacional, que simboliza a expressédo da identidade pessoal de trabalho.

A identidade vocacional é construida tendo como referéncia o interesse pessoal por
determinado tipo de trabalho, ou seja, baseia-se em aspectos subjetivos, no sentido de uma
tendéncia a algo que “chama” (Ribeiro, 2014). Aproxima-se da ideia de um projeto pessoal e
das incertezas encontradas na forma identitaria narrativa (Demaziere & Dubar, 2006) e de um
discurso de carreira perpassado pelas caracteristicas atuais do mundo do trabalho. Assim, 0s
trabalhadores de TI investigados demonstraram gue desenvolvem suas carreiras com base em
um interesse genuino pela area e isso, também, os mantém trabalhando com tecnologia da

informacdo, como ilustra a narrativa de 1.: “Entdo sempre foi, por prazer eu fui adquirindo
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conhecimento, né? N&o foi uma coisa que foi me imposta ou que eu pensei na remuneragéo, eu
sempre pensava no quanto isso, o quanto eu gosto de fazer isso” (Entrevistado I.).

Nas narrativas de I., M.D. e K., também foram percebidas caracteristicas da identidade
organizacional, que destaca os vinculos dos individuos com as organizacfes. Por sua vez, a
identidade profissional, que se remete a atividades especializadas (profissdes) que requerem
formacOes e competéncias especificas e o pertencimento a determinados grupos profissionais,
evidenciou-se nos estudos de caso de A. e M. A partir desses resultados é possivel observar que
a identidade de trabalho é constituida por diferentes aspectos e ndo por apenas um deles, tendo
como referéncia o mundo do trabalho contemporaneo, no qual as relagdes, os contratos e as
opcoes de trabalho estdo se flexibilizando e, em muitos casos, precarizando.

O fato de a identidade profissional néo ter sido predominante nos estudos de caso pode
estar relacionada a questdo da area de Tl ndo se configurar como uma profissdo em sentido
estrito. Esta ndo se encontra regulamentada no Brasil e existem diferentes classificagdes para
atividades associadas a tecnologia da informacdo, dificultando o processo de reconhecimento
como uma profissdo e a unido dos trabalhadores da area como uma classe ou um grupo.

Os participantes narraram aspectos positivos e negativos da falta de uma
regulamentacéo profissional. Em relagdo aos primeiros, indicaram a inclusdo de muitos
profissionais sem uma formacéo especifica, todavia que tém conhecimentos e experiéncia na
area; a possibilidade de negociacdo salarial; a desburocratizacdo; a facilidade de contratacéo.
Quanto aos aspectos negativos, salientaram a falta de um piso salarial; a fragilizacdo dos
direitos trabalhistas; a existéncia de diferentes nomes para 0 mesmo cargo; a falta de
compreensdo da sociedade sobre a atuagdo do trabalhador de TI; a falta de apoio entre os
colegas; a auséncia de uma instituicdo responsavel por representar os interesses de tais
trabalhadores.

A necessidade de se sentir pertencente a um grupo profissional apareceu apenas nas
narrativas dos entrevistados I. e L. Entende-se que essa autonomia apreciada por grande parte
dos investigados sustenta-se em um discurso social que valoriza uma certa independéncia dos
trabalhadores de TI. Contudo, assim como outros discursos sociais hegeménicos, ele pode ser
guestionado e ndo necessariamente reproduzido por todos os trabalhadores dessa area. Assim,
Assis, Cavazotte & Farias (2009) advertem que a falta de apoio de instituicdes governamentais
e da regulamentacéo da profisséo pode favorecer o processo de precarizacdo da area.

Os resultados apresentados vdo ao encontro dos estudos de Kovalenko & Mortelmans
(2014) e Ribeiro (2012), quando ressaltam que é possivel reconhecer diferentes formas

identitarias e carreiras contemporaneamente, que inclusive podem coexistir ao longo da
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trajetdria de vida e trabalho de determinado individuo. Nesse contexto, uma mesma pessoa pode
desenvolver uma carreira hibrida, que se configura como um quinto discurso de carreira
emergente na literatura, e uma forma identitaria pautada em diferentes aspectos.

Em um contexto de flexibilizacdo e reorganizacdo neogerencial, as formas identitarias
estdo cada vez mais individualizadas (Stecher, 2020), refletindo nos diferentes modos como se
dao as carreiras. Especificamente em relagdo as carreiras na area de T|, estas se diferenciam por
ndo ser como outras ja prescritas, nas quais o trabalhador tem uma visualizacdo mais nitida
sobre as trajetorias possiveis, conforme a sua especialidade. Isso pode gerar, por um lado, um
sentimento maior de inseguranga e, por outro, uma percep¢do mais ampla e pessoal de
desenvolvimento de carreira.

Assim sendo, as caracteristicas das carreiras de trabalhadores de TI, como as
identificadas no presente estudo, parecem sugerir uma das tendéncias do mundo do trabalho
contemporaneo, principalmente no que se refere a algumas areas e profissdes. Entretanto, a
maneira como cada um dos trabalhadores investigados desenvolve sua carreira e constréi sua
identidade de trabalho é Unica, ja que o contexto atual se entrelaca com a historia de vida, com

o0s projetos de futuro e com o autoconceito de cada um deles.

Considerac6es Finais

As narrativas dos participantes destacaram uma das tendéncias presentes em
determinados discursos contemporaneos do mundo do trabalho, que valorizam a busca
constante pelo conhecimento, por experiéncias e crescimento, por desafios e resolugdo de
problemas, por competéncias enfatizadas pelo mercado de trabalho, pelo equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, por autonomia e independéncia. Praticas organizacionais que favorecam
a qualidade de vida no trabalho e o respeito as diversidades também foram mencionadas, bem
como o interesse em se tornar prestador de servigos.

Verificou-se, aliado a isso, a predominancia da forma identitaria narrativa e da
identidade vocacional nas construgdes identitarias de trabalho. Denota-se que as narrativas da
maioria dos trabalhadores de Tl investigados aproxima-se do discurso de carreira possibilidade;
ou seja, suas identidades de trabalho, ao se afastarem dos discursos nostalgia e fechamento,
parecem representar uma das tendéncias de construcdo de carreira na contemporaneidade.

Ressalta-se, todavia, que foram encontradas também narrativas baseadas em outros
discursos de carreira, como nostalgia e fechamento (Ribeiro, 2014). Associado a isso, foi

identificado que um mesmo participante apresenta diferentes referenciais de identidade de
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trabalho simultaneamente, como, por exemplo, aspectos das formas identitarias narrativa e
estatutaria (Demaziére & Dubar, 2006), ou mesmo das identidades organizacional e vocacional.

Compreende-se, assim, que a complexidade do mundo do trabalho pressupde
contradicOes e a coexisténcia de situacOes distintas, o que impde desafios consideraveis para a
compreensdo mais ampla da carreira de determinadas categorias de trabalhadores, sobretudo
considerando o constante processo de construcdo e reconstrucdo das identidades de trabalho.
Oportunidades distintas de formacéo profissional e desenvolvimento de carreira, associadas a
condicdes de trabalho desiguais, precisam necessariamente ser observadas ao se estudar os
diferentes discursos de carreira indicados pela literatura.

Como limitagdes da presente investigacdo, observa-se que todos os trabalhadores da
tecnologia da informacdo investigados atuavam em uma mesma regido (Grande Florianopolis)
e possuiam diferentes niveis de escolaridade e situacdes de trabalho. Para futuras investigacdes,
sugerem-se pesquisas qualitativas em outras regides do pais e com grupos especificos de
trabalhadores de TI, para verificar se as tendéncias observadas quanto aos discursos de carreira
e as formas identitarias predominantes se confirmam. Pesquisas quantitativas que estudem
correlacdes entre variaveis de carreira e sociodemogréficas, tais como sexo e idade, também
podem ampliar a compreensao da carreira e da identidade de trabalho de trabalhadores de T1I.

Por fim, ressalta-se que os resultados obtidos no presente estudo contribuem para a
agenda contemporanea de pesquisa sobre a carreira de trabalhadores de Tl e, também,
apresentam-se como subsidios aos profissionais que atuam com intervencGes na area da
orientacdo profissional e de carreira (OPC) com esse publico. Podem auxiliar, ainda, na
construcdo de politicas e acGes em gestdo de pessoas que favorecam o desenvolvimento de
carreira de trabalhadores de Tl em organizacdes de diferentes naturezas, visto que as novas
tecnologias e os trabalhadores que as desenvolvem, ordenam e restauram, estdo cada vez mais

presentes no atual mundo do trabalho.

Referéncias

Alvaro, S. O. T. O., Stecher, A., & Valenzuela, A. (2017). Interpelaciones identitarias en el
trabajo: Propuesta para la comprension de los procesos de construccion de la identidad
laboral. Estudos de Psicologia, 34(1), pp. 25-39. https://doi.org/10.1590/1982-
02752017000100004

Assis, V. M. Jr. de Cavazotte, F. D. S. C. N., & Farias, E. de (2009). Carreira e relagdes de

trabalho na prestacao de servigos de tecnologia da informac&o: a visao dos profissionais

Estud. Pesqui. Psicol., Rio de Janeiro, v. 24, 67242, Janeiro a Dezembro de 2024.



de TI e seus gerentes. JISTEM: Journal of Information Systems and Technology
Management, 6(3), pp. 437-462. https://doi.org/10.4301/S1807-17752009000300004

Brooks, N. G., Riemenschneider, C. K., Hardgrave, B. C., & O’Leary-Kelly, A. M. (2011). IT
professional identity: needs, perceptions, and belonging. European Journal of
Information Systems, 20(1), pp. 87-102. https://doi.org/10.1057/ejis.2010.48

Calha, A. (2017). Reflexos da légica organizacional na identidade profissional: variagcdes do
discurso autobiografico. Revista Brasileira de Orientacao Profissional, 18(1), pp. 7-18.
http://dx.doi.org/10.26707/1984-7270/2017v18n1p7

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed Methods
Approaches (4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Da Silva Rosa, F. A., Zampier, M. A., & Stefano, S. R. (2017). Tipos de carreira: analise da
producdo cientifica. Revista de Carreiras e Pessoas, 7(1), pp. 358-377.
https://doi.org/10.20503/recape.v7il.32650

Demaziere, D., & Dubar, C. (2006). Trajetorias profissionais e formas identitarias: uma
teorizacdo. In: N. A. Guimaraes, & H. Hirata, (Orgs.). Desemprego: trajetorias,
identidades, mobilizacdes (pp. 165-187). Séo Paulo: SENAC.

Dhar, R. L. (2013). Reality shock: experiences of Indian information technology (IT)
professionals. Work, 46(3), pp. 251-262. https://doi.org/10.3233/WOR-2012-1477

Dos Santos Magnan, E., Amorim, M. V., de Lara Machado, W., & de Oliveira, M. Z. (2020).
Desenho do Trabalho, Atitudes de Carreira e saide mental em empresas de Tecnologia
da Informagdo. Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho, 20(2), pp. 1018-1024.
http://dx.doi.org/10.17652/rpot/2020.2.18166

Dubar, C. (1998). Trajetorias sociais e formas identitarias: Alguns esclarecimentos conceituais
e metodologicos. Educ. Soc., 19(62), pp. 13-30. https://doi.org/10.1590/S0101-
73301998000100002

Dubar, C. (2005). A socializagdo: Construgdo das identidades sociais e profissionais. Sao
Paulo: Martins Fontes.

Grote, G., & Raeder, S. (2009). Careers and identity in flexible working: Do flexible identities
fare better? Human Relations, 62(2), pp. 219-244,
https://doi.org/10.1177/0018726708100358

Jovchelovitch, S., & Bauer, M. W. (2017). Entrevista Narrativa. In M. W. Bauer, & G. Gaskell
(Eds.), Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: Um manual pratico. Petrdpolis,
RJ: Vozes.

Estud. Pesqui. Psicol., Rio de Janeiro, v. 24, 67242, Janeiro a Dezembro de 2024.



Kappelman, L., Jones, M. C., Johnson, V., McLean, E. R., & Boonme, K. (2016). Skills for
success at different stages of an IT professional’s career. Communications of the ACM,
59(8), pp. 64-70. http://doi.org/10.1145/2888391

Kovalenko, M., & Mortelmans, D. (2014). Does career type matter? Outcomes in traditional
and transitional career patterns. Journal of vocational behavior, 85(2), pp. 238-249.
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2014.07.003

Mossi, T. W. (2013). Fortalecimento do “eu” ¢ instrumentalizagdo das aspira¢des individuais:
identidade profissional dos quadros superiores de TI. Plural, 20(2), pp. 87-108.
https://doi.org/10.11606/issn.2176-8099.pcs0.2013.76357

Piurcosky, F. P., Frogeri, R. F., Portugal Junior, P. D. S., & Oliveira, D. M. (2021). Perfil e
particularidades sobre a profissédo e o profissional de Tecnologia da Informacéo no Sul
de Minas Gerais. Revista de Sistemas e Computacdo-RSC, 11(1), pp. 19-27.
https://doi.org/10.36558/rsc.v11i1.7049

Ramos, R., & Joia, L. A. (2014). Uma investigacdo acerca do fendmeno do turn-away entre 0s
profissionais da tecnologia da informacdo. Rev. Adm. Mackenzie (RAM), 15(4), pp. 75-
109. https://doi.org/10.1590/1678-69712014/administracao.v15n4p75-109

Ribeiro, M. A. (2012). Las construcciones identitarias en el trabajo en la contemporaneidad:
retrato de un grupo de trabajadores de S&o Paulo (Brasil). Psykhe, 21(2), pp. 61-75.
https://doi.org/10.7764/psykhe.21.2.545

Ribeiro, M. A. (2014). Carreiras: novo olhar socioconstrucionista para um mundo
flexibilizado. Curitiba: Jurua Editora.

Ribeiro, D. F.D. S., Gaspar, D. R. F. A., Santos, L. P., & Silva, M. B. T. D. (2021). A identidade
profissional da enfermeira na percepcdo de usuarios da Atencdo Basica. Revista
Brasileira de Enfermagem, 75(3), pp. 1-9. https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-
0974

Silva, T. A. D., & Freitas, G. F. D. (2021). Socializacdo priméaria no processo da escolha e
identidade profissional da enfermeira: uma abordagem Dubariana. Revista Brasileira de
Enfermagem, 74(2), pp. 1-8. https://doi.org/10.1590/0034-7167-2020-0293

Souza, E. P. (2021). Modelo de anélise de carreiras: um estudo junto a profissionais de
Tecnologia da Informagdo. Revista de Carreiras e Pessoas, 11(1), pp. 50-69.
https://doi.org/10.23925/recape.v11i1.46451

Souza, T. P. de. (2016). Discurso e identidade: uma andlise das publicacdes sobre trabalho,
carreira e profissdo no campo da tecnologia da informacéo. Askesis, 5(1), pp. 32-44.
https://doi.org/10.46269/5116.102

Estud. Pesqui. Psicol., Rio de Janeiro, v. 24, 67242, Janeiro a Dezembro de 2024.



Stecher, A. (2020). Identidades Laborales em América Latina: estructuras, interacciones y
narrativas. In H. M. Palermo, & M. L. Capogrossi (Eds.), Tratado Latinoamericano de
Antroplogia del Trabajo. Ciudad Auténoma de Buenos Aires: CLACSO; CEIL;
CONICET. Cérdoba: Centro de Investigaciones sobre Sociedad y Cultura-CIECS.

Tomer, G., & Mishra, S. (2015). Professional identity construction among software engineering
students: A study in India. Information Technology & People, 29(1), 146-172.
http://dx.doi.org/10.1108/ITP-10-2013-0181

Valenzuela, J., Ahumada, I., Rubilar, A., Lopez, V., & Urbina, C. (2018). El encargado de
convivencia escolar en Chile: Hacia la comprension de su identidad laboral. Revista de
Psicologia (PUCP), 36(1), pp.189-216. http://dx.doi.org/10.18800/psic0.201801.007

Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: Planejamento e métodos (5. ed.). Porto Alegre: Bookman
Ed.

Estud. Pesqui. Psicol., Rio de Janeiro, v. 24, 67242, Janeiro a Dezembro de 2024.



