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RESUMO

A literatura descreve que as habilidades sociais s@o reconhecidas como fator de prote¢do ao
desenvolvimento humano. Por consequéncia, programas de treinamento de habilidades sociais
tém sido considerados eficazes no aprimoramento de tais comportamentos e competéncias
sociais. Esta revisdo tem como objetivo avaliar os estudos de intervencdo voltados ao
contexto educacional no ambito do Treinamento de Habilidades Sociais, publicados em
periddicos nacionais € internacionais. Foram localizados um somatorio total de 1.022 artigos
utilizando os descritores “Social skills AND Training AND Teachers” nos bancos de dados
SciELO, LILACS, EBSCO, PePSIC e PubMedD, sem delimitagdo de periodo de tempo.
Depois de aplicados os critérios de inclusdo e exclusao utilizando o método Prisma, restaram
nove artigos, provenientes de diferentes paises. Os resultados indicaram a escassez de estudos
voltados ao cendrio escolar tendo o professor como foco. Além disso, no que se refere aos
estudos nacionais, estao vinculados a alguns grupos de pesquisa, existem poucos instrumentos
especificos e ndo foram focados em habilidades sociais educativas. No entanto, os estudos
analisados apresentam contribui¢cdes em termos da caracterizacdo do repertdrio de habilidades
sociais e propdem intervengdes no ambito educacional.

Palavras-chave: habilidades sociais, capacitacio, professores escolares, revisao.

ISSN 1808-4281

Janeiro a Abril

Estudos e Pesquisas em Psicologia Rio de Janeiro | v. 22 n. 1 p. 147-163 de 2022




Elsa Zanette Tallamini, Naiana Dapieve Patias,
Vinicius Renato Thomé Ferreira, Marcia Fortes Wagner

Social Skills Training in the School Context: Systematic Review

ABSTRACT

Literature describes that social skills (SS) are recognized as factor of protection of human
development. Consequently, social skills training programs have been considered effective in
enhancing such social behaviors and skills. This review aims to evaluate intervention studies
focused on the educational context within the scope of Social Skills Training published in
national and international journals. A total sum of 1022 articles was found using the
descriptors "Social skills AND Training AND Teachers" in the SciELO, LILACS, EBSCO
HOST, PePSIC and PubMed databases, with no delimitation of time period. After applying
the inclusion and exclusion criteria using the Prisma method, nine articles from different
countries remained. The results indicated the scarcity of studies focused on the school
scenario, with the teacher as the focus. In addition, when it comes to national studies, they are
linked to some research groups, there are few specific instruments, and they were not focused
on educational social skills. However, the studies reviewed present contributions in terms of
characterization of the repertoire of social skills and propose interventions in the educational
field.

Keywords: social skills, training, school teachers, review.

Entrenamiento de Habilidades Sociales en el Contexto Escolar: Revision

Sistematica

RESUMEN

La literatura describe que las habilidades sociales son reconocidas como factor de proteccién
para el desarrollo humano. Por consiguiente, se ha descubierto que los programas de
capacitacion en habilidades sociales son efectivos para mejorar dichos comportamientos y
habilidades sociales. Esta revisidn tiene como objetivo evaluar estudios de intervencion
enfocados en el contexto educativo en el ambito del Entrenamiento en Habilidades Sociales,
publicados en revistas nacionales e internacionales. Se encontraron un total de 1022 articulos
utilizando los descriptores “Habilidades sociales y Formacién y Docentes” en las bases de
datos SciELO, LILACS, EBSCO, PePSIC y PubMed, sin delimitar el periodo de tiempo.
Después de aplicar los criterios de inclusién y exclusion mediante el método Prisma,
quedaron nueve articulos, de diferentes paises. Los resultados indicaron la escasez de estudios
orientados al escenario escolar teniendo al profesor como foco. Ademas, en lo que se refiere a
los estudios nacionales, estdn vinculados a algunos grupos de investigacién, hay pocos
instrumentos especificos y no estaban enfocados a las habilidades sociales educativas. Sin
embargo, los estudios analizados presentan aportes en cuanto a la caracterizacién del
repertorio de habilidades sociales y proponen intervenciones en el &mbito educativo.

Palabras clave: habilidades sociales, capacitacion, maestros, revision.
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O relacionamento interpessoal é um grande influenciador no desenvolvimento social
do sujeito. Nesse sentido, o Treinamento de Habilidades Sociais (THS) se apresenta como um
instrumento que possibilita qualificar suas a¢des aprimorando fatores que se relacionam com
areas de formacdo, tais como, as habilidades de expressdo de afeto, de comunicacdo, de
empatia e educativas (A. Del Prette & Del Prette, 2000).

Nas udltimas décadas, a psicologia tem buscado construir uma analogia entre relagdes
interpessoais, desenvolvimento socioemocional e saide. Praticamente todas as teorias de
desenvolvimento interpessoal enfocam questdes como a socializagdo e a importancia das
interacdes sociais (Z. A. P. Del Prette & Del Prette, 1996; Mariano & Bolsoni-Silva, 2016).
Tais relacdes consideram o contexto e a cultura do meio que o sujeito estd inserido,
ponderando sua capacidade de comunicagdo, expressao de sentimentos, de lidar com criticas e
elogios, pedir desculpas e escutar empaticamente (Caballo, 2014; Del Prette, Falcone, &
Murta, 2013).

Habilidades Sociais (HS) podem ser descritas como comportamentos socialmente
aceitos no contexto das relagdes interpessoais, que diferem conforme a idade, o género e
educagdo, além da cultura na qual o individuo estd inserido (Caballo, 2014). HS € a
denominacdo dada para diferentes classes de comportamentos sociais disponiveis no
repertério de uma pessoa que contribuem para a qualidade e a efetividade das interagdes que
ela estabelece com as demais (Z. A. P. Del Prette & Del Prette, 2001a). Além disso, sdo
reconhecidas como fator de protecdo a problemas de comportamento no curso do
desenvolvimento humano. Consequentemente, programas para o desenvolvimento de HS tém
sido desenvolvidos com foco na promogdo da satide mental (Murta, 2005).

As HS sdo comportamentos aprendidos e, partindo desta premissa, podem ser
ensinadas ou aprimoradas por meio do THS. Constituidas por classes de comportamentos
especificos que um individuo apresenta com o objetivo de completar uma determinada tarefa
social, o enfoque do THS foi oficialmente iniciado nos anos 60 na Inglaterra. Ao longo dos
anos, verificou-se um expressivo aumento de publicagdes a partir das décadas de 70 e 80,
especialmente nos Estados Unidos e Canadd (Z. A. P. Del Prette & Del Prette, 2000). No
Brasil, o interesse de pesquisadores pela drea ocorreu, principalmente, a partir da década de
90, quando € identificado o aumento do niimero de publicacdes (Bolsoni-Silva et al., 2006).

Intervencdes embasadas no THS tém apresentado crescimento expressivo em
diferentes grupos, de diferentes idades e com diferentes papéis sociais: pais (Pasche, Vidal,
Schott, Barbosa, & Vasconcellos, 2019), casais (Prado e Silva, & Vandenberghe, 2008),

profissionais de diferentes dreas de atuagdo (Branco & Andrade, 2020), académicos (Lima,
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Soares, & Souza, 2019), professores (Lessa, Felicio, & Almeida, 2017), alunos (Souza,
Soares, & Freitas, 2019). Estudos com a utilizacdo do THS em diferentes grupos constataram
sua eficdcia, estimulando a capacidade de interagdo e qualificando a competéncia social (A.
Del Prette & Del Prette, 2013; Pureza, Rusch, Wagner, & Oliveira, 2012; Wagner, Pereira, &
Oliveira, 2014).

Ao considerar o contexto da educacgdo, é necessario observar as demandas das praticas
de ensino e os atributos do processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, a formagdo e a
atuacdo docente sdo cruciais. O processo de formagao dos professores € constituido de sua
capacitacdo em contetidos, conceitos e habilidades interpessoais. Tais competéncias tém um
papel fundamental no desenvolvimento humano de forma geral e na sua adaptacdo ao
contexto de ensino, afetando as relagdes com os professores e pares, impactando de forma
significativa as relagdes entre ensino e aprendizagem (Lessa et al., 2017). De fato, as
interagdes entre alunos e professores afetam o desenvolvimento das criangas (Bolsoni-Silva &
Mariano, 2014).

As HS que ocorrem em contexto de ensino e aprendizagem (formal ou informal) sdo
nomeadas de Habilidades Sociais Educativas (HSE) e t€ém como foco principal o
desenvolvimento e aprendizagem, bem como os comportamentos sociais dentro de um
contexto formal ou informal do processo de educacdo (Z. A. P. Del Prette & Del Prette,
2001a). Sao distinguidas de outros comportamentos pelo cardter intencional de atitudes
emitidas por pais, professores e demais educadores, pois, ao emitir as HSE o agente
educacional possui um objetivo definido e ndo aleatério que pressupdem um processo de
evolugdo do comportamento que estd sendo ensinado. Por exemplo, ndo basta o professor
apresentar determinadas atitudes para ele ser considerado competente, é preciso levar em
consideragdo o aspecto funcional da defini¢do de HSE, pois as habilidades sociais s6 poderdo
ser chamadas de educativas de acordo com os efeitos produzidos ou da possibilidade de
ocasionar mudancgas no repertério dos alunos (Del Prette & Del Prette, 2008). No construto
HSE, sdo apontadas quatro classes gerais de (a) Estabelecer contextos potencialmente
educativos; (b) Transmitir ou expor contetidos sobre habilidades sociais; (c) Monitorar
positivamente e (d) Estabelecer limites e disciplina (Z. A. P. Del Prette & Del Prette, 2008).

O THSE se constitui como um conjunto de estratégias que visa ensinar, de forma
direta, competéncias individuais e interpessoais com a intencdo de ser um recurso que
viabiliza o desenvolvimento das potencialidades sociais na interacdo com o aluno. O
professor necessita desenvolver um repertério comportamental com habilidades sociais bem

elaboradas e, por meio da afetividade, motivar o aluno. A intervencdo de profissionais
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especialistas na drea de habilidades sociais pode impactar diretamente sobre o repertério dos
professores e outros agentes educativos e indiretamente sobre os alunos propiciando um
melhor desempenho nas relagdes interpessoais no contexto educacional (Rosin-Pinola & Del
Prette, 2014).

A andlise de publicacdes sobre THS em periddicos identificou a predominincia de
estudos descritivos, principalmente de natureza correlacional. Na ocasido, foi constatado que
os estudos experimentais eram escassos (Bolsoni-Silva et al., 2006).

Também foi observado que grande parte dos programas de THS utilizou delineamento
pré-experimental com pré e pos-teste, sendo constatado que poucos apresentaram
delineamentos experimentais ou quase experimentais, o que dificultou a interpretacdo e
evidéncia dos resultados. Outro questionamento refere-se a probabilidade de que diversos
programas aplicados ndo foram publicados.

Conciliar o rigor da pesquisa com as praticas existentes € considerado um desafio
necessario para a evolu¢do dos programas de treinamento, podendo demandar um longo
periodo de tempo e maior controle (Murta, 2005). A literatura aponta que foram encontrados
cinquenta e sete estudos publicados, diferentes dos dez citados por Bolsoni-Silva no estudo
realizado em 2006, no periodo entre 2004 e junho de 2012, utilizando as palavras-chave
“habilidades sociais” e ‘“competéncia social”; entretanto, nenhum utilizou delineamento
propriamente experimental focado em professores (Freitas, 2013).

Na ultima década, um expressivo aumento dos estudos que utilizam o THS como
forma de intervencdo foi constatado e, além disso, com uma significativa ampliacdo das
populacdes alvo (Comodo & Dias, 2017; Fumo, Manolio, Bello, & Hayashi, 2009; Bolsoni-
Silva et al, 2006). O aumento na produgdo de estudos empiricos no campo do THS no Brasil
poderia contribuir para o conjunto de conhecimentos disponiveis, por meio da exploracao de
relacdes mais precisas entre varidveis de interesse, ja identificadas em estudos descritivos.

Além disso, existe a necessidade de sistematizacdo do conhecimento produzido.

Método

A revisdo sistemdtica foi conduzida pelas recomendacOes da Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta Analyses (PRISMA), que propde nortear a
elaboracdo de revisdes sistemadticas da literatura e meta-andlises na drea da saide humana
(Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009). O primeiro passo foi formular a questao da

pesquisa que consistiu em averiguar “Quais as aplicagdes do Treinamento de Habilidades
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Sociais, voltados ao contexto educacional?”. Foi realizado o processo de busca nas bases de
dados LILACS, EBSCO, PePSIC, SciELO e PubMed. Para selecdo dos descritores, foram
realizados testes com distintas combinagdes com o propdsito de encontrar os que
contemplassem o maior nimero de estudos sobre o assunto. Ao final, optou-se pela busca dos
seguintes descritores do DeCS, com os seguintes operadores booleanos: “Social skills” AND
“Training” AND “Teachers”, presentes no titulo/resumo, sem delimitacdo de ano. A opcao
pelos descritores em Ciéncias da Satide (DeCS) ocorreu devido a possibilidade do uso de uma
terminologia comum para pesquisa em trés idiomas, o que proporciona um meio consistente
unico para a recuperagdo da informacao.

A exclusdo dos artigos iniciou pelos duplicados e aqueles que ndo tratavam do tema de
interesse desta pesquisa. Apds a leitura do titulo e resumo, os artigos que apenas citavam a
expressdo THS nas referéncias foram descartados. A partir disso, os critérios de inclusao
utilizados foram os seguintes: (1) Artigos empiricos e que tratassem do tema, (2) THS no
ambito da educacdo. Esses critérios foram aplicados por meio da leitura integral dos artigos.
Apés a leitura, foram excluidos os artigos que nao tinham como foco o THS. Apds o
procedimento de selecdo dos estudos e defini¢do daqueles que seriam incluidos na revisao, os
dados foram tabulados segundo os seguintes critérios: (a) autoria dos artigos, (b) ano da
publicacgdo, (c) pais e cidade de origem onde o estudo foi realizado, (d) participantes do THS,
(e) finalidade do estudo, (f) caracterizacdo da amostra, (g) instrumentos e (h) conclusdes do

estudo.

Resultados e Discussao

A partir das buscas realizadas, foram localizados 1.022 artigos que constituiram a base
documental, distribuidos da seguinte forma nas bases de dados: LILACS (n= 59), EBSCO
(n=44), SciELO (n= 78), PePSIC (n =2) e PubMed (n= 820). Deste total (n =1.022), muitos
nao disponibilizavam o acesso ao texto completo, eram revisdes de literatura ou ndo estavam
focados no ambito educacional. Como evidenciado na Figura 1 apds a aplicagdo dos critérios

de inclusido e exclusdo restaram 9 artigos na amostra final.
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Social skills and traning and teachers
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Figura 1. Fluxograma do processo de busca e selecdo de artigos

Com a Tabela 1 tem a finalidade de apresentar as informacdes dos estudos incluidos

na revisdo sistemdtica. Ela reine de maneira sintética, as seguintes informagdes: (a) autoria

dos artigos, (b) ano da publicacdo, (c) pais de origem, (d) participantes do THS, (e) finalidade

do estudo, (f) caracterizacdo da amostra, (g) instrumentos e (h) conclusoes.
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Tahbela 1
Andlise dos artigos selecionados para o estudo
ﬂf;i:t_[;:: f::'dit Amostra (m) Fimalidade Caracterizagdo da amosira Instramenta Conclusées
Dl Preata, 1998, Paenlogia (6 professoges Dhezeqrvotver Profacsores inseritos oo Filmagens, pré e pis-  Mbior repertirio em
Campinas - Brasil Escolare bakilidades Programa de intervencio. expreasdo Beial,
Educacicnal mierpesseais do Desenvolvimento entonagie, humer e
professor para Interpessoal Profisional enfumasmo,
estabel=cer condspies (FRODIP). Efetivadade do
interatvas de enzina, [+ TR
Dl Pretie, Dol Pratie,  Pzeslogia 1 professss Aralizsr o Profassares imseritos o Filmagens da aula prdvia Ndangas oo
Gareia, Bolsomi Silva  Redexdoe desempeniho, am sala Programa da g outry posterior & deseenpenbo e sals da
& Puate, 1998, Porto Critica de aula de om dos Deesenval vimeato inmrvengio. aula da asorde com
Alegre - Brasdl profEsores do Intenpessoal Profisicnal objetives do pregrama
FRODIP. (FRODIF). Efetividade da
intervencio
Th0 & Dechenlaible. The Joumalol U0 e3c0las  AWEIGr o TEDS & sma Alanos 60 & im0 40 enane  Daci 0s Avalisgho do  Lranhos sigmbzahvos
Gotio, 1958, Edvucational de aula com pro@ssor fundamenial de duas Pares criada por 4 aceitagio dos pares
Vermillion - USA Fasearch & paicilege come equenasexcolas deuma  MWEGinmis, Goldstein, na escala.
faciliadores na comunidade do meio ruml. S prafkan e Grershaw
relagin entrs pares. [Chet & Heckenlabils-
Gotta, 1998 ).
Niagalhias & MNurtas  Temasem 13 estudantes de Avabar efsibos do Almos ds Pacologia de Inventamo de Habahdades Nsthora oo reperione
3, Goids - Brasil Psoeologiada gradiaacia THS sobrs o umaversidads provada de  Soaais [THS — Del Pratis de HE |
SBP repertiaio de HE de  quartoe aodltimo periodo de (Dl Prette & Died Pree,
eahedanies de graduagio. 20013, d=
P!'oulnfi Y
Han Catron, Weiss &  Jowrnal of 145 alones Avabar o efeito pos  Alunos da b escolas pubiieas  Efestos pre.ko TECAE Dhmenuigdo dos
Nvagciel, 2003, Absiermal intervencio de v que amndem popolagie de  (Han, 2000) forneceu problemas de condota
Tashville, Tennesses - Chald programa de HS em baixa renda sistema de ges@o de infanil
UBA Paxhology sala de aula conduta
Baker-Henmingham,  Chdld: care, 05 pré-escolas  Realimr pilote para Ahinos ¢ professores de Chadic Parent Child MElhora de clima
Walker, Powell& health and waliar aconduia cimco pre-escolas de Ineraction Schedule  emecienal em sala de
hfesles Gardner, 2008,  development mnfaot] e duas para  difrentes comunidades, Trés  (Robinson & Evbers als ol condith & na
Kingstom - Jamaica avalor o acibiente da  escolas parainfervengior 10810 TeacherPupl  periiepacho dacriassa
sula duas para grupo contrale.  Observation Tool (vrtin  em sala deaula
2005).
Fornazan, Kisnen, Fsacn'.‘ns:a da M'F:no‘e:sms ':IPEIIBT Fl:nﬁmms DCruas Fl:m‘e:.mmdeznsm Inventino de Habalidade s Aumento do repertoma
WVila, MNantes & Edocagio de ensico regular & regular com alunes com Secias/IHS —Del Prefe 82 HS, contribuinds
Proangca 2014, S50 educagio sgecnl sm  necesmdades sducscionms  (Del Prete Je Dl Preste,  para o processe de
Paulo - Brasil classes da HA. expeciads incluidos o duas de 2001} & o Software inciosio.
Educagio Especial "ENSINDT
Elms & Amaral 2016, Poeo.UFS 54 alumese (2 Awvaliar HE problemas  Criangas repularments Teste de D s=smpenho THS pods traz=r
Braganga Paulista - profssarss de conduta & matrculadas emuma escala Escolar (TDENStein,  bemsficiosna mfine
Brasd dezmpenbo puiblica mumicipel de ensine 1994); Secial Skalls
scadémice em criangas fondamental & doas Fating Syatem (S5E5-
anies & apos weimd d2 professodas. ER) (Bandeira, Del
H3. Prutie, Del Protte, &
Magalhdes, 2005,
rama Poso Pensar —
PPP (Elias, 2013)
Galinde, Candesas,  Frontiemin l6akunes  Verificar os efedtos de Alunos com idade enire 7¢ 2 Uso deom check-list Mklbora das respostias
Pares, Gracio & Stuk,  Pochelogy progmama de anos com dificuldades Fara moErar o AP0 o ireimamenie,
18, Evom- reinamen to =m Eres macolares d.:s:mpﬁhnd.a CIAnga [.,'m‘l.:l:gu_ﬂd.n egtudo
Portogal draas: conduts, aplicada pré & pos com delineamsmin
acadbmica e social Lreinamesin. quase -experimental
COmProTon @ sfcacia
di proprama
Discussao

Todos os artigos selecionados para a amostra foram localizados na integra e, mesmo
sendo publicados em periddicos internacionais, cinco sdo focados no cendrio nacional (A. Del
Prette, 1998; Z. A. P. Del Prette, Del Prette, Garcia, Bolsoni-Silva, & Puntel, 1998;
Magalhaes & Murta, 2003), dois estudos nos Estados Unidos (Choi & Heckenlaible-Gotto,
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1998; Han, Catron, Weiss, & Marciel, 2005), um em Portugal (Galindo, Candeias, Pires,
Gricio, & Stiick, 2018) e um na Jamaica (Baker-Henningham, Walker, Powell, & Gardner,
2009).

Os estudos encontrados com a utiliza¢do de programas de THS, no cendrio formal de
educagcdo que utilizaram delineamentos pré-experimentais, comecaram a ser publicados a
partir do ano de 1998. Foram realizados por pesquisadores brasileiros e apresentam um
desenho de estudo de caso que envolve a andlise dentro de um ambiente real. Tais pesquisas
foram construidas por diferentes grupos de autores, sendo mais frequentes no grupo Relacdes
Interpessoais e Habilidades Sociais, da Universidade Federal de Sao Carlos (RIHS/UFSCar).
No total, foram identificados 29 autores diferentes nas publicacdes em quatro paises (Brasil,
Portugal, Estados Unidos e Jamaica). Os textos foram publicados em nove periddicos
diferentes sendo que, dos artigos nacionais, todos sdo da drea da Psicologia. J4 os
internacionais foram publicados, principalmente, em dreas de Saude, Ensino e Psicologia.

Quanto ao tamanho amostral, observou-se uma variacdo entre um e 149 sujeitos
participantes. Do universo de estudos encontrados, dois foram realizados com a participagao
de alunos e professores (Baker-Henningham et al, 2009; Elias & Amaral, 2016). Em outros
trés (A. Del Prette, 1998; Z. A. P. Del Prette et al, 1998; Fornazari, Kienen, Vila, Nantes, &
Proenga, 2014), a amostra era caracterizada por professores do ensino regular ou especial e
todos ocorreram no Brasil. Entretanto, o maior nimero de publicagdes (4), trouxeram alunos
como sujeitos de pesquisa (Choi & Heckenlaible-Gotto, 1998; Murta, 2005; Han et al, 2005;
Galindo et al, 2018), distribuidos em: Ensino Fundamental- séries iniciais (2), Ensino médio
(1) e Ensino Superior (1).

Em 77,78% (n=7) dos artigos analisados, o objetivo proposto foi desenvolver ou
capacitar os professores e/ou alunos por meio do Treinamento das Habilidades Sociais (THS)
e analisar os efeitos obtidos (A. Del Prette 1998; Z. A. P. Del Prette et al, 1998; Choi &
Heckenlaible-Gotto, 1998; Murta, 2005; Han et al, 2005; Fornazari et al, 2014). Em dois deles
(Baker-Henningham et al, 2009; Galindo et al, 2018), a finalidade foi caracterizar
comparativamente a competéncia dos professores diante de seu repertério social.

Os trabalhos foram publicados em 11 periddicos diferentes, sendo que, dentre os
nacionais, a avaliacdo dos periddicos segundo o Qualis Capes (Web Qualis, 2016), variou
entre Al e B3. Com base nessas informacdes, pode-se inferir que periddicos de qualidade
reconhecida apresentam boa aceitacdo de artigos produzidos dentro do contexto de
intervengdes em Habilidades Sociais. Ja as publicagdes internacionais encontram espaco em

revistas como a Frontiers in Psychology com fator de impacto 2.390, considerado um dos
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principais periddicos de psicologia multidisciplinar do mundo em termos de influéncia e
qualidade, conforme demonstrado pela andlise do Journal Citation Reports (JCR-2017,;
2018). Outros dois periddicos foram o Child: Care, Health and Development (fator de
impacto: 1.828) e o The Journal of Educational Research (fator de impacto: 1.690).

No que diz respeito ao delineamento de pesquisa dos artigos, verificou-se que apenas
um ndo se enquadrava no quantitativo, pois tratava-se de um estudo de caso que serviu de
base para a organizacdo de uma tipologia de classes e subclasses de desempenho em sala de
aula. Quanto aos instrumentos utilizados, verificou-se uma grande diversidade. A utilizacao
de dois ou mais instrumentos ocorreu em 55,6% (n=5) dos estudos e, em sua maioria, o uso de
diferentes escalas para avaliar o resultado obtido com o treinamento. Nos estudos nacionais
foram utilizados os seguintes instrumentos: a escala de habilidades sociais, comportamentos
problemadticos e competéncia académica (SSRS-BR) (Bandeira, Z. A. P. Del Prette, Del
Prette, & Magalhaes, 2009), Teste de Desempenho Escolar (TDE) e o Programa Posso Pensar
— PPP desenvolvido por Elias (2012) que tem como objetivo desenvolver HS com foco nas
habilidades de soluc@o de problemas interpessoais (Elias & Amaral, 2016). Observou-se ainda
o emprego do Software “ENSINO” em dois estudos (Fornazari, 2011; Fornazari et al, 2014;).
O Inventdrio de Habilidades Sociais — IHS (Z. A. P. Del Prette & Del Prette, 2001b) que

permite caracterizar o desempenho social em diferentes situagdes foi utilizado em apenas um

estudo (Fornazari et al, 2014).

Nos estudos internacionais (Choi & Heckenlaible-Gotto, 1998; Han et al, 2005;
Galindo et al, 2018), foi observada a utilizacio de instrumentos voltados a andlise do
comportamento como a Escala de Avaliagdo de Pares criada por McGinnis, Goldstein,
Sprafkin e Gershaw (Choi & Heckenlaible-Gotto, 1998); Pré-K RECAP desenvolvido por
Han (2001), manuscrito ndo publicado (Han et al, 2005). Um estudo (Galindo et al, 2018)
utilizou escalas de avaliacdo de comportamento e de atmosfera da sala de aula. Foram
encontrados nos estudos a aplica¢do de questiondrios sociodemogréficos e outros especificos
elaborados pelos autores.

Na conclusdo dos artigos, € evidenciado que os diferentes programas de Treinamento
de Habilidades Sociais (THS) aplicados no contexto do ensino formal demonstram resultados
promissores. Apontam que, apds o treinamento, ocorreu evolug¢do do clima emocional na sala
de aula com indicios de melhora do comportamento e da participacao.

Todos os estudos elencados indicam que a utilizacdo do THS permite superar déficits

no desempenho social com o desenvolvimento de repertdrio socialmente desejado por meio
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de procedimentos educativos (Bolsoni-Silva & Mariano, 2014). Concluiu-se que os
programas de THS estabelecem diversos comportamentos socialmente competentes,
desenvolvem o conhecimento do proprio desempenho e das contingéncias relacionadas (Z. A.
P. Del Prette & Del Prette, 2001a), bem como ampliam as alternativas de resposta do
individuo.

A avaliagdo de programas de THS, ainda que seja uma proposta relativamente recente,
tem sido concretizada por meio de diversos delineamentos e em diferentes contextos. As
pesquisas encontradas apresentam contribui¢des em termos da caracterizagao do repertério de
habilidades sociais, da competéncia social de professores e da verificacdo da efetividade de
programa de intervencdo. Ainda, verificou-se que, mesmo com a criacdo de um sistema de
Habilidades Sociais Educativas (HSE), com classes e subclasses bem descritas e validadas
empiricamente, voltadas para a construcdo de ensino/aprendizagem, nenhum dos estudos
analisados apresentou uma proposta de treinamento baseado em HSE. Tal estrutura é
percebida como essencial na pratica dos docentes quando direcionado para a evolugdo social e
afetiva dos estudantes e direcionada o processo de aprendizagem formal (Z. A. P. Dell Prette
& Dell Prette, 2008). E fundamental compreender as HSE, considerando seu impacto sobre a
relacdo do professor e aluno por meio da avaliacdo e monitoramento dos efeitos sobre o
repertério comportamental de ambos (Rosin-Pinola & Del Prette, 2014; Z. A. P. Del Prette &
Del Prette, 2008).

No Brasil, a construgao do Inventario de Habilidades Sociais (IHS- Del Prette) por Z.
A. P. Del Prette e Del Prette (2001b), teve o propdsito de avaliar o desempenho social em
diferentes situagdes (trabalho, escola, familia, cotidiano) e o instrumento ji passou por
diversas edi¢des. Estudos demonstraram a sua aplicabilidade tanto para diagndstico e
intervencdo na clinica quanto na educacdo. Verificou-se que é um inventario empregado tanto
para levantar necessidades de intervencdo, como para avaliar se houve eficdcia nas propostas
implantadas. Recentemente, no Brasil, foi publicada a mais nova versdo do instrumento, o

IHS 2 - Del Prette (A. Del Prette & Del Prette, 2018).
Consideracoes Finais
Os estudos que apresentavam o THS focado apenas nos professores mostraram-se
escassos. Quando ocorrem no ambito educacional, o enfoque que evidenciou maior frequéncia

¢ direcionado aos alunos. De fato, os resultados da revisdo sistemdtica da literatura sugerem

que o Treinamento de Habilidades Sociais voltado ao ambiente escolar € relativamente novo,
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sendo que os primeiros estudos encontrados sdo do final da década de 90. Talvez por isso haja
ainda uma caréncia de estudos relacionados ao THS. Para tanto, sugere-se que novos estudos
empiricos possam ser realizados, tendo como publico alvo professores de diferentes niveis de
ensino, com avaliagdo pré e pds intervengao.

Como limitagdes do presente estudo, destaca-se que o uso de descritores com
caracteristicas muito amplas ofertou um grande nimero de artigos; contudo, em sua maioria
ndo tinham nenhuma relacdo com os termos propostos nesta revisao. Ainda, deve-se atentar
para o fato de que muitas das bases utilizadas sdo da drea da Psicologia e Saide, sendo
importante considerar bases de dados da educacd@o para novas andlises. Além disso, o fato que
este enfoque tem maior ocorréncia no cendrio nacional, concentrando as coletas na regido
sudeste e sul do Brasil, e vinculado a poucos grupos de pesquisa. Estes constructos sdao pouco
frequentes nos estudos realizados em outros paises e, quando o THS € utilizado, visa validar
programas com enfoque em mudancas comportamentais.

Destaca-se que este trabalho nao esgota as possibilidades de investiga¢do sobre o tema
e sugere que novas pesquisas sejam realizadas de modo a incluir outras varidveis que podem
trazer mais informagdes a respeito de como as HS no ambito escolar t€ém sido tratadas na
literatura. Espera-se que as tendéncias e lacunas levantadas sirvam de parametro para que

pesquisadores do campo de HS encaminhem seus futuros estudos.
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