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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma pesguaditativa de natureza fenomenoldgica
que objetivou compreender a experiéncia de profisés no atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia em um Centro de Referéncjgedtslizado de Assisténcia Social
(CREAS). Foram realizados encontros dialégicosviddais com duas psicllogas e quatro
assistentes sociais. ApGs cada encontro, a pedquaseedigiu uma narrativa compreensiva e
em seguida, elaborou uma narrativa sintese contndeguintes elementos significativos da
experiéncia como um todo: (1) as participantesgiEnm que alguns profissionais da rede de
atencdo a mulher reproduzem atitudes preconcegupgacontribuem para a vitimizacao das
usuarias; (2) em funcdo de nédo se sentirem prattgema tomada de decisdo por parte da
instituicdo, sentem-se frustradas e impotentesel@ desenvolvem atitudes de empatia e
identificam-se com as histérias vividas pelas uas&e (4) nos atendimentos as mulheres,
sentem-se solitarias em funcéo da rede de assest@c se mostrar efetiva na pratica; ainda
assim valorizam o trabalho que desenvolvem. Reassalta importancia de pesquisas que
integrem dados sobre a experiéncia de profissipnaigrias e dos autores de violéncia, nas
instituicbes que compdem a rede de assisténcia lAempossibilitando a superacdo dos
problemas apontados e o aperfeicoamento das psljtitblicas.

Palavras-chave: violéncia contra mulher, psicologia, narrativasdmenologia.

Assistance to Women in Situation of Violence: TheXperience of

Professionals from a Creas

ABSTRACT

This paper presents results from a qualitative phremological research that aimed to
understand the experience of professionals who foar@omen in situation of violence in a
Social Assistance Specialized Reference Center ASRXE After individual dialogical
encounters with two psychologists and four sociabrkers, the researcher wrote a
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comprehensive narrative and a synthesis narratougaming the following significant
elements of the experience as a whole: (1) thecpzahts realize that some professionals that
are part of the women’s care network repeat pregdiattitudes that contribute to the
patients’ victimization; (2) the participants dotngee themselves as protagonists in the
institution’s decision making, which leads to fegk of frustration and powerlessness; (3)
they develop empathic attitudes and identify wité stories lived by the patients and (4) they
seek to assist the women, they feel lonely becafigbe lack of effective action by the
women’s care network; still, they value their owonrlu There is a need for interdisciplinary
studies that integrate information about the exqmee of professionals, patients and authors
of violence, in institutions of the care network Women in situation of violence — in order to
help overcome the problems pointed out and imppa®ic policies.

Keywords: violence against women, psychology, narrativeeppimenology.

Atencion a Mujeres en Situacion de Violencia: La Eperiencia de

Profesionales de un Creas

RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de una igeesin cualitativa de naturaleza
fenomenoldgica que objetivd comprender la expeidede profesionales en la atencién a
mujeres en situacion de violencia en un Centro @erencia Especializado de Asistencia
Social (CREAS). Después de encuentros dialdgiodisiduales con dos psicologas y cuatro
asistentes sociales, la investigadora escribié nex@ativa comprensiva y una narrativa
sintesis que contiene los siguientes elementosifisaivos de la experiencia: (1) las
participantes perciben que algunos profesionalda ded de atencién a la mujer reproducen
actitudes preconcebidas que contribuyen a la vizdioidn de las usuarias; (2) en funcién de
no sentirse protagonistas en la toma de decisiGnppde de la institucion, se sienten
frustradas e impotentes; (3) ellas desarrollantualds de empatia y se identifican con las
historias vividas por las usuarias y (4) se siestdas debido a la falta de accion efectiva de
la red de atencién; aun asi, valoran su propioajeabSe necesitan investigaciones que
integren datos sobre la experiencia de profesienglacientes y autores de violencia, en
instituciones de la red de atencion a mujeres fra@bdn de violencia, posibilitando la
superacion de los problemas apuntados y la me@lasdooliticas publicas.

Palabras clave: violencia contra la mujer, psicologia, narratiiasomenologia.

Sobre a Violéncia e os Profissionais da Rede de Atkmento as Mulheres em Situacao

de Violéncia

A violéncia é um fendbmeno sdécio-historico que acanfya o desenvolvimento da

sociedade desde a Antiguidade e esta presenteelzg®eas sociais, politicas e culturais
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(Minayo, 2006a). Trata-se de um conceito polissépgomplexo e multicausal, que pode ser
entendido sob varias perspectivas: social, bio&gigsicolégica, socioldégica ou
epidemiolégica (Minayo & Souza, 1997).

A expressao “violéncia contra a mulher”, aqui emofofoi definida durante a IV
Conferéncia Mundial Sobre a Mulher, realizada gghU, como qualquer ato de violéncia,
incluindo ameacas e uso de poder coercitivo, gnbate& sua base na questdo de género,
podendo resultar em danos fisicos, sexuais, pgicn® ou de privacdo, em ambito publico
ou privado (Organizacdo das Nacbes Unidas, 1995)udstdo de género refere-se a uma
ruptura da visdo biolégica empregada no termo “sex@ode ser entendido como uma
maneira de compreender os relacionamentos entrerfeoemmulheres como uma construgéo
social (Louro, 2008).

Neste sentido, a violéncia contra a mulher podanassdiferentes formas: violéncia
fisica, violéncia psicoldgica, violéncia sexual ®léncia patrimonial. Sdo exemplos de
violéncia fisica: assassinar, bater, dar tapasgenparranhar, empurrar, chutar, machucar, dar
pontapés, socar, queimar, espancar, apresentansdest severas e/ou sem dor apdés o
acidente, apresentar fraturas ou lesdes aposag&itude violéncia. A violéncia psicologica
pode incluir atos como: abusar emocionalmente, eimp panico, aterrorizar, humilhar,
xingar, perseguir, insultar, chantagear, ridicakar constranger, isolar, proibir de usar
determinadas roupas, frequentar lugares ou falar pessoas, usar expressdes pejorativas
para diminuir a autoestima, intimidar no traballnona escola e impedir a mulher de trabalhar
ou estudar (Heise, 1993; Schraiber et al., 2003).

A violéncia sexual inclui estuprar, assediar sexealte, forcar a prostituicdo, coagir a
pornografia, mutilar a genitalia, manter relacagusé com o cbnjuge sem consentimento,
traficar mulheres e violentar mulheres com permois#@ Estado (violagdo na guerra). Por
fim, a violéncia patrimonial inclui controlar osrsedo casal e/ou bens da mulher, ameacar de
expulsédo da casa e perda de bens e pegar docunpessisais ou dinheiro sem permissao
(Heise, 1993; Schraiber et al., 2003).

A questéo da violéncia contra a mulher associasjgeaficamente, a saude mental é
uma discussao que vem ganhando espaco por suaampare urgéncia. Neste sentido, uma
maior aproximacgdo da Psicologia com esta tematra gcorrendo na medida em que as
pessoas buscam os consultorios e as demais ip8&g ipablicas ou privadas, para relatar
diversas formas de sofrimento social causados pekigualdades e conflitos entre homens e

mulheres, sendo estas as que se tornam mais weiger@®s psicologos, portanto, tém um
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importante papel ao contribuir para a compreens@® processos intersubjetivos que
constituem essas relagdes (Conselho Regional del&gia de Sao Paulo, 2018).

Partindo do ponto de vista da Psicologia concretaposta por Politzer e Bleger,
Aiello-Vaisberg (2017) define sofrimentos socia@mm “padecimentos que tém lugar em
contextos de opressédo, discriminacdo e exclusassando sentimentos de desamparo,
humilhacéo, culpa e injustica, que se assentanstedbre vivéncias de despersonalizacéo,
causadas por interacdes desumanizadoras” (p. d@¢-$& entdo considerar a violéncia contra
a mulher como uma forma de sofrimento social, re qusiléncio e a invisibilidade séo dois
aspectos importantes considerados por Kind gR8l13) e Schraiber et al. (2003).

Em um contexto mais amplo, a violéncia contra aherué também considerada como
uma questado de Direitos Humanos (Azambuja & Nogu&f08) e uma questdo de Saude
Pulblica, pois envolve questdes ligadas as esfesiaad e psicolégicas do ser humano, exige
medidas de protecdo e prevencdo, incluindo a f@géol de politicas publicas especificas
para essa area, além de gerar alta demanda dévagatwlao setor da Saude (Minayo, 2006b;
Minayo & Souza, 1997).

Assim, o atendimento a mulheres em situacdo dénd@ supde a existéncia de uma
rede de assisténcia, ou seja, de um conjunto dEsag8ervicos de varios setores que visem
ampliar e melhorar o acolhimento, a identificacd® @ncaminhamento dessas mulheres
visando integralidade e humanizacéo (SecretariRaligicas para as Mulheres, 2011). Esta
rede precisa desenvolver formas de comunicacdo @®nudemais Orgaos publicos que
auxiliam na defesa dos direitos das mulheres, maraando uma articulagao intersetorial
(Ministério do Desenvolvimento Social e CombateenE, 2011).

Um dos setores que integram essa rede, a Assst&acial, organiza-se em dois
pilares: a Protecdo Social Basica (PSB) e Prot&@mwal Especial (PSE). O Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social ®RE um dispositivo da PSE, voltado
para individuos e familias que ja se encontram iamacgio de risco pessoal ou social e que
tiveram seus direitos violados por situacfes déém@a fisica ou psicoldgica, abuso ou
exploracdo sexual, abandono, uso de substanciasapsas, situacdo de rua, trabalho
infantil, entre outras (Conselho Federal de Psgial®2013).

Os servicos oferecidos pelo CREAS sao os seguiigsServico de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individue8EFI); (2) Servico Especializado em
Abordagem Social; (3) Servico de Protecdo Soci#ldalescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA)de Prestacdo de Servicos a

Comunidade (PSC) e (4) Servico de Protecdo Sosjaédial para Pessoas com Deficiéncia,
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Idosas e suas Familias (SEPREDI) (Ministério doebeslvimento Social e Combate a
Fome, 2009).

As equipes de referéncia sdo interdisciplinareorapostas por profissionais com
formacdo superior em Servico Social, PsicologiaDingito. As principais atribuicées dos
profissionais que atuam no CREAS sé&o: (1) acolledauta qualificada, acompanhamento
especializado e oferta de informagbes e orientac@dselaboracdo de um plano de
acompanhamento individual e/ou familiar; (3) rea¢@o de acompanhamento especializado
(atendimento familiar, individual ou em grupo); M¥itas domiciliares, se necessario; (5)
encaminhamentos monitorados para a rede sociaassat demais politicas publicas
setoriais e 6rgdos de defesa de direito; (6) th@baim equipe interdisciplinar; (7) orientacédo
juridico-social; (8) registros e sistemas de infagdo sobre as acOes desenvolvidas; (9)
participacdo nas atividades de planejamento, mamitento e avaliacdo dos processos de
trabalho; (10) participagao nas atividades de atgg#o e formacao continuada da equipe do
CREAS, reunides de equipe e estudos de casospéttigipacdo em reunides para avaliacéo
das acdes e resultados atingidos e (12) planejandest fluxos de atendimento e informacéao,
rotina de atendimento e acompanhamento dos usuéncaminhamentos e procedimentos
(Ministério do Desenvolvimento Social e CombateenE, 2011).

A implantacdo dos CREASs é recente no Brasil, ptotaas pesquisas com
profissionais que atuam no campo da AssisténcialS@aeire & Alberto, 2013; Macedo et
al., 2011; Ribeiro, Paiva, Seixas, & Oliveira, 20Bbuza & Sousa, 2015) aparecem em
menor niumero quando comparadas com aquelas redizac profissionais da salde ou que
aparecem em conjunto com outros setores da reaggeddimento (Hanada, D'Oliveira &
Schraiber, 2010; Kiss, Schraiber, & D’Oliveira, Z00Além disso, nenhuma das pesquisas
citadas, com excecdo daquelas efetivadas em congorh outros setores da rede de
atendimento, foi realizada especificamente no estadSao Paulo.

Embora as discussdes e as medidas de protecdaradndo tenham se intensificado, a
violéncia contra a mulher ainda permanece como emdrfiieno invisivel e subnotificado
(Brilhante, Moreira, Vieira, & Catrib, 2016). Ossts expostos na midia e os dados que
aparecem nas pesquisas ainda ndo representam tatalidade, além de permanecerem
distantes da rede que oferece atendimento espacdiali Deste modo, pode-se salientar a
relevancia social da realizacdo de uma pesquisa profissionais que atendem casos de
violéncia contra a mulher, uma vez que se tratairdefendbmeno que atinge um numero
consideravel de individuos e familias, gerandoddtaanda intersetorial, além dos casos que

permanecem subnotificados. Além disso, compreeadexperiéncia de profissionais no
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atendimento a casos de violéncia podera contrfiara a discusséao e reflexdo a respeito das
praticas profissionais e possibilidade de aperésignto do atendimento prestado aos
usuarios, além da implantacéo de politicas publicas

Diante do exposto, foi realizada uma pesquisa @tiak de natureza fenomenoldgica
gue objetivou compreender a experiéncia de profisss que atuam em casos de violéncia
contra a mulher no contexto de um CREAS, localizamiouma cidade do interior do estado

de Sao Paulo.

Método

O Método Fenomenolégico de Edmund Husserl

A pesquisa qualitativa norteou-se pelos princigasulados por Edmund Husserl
(1859-1938), matematico, filésofo alemado e prequdm movimento Fenomenoldgico. A
Fenomenologia, palavra de origem grega, formadasppélavras “fendmeno” (do grego:
phainoma) e “logia” (do grego:logog, significa “ciéncia ou estudo dos fenbmenos” ou
“reflexdo sobre os fendbmenos” (Ales Bello, 2006).

O método fenomenoldgico pode ser dividido em trésnentos: apoché oueducdo
fenomenoldgica, a reducéo eidética e a reducasdeadental. O primeiro momento, refere-
se a abstencéo de julgamentos, juizos de realmlade valor impostos ao mundo de forma
natural e espontanea, colocando entre parénteseseja, colocando de lado, todo o
conhecimento prévio que possuimos, incluindo asa®ea®@ as proprias ciéncias (Husserl,
1973/1989).

O segundo momento, a reducdo eidética, permitearcaptsséncia do fenémeno,
colocando em evidéncia a ideiido9, ou seja, 0 sentido que se atribui ao fendbmeno em
foco. A reducgdo transcendental, por sua vez, sugeee volta ao proprio sujeito que busca
compreender o fendbmeno (Husserl, 1913/1949). Netafm, 0 pesquisador é capaz de chegar
a estrutura da experiéncia que esta investigansto, €, descobrir quais elementos
caracterizam essa mesma experiéncia para diferpas®as. “Essa estrutura essencial das
experiéncias revelaria o que h4& em comum com owerss humanos, mesmo que as
vivéncias ou os conteudos sejam diferentes” (Qby&l017, p. 52).

A pesquisa fenomenoldgica busca descrever e comggeeaituacdes vividas pelas
pessoas em seu proprio cotidiano, buscando pereranawnais fiel possivel ao fenébmeno e

ao contexto em que ele aparece. Ao estudar um fEmdmparticular, o pesquisador procura
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individuos que tenham tido essas experiéncias ‘f@mefra mao”, para que seja possivel aos
participantes descreverem como elas realmente fora@mciadas (Giorgi & Giorgi, 2008).
Assim, o pesquisador assumira a funcéo de umttetoli, possibilitando o0 acesso ao vivido

pelo participante.

Os Encontros Dialdgicos e as Narrativas Compreensis

O Grupo de Pesquisa “Atencdo Psicolégica Clinica lestituicdes: prevencéo e
intervencao”, do qual as autoras fazem parte, teserd/olvido narrativas compreensivas
geradas a partir de encontros dialégicos com oficipantes de pesquisas como uma
estratégia metodoldgica (Brisola, Cury, & Davids?@17; Mozena & Cury, 2010; Oliveira &
Cury, 2016). O encontro dialogico caracteriza-gdo g‘envolvimento existencial entre
pesquisador e participante, configurando um caraporfienoldgico experiencial” (Bezerra &
Cury, 2015, p. 301). E uma forma de estar com digj@ante, pautada nas reducbes
fenomenoldgicas e na atitude de abertura do pestprisque vai além das entrevistas
convencionais, onde se faz apenas uma busca pemuetdas informacdes que sejam
interessantes ao tema da pesquisa.

Apds cada encontro, a pesquisadora construiu umatina compreensiva a partir das
suas proprias impressfes ao estar com a partieigaapreender suas vivéncias singulares,
incluindo ideias, sentimentos e emoc¢des que vié&xasna consciéncia. A versao inicial da
narrativa contou com aspectos mais triviais da e&peia, marcada por elementos de cunho
descritivo. Na medida em que a pesquisadora seéawdaslo processo de construcdo das
narrativas e, apés um intervalo de tempo, voltaedas, outras versées da narrativa foram
trazendo a tona novos elementos do vivido. O psacds escrita das narrativas baseou-se nas
reducdes fenomenologicas e se fez a partir do nemtonacima descrito, refletindo o carater
processual e fluido da experiéncia humana. Nestmegso, varias versées de narrativas foram
sendo construidas, contando, inclusive, com a ocdgho dos demais integrantes do Grupo
de Pesquisa, até o momento em que a pesquisadwlaiaoque havia chegado a uma verséo
completa, capaz de comunicar a esséncia da experiwida pela participante.

As narrativas tém a fungcéo de desvelar os sigaifisada experiéncia intersubjetiva
gerada por meio do encontro dialégico entre peaduoise participante (Mozena & Cury,
2010). Deste modo, na pesquisa fenomenoldgicasquEador assume a funcéo de mediador
da compreensdo da experiéncia, ou seja, o pariteipma relatar como é para ele o

significado da sua experiéncia e o pesquisadagraendé-lo. A partir da escrita de todas as
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narrativas compreensivas, foi desenvolvida umaatiaar sintese que visou englobar os
elementos significativos da experiéncia como unotedtabelecendo a estrutura essencial do

fendbmeno estudado.

O Contexto da Pesquisa

A pesquisa foi realizada com profissionais de unESR localizado em uma cidade
do interior do estado de S&o Paulo que conta cooxiapadamente 300 mil habitantes. Cabe
esclarecer que esta é a Unica unidade do CREA$dadece, por isso, € responséavel pelo
atendimento de toda a demanda, chegando a ateadengs cerca de 270 familias pelo
PAEFI e 75 adolescentes em Medida Socioeducativae@, aproximadamente 345 familias.

Os casos de violéncia contra a mulher atendidesnggm torno de 50 a 60 por més.

Participantes

Participaram da pesquisa seis profissionais, toddkeres, que compdem a equipe de
referéncia do CREAS, com idades entre 30 e 39 aeoslo quatro delas assistentes sociais e
duas psicélogas. O tempo de experiéncia no CREABwantre 5 meses e 5 anos e o tempo
de experiéncia em atendimentos a casos de violénaiaa a mulher variou entre 1 ano e 2

meses e 9 anos e 6 meses.

Procedimento

ApOs a autorizagédo para o desenvolvimento do prajetpesquisa pelo Orgdo Gestor
da Politica Municipal da Assisténcia Social da d&l@ aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos, a pesquisadora passoinecer a instituicdo por meio de
visitas semanais com 0 objetivo de acompanhar igislates rotineiras e aproximar-se da
dindmica de funcionamento. Ap0s a aprovacao doefmofle pesquisa em Exame de
Qualificacdo, ela agendou uma reunidao com a eqd@eeferéncia com a finalidade de
explicar os objetivos da pesquisa e convidar afisgionais a participar da mesma. Com
aguelas profissionais que demonstraram interesissenfagendados encontros individuais que
aconteceram nos horarios e locais estipulados lasr €odas as participantes preferiram
conversar com a pesquisadora no proprio contextC&AS e os encontros tiveram a

duragcdo média de uma hora. No inicio de cada emgoat pesquisadora esclareceu as
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eventuais dudvidas sobre a pesquisa, procedeu arale@ assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, en&mnciou a seguinte questao norteadora:
“Gostaria que me contasse sobre a sua experiéntiatender casos de violéncia contra a
mulher no CREAS.”

Por meio dessa questédo, a pesquisadora possilalitada participante compartilhar
as suas vivéncias em relacdo ao tema da pesqousaentidos subjetivos atribuidos a elas.
Deste modo, buscou oferecer um espaco de acollorasrfalas e aos sentimentos expressos

pelas participantes em relacdo aos temas queaurginrante o encontro.

Resultados e Discussao

Os encontros dialogicos realizados pela pesquigadaym as participantes
possibilitaram uma aproximacdo com os elementasf®igtivos da experiéncia vivida por
elas nos atendimentos a mulheres em situacdo ténei® no contexto do CREAS. Estes
elementos serdo apresentados com base na nagatigae criada pela pesquisadora e, em
seguida, serdo discutidos num movimento de intecc com outros pesquisadores, cujos
estudos versaram sobre o mesmo tema. E importassaltar que, embora os elementos
estejam organizados separadamente, apresentandeelagtre si e compdem a estrutura

essencial da experiéncia vivida pelas participantes

As participantes percebem que alguns profissionaisla rede de atencdo a mulher

reproduzem atitudes preconceituosas que contribueiara a vitimizacao das usuérias

As participantes consideraram que as relacdes botreens e mulheres construidas
socialmente e o atendimento a mulheres em situdg&mléncia sdo permeados por questdes
pessoais, valores morais e julgamentos, portangssessténcia nesses casos ultrapassa o
conhecimento técnico. Elas revelaram sentimentosredelta, cansaco e frustracdo ao
considerarem que 0s proprios profissionais da dEleservicos, em especial aqueles que
atuam nas Delegacias da Mulher, contribuem pairaizdar novamente as mulheres atendidas
ao culpabiliza-las pelas violéncias sofridas. Uraa plarticipantes afirmou que isso acontece
em funcdo da falta de sensibilidade desses profiss, que acabam por naturalizar a
violéncia contra a mulher, destituindo-a do seateautragico e individualmente abusivo.

De acordo com Hanada, D'Oliveira e Schraiber (2@L0ipléncia contra a mulher é

um fenbmeno que pode ser compreendido de variagirmanassim, € importante que o
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profissional saiba distingui-las e consiga refletibre as diferentes praticas que podem ser
utilizadas nas intervencdes nesse contexto. Pa&s esitoras, a violéncia é um tema que
envolve questdes éticas e morais “implicadas nagdes interpessoais de assisténcia” (p.
29), por esse motivo, exige que os profissionamhdm clareza a respeito das préprias

crencas, valores morais e atitudes de forma qupilg@mentos e preconceitos ndo interfiram

na atuagao e na compreenséo da mulher em situagaol@ncia.

Por tratar-se de um tema permeado pelas concepe8seais, como Visto acima, 0s
profissionais da rede de atendimento tornam-se prajgensos a naturalizar a violéncia e
culpar as proprias mulheres pela situacdo de @@énomo destacado por varios autores (De
Ferrante, Santos, & Vieira, 2009; Herrera & Agad06; Kiss et al., 2007; Kiss & Schraiber,
2011; Souza & Sousa, 2015; Villela et al., 20113siA, refletir sobre as questdes envolvidas,
tanto no ambito profissional quanto na esfera @s$orna-se um desafio diario, sendo
necessario que os profissionais compreendam dlidiades e invisibilidades das violéncias,
das acOes tomadas pela equipe e suas motivacées,dak sentimentos que permearam e
influenciaram nas estratégias adotadas (Moreiratimda Feuerwerker, & Schraiber, 2014).

A culpabilizacdo da vitima pelos profissionais patdenprometer a prevencao e as
praticas de atendimento, pois a visdo que os piofiais tém em relacdo a mulher em
situacao de violéncia é extremamente importanta paronstrucdo de vinculo e adeséo ao
acompanhamento psicossocial. Um olhar reducionéstgpreconceituoso por parte de
profissionais da rede atrapalha a construcéo deralagéo de confianca entre profissional e
usuaria e “consequentemente, pode aumentar aseshalas mulheres ndo retornarem a
instituicdo que as ampara ou, pelo menos, que idef@é-lo” (Souza & Sousa, 2015, p. 66).

E preciso que os profissionais reflitam sobre dagdosque assumem no contexto dos
diversos servigos para evitar a contradicdo deriboitem para o perpetuamento da violéncia
institucional por meio de atitudes e discursosutgno machista, quando na verdade deveriam
oferecer acolhimento e uma postura ética de nd@manjuénto as mulheres em situacdo de

violéncia.

As participantes ndo se percebem como protagonistags tomadas de decisdo por parte

da instituicdo e, em decorréncia, sentem-se frustias e impotentes.
As participantes compartilharam um sentimento destfacdo vivido por elas

decorrente das expectativas em relacdo a institlecdo que esta efetivamente é capaz de

oferecer as pessoas atendidas. Elas gostariam gjymlicas publicas que estdo bem
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descritas nos documentos normativos fossem cunspridas na pratica constatam que isto
nNao ocorre e sentem-se impotentes para mudariested®. Buscam, entdo, convencer-se de
gue nao ha mais nada a fazer para ajudar as msilfagm@mas de violéncia. Ou seja, ao se
depararem com as limitagcbes do servico, tendensignar-se e justificam sua impoténcia

atribuindo poder a um sistema que impede mudakcas) sentimento constante de “estar de
maos atadas”, de ndo poder mudar a realidade ear@®guir assumir o protagonismo no

contexto da instituicdo a partir de atitudes isatadA esse respeito, concluem que néo
dispbem de alternativas. Sentem-se culpadas paresabque ninguém fara nada para
efetivamente ajudar essas mulheres que estdo skixkdas a propria sorte, enfrentando
sozinhas uma realidade tragica e injusta.

O sentimento de frustracdo em relacdo as politmaisicas sdo comuns entre
psicologos em diversos contextos (Ribeiro et al0l42 Sousa & Souza, 2015).
Especificamente em uma pesquisa realizada nos CREA®stado do Rio Grande do Norte,
os profissionais questionaram o comprometimentpatter publico em materializar a politica
de Assisténcia Social, ja que a demanda da populagi muito maior do que 0S servigos
oferecidos. Por outro lado, quando questionadogesas suas proprias intervencoes,
pensando em uma instancia micro, os profissionaasideraram que conseguiam
desempenhar suas atividades com éxito (Ribeird.,e2@L4). As participantes da presente
pesquisa, no entanto, ndo entendem que as pratiagduais, pensadas em um contexto
micro, podem ser separadas das questdes relactonadaoliticas pubicas em um contexto
mais amplo. Elas compartilharam um sentimento emstde frustragcdo por ndo conseguirem
mudar a realidade e ndo conseguirem assumir ogmr@samo No contexto da instituicdo a
partir de atitudes isoladas.

Carl Rogers (1961/2009), prestigiado psicologoenarhericano, propés uma hipétese
central em sua teoria da Abordagem Centrada na®asbre como uma relacdo de ajuda
psicologica pode ser geradora de crescimento en@uia pessoal nos clientes: “se posso
proporcionar um certo tipo de relacao facilitadarayutro descobrira dentro de si mesmo a
capacidade de utilizar aquela relacdo para crescaudancas e desenvolvimento pessoal
ocorrerdo” (Rogers, 1961/2009, p. 37). Ele realidmersas pesquisas sobre psicoterapia que
o levaram a estabelecer trés atitudes por parteedazeutas que considerou como necessarias
e suficientes para que o crescimento psicolégicssgp@contecer numa relacdo de ajuda:
aceitacao positiva incondicional, autenticidadeougruéncia e empatia.

Uma vez que as participantes compartilharam irfiagéi®e em relacdo as lacunas

percebidas na efetivagdo das politicas publicasiitemdo na incapacidade de proporcionar
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mudancas na realidade e impossibilitando-as de reodeassumir uma postura de
protagonismo no contexto da instituicdo a partiatieides isoladas, uma questao poderia ser
formulada da seguinte maneira: ndo estariam elasnage contribuindo para a manutencéo
desta situacdo ao ndo se verem capazes de desgnuota relacdo de ajuda na qual as
usuarias possam crescer e encontrar maneirascdgerar a autonomia pessoal? Como o
profissional que atua no contexto da Assisténciaidb@ode proporcionar um tipo de

relacionamento aos usuarios que possa facilitardhemescimento psicolégico?

Dessa forma, a relagédo que considerei Util € caiiaatla por um tipo de transparéncia
de minha parte, onde meus sentimentos reais seamosvidentes; por uma aceitacao
desta outra pessoa como uma pessoa separada @rrporaseu proprio merito; e por
uma compreensdo empatica profunda que me possiéit seu mundo particular
através de seus olhos. Quando essas condicOes Icsi@aaas, torno-me uma
companhia para o meu cliente, acompanhando-o bassa assustadora de si mesmo,

onde ele agora se sente livre para ingressar. (Rag61/2009, pp. 39)

Mahfoud (2017), ao escrever sobre autoconsciéncralacionamentos humanos,
afirma que “também ao acompanhar o outro fazempsr&ncia de crescer juntos” (p. 82).
Sendo assim, na relacdo entre profissional e wsudemos condicbes de estabelecer uma
relacdo-de-ajuda quando, de algum modo, veiculamus resposta: ndo a resposta do que
fazer, ndo a resposta do problema apresentadoymmapresenca’(Mahfoud, 2017, p. 83).
Deste modo, a relacdo intersubjetiva entre praofiegie usudria carrega em si um potencial
de mudanca ainda nao explorado por elas. Casessém, poderiam assumir o protagonismo
dentro da instituicdo e promover mudancas sigrifiaa. O encontro a dois, neste sentido,
poderia fazer com que o préprio individuo descabridentro de si como utilizar a relacéo
para o crescimento.

E importante ressaltar que a valorizagdo da relagamontexto da Assisténcia Social,
e em qualquer outro, ndo tira a responsabilidadd&stado em relacdo a efetivacdo das
politicas publicas. O aspecto relacional foi rdasia aqui como um importante elemento que
pode gerar o protagonismo das profissionais natuitgto e a promoc¢ado de mudancgas na
realidade vivida pelas usuéarias a partir do profoibalecimento pessoal, para além das

limitagGes circunstanciais presentes na efetivd@dqoliticas publicas.
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As participantes desenvolvem atitudes de empatiaigentificam-se pessoalmente com as
histérias vividas pelas mulheres em situacédo de \émcia

Ao descreverem diversas formas de violéncia safndas mulheres, as participantes
compartilharam um sentimento de identificacdo ctégnres casos. Esta identificacdo se deu
principalmente pelo fato de também serem mulheestarem sujeitas a sofrer o mesmo tipo
de violéncia que as usuarias sofrem em seu cotidizma das frases compartilhadas por elas
— “Todos sofrem violéncia de género” — revela glas se reconhecem nessas mulheres e se
incluem quando falam sobre a violéncia, ressaltaladabém que sofrem violéncia pelas
condutas e normas do préprio contexto de trabadhOREAS.

Para Rogers (1961/2009, p.72) ser empatico é sarsfigel aos sentimentos e as
significacdes pessoais que o cliente vivencia a cadmento, quando pode apreendé-los ‘de
dentro’ tal como o paciente os V&, e quando comsegmunicar com éxito alguma coisa
dessa compreensao ao paciente”. Embora ndo segmesgue as participantes referiram-se
a empatia no mesmo sentido proposto no context@edapia Centrada no Cliente, Peter
Kramer, psiquiatra americano, ao escrever a ing@dwa obra “Tornar-se Pessoa” afirma
que Rogers, apés o reconhecimento nacional da cpghlb, percebeu que ndo estava
escrevendo somente para psicoterapeutas, mas aessoas em geral. A repercussao das
obras de Rogers sobre psicoterapia e relacéepastaais ampliou-se para outros contextos,
como trabalho e educacdo. Assim, pode-se considerro sentimento de empatia vivido
pelas participantes ao atenderem mulheres em &dude violéncia, ndo ocorreu apenas pelo
fato de serem profissionais atentas e acolhedonas, sim pelo fato de serem mulheres
(Rogers, 1961/2009).

Este elemento também foi observado em uma pesfiiagacom 50 profissionais em
19 servicos no estado de Sdo Paulo no contextamddeSna qual as profissionais do sexo
feminino sentiram-se mais sensibilizadas com a t§aeda violéncia contra a mulher,
“destacando a solidariedade e compaixao entre mashe esfera da pessoalidade” (Kiss &
Schraiber, 2011, p. 1949). Além disso, em um estuto 30 médicos e enfermeiros de trés
instituicdes do setor da Saude no México, as miofigis do sexo feminino, exclusivamente,
compartilharam sentimentos de compaixao e ideatfio com as mulheres em situagéo de
violéncia (Herrera & Agoff, 2006).

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 20, n. 3, p. 919-939, 2020. 931



Patricia Regina Bueno Incerpe, Vera Engler Cury

Nos atendimentos as mulheres, as participantes sent-se solitarias em funcéo da rede
de atendimento ndo se mostrar efetiva na pratica;pgesar disto valorizam o trabalho que

desenvolvem

Ao compartilharem a insatisfagcdo em relagdo acalin@bem rede no municipio, as
participantes deixaram evidente um sentimento dé&dso O CREAS, por ser referéncia nos
casos de violéncia, atende sozinho toda a demamdaddde, fazendo com que o servico
figue sobrecarregado. As participantes consideraenas outros equipamentos constituintes
da rede, especialmente a Delegacia da Mulher,or@edem as orientacfes necessérias sobre
gual procedimento as mulheres devem seguir paraamg@mento ao caso, nao realizam
encaminhamentos adequados aos outros servicodala teatam as mulheres de forma hostil.
Elas explicitam uma situacdo paradoxal: a prope@derde atendimento as mulheres em
situagao de violéncia ndo tem a compreensao da qudher precisa ser justamente atendida
em rede. Quando as participantes se referiram & dedservicos, foi possivel perceber um
distanciamento, como se elas nao fizessem partesse falgo que nado compartilham no
cotidiano profissional. Elas ndo sentem que fazartepla rede e por isso sentem-se sozinhas
durante o desenvolvimento dos casos.

Como dito anteriormente, a rede de assisténciadalpara a violéncia contra a
mulher € composta por diversos servicos e insfiasigigados a diferentes setores de atuacao,
entre eles a Assisténcia Social. Segundo Schraib@liveira, Hanada e Kiss (2012) a
articulacéo intersetorial consiste na ideia de episte uma interligacéo entre os servigos de
todos os setores e ndo somente no interior deseadao voltado para atencdo de mulheres
em situacao de violéncia.

Pode-se dizer que a perspectiva de atendimentoeelm ainda ndo se encontra
consolidada e as participantes comunicaram suatisfesgio face a esta situacao,
evidenciando um sentimento constante de soliddeséNsentido, varios trabalhos destacam
lacunas no funcionamento das redes de atendinmntm a auséncia da contra referéncia dos
casos, do principio de integralidade no atendimentde protocolos padronizados para
auxiliar os profissionais a conduzir os casos, rdmuninhdo para a deficiéncia do atendimento
intersetorial (Hesler, Costa, Resta, & Colomé, 2(H@&drosa & Spink, 2011; Ribeiro et al.,
2014; Souza & Sousa, 2015; Villela et al., 2011).

A prética profissional nessa area ainda apareceocoma linha descontinua de
cuidado em que a usuaria é atendida por variadagaras de profissionais desconectadas

entre si. A fragmentacao do trabalho reproduz urdetwoverticalizado em que cada categoria
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e cada especialidade cria seu modo de atuar indiNhdo, decorrendo dai etapas de
cuidados desconectadas entre si (Pedrosa & Spil,)2Deste modo, Kiss et al. (2007) e
Hesler et al. (2013) apontam para a necessidadstdguracdo de uma rede intersetorial que
supere a fragmentacdo do conhecimento e favoregcas@ucdo de problemas sociais
complexos, ao possibilitar a interacdo entre pesgmavenientes de segmentos sociais
diversos e, portanto, de saberes, poderes e vaentalfen de garantir as mulheres o0s seus
direitos como cidadas.

Embora as participantes tenham compartilhado uniinsemto de insatisfacdo em
funcdo das limitagcdes do servico, elas compartlmatambém um sentimento de gratificagcéo
e amor pelo trabalho. Ficou evidente que, mesmo toalms os problemas, elas gostam do
que fazem e sentem-se pessoalmente compromissadasuas funcées e com a instituicao.
De acordo com Silva (2012), isso € possivel poront® impacto positivo do trabalho

prestado pelo servigo na dindmica de vida das maghem situacao de violéncia.

Consideracoes Finais

Os elementos fenomenologicamente desvelados apoptam a necessidade de
reflexdo e novas discussdes sobre as relacoeshemtiens e mulheres na sociedade brasileira
contemporanea, e como elas podem influenciar asdes e acdes dos profissionais que
atuam na rede de atencdo a mulheres em situacadoldmcia. E necessario que 0s
profissionais reflitam a respeito de suas postacaacolherem as demandas das usuarias nos
diversos servicos que compdem a rede, a fim darexitontradicdo de colaborarem para o
perpetuamento da violéncia institucional. Além djstrna-se necessaria a valorizacao e
qualificacdo da dimensao relacional entre as mmiofi®is e as usuarias no contexto da
Assisténcia Social de modo a encontrar meios pagaegsas profissionais consigam sentir-se
protagonistas das acdes institucionais, superarsimsacado de que também sao vitimas de
um sistema que as faz sentirem-se impotentes.

Este estudo apontou, ainda, para diversas lacuaasntes na efetivacdo das politicas
publicas, especialmente a necessidade de consaidbe uma rede intersetorial que supere
acoes fragmentadas e favoreca uma interagdo endrsatk areas de conhecimento no sentido
da resolucdo de questdes sociais, permitindo @ghékentre as diversas profissbes e a
integralidade do atendimento a mulher.

Ressalta-se a importancia de estudos que busquapreender de maneira integrada

a experiéncia de profissionais, usuarias e dogesitle violéncia nas diversas instituicdes
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que compdem a rede de assisténcia a mulher eng&itale violéncia, visto que as pesquisas
realizadas nos CREASSs (Freire & Alberto, 2013; Miacet al., 2011; Ribeiro et al., 2014;
Souza & Sousa, 2015), embora ainda sejam recet@&es, apontado para resultados
semelhantes aos encontrados neste estudo, sugarmeessidade de se repensar as praticas

profissionais e as politicas publicas, como estiigs na atualidade brasileira.
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