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RESUMO

Neste artigo € apresentada uma discussdo acerca da importancia da teoria
da identidade social para os estudos sobre as relagbes intergrupais, com
interesse especial nos fendmenos do preconceito e da discriminacdo. Trés
questbes foram desenvolvidas para guiar a discussdo: (1) de que forma
ocorre o desenvolvimento da pertenca grupal?; (2) em que medida esse
sentimento de pertenca seria responsavel por desenvolver a rejeicdo em
direcdo a outros grupos e o favoritismo frente ao préprio grupo?; (3) esses
processos podem ser utilizados para explicar o preconceito e a discriminacao
social? Como base para argumentacdo, utiliza-se a identidade social
articulada aos processos de categorizacdo e comparacgdo social, estando a
identidade situada no centro de todo processo inerente as relacdes
intergrupais.
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ABSTRACT

This article provides a discussion about the importance of social identity
theory to the study of intergroup relations, with special interest in the
phenomena of prejudice and discrimination. Three questions were developed
to guide the discussion: (1) how is the development of group belonging?;
(2) how is the extent this feeling of belonging would be responsible for
developing the rejection against other groups and favoritism toward the
group itself ?; (3) these processes can be used to explain prejudice and
social discrimination? As a basis for argument, social identity is articulate to
categorization processes and social comparison is use, with the identity in
the center of the whole process inherent to intergroup relations.

Keywords: identity, prejudice, discrimination.

RESUMEN

Este articulo muestra una discusion acerca de la importancia de la teoria de
la identidad social para el estudio de las relaciones intergrupales, con
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especial interés en los fendmenos de los prejuicios y la discriminacion. Tres
preguntas fueron desarrolladas para guiar la discusion: (1) cémo es el
desarrollo del sentimiento de pertenencia grupal?; (2) en qué medida este
sentimiento de pertenencia seria responsable de desarrollar el rechazo hacia
otros grupos y el favoritismo frente el grupo en si ? ; (3), estos procesos
pueden ser utilizados para explicar el prejuicio y la discriminacién social?
Como base para la discusion, se utiliza la identidad social articulada a los
procesos de categorizacidon y comparacion social, con la identidad en el
centro de todo el proceso inherente a las relaciones intergrupales.

Palabras clave: identidade, prejuicio, discriminacion.

“Todos os animais sdo iguais,
mas alguns animais sdo mais iguais que outros”
(A revolugao dos bichos, George Orwell, 1945).

George Orwell apresenta em sua fabula, A revolucdo dos bichos, a
luta pelo ideal de liberdade e igualdade entre os animais (contra os
humanos) a fim de estabelecer um sistema igualitario em que nao
houvesse mais a dominacado dos bichos pelos humanos. A partir da
efetivacdo da revolucao detalhadamente organizada e comandada
pelos porcos, reconhecidos como os mais inteligentes dentre os
animais, em um arroubo de revolta por conta dos maus tratos e da
falta de alimentos, os animais tomam o poder na Granja Solar,
expulsando assustadoramente o0s humanos daquela pegquena
comunidade. Com o poder nas maos, apos uma intensa comemoracao
e consequente calmaria frente a harmonia conquistada, os porcos
tratam de subverter as normas em prol de seu pequeno grupo.
Ocorre entédo o destino da natureza desigual dos grupos: uns poucos
no poder e muitos subordinados. O mandamento utilizado como
slogan para a revolucdo dos bichos contra os humanos, “todos os
animais sao iguais” (Orwel, 1945, p. 27), ja4 ndo fazia mais sentido.
Ao passo gque o poder é atingido, alguns se tornaram “mais iguais que
outros” (Orwel, 1945, p. 135) e assim passaram a receber
determinados privilégios. Contudo, a perspectiva de ameaca humana
de retorno ao poder cessa gqualquer tipo de descontentamento por
parte de alguns destes subordinados e se vive por um tempo nesta
granja como se a igualdade existisse de fato.

Podemos observar dois pontos importantes abordados na fabula de
Orwell sobre as relacfGes intergrupais: (1) a forte adesdo que os
integrantes de um grupo apresentam a partir da existéncia de um
grupo rival, sobretudo, quando o grupo em questao é oprimido pelo
grupo dominante; e (2) o favoritismo endogrupal, em que o proprio
grupo é beneficiado em detrimento de um outro grupo externo. Nessa
perspectiva, assinalamos trés questionamentos que guiam a
discussédo apresentada neste artigo: (1) de que forma ocorre o
desenvolvimento da pertenca grupal?; (2) em que medida esse
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sentimento de pertenca seria responsavel por desenvolver a rejeicao
em direcdo a outros grupos e o favoritismo frente ao proprio grupo?;
(3) esses processos podem ser utilizados para explicar o preconceito
e a discriminagao social?

Relacdes intergrupais: o pontapé inicial para a discussao

Apesar de ser um tema amplamente discutido pela filosofia,
sociologia e antropologia, do ponto de vista da psicologia social, as
relacdes intergrupais fazem parte de sua agenda ha um tempo
relativamente recente (Costa, 2009). Um dos primeiros trabalhos a
analisar as relacfbes intergrupais e sua ligagdo com processos de
discriminacdo social foi desenvolvido por Kurt Lewin (1997/1941),
tendo contribuido substancialmente para a formulacdo posterior da
teoria da identidade social. Este autor discute questdes tedricas sobre
discriminacdo social por meio da observacdo e analise dos
acontecimentos sociais e movimentos sociais da década de 30, na
Europa e nos EUA, especificamente, sobre questdes referentes ao
antissemitismo, luta das mulheres e dos negros pelo direito ao voto
(Lewin, 1997/1941). O interesse de Lewin estava nas préaticas de
socializacao e nas dinamicas inter e intragrupais utilizadas pelos
membros de grupos desprivilegiados face o cenéario de discriminacao
do qual eram alvo. Suas contribuicbes foram utilizadas por Tajfel
(1979), permitindo o desenvolvimento de teorizagbes mais
sistematicas sobre as rela¢fes intergrupais. De modo geral, Lewin d&a
énfase ao carater social do antissemitismo, situando-o em forcas
externas ao grupo discriminado e independente do comportamento
ou caracteristicas de seus membros. Acrescenta ainda que o0s
pensamentos negativos relativos ao grupo de pertenca dao origem a
estratégias de adaptacdo ao grupo dominante e também ao grupo
dominado. No entanto, esse processo de adaptacdo, segundo essa
perspectiva, ndo se traduz em uma mudanca efetiva no sistema
social, visto que o grupo dominado, normalmente, assimila os valores
do grupo dominante, como é o caso das analises em relagcdo ao
antissemitismo. Nessa perspectiva, o grupo dominado seria uma
entidade subjetivamente formulada, capaz de integrar seus membros
a partir de um destino comum, 0 que por consequéncia retira dos
seus membros a distintividade individual (Cabecinhas, 2002a).

Allport (1962) apresenta em sua analise sobre o preconceito, a nocao
de generalizagcdo das caracteristicas do grupo alvo como sendo uma
das bases da categorizacdo. Neste aspecto, essa auséncia de
distintividade individual percebida no grupo dominado gera no grupo
dominante uma autonomia que ndo é capaz de ser experienciada pelo
grupo dominado, resultando na manutencdo das relacdes
assimétricas de poder entre os grupos. E neste sentido que Allport
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insere o processo de estereotipizacao e rotulacao na discussdo sobre
as relacfes intergrupais e enfatiza que a categoria, ou seja, o rotulo
linguistico e o esteredtipo fazem parte de um processo mental
complexo, em que um esteredtipo ndo pode ser idéntico a uma
categoria, mas pode ser compreendido como uma ideia fixa que
acompanha a categoria. O esteredtipo atua, por sua vez, como um
recurso justificatorio para a aceitacdo ou rejeicao categoérica de um
grupo e como recurso seletivo que assegura a manutencdo da
simplicidade no julgamento (Allport, 1962).

Em termos de uma reflexdo sobre as contribuicfes seminais de Lewin
e de Allport, podemos indicar que, se por um lado o primeiro autor
enfatizava o carater social das rela¢cdes intergrupais entre grupos
dominados e grupos dominantes, por outro lado, Allport focalizava
sua analise do preconceito com base, principalmente em aspectos
cognitivos, como falha cognitiva, processo de categorizacdo, embora
tenha salientado a natureza multifocal deste fendmeno. Deste modo,
€ possivel supor a existéncia de uma articulacdo entre fenbmenos de
ordem intrapsiquica e social na base da construcdo das configuracdes
derivadas das relacdes sociais. E sdo essas configuracdes que guiam
0 comportamento social.

Outro tedrico que também contribuiu para o estudo das relacbes
intergrupais foi Sherif (1961). Seus estudos realizados entre as
décadas de 1950 e 1960 foram promissores em introduzir na
psicologia social os primeiros passos para o entendimento dos
conflitos intergrupais (Gaertner & Dovidio, 2000).

Em um estudo denominado “Robbers Cave”, Sherif (1961) analisou
as interacbes naturais de dois grupos de meninos em um
acampamento de verdo. Por uma semana, 0S grupos conviviam
separadamente a fim de fortalecer as normas intragrupais. Na
semana seguinte, o0s grupos eram colocados em situacdo de
competicdo por meio de atividades esportivas. Por fim, na terceira
semana, 0s grupos mantinham contato em situacdo neutra. Os
resultados demonstraram dados interessantes sobre a formacao de
normas e a emergéncia de uma hierarquia dentro dos grupos. Na
situacdo de competicdo, houve o surgimento de estereotipos e de
hostilidade entre os grupos. Na situacdo neutra, embora nao
competindo entre si, a hostilidade entre os grupos nao foi reduzida.
Apenas apoés a intervencdo dos pesquisadores, introduzindo metas
que nao poderiam ser atingidas sem a cooperacdo de ambos os
grupos, as relacdes intergrupais vieram a se tornar mais harmoniosas
(Gaertner & Dovidio, 2000).

O modelo de Sherif (1961) estipulava que os comportamentos hostis
entre os grupos, bem como, as representacdes que favorecem o
endogrupo em relacdo ao exogrupo, resultam da situacdo de conflito
e nao das caracteristicas ou estruturas internas do grupo e seus
membros. As evidéncias indicam que tais comportamentos s&o
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resultantes da identificagdo dos membros com seu grupo, o que
coloca a identidade social no centro das relagdes intergrupais (Neto &
Amancio, 1997).

Levine e Campbell (1972), pioneiros a contribuirem com o estudo
sobre conflito intergrupal, definiram essas considera¢cdes advindas
dos estudos de Sherif como um conflito realista (propondo
posteriormente o modelo do conflito realista), tendo em vista que os
conflitos intergrupo foram gerados por condi¢cdes de conflito reais, por
iIsso, a denominacdo de conflito de interesses grupais. No entanto,
para Tajfel e Turner (1979), os dados obtidos nas investigacdes de
Sherif, apesar de levantarem importantes constatacOes sobre o
comportamento intergrupal, deixam a desejar no sentido em que
negligenciam a identificacdo dos participantes com seu grupo de
pertenca como determinante central na analise do comportamento
intergrupal. A identificacdo com o proprio grupo foi tomada neste
modelo como um fendmeno derivado apenas dos conflitos gerados no
grupo.

Para Sherif (1961), a competicao entre 0s grupos pode aumentar a
coesdao dos membros e a cooperacao dentro do grupo, isto &, os
conflitos intergrupais ndo apenas geram sentimentos antagénicos em
relacdo ao exogrupo, mas podem proporcionalmente desenvolver
dentro do proéprio grupo sentimentos favoraveis que ampliam a
satisfacdo com a pertenca grupal (Cikara, Botvinick, & Fiske, 2011).
Contudo, a identidade social ndo € aludida como um fendémeno
autdbnomo, mas secundario, ponto que para Tajfel e Turner (1979) é
crucial no entendimento das relagbes intergrupais. Para esses
autores, o desenvolvimento das identificacbes com o grupo de
pertenca é entendido na teoria do conflito realista basicamente como
um epifendbmeno do conflito intergrupal. Para a teoria do conflito
realista, essas identificacfes aparecem ligadas a alguns padrdes das
relacdes intergrupais, mas nao € apresentado um suporte em termos
do processo que esta por tras do desenvolvimento e manutencdo da
identidade grupal nem sobre o possivel papel autbnomo sobre os
aspectos subjetivos do comportamento endogrupal e intergrupal dos
membros do grupo (Tajfel & Turner, 1979).

Desta forma, Tajfel e Turner (1979) defendem uma orientacao tedrica
que possa ampliar esses achados, colocando a identidade social no
centro do processo inerente as relagdes intergrupais e conflitos
intergrupais. Inicia-se, entao, uma longa jornada de investigacoes
que se tornaram um marco no estudo do preconceito e discriminacao
através dos pressupostos da teoria da identidade social (Jenkins,
2014).
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Identidade social: um marco no entendimento das relacdes
sociais

A identidade social emerge como tema de estudo na década de 50
com a publicagdo de um trabalho sobre percepcédo categorial
realizado por Henry Tajfel. As origens da teoria da identidade social
podem ser buscadas em uma concepcao gestaltista da percepcao
que, a principio permitiu a Tajfel propor um modelo de acentuacao
relativa dos contrastes. Com a ampliacdo de seu modelo abordando
os efeitos da categorizacdo na percepcdo e nos estudos dos
estereotipos sociais, Tajfel inicia seus estudos sobre a discriminacédo e
se torna um marco no estudo das relagdes intergrupais (Doise,
2002).

Scandroglio, Martinez e Sebastian (2008) enfatizam que a teoria
desenvolvida por Tajfel e ampliada por seus colaboradores tem
grande influéncia na psicologia social por proporcionar notaveis
contribuicbes a dimensao social do comportamento, em relacdo ao
comportamento grupal em geral, e as relagdes intergrupais, em
particular.

Para Tajfel (1981), a identidade social pode ser definida como o
conjunto formado pelo autoconceito do individuo, sua pertenca grupal
e a valoracdo atribuida a esta pertenca. Neste sentido, o pressuposto
central de Tajfel defende que, por mais que seja complexa a visdo de
si proprio em relacdo ao mundo fisico e social, certos aspectos dessa
visao constituem uma importante contribuicdo de sua pertenca a
determinados grupos ou categorias sociais. Dentre essas pertencas,
umas aparecem mais salientes que outras, sendo fundamental a
estima subjetiva dessas pertencas sobre os aspectos do
comportamento do individuo pertinentes as relagdes intergrupais
(Christian, Bagozzi, Abrams, & Rosenthal, 2012). Nesta perspectiva
intergrupal da identidade social, a categorizacdo social €& inserida
como fator central modulador da identidade (ver Tajfel, 1981;
Amancio, 1993; Cabecinhas, 2002b).

A categorizacado social pode ser entendida como “um sistema de
orientacdo que ajuda a criar e a definir o lugar do individuo na
sociedade” (Tajfel, 1981, p 291), ou seja, uma representacao
cognitiva da estrutura social colocada a partir de grupos ou
categorias, portanto, um elemento que desempenha o papel de
definir em termos mais gerais o auto-reconhecimento do individuo.
Cabecinhas e Lazaro (1997) enfatizam esse carater funcional do
processo de categorizacdo social quando concebem este fendbmeno
como um processo capaz de segmentar, classificar e ordenar o
ambiente social, servindo como um balizador do lugar do individuo no
mundo e na sociedade. Neste sentido, a identidade social é relacional
e comparativa na medida em que € a comparacdo do lugar do
individuo no mundo por meio desta classificacdo em termos de
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categorias, em outras palavras, a pertenca deste individuo ao grupo
ou grupos em relacdo aos demais grupos sociais, que lhe confere sua
identidade (Chen & Chen, 2011). O processo de categorizacédo social
permite que generalizagdes e hipersimplificagdes sejam realizadas em
direcdo a certas categorias e isso constitui uma das bases da
formacéo dos estereodtipos (Brasil & Cabecinhas, 2014).

Segundo Tajfel (1981), varias consequéncias no nivel da pertenca
grupal podem ser pontuadas a partir do reconhecimento da
identidade em termos socialmente definidos, dentre elas, (1) pode-se
supor que uma pessoa tendera a se manter como membro de um
grupo Oou a procurar pertencer a novos grupos se esses contribuirem
para os aspectos positivos da sua identidade social; (2) se o grupo
nao preenche esse requisito, a pessoa tendera a abandona-lo, a ndo
ser gque ndo seja possivel abandonar esse grupo ou o abandono
represente um conflito de valores importantes para a auto-imagem
da pessoa; (3) se o abandono do grupo possui essas dificuldades,
entdo, duas solucdes podem ser tomadas: mudar a interpretacao
pessoal dos atributos do grupo, de modo que seus defeitos se tornem
aceitaveis ou aceitar a situacdo e se empenhar em acfes que possam
melhorar o status do grupo; (4) nenhum grupo vive isolado, a
comparacao entre os grupos € o que leva a esta andlise dos atributos
do grupo. E justo esta comparacdo social que estabelece a ligagédo
entre a categorizacdo social e a identidade social para Tajfel.

Iniguez (2001) discute essa perspectiva relacional da identidade
social considerando que o que de fato se apresentar como relevante
nesse dominio se refere a dimensdo experiencial da identidade
inserida no contexto social de nossas relacdes e interacfes com 0s
demais, sendo a identidade, acima de tudo, um dilema entre a
singularidade e similitude entre nds e os outros em termos de modos
de agir e perceber os fendbmenos. Dessas relacOes resultam tanto
uma identificacdo com quem nos cerca, como uma diferenciacdo
restrita entre o “n6s” e o “eles”. A identificacdo assegura saber quem
somos e a diferenciacdo evita que nos confundamos com os demais.
Para Iiiguez, os conflitos intergrupais surgem em parte por conta
deste paradoxo.

Em linhas gerais, a teoria da identidade social consiste em uma
perspectiva das relagdes intergrupais que integra o comportamento
individual ou interpessoal com 0s processos sociais e contextuais
visando o entendimento dos conflitos intergrupais, e por iSsO 0s
conceitos de categorizacdo e comparacdo social aparecem
articulados. Assim, considerando que a identidade social esta
associada ao conceito de pertenca grupal, evocado pela categorizacao
social, o significado emocional e avaliativo resultante dessa pertenca
deriva no favoritismo do endogrupo em detrimento do exogrupo
(Tajfel & Turner, 1979).

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p. 30-49, 2018. 36



Sheyla Christine Santos Fernandes, Marcos Emanoel Pereira

E importante destacar que o processo de categorizacdo social, base
da construcdo da identidade social, fundamenta-se nas semelhancas
intracategorias e nas diferencas entre as categorias. O que implica
referir que desde a origem dos estudos sobre a identidade social, ja
era possivel de se verificar que dentro dos grupos existem forcas
invisiveis extremamente potentes no sentido de enviesar a percepcao
e o0 julgamento dos membros (Tajfel, 1981). Um dos fenbmenos que
esta associado a este processo € o efeito de acentuacdo, que consiste
em acentuar as semelhancas ou diferencas de objetos ou pessoas em
funcdo de sua pertenca categorial, podendo ocorrer o efeito de
assimilacdo (analise dos objetos ou pessoas de uma mesma
categoria) ou o efeito de contraste (analise dos objetos ou pessoas
pertencentes a categorias distintas).

Para chegar a essas conclusofes, Tajfel e Wilkes (1963) realizaram um
estudo cujo objetivo consistiu em analisar se de fato os itens de uma
mesma categoria sao percebidos por meio do aumento das
semelhancas entre si e se o0s itens de categorias diferentes passam
pelo processo contrario, ou seja, sao avaliados por meio do aumento
das diferencas. Neste estudo, linhas verticais sdo apresentadas aos
participantes em uma sequéncia, uma a uma e por repetidas vezes.
As linhas possuem tamanhos diferentes e cabe aos participantes
avaliar o comprimento das linhas. Trés condi¢cdes experimentais sao
manipuladas neste estudo. Em uma das condi¢cfes, as quatro linhas
maiores sao denominadas de A e as menores de B. Na outra
condicdo, as linhas ndo possuem roétulos. Na ultima condicdo, os
rotulos ndo possuem relacdo com os tamanhos das linhas. Pode-se
verificar que na primeira condicdo, os participantes consideraram as
linhas rotuladas de A e B como significativamente mais diferentes do
que os participantes das outras condi¢cdes. Com isto, Tajfel e Wikes
puderam evidenciar que as classes distintas foram avaliadas tendo
como pressuposto a saliéncia das diferencas entre elas.

Corneille, Klein, Lambert e Judd, (2002) replicaram o estudo classico
de Tajfel e Wilkes e suas evidéncias permitiram uma confirmacdo dos
pressupostos ja estimados. A acentuacdo categorial € maior em
contextos onde as linhas sao sistematicamente categorizadas do que
em contextos onde a categorizacdo prévia ndo existe.
Adicionalmente, os autores puderam encontrar que em situacdes
ambiguas, no caso deste estudo, em situacbes em que o0s
participantes utilizavam medidas desconhecidas, por exemplo, belgas
usavam polegadas e americanos centimetros, o efeito da acentuacao
foi mais forte.

Este efeito encontrado no nivel perceptivo de objetos fisicos
estabelece um certo padrdo quando se avalia a percepgcao de
estimulos de outra ordem, como a percepcao referente as relacdes
intergrupais. Tajfel e colaboradores puseram entdo a prova os dados
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obtidos sobre a categorizacdo de objetos fisicos, investigando como
se da esse processo direcionado a percepcao de pessoas.

Tajfel, Sheikh, e Gardner (1964) testaram suas novas hipoteses em
participantes canadenses que deveriam emitir julgamentos sobre dois
grupos distintos compostos por pessoas de mesma nacionalidade, um
composto por dois jovens canadenses e outro composto por dois
jovens indianos. Neste estudo, o0s participantes questionavam
durante algum tempo o0s sujeitos dos grupos e analisavam suas
opinides sobre filmes e livros. Era solicitado a eles que descrevessem,
por meio de um diferencial semantico ou de uma lista de adjetivos, os
membros das duas nacionalidades. Os resultados demonstraram que
0os participantes julgaram os dois grupos de formas diferentes. Em
relacdo ao grupo de indianos, 0s jovens superestimaram os atributos
estereotipicos mais comuns das pessoas indianas, enquanto que para
julgar o grupo de canadenses os tracos mais tipicos que remetem aos
esteredtipos deste grupo-alvo ndo foram superestimados. Ademais,
0s mesmos padrbées do julgamento de objetos fisicos foram
encontrados no julgamento social: o0os membros da mesma
nacionalidade sdo percebidos como mais semelhantes do que os
membros das nacionalidades diferentes.

De acordo com Miranda (1998), caso extrapolemos essa concluséo
para o plano social e consideremos que a classificacdo é feita em
termos de critérios étnicos ou raciais e que a dimensao continua se
refere a atributos pessoais, as conclusfes podem ser analogas. No
entanto, supde-se que a categorizacao social pode se apresentar de
forma distinta, enquanto que no plano fisico ela é neutra, em relacédo
a grupos e pessoas pode se apresentar carregada de valoracdo. Com
efeito, a questdo da categorizacdo social estd em Tajfel,
intrinsecamente associada a discriminacdo social. A discriminacao
como sendo um tratamento desfavoravel em relacdo a individuos
pertencentes a determinados grupos sociais €, segundo o0s
pressupostos de Tajfel, um comportamento universal, tanto quanto o
favoritismo dirigido ao proprio grupo de pertenca.

Tajfel, Billig, Bundy e Flament (1971) publicam um estudo inserindo a
questdo do favoritismo endogrupal como fenbmeno pertinente as
relacdes intergrupais. Os autores objetivaram avaliar os efeitos da
categorizacdo social no comportamento intergrupal quando, na
situagado intergrupal, nao estavam presentes nem interesses
individuais, nem atitudes de hostilidade previamente determinadas.
Na parte inicial do experimento, adolescentes do sexo masculino
realizavam uma tarefa de julgamento estético. Em seguida, os
adolescentes foram separados em dois grupos em funcdo dos
resultados obtidos na primeira tarefa, e eram requeridos a tomar
decisbes sobre a remuneracdo merecida para os membros do proprio
grupo ou do outro grupo pela participacdo no experimento com o
auxilio de matrizes de pagamento. Os resultados demonstraram que
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a mera separagdo ou categorizacao dos participantes em grupos
diferentes € capaz de gerar a discriminacéo frente o exogrupo. O tipo
de estratégia para a remuneracdo que influenciou os resultados foi
“diferenca maxima em favor do endogrupo”, seguida pela estratégia
“lucro maximo para 0os membros do endogrupo”. A estratégia
“maximo lucro comum”, que repartia os lucros igualmente para o
endogrupo e exogrupo, nao se apresentou significativa e a estratégia
“justica” moderou o favoritismo ao endogrupo. Esses dados indicam
que mais do que utilizar estratégias que permitam um ganho
econdmico para o endogrupo, 0s participantes entram em estado de
competicdo com o exogrupo, melhor dizendo, esse estudo e demais
realizados sob o comando de Tajfel, constatam que de modo bastante
consistente a categorizacdo é suficiente e atua de forma isolada como
meio de determinar o favoritismo endogrupal e a rejeicdo frente
exogrupos.

Esses estudos de Tajfel foram designados como modelo ou paradigma
do grupo minimo por consistirem em uma situagcdo intergrupal
experimental de onde sao retiradas todas as variaveis que
geralmente condizem a discriminacdo e ao favoritismo endogrupal,
tais como, interacdo face a face, conflito de interesse, hostilidade
prévia entre os grupos ou qualquer relacdo entre as respostas dos
sujeitos e seus interesses pessoais. Estudos posteriores apresentam
resultados consistentes (Chen & Li, 2009; Charness, Rigotti &
Rustichini, 2007; Montalan, Lelard, Godefroy, & Mouras, 2012).

Como pode ser avaliado, mesmo sem as variaveis comumente
eliciadoras de estimulos intergrupais negativos, é possivel se gerar o
conflito intergrupal. Contudo, diferenciacdo intergrupal ndo é um
simples produto de um conflito de interesses, mas emerge da
necessidade principal de atribuir significado ao status intergrupal, de
forma a fortalecer a identidade social, aumentando as diferencas
entre os grupos ou criando diferencas que, de fato, ndo existem
(Alvaro & Garrido, 2003). As preferéncias demonstradas nos estudos
sobre grupo minimo podem representar um padrao de resposta em
relacdo a percepcao de diferencas sociais, no entanto, este € apenas
um processo dentre outros diversos que interferem no julgamento e
comportamento social (Dunham, Baron, & Carey, 2011; Roberts,
2015).

Tajfel (1981) considera que o comportamento social pode ser
entendido a partir de um continuum — de um lado estaria o nivel
puramente interpessoal, referindo qualquer encontro entre duas ou
mais pessoas em que a interacao € determinada pelas relacdes
pessoais e pelas caracteristicas pessoais respectivas e, de outro lado,
o nivel puramente intergrupal, em que todo o comportamento de dois
ou mais individuos é determinado pela pertenca a grupos diferentes.
Desta forma, o nivel interpessoal se relaciona a interacdo entre dois
ou mais individuos derivada de suas caracteristicas individuais ou
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relacbes pessoais, ndo sofrendo efeito da pertenca grupal. O nivel
intergrupal corresponde a interacdo entre individuos ou grupos
inteiramente influenciada pela pertenca grupal, ndo sendo afetada
pelas caracteristicas individuais ou relacbes pessoais. Apesar desta
conceitualizagcao dicotomica acerca do processo de relacbes
intergrupais, € importante ressaltar que nédo é provavel gue esse
processo ocorra a partir de um dos niveis isolados na vida real,
sobretudo, o interpessoal (Tajfel, 1981). Cabecinhas (2002a)
acrescenta que, em relacdo a este continuum, Tajfel preocupou-se
com as condicbes que determinam a adocdo de formas de
comportamento social que estejam mais proximas de um extremo ou
de outro. Por exemplo, as condicbes que circundam o conflito
intergrupal. Quanto mais intenso é um conflito, maior serda a
probabilidade de que os membros dos grupos se comportem afetados
por suas pertencas grupais, mais do que afetados por suas
caracteristicas individuais ou relacdes interpessoais. Por outro lado,
um conflito institucionalizado ou explicitamente de interesses
intergrupais, ndo é suficiente para explicar as diversas situacdes em
que o comportamento dos individuos de grupos distintos se aproxima
do extremo intergrupal.

Em acréscimo, Tajfel (1981) coloca o extremo interpessoal como
incoerente, quando pensado isoladamente, pois parece improvavel,
no contexto de interacdo entre duas pessoas, que essas nao sejam
afetadas por suas pertencas mutuas numa variedade de categorias
sociais a partir das quais expectativas sdo construidas em relacédo as
suas caracteristicas e agbes. Sendo o0 outro extremo, O
comportamento puramente intergrupo, empiricamente menos
arbitrario. Como exemplo, o autor cita uma tripulacido da forca aérea
que bombardeia um alvo de populacdo inimiga. Neste caso, 0
comportamento intergrupo parece conduzir a agdo, no entanto, néo é
provavel que aspectos do extremo interpessoal também nao estejam
presentes (Marvakis, 2015).

Para Tajfel (1981), a base dessas distingdes entre comportamento
interpessoal ou intergrupal, consiste em gque no primeiro caso, 0S
individuos agem enquanto individuos e, no segundo caso, O0S
individuos interagem segundo suas pertencas de grupo. Assim, a
condicao béasica para o aparecimento de comportamentos extremos
intergrupo é a crenca de que as fronteiras sociais relevantes entre os
grupos sao imutaveis, sejam quais forem as razdes é impossivel que
os individuos de um grupo se movam para outro grupo. Do mesmo
modo, a condicdo basica para o0 comportamento puramente
interpessoal de individuos que se incluem em grupos distintos, é a
crenca de que as mesmas fronteiras intergrupais relevantes sao
flexiveis, mas que ha grandes dificuldades que impedem a mobilidade
social de individuos de um grupo para o outro.
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Desta forma, Tajfel (1981) enumera quatro atributos psicoldgicos
sociais que determinarao possiveis formas de comportamento social:
(1) o consenso entre os grupos envolvidos de que os critérios de
estratificacdo sdo tdo legitimos como estaveis (impossiveis de se
alterar); (2) o consenso de que os critérios ndo sdo legitimos nem
impossiveis de se alterar; (3) o consenso de que o0s critérios sao
ilegitimos, mas imutaveis por conta, por exemplo, de grandes
diferencas de poder entre os grupos; (4) o consenso de que o0s
critérios sao legitimos, mas instaveis (possiveis de se alterar).

A combinacdo de ilegitimidade com instabilidade é capaz de incitar
tentativas de mudanca do status quo intergrupal, ou de resisténcia a
tais mudancas por parte dos grupos que se sentem ameacados por
tais mudancas, ou seja, a transposicdo da linha diviséria de um
conflito latente para um conflito extremo e explicito pode ser o
resultado desta combinacdo. De qualquer forma, a percepcdo de
ilegitimidade ou de instabilidade de estratificacdes intergrupais por si,
pode também gerar tentativas de mudar a situacao intergrupal que
podem culminar em resultados sistematicamente semelhantes aos
resultados provaveis dos dois critérios em conjunto.

E neste sentido que Tajfel apresenta um continuum entre mobilidade
social e mudanca social. A mobilidade social define uma estruturacao
subjetiva de um sistema social cujo pressuposto esta na flexibilidade
e permeabilidade do sistema que permite um movimento
inteiramente livre de um grupo para o outro. A mudanca social, por
sua vez, refere-se a crenca do individuo de que estd cercado pelas
paredes do grupo social de que faz parte, logo, ndo pode deslocar-se
do seu grupo para outro a fim de melhorar ou mudar sua posicao
(Tajfel, 1981). Santos e Amancio (2014) apontam que o fator que
pode determinar as formas de agir de membros de grupos
desfavorecidos frente a desigualdade, por exemplo, é a sua
percepcdo da estrutura intergrupal, caso seja percebida como
ilegitima ou instavel, pode contribuir para a consciéncia de
alternativas de mudanca a estrutura intergrupal existente, o que
levara a uma diversidade de respostas coletivas para melhorar a
posicao do grupo. Por outro lado, a auséncia de consciéncia de
alternativas conduzira apenas a buscas individuais de mudanca ou a
aceitacado da condicdo desfavoravel.

Tajfel acrescentou ainda que o estatuto dos grupos influencia as
formas de comportamento intergrupal. Por estatuto grupal entende-
se a avaliacdo percebida em termos de uma hierarquia resultante de
uma comparacao social (Tajfel, 1981). No processo de julgamento e
de interacdo social, os membros do grupo estdo sujeitos a seguirem
0s conteudos avaliativos e normativos comuns ao seu proprio grupo.
O comportamento dos sujeitos em relacdo ao endogrupo e aos grupos
que julgam relevantes na sociedade é orientado pela referéncia a
normas e valores que a categorizacao social da significado, por essa
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razdo, as normas contextuais estao implicadas no conceito que as
pessoas fazem do proéprio grupo e do grupo alheio (Codol, 1984;
Martins & Gomes, 2011). Em resumo, a pertenca grupal associada as
normas do grupo em funcdo da comparacédo social sdo os elementos
que em conjunto determinam o julgamento e o comportamento social
das pessoas.

Muito embora Tajfel e Turner (1979) tenham enfatizado que o modelo
da identidade social leva em conta a realidade social e os aspectos
dela resultantes, posto que argumentam que as variaveis
psicossociais sdo derivadas de processos econdmicos, politicos e
sociais, alguns autores criticaram esse modelo justo no que se refere
ao aspecto ideoldgico (Cabecinhas, 2002a; Monteiro, Lima, & Vala,
1991). Conforme as criticas assinalam, a ideologia parece nao fazer
parte dos achados pertinentes aos estudos dos grupos minimos. A
universalidade com que o processo de favoritismo endogrupal opera
no interior dos grupos ou a busca pela distintividade positiva do
endogrupo implica em negligenciar as representacdes ideoldgicas das
relacdes intergrupais (Judd & Park, 2005; Scandroglio et al., 2008).
Alguns autores pdéem em duavida também a validade externa do
paradigma do grupo minimo indicando que, dentre outras questdes, a
propria estrutura da tarefa que define uma uUnica dimensao possivel
de distintividade entre os grupos, impede que o0s individuos
selecionem uma estratégia alternativa de comportamento intergrupal,
restando apenas o0 desenvolvimento de condutas discriminatorias.
Existe um conjunto de trabalhos que defendem a influéncia de
multiplos fatores sobre as estratégias escolhidas pelos grupos,
condicionando apenas a algumas situacbes especificas, o0
aparecimento da discriminacao intergrupal (Scandroglio et al., 2008).
Modelos posteriores foram desenvolvidos no sentido de avangar nos
aspectos apontados como limitantes da teoria da identidade social.
Dentre eles, o modelo da auto-categorizacdo, que diferentemente do
modelo da identidade social, enfatiza o papel do self nos processos
das relacbes intergrupais (Turner & Onorato, 1999). Para esse
modelo, a pertenca a uma categoria especifica se torna
cognitivamente predominante na auto-percep¢do, guiando a
percepcdo como um todo e o comportamento das pessoas (Sindic &
Condor, 2014). Turner, Hogg, Oakes, Reicher & Wetherell (1987)
apontaram que a saliéncia de uma determinada categorizacdo nao
pode ser descrita como efeito de uma proeminéncia perceptiva
automatica de certos estimulos, mas depende do equilibrio entre
acessibilidade relativa (rapidez com que uma determinada categoria
se faz presente cognitivamente em uma situacao de interacao social)
e ajuste (grau em gue a categorizagdo consegue uma representacao
adequada da situacéo social). Para a teoria da auto-categorizacao, as
pessoas representam 0S grupos sociais em termos de protoétipos,
entendendo estes como a representacdo subjetiva dos atributos
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definidores que sdo ativamente construidos e dependentes do
contexto (Turner & Reynolds, 2011). O julgamento social partiria do
ponto de referéncia do self do observador, mas estaria também
vinculado a saliéncia dos atributos pertinentes ao alvo de julgamento,
dai o incremento dos esteredtipos na percepcao e julgamento social.
A teoria da auto-categorizacdo consiste em uma teoria geral dos
processos intergrupais e serve de base para a compreenséo de outros
fendbmenos, tais como, a atragcao, a cooperacédo e a influéncia social,
ademais, tem sido utilizada nos estudos sobre julgamento social e
esteredtipos (Turner & Onorato, 1999; Turner, Oakes, Haslam &
McGarty, 1994). Nao obstante a amplitude de investigacbes nesta
perspectiva (Scandroglio et al., 2008), uma das limitacbes mais
assinaladas na literatura a respeito deste modelo consiste no fato de
seus pressupostos levarem em conta um “certo reducionismo
psicologico” na explicacdo dos processos intergrupais (Cabecinhas,
2002b). Outras propostas tém buscado complementar os aspectos
eminentemente cognitivos deste modelo, por exemplo, com
elementos motivacionais, ou com elementos em um nivel mais
situacional e estrutural, como os modelos de distintividade o6tima,
diferenciacdo categorial, dentre outros (Sacandroglio et al., 2008).

A teoria da identidade social e a teoria da auto-categorizacao, muito
embora tenham recebido criticas, permanecem sendo perspectivas de
grande relevancia no estudo dos processos grupais. Particularmente a
teoria da identidade social tem dominado o campo de estudo das
relagcdes intergrupais nos ultimos 30 anos (Huici, Gbmez & Bustillos,
2008), dada suas contribui¢cbes substanciais para a compreensao do
comportamento social e dos fendmenos pertinentes as relacdes
intergrupais. Como defendem Scandroglio e seus colegas (2008),
“esta perspectiva pode ser especialmente pertinente ao oferecer um
marco que conceitualiza as categorias sociais ndo como elementos
estaticos ou performados vinculados a mente dos sujeitos, mas sim
como emergentes que se constroem no momento da interacdo.” (p.
87).

Como podemos observar, os estudos seminais na perspectiva da
teoria da identidade social puderam demonstrar que as relagdes
intergrupais se estabelecem a partir da identidade social e que a
relacdo entre a avaliacdo do proprio grupo e dos exogrupos
constituem a origem do processo de categorizacao social que resulta
muitas vezes no preconceito. Observamos também que a identidade
social torna saliente o conjunto normativo que existe dentro do grupo
e que este processo esta associado ao julgamento social, o que, por
sua vez, determina o poderoso papel que o contexto normativo
assume nas relacdes intergrupais. Nesta linha de pensamento,
enfatizamos a necessidade da articulacdo de diferentes niveis de
analise para uma melhor compreensdo dos fendmenos ligados as
relacdes intergrupais, como é o caso do fendbmeno do preconceito.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, p. 30-49, 2018. 43



Sheyla Christine Santos Fernandes, Marcos Emanoel Pereira

Consideracoes finais

Chamamos a atencdo no inicio deste artigo para alguns aspectos
importantes das relagdes intra e intergrupais, vivenciados pelas
personagens da fabula de Orwell, e utilizados como referéncia para
uma discussado sobre as relacdes intergrupais. Percebemos que a
constituicdo dos grupos se inicia com base em alguns determinantes
psicossocioldogicos articulados aos processos de formacdo da
identidade, comparagdo e categorizacao social, assim como,
determinantes relativos ao contexto imediato que servem de palco
para essa construcdo, como por exemplo, o convivio comum, a
vivéncia da cooperacao intragrupal e competicdo intergrupal, a
necessidade de coesdo para o alcance das metas, dentre outros.
Deste modo, tal como na Granja Solar, 0s sujeitos se organizam em
grupos com a finalidade de se fazerem efetivos em seus propdsitos e
metas, e com isso uma diversidade de processos grupais emergem.
Tais processos funcionam como agentes propulsores das barreiras
que diferenciam um grupo do outro, e podem gerar desde uma
separacao concreta entre o “n6s” e o “eles” amistosa e pacifica, a
conflitos segregacionistas e 6dio intergrupal. E neste ponto que
compreender a origem dos sentimentos de grupo se faz importante
para uma reflexdo acerca do preconceito e da discriminacao social.
Sobre o desenvolvimento da pertenca grupal, foi possivel evidenciar
que esse sentimento de pertencer ao grupo, ou seja, esse anseio de
fazer parte, de estar inserido, constitui-se como base para a
construcgao tanto da identidade social como das formas de conduta no
quadro das relacbes interpessoais e intergrupais. Naturalmente o
sentimento de pertenca é desenvolvido por meio da interacédo social e
a avaliacdo desse sentimento pertinente a comparacao social esta no
centro das emocgdes e crencgas auto-dirigidas. Tajfel (1981) defende
que a estima subjetiva referente a pertenca social é fundamental
para derivar o comportamento das pessoas diante das relacdes
intergrupais, dai a estreita vinculacdo entre preconceito e identidade
social.

Para Allport (1962), o preconceito parte de uma ideia apressada e
injustificada que se manifesta contra as pessoas de grupos
percebidos como inferiores. As pessoas sao julgadas por suas
pertencas grupais, e com isto, generalizagcbes exageradas s&o
construidas sobre as caracteristicas das pessoas pertencentes aos
grupos, portanto, o processo de categorizacdo social pode ser
destacado com um dos principais responsaveis pelo favoritismo
endogrupal e a discriminacdo exogrupal. As pesquisas neste aporte
demonstram o quanto grupos que se unem sem nenhum critério de
identificacdo prévio podem desenvolver o favoritismo endogrupal e o
antagonismo exogrupal, ressaltando-se que, para ocorrer esta
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oposicao, também foi constatado que n&o ha a necessidade da
existéncia de conflitos precedentes entre esses grupos.

Na Granja Solar, os grupos foram se organizando e posteriormente se
segregando em funcéo de objetivos comuns. Observa-se a construcao
de normas e os sentimentos que emergem da convivéncia entre o0s
grupos. Podemos perceber que o processo de comparacdo social
articulado a identidade social, aparece no inicio do conflito entre
animais e humanos e segue fazendo parte do repertdério cognitivo e
comportamental das personagens ao constituirem a diferenciacdo em
grupos dos proprios animais: porcos de um lado e os demais animais
do outro. Segundo o0s pressupostos de Tajfel, a combinacdo de
ilegitimidade e instabilidade das configuracbes e Dbarreiras
intergrupais € capaz de gerar no individuo ou grupo a busca por
mudancas ou seu oposto, a resisténcia (a mudanca seria desejada
pelos descontentes com a configuracdo dos grupos e a resisténcia
seria aspirada pelos satisfeitos com essa configuracdo). Desta forma,
0 que pode determinar as formas de agir de grupos desfavorecidos
em busca dessas mudancas consiste na percepgao da estrutura
intergrupal, o que, através da consciéncia da existéncia de
alternativas, provoca respostas coletivas em prol dessas mudancas.
Contudo, nao havendo a percepcao de alternativas, a possibilidade de
conformacdo do grupo com a condicdo desfavoravel € um dado
relativamente esperado (Santos & Amancio, 2014), como ocorreu
com os animais regulados pelos porcos da Granja Solar. Assim, de
modo semelhante a vida real, sugerimos o estudo desses processos
como meios de langar um olhar mais abrangente aos fendbmenos do
preconceito e da discriminacdo social, contudo, ndo os definindo
como elementos estaticos, mas como processos mutaveis, derivantes
de uma teia de interacdes experienciadas no cenario das relacdes
sociais, que por natureza, estao em permanente movimento.
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