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RESUMO

Este artigo visa discorrer sobre o ato de burlar no campo da tecnologia da
informacdo usando a teoria ator rede (TAR) como referencial teorico;
entendendo Burlar como um agente mudltiplo e sempre presente como
possibilidade em qualquer evento. A burla também surge da impossibilidade
de se antever o que as interac¢8es sociotécnicas podem produzir.

A burla dentro de tecnologia da informacdo e comunicacdao (TIC) sera
tomada como caminho a ser construido no processo de investigacdo. Os
principios da TAR aqui definidos como “conceitos-luva” serao utilizados como
base argumentativa e tedrica.

Palavras-chave: tecnologia, Informacao, subjetividade, redes, sociedade.

ABSTRACT

This article aims to discuss the act of cheating using the actor network
theory (ANT) as a theoretical framework. Understanding cheating as a
multiple agent and always present as a possibility in any event, the cheat
within the information and communication technology (ICT) will be taken as
the path to be built throughout the research process.

This article aims to discuss the act of cheating in the field of information
technology using actor network theory (ART) as a theoretical framework.
Circumventing understood as a multi agent and ever present as a possibility
in any event. The fraud also arises from the impossibility of foreseeing what
sociotechnical interactions can produce.

The fraud within the information and communication technology (ICT) will be
taken as the path to be built into the research process. The principles of TAR
defined here as "concepts-glove" will be used as theoretical basis and
argumentative.

Keywords: technology, information, subjectivity, networks, society.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo discutir el acto de hacer trampa en el
campo de la tecnologia de la informacién utilizando la teoria actor-red (TAR)
como marco tedrico. Eludiendo entendida como un agente de mudltiples y
siempre presente como una posibilidad en cualquier caso. El fraude también
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se debe a la imposibilidad de prever lo que las interacciones socio-técnicos
pueden producir.

El fraude en la informacién y la comunicaciéon (TIC) se tomara como la ruta
de acceso que se construira en el proceso de investigacion. Los principios de
la TAR definidas aqui como "conceptos-guante” se utilizaran como base
tedrica y argumentativa.

Palabras clave: tecnologia, informacion, subjetividad, redes, sociedad.

1 Na batida da TIC, referenciando a TAR

A Teoria Ator-Rede (TAR) nasceu pelo desenvolvimento de um grupo
multidisciplinar (antropdlogos, sociélogos e engenheiros franceses e
ingleses associados), dentre os quais Bruno Latour, Michel Callon e
John Law. Embora muitas vezes a Teoria Ator-Rede seja considerada
uma metodologia, “ela na pratica alcancou o estatuto de uma teoria,
quer pelas ambicfes do seu método (abolicdo do pensamento
dualistico) quer pela sua reconceitualizacdo sistematica de préticas de
pesquisa, que envolvem uma nomenclatura extensa e original”.
(Wilkinson, 2004). A TAR consiste em “seguir as coisas através das
redes em que elas se transportam e descrevé-las em seus enredos”
(Latour, 2004). “Ator é tudo que movimenta, deixa traco, produz
efeito, referindo-se a pessoas, lugares, coisas, animais, objetos,
maquinas, etc., tudo que € humano e ndo-humano” (Latour, 2001).
Cada ator possui seus papéis diversos e distintos criando nos nessa
rede totalmente interconectada. Assim ocorrem pequenas conexdes
em pequenos grupos como em cada nucleo familiar ou de trabalho e
grandes conexfes muito mais complexas (bairros, vizinhanca e
sociedades em geral).

“Valendo-se da denominacdo de actante para designar tanto
humanos quanto ndo humanos, a TAR objetiva abandonar a
ideia de substancia para destacar a ideia de agéncia, acdo. Com
isso, coloca-se em foco o fato de que os actantes acontecem na
medida em que habitam o mundo, que se vinculam aos demais
elementos desse mundo. Ou ainda, eles sdo mais autbnomos
quanto mais conectados estdo. Em outras palavras, quanto
mais vinculos se estabelecem, mais sua existéncia pode ser
vista no mundo, e, assim, pode ser acompanhada em seus
efeitos por aquele que quer investiga-los.” (Tsallis, 2009, pag,
146).

O conceito de sociedade esta intimamente ligado a essa nocado de
redes humanas. O estabelecimento dela leva ao desenvolvimento da
relacdo presente entre o homem e o meio. Redes de distribuicdo de
servicos basicos, por exemplo, possuem as mesmas caracteristicas de
inter-relacédo e co-dependéncia que a informatizacdo na atualidade,
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representada pela internet, que é a grande actante da tecnologia da
informacao.

Sempre sob a oOtica da TAR ou ANT, que em inglés tem sua sinonimia
com “ant” (formiga), faz lembrar que ela explora o ambiente numa
postura comparavel ao pesquisador ndo moderno (Latour, 2006).
Para a formiga e para internet, a informacdo também nédo é linear.
Esta se da através de desvios, de caminhos curvos, pequenos atalhos
que abrem para outros tantos caminhos e assim sucessivamente. Um
fim pode sempre ser modificado em funcdo de desvios, atravées de
mediacdes imprevisiveis. Assim 0 termo coletivo torna-se mais
adequado que o0 de sociedade, pois inclui uma combinacao
heterogénea de humanos e n&do-humanos, nunca concebidos em si,
s6 adquirindo sentido quando articulados, vinculados em func¢do do
coletivo em que estdo inseridos. Neste coletivo, um ator ndao age
simplesmente, mas é levado a agir. Ele € superado por sua agdo. Em
outros termos, ele ndo apenas faz, a rede o faz fazer, afeta e é
afetado pelas proposicdes articuladas que circulam na rede.

2 Conceitos-luva

A partir de uma expressao linguistica comum — “cair como uma luva”
- sdo nominados como conceitos-luva os conceitos-chave da teoria
ator-rede que embasam teoricamente a burla como forma e pratica.
Eles encaixam perfeitamente ao argumento central e foram
escolhidos e tecidos sobre conceitos iniciais da TAR, referendando as
ideias e movimentos que acabam por produzir o ato de burlar. Assim,
serdo tratados assuntos sobre os quais versa a teoria ator-rede em
relacdo ao objeto do presente Artigo. A TAR é a lupa ou a luneta,
dependendo da necessidade de aproximacao, pela qual a burla sera
metodologicamente observada e pensada como consequéncia da
concatenacao desses conceitos.

3 As construcdes dos fatos

No capitulo 3 do livro ciéncia em acdo, Latour resume principios
metodoldgicos apresentados. O primeiro fala em desistir de discurso
ou opiniao sobre ciéncia feita e em lugar disso seguir os cientistas em
acao. Para acompanhar a desarrumacao que a burla provoca no modo
oficial de se produzir tecnologia da informacéo, é necessario desistir
antecipadamente da fala, da forma, do jeito oficial estabelecido.
Nenhum conceito técnico deve ser tomado como verdadeiro, sem
acompanhar sua conducdo e construcdo histérica. E a histéria da
tecnologia da informacdo mostra que ndo ha afirmacao definitiva
sobre como algo €, do ponto de vista da producdo de equipamentos
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ou softwares e sim como tudo sofre processos de adaptagcao e
conduta sobre os usuarios dos mesmos.

A realidade tem muitos matizes, como a objetividade, e depende de
um numero de elementos amarrados a alegacao feita (Latour, 2000).
H& muitos elementos além dos oficiais amarrados ao lancamento de
qualquer produto de tecnologia da informacdo. Pego como exemplo o
lancamentos de sistemas operacionais de computadores, Os famosos
Windows, que desde suas primeiras versdes vém tentando proibir sua
cOpia ndo autorizada, produzindo dispositivos de controle (senhas,
numeros de série, autenticacdes on-line). Porém horas depois do seu
lancamento, um conjunto de outros programas, criados por
programadores independentes, “quebram” essas barreiras e passam
a permitir o uso pleno das suas funcoes.

Um campo nebuloso de possibilidades se faz no entendimento os
caminhos percorridos. Parece que a motivacdo dos crackers é a
resisténcia ideoldgica em virtude dos precos abusivos praticados ou
talvez pelo “titulo” de ser quem primeiro conseguiu burlar a protecao.
Porém nenhum sistema é caixa-preta. Por serem cdodigos escritos em
milhdées de linhas de programacdo, essas sempre podem ser
modificadas.

4 Traducéo ou translagéo

O conceito-luva feito sob medida para esse artigo € o de traducao.
“Traduzir (ou transladar) significa deslocar objetivos, interesses,
dispositivos, seres humanos. Implica desvio de rota, invencdo de um
elo que antes nédo existia e que de alguma maneira modifica os
elementos imbricados. As cadeias de traducéo referem-se ao trabalho
pelo qual os atores modificam, deslocam e transladam os seus varios
e contraditoérios interesses” (Freire, 2006).

“Transladar interesses significa, ao mesmo tempo, oferecer novas
interpretacdes desses interesses e canalizar as pessoas para direcoes
diferentes” (op. cit. 194).

A burla produz desvios na conduta pratica oficial. Ela incita novas
interacdes tanto entre atores e desses com o0s dispositivos alterados
ou adaptados para obter os efeitos que o método oficial produz. A
traducéo é préatica dos dois processos.

A Burla muitas vezes seduz. No conceito de translagcdo numero trés
(se vocé desviasse sO um pouquinho), Latour fala do aspecto
irresistivel da estratégia (que se traduz em argumento fundamental)
da burla. Citando o conselho descrito por ele como o0 que a serpente
deu a Eva: “Vocé pode atingir seu objetivo indo em frente, mas se
trilhar meu caminho vai chegar até ele mais depressa, seria um
atalho”. Burlar significa essencialmente isso: nao se trata de mudar o
objetivo, afastando do mesmo. Simplesmente se produz um atalho,
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outra maneira de se atingir o mesmo resultado. Para isso acontecer a
contento Latour completa, afirmando a necessidade de trés
condi¢cdes: o caminho principal esta bloqueado (no caso o método
oficial ndo é a melhor escolha, seja la por que razdo); o novo desvio
esta bem sinalizado (produzir a burla é algo possivel e o resultado € o
esperado); o desvio parece pequeno (depois de produzida, a burla é
replicada de forma muito facil).

5 A recalcitrancia

Olhar a burla como posicdo de resisténcia ao método oficial imposto,
como reacdo aos produtos caixas-pretas entregues pelos fabricantes
encontra dentro da teoria ator-rede um conceito bem interessante: a
recalcitrancia. Recalcitrar é relacionar-se resistindo. A recalcitrancia
aparece no momento em que o encontro se da, porém nédo se produz
relacdo dicotbmica nesse encontro, pois as situacdes se estabilizam
em um novo cenario, reconfigurando-se na situacao especifica.

A burla recalcitra, faz com que a metodologia convencional tenha que
se adaptar a realidade que contém a burla como parte integrante.
Novos desdobramentos e vinculos se ddao em funcédo da tentativa do
método oficial de parar a burla. Produzindo assim, produtos,
bloqueios, sistemas de controle e seguranca. Outro ponto que
destacaria na recalcitrancia € como ela torna possivel perceber a
singularidade, uma vez que ela redefine os vinculos, redesenha as
bordas do cenario e até mesmo estabelece novos cenarios. Em suma,
a recalcitrancia é essa trava a um fluxo ininterrupto do cotidiano.

Os atores se definem antes de tudo como obstaculos, escandalos,
como aquilo que suspende a superioridade, que incomoda a
dominacéo, que interrompe o fechamento e a composi¢ao do coletivo.
Para falar de maneira popular, os atores humanos e ndo-humanos
aparecem, entdo, como importunos. E pela nocdo de recalcitrancia
que convém de modo especial, definir sua acédo. (Latour, 2004, p.
150)

A definicdo do paragrafo acima é amplamente usada em trabalhos
académicos dentro da explicacdo sobre recalcitrancia. A razao é que
ela define muito bem o conceito, por mostrar que todo movimento,
relacdo ou acontecimento € sempre Unico e esta atrelado aos atores
que compdem o cenario do instantdaneo do momento acontecido. Que
vai mostrando a performance sociotécnica em “tempo real”.
Parafraseando metaforicamente o proéprio Latour (o “faz fazer”): os
acontecimentos acontecem.

6 A caixa-preta
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(Harman, 2009) define o conceito de caixa preta como qualquer
actante tado firmemente estabelecido que nés podemos desconsiderar
seu interior (“We are able to take its interior for granted”). As
propriedades internas de uma caixa preta nao contam, na medida em
que estivermos preocupados somente com seu input e output.

O conceito de caixa-preta de Latour se aplica perfeitamente ao modus
operandi da tecnologia da informacao oficial. Produtos e servi¢cos sao
desenvolvidos, formatados e oferecidos para o publico em geral que
interage com a “coisa pronta” sem questionar. Burlar significa abrir a
caixa de pandora (Latour, 2001) e ndo s6 entender o seu conteudo,
mas também modifica-lo para que de outra forma, se possa obter o
mesmo resultado.

O meétodo oficial produz caixas pretas, cujo objetivo é produzir
apenas interacdo entre o usuario e o resultado que o dispositivo ira
produzir. Toda e qualquer discussdo sobre a caixa preta se torna
desnecessaria, apenas o conhecimento de suas entradas e saidas
deve ser levado em consideragao.

Uma caixa-preta € quando um fato ou um artefato € dado como
pronto, adquirindo uma estabilidade proviséria na medida em que
cessam as controvérsias em torno dela. Diz-se entdo que fechamos a
caixa e ela assim permanecera enquanto fato e artefato funcionarem
bem. Se alguma coisa deixa de funcionar ou se algo ou alguém ficou
excluido, voltamos as controvérsias e reabrimos a caixa (Latour,
2000).

7 Ser moderno é coisa do passado

Em seu livro “Jamais fomos modernos”, Latour (1994) critica a
impressao (moderna) de viver um tempo novo que rompe com O
passado. Isso acontece quando se faz a conexao entre a enorme
quantidade de eventos que compdem o cotidiano. E a substituicdo de
seus elementos por outros que se tornardo igualmente coerentes no
periodo seguinte, que nos da a impressao que o tempo passa: um
fluxo continuo indo do futuro ao passado. E preciso haver o
movimento de substituicAo das coisas por outras melhor alinhadas,
assim o tempo se torna um fluxo. A temporalidade moderna € duas
vezes assimétrica, porque assinala uma ruptura na passagem regular
do tempo e assinala um combate no qual ha vencedores e vencidos.
(Latour, 1994).

A realidade é sempre tomada por irrupcdes de actantes na historia
dos modernos. Conceitos, descobertas, invencdes, tudo passa a
receber a distingcdo entre o tempo “antes” e o “depois”. A cada vez,
sera calculado o tempo a partir destes come¢os miraculosos. Essa
necessidade de temporalizar e separar incorre no erro da nao
percepcado do continuo. Numa falsa sensagdo de esclarecimento, a
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temporalidade moderna promete sair do caos reinante anterior e da
confusdo entre as coisas e os homens, para um futuro que néao
confundira mais. O presente é tracado por quebras, propostas como
revolucionarias e direcionadas para cima (o progresso) e para baixo
(a decadéncia), por onde se multiplicam as projecdes dos actantes.
Como néao se pode definir origens das entidades naturais e sociais, 0
pensamento moderno cria a nocdo de progresso ou decadéncia
proveniente de uma classificacdo dos actantes cujo crescimento nao
se pode explicar, porque o tempo é irreversivel e tudo fica mais
confuso se for notado que os actantes se misturam em épocas,
ontologias e géneros diferentes. O conceito de modernidade como
novidade é amplamente utilizado pelo método oficial no universo da
tecnologia da informacdo. Sempre se propde essa ruptura deixando o
velho, estanque no passado. Dentro da materialidade, a inddstria
deixa de oferecer compatibilidade, suporte técnico e outras acdes
necessarias para o0 (bom) funcionamento do produto, agora
ultrapassado pela nova versdao, moderna. Essa pratica, além de
deixar o6rfaos usuarios, produz um viés, para o qual a burla se torna o
unico método possivel.

8 Simetria

Segundo Latour (1994) o conceito de simetria explica com os
mesmos termos as verdades e 0s erros, estuda ao mesmo tempo a
producdo dos humanos e dos n&o-humanos, ocupa uma posi¢cao
intermediaria entre os terrenos tradicionais € 0S Novos Nos assim
chamados coletivos (Producfes de naturezas-cultura) dos humanos-
entre-si e das coisas-em-si.

O conceito de simetria pode ser usado como metafora para
entendermos a concomitancia dos caminhos oficiais e os em que a
tecnologia da informacdo é burlada. Latour estabelece o principio
generalizado de simetria, segundo o qual os erros e o0s acertos
cientificos devem ser simetricamente estudados. Ao tomar a pratica
cientifica como campo privilegiado de suas investigacbes, Latour
acompanha como essas praticas sdo construidas e constituidas. Para
isso, ele foca nédo a ciéncia feita, pronta e confirmada, mas a ciéncia
em acdo, que define no mesmo processo, 0 seu conteudo e o
contexto social. (Moraes, 2001). Defendo aqui a ideia que o método
oficial da tecnologia da informacdo e a burla desse método séao
simétricos no sentido de néo existirem sem o outro. No instante que
€ produzida e lancada uma tecnologia oficial (ainda que ndo seja
definitiva) todos os atores burladores se movimentam sobre esse
lancamento. Ndo ha a menor distancia entre a inddstria a pratica
sociotécnica. SO o tempo separa o lancamento oficial e fechado (em
sua caixa preta) e 0os novos jeitos de se atingir o output do objeto
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langcado. Multiplas conexdes sociotécnicas se constroem inclusive
entre esses dois universos. A permeabilidade dos mundos se nota no
vazamento de informacOes técnicas confidenciais, de prototipos
“esquecidos” (que, estudados e divulgados aumentam seu espagco na
midia) e na utilizacdo do poder de consumo do universo da burla pelo
sistema oficial.

O desenvolvimento tecnoldgico resulta de um grande numero de
decisbes feitas por numerosos atores heterogéneos. Estes
naturalmente incluem o0s cientistas e engenheiros envolvidos
diretamente, mas cada vez mais envolvem a participacdo dos
usuarios, dos mundos dos negocios e das financas e de todos os
niveis de governo. Estes parceiros negociam as opc¢des técnicas e, em
alguns casos — depois do que pode ser uma longa série de
aproximacdes sucessivas — atingem acordos mutuamente
satisfatorios. A diversidade de centros e critérios de decisao implica
em algum grau de plasticidade técnica. (Callon, 1995)

Callon também fala sobre redes de concepc¢ao-adoc¢ao e seu papel na
conformacdo dos artefatos tecnoldgicos. Acontece a adog¢do do
artefato que ¢é estabilizado como fruto dessa convergéncia. O
tamanho da reacao e da quantidade de aliados varia de acordo com o
tamanho da permeabilidade que a burla produz.

9 O Burlartefato

O termo pseudoludico “Burlartefato” reconhece e denomina os
produtos da tecnologia da informacdo em qualquer esfera, que sao
modificados, alterados, reproduzidos e reinventados pela pratica
sociotécnica. Sempre existe a possibilidade de se abrir a caixa preta
que é comercializada, adequando-a a materialidade do seu uso,
dentro das condi¢cdes em que elas sdo inseridas.

A producédo dos burlartefatos s6 é possivel gracas a capacidade de
adaptacdo do objeto passivel de burla. Burlar € fazer de outro jeito.
E, a partir da funcéo inicial, adaptar as condicbes ambientais dentro
da estrutura e técnica existente. John Law (2004), usa como exemplo
para explicar essa conduta a pesquisa feita por Marianne de Laet e
Annemarie Mol em um vilarejo de uma provincia no Zimbabwe.
Foram distribuidas pelo governo bombas d”agua aos habitantes que
deveriam se organizar para instalar e dar manutencdo a bomba. A
burla aqui atua como protagonista e Unico método de pratica
possivel, ja que cabia ao coletivo do vilarejo cuidar do dispositivo. A
bomba foi sendo adaptada na realidade dos locais que elas foram
instaladas. O que as pesquisadoras definiram como a tecnologia
fluida. As bombas ja ndo eram as mesmas que sairam da fabrica com
seu manual de instrucado definidor de procedimentos oficiais. Em
funcdo da dificuldade de se substituir pecas e usar as ferramentas
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adequadas a manutencdo, a pratica local era criativa e burlava os
métodos definidos e conseguiam manter suas bombas em
funcionamento. A teoria de se criar um coletivo para cuidar da bomba
imposta como politica do governo local ndo acontecia na pratica que
se materializava no cuidado de poucos responsaveis pela bomba.
Cada vilarejo que recebeu uma bomba para usar e cuidar tinha agora
sua propria bomba, adaptada a sua moda, ao fazer resultante do
encontro da bomba com os recursos disponiveis. Isso nao aconteceria
se apenas o método oficial fosse adotado. Decerto, elas estariam
jazendo sob a poeira e ferrugem acumulada. Sem a fluidez da
tecnologia e a burla do convencional elas simplesmente néao
funcionariam. A histéria da bomba d”dgua do Zimbabwe é o mais
belo exemplo da construcdo de um Burlartefato.

10 O burlar

Por possuir indmeros sentidos, burlar ndo pode ter apenas a
conotacdo subversiva inerente ao senso comum da palavra. Burlar
pode ser fazer diferente do estabelecido. A burla performa-se em
suas relagbes como agente modificadora de uma realidade até entédo
estabilizada em um processo determinado. E a pratica para solugdo
de questfes que aparecem em meio a propria experiéncia cotidiana.
Podemos perceber que a técnica da informatica burla a dificuldade de
controle da informacéao, tornando automatico seu processamento. Um
moinho burla o curso do rio, tirando dele a forca para suas pas se
moverem. Burlar tem como definicho em qualquer dicionario um
aspecto negativo: despojar, enganar, esbulhar, espoliar, falsificar,
fraudar, lesar, trampolinar, trapacear e usurpar. Burlar pode ser
também fazer de outro jeito, produzir caminhos ndo convencionais,
alterar o método preé-definido, conceber alternativas em funcdo do
possivel momentaneo. Apesar de usar como definicdo-padrédo para a
burla o sentido de fazer diferente, independente da intencdo. Nao se
deve excluir, por obstante, a burla da definicdo. Aquela que tem
sentido negativo, que sobrepuja e desrespeita o método apenas para
obter vantagem material ou financeira. A grande reflexdo proposta
nesse trabalho é entender a ineréncia da burla enquanto parte
integrante de todos os processos da tecnologia da informacéao,
independente das motivacdes que a levaram a acontecer. O burlar,
enquanto postura de nao seguir regras flui através da pratica, de um
empirismo produzido no lidar diario contra pré-determinacdes
metodoldgicas que estabelecem regras prontas, fechadas.

A TIC é perpassada multifacetadamente a experiéncia pratica dos
usuarios que produzem técnicas diferentes que se fazem na interacao
deles com os dispositivos padronizados. E raros sdo os protocolos
obedecidos a risca. Nao que eles tenham o intuito maquiavélico de
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distorcer a praxis oficial, mas simplesmente porque cada experiéncia
cotidiana constrdoi sua propria particularidade. Nao é possivel seguir
sempre rigorosamente o manual. Pecas dadas como defeituosas
podem funcionar perfeitamente em outro conjunto, pois quase
infinitas variaveis existem. O usuario € sempre um testador, precisa
sempre ver se funciona, se atende ao anseio pela funcionalidade. O
burlar se torna quase necessario, quando o cotidiano se choca com a
expectativa tedrica do que foi definido por quem produziu a técnica.
Tudo é feito nas cercanias do saber cotidiano. A riqueza de
possibilidades e a necessidade de fazer funcionar os dispositivos
incitam a burlados caminhos para se chegar a afirmativa: esta
funcionando!

As regras limitam e restringem a préatica. O que o meétodo oficial
institui € tomado como verdade como em uma caixa preta (Latour,
2000). Mexer nisso desarruma, burla o instituido, pois esse instituido
as vezes nao da conta da pratica. Nao se trata de dizer que a regra
ndo €& importante, mas se ndo for adequada a novas
institucionalizagcbes, a novos principios essas regras acabam
ultrapassadas ou alteradas na sua letra. A burla é quase sempre o
caminho para instituir coisas novas que geram pontos de abertura
que desarrumam o método oficial. Como gerenciar tantas regras em
meio a dindmica dos movimentos transformadores do cotidiano. As
regras sao necessarias para se entender os parametros que
estabelecem o que foi implementado, mas no momento da
experimentacdo dessa pratica hd o encontro com o instante da
experiéncia cotidiana. As regras assim precisam ser repensadas
dentro dessa materialidade através dos elementos que as constituem,
tem que de certa forma burlar a regra antiga e estabelecer a nova.
Assim, a tecnologia da informacao evoluiu ao longo da sua historia,
nas experiéncias dos usuéarios, na adaptacdo de programas e
dispositivos e outras dindmicas sociotécnicas, dentro de suas
necessidades, dentro de sua pratica.

A pratica do burlar se constroi de maneira natural, pois ela esta
inscrita na maneira de agir dos atores envolvidos em todo o processo
de desenvolvimento da tecnologia da informacdo. Programas s&o
codigos que podem ser alterados. O comércio torna ilegal algo que é
essencialmente parte integrante do processo de producdo. Parece que
essa proibicdo s6 é praticada quando passa a afetar o balanco
financeiro das empresas. Assim quando o artefato é produzido como
o intuito de obter lucro com sua venda, em seu pre¢o ja estao
embutidas as “perdas” com as copias desse artefato.

Questionar a regra instituida é condiciona-la a uma reflexdo sobre se
ela € a melhor maneira de se alcancar o objetivo proposto e ocorre
quando a dinamica da experiéncia pratica acontece. Ndo adianta
tentar seguir a norma como regra pura. Se o operario so fizer aquilo
que atribuiram ele a fazer a coisa pode n&o funcionar. E preciso ver e
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estar atento aos elementos que compdem todo o coletivo. A prética
produz transformacdes nas coordenadas recebidas em uma dinamica
que circunda. A situacado, os recursos disponiveis ndo sao sempre 0s
mesmos do que espera a teoria. Colocar algo para funcionar implica
em negocia¢des. Burlar € muito mais do que inviabilidade de seguir
algo a risca, pois na materialidade ocorrem mediacdes, imprevistos
que Vvao exigir que essas negociacdes acontecam. Demandas
permitirdo que solugcdes ocorram para situagbes que vao envolver a
entrada de novos elementos que desarrumam a suposta pureza
original da orientacdo fechada do método oficial.

O pensamento moderno tende a purificar, a seguir a risca o manual,
a pré-estabelecer direcdo e sentido nas coisas. Toda a estabilizacdo é
temporaria. Como se pode ter clareza sobre o que se pode ou nao
fazer? Como ignorar quando uma nova maneira de se fazer algo ja
estabilizado aparece e permite fazer algo de outra forma, mais facil
ou mais barata? O convite é para se repensar o ato de burlar, ndo
como mais algo a ser combatido. A ideia de pureza precisa ser
revista, a burla tem a faceta de questionamento de pureza.

11 A burla e sua motivacgao

O que se define como método de uso de um dispositivo, descrito em
seus manuais ndo produz uma regra de obediéncia a risca do que
esta escrito la. A burla faz circular novos usos para os dispositivos e
produz novas conexdes possiveis. A pilula anticoncepcional modificou
a sexualidade feminina. O Viagra, o transistor, o Prozac, o chip, a
eletricidade, a internet. Cada novo dispositivo provoca novos arranjos
e desarranjam  outros, mudam  aspectos  psicolégicos e
comportamentos do individuo perante esses novos arranjos. Novas
negociacdes ocorrem. Os principios da organizacdo da internet e das
novas tecnologias sdo a personificacdo de praticamente todas as
grandes instalagcbes ideoldgicas contemporaneas: o pluralismo, a
descentralizacao, a fragmentacéo, a intertextualidade, sempre sendo
talhadas numa pratica continua e que se desdobra.

A narrativa de quem pratica a burla ideoldégica quando indagado
sobre suas motivacdes possui sempre um mesmo padrao de
resposta: O prazer de vencer o desafio de quebrar o método. O
aprisionamento técnico praticado pelos criadores do método
convencional também aparecem como motivacao.

O burlar surge da pratica da informatica que tem sempre o burlar
inserido como recurso disponivel na construcdo dos mundos possiveis
porque essa premissa estd embrenhada na performance da
informatica. Lidar com tecnologia da informacdo implica na
possibilidade de burlar e burlar emerge da pratica da tecnologia da
informacdo. Praticar informatica implica em praticar o burlar, em
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niveis distintos. Os atores que burlam explicitamente sdo actantes na
rede em que eles estdo inseridos. Nao sdo algo de fora que faz
contato momentaneamente inserido. Eles sdo parte integrante do
processo inteiro, desde sempre.

A necessidade de improviso, frente a situacdes de recursos escassos,
a adaptacao que intenciona promover o funcionamento mais simples
ou em uma melhor conformacdo dentro da pratica cotidiana da
utilizacdo de um determinado dispositivo gera a clara percepcdo que
as coisas sao, no sentido ontolégico, sempre em relagcdo ao contexto
que elas estdo inseridas.

Ha na cultura brasileira, a ideia de um coletivo de populacdo tomado
como inventivo, criativo, produtor de improvisos funcionais dos mais
variados tipos. O tao falado “jeitinho Brasileiro” poderia ser visto
como um movimento de inventividade se fosse retirado desse
conceito a alcunha da lei de Gerson24. Tal qual a maneira inventiva
dos povos que habitam os vilarejos no Zimbabwe, a frase “dar um
jeito” é sinonimia de uma inventividade produzida na pratica do uso e
na interacdo com dispositivos dentro do contexto da sua aplicagcdo. A
dificuldade e a caréncia de recursos misturada as caracteristicas
culturais dos brasileiros produz uma criatividade incrivel, para atingir
objetivos burlam-se os métodos tradicionais e se produz o resultado
final de forma improvisada, porém funcional.

Burlar produz movimento nos mecanismos oficiais, porém sempre
quando atinge um nivel critico de incomodo. Elas atravessam o
sistema instituido. A burla inventiva altera funcdes pré-determinadas
de alguns objetos, que podem ser usados com outra funcéo diferente
da qual ele foi desenvolvido ou designado para tal.

Compreendemos que a Unica maneira de uma razoavel de realista de
uma mente discorrer com veracidade sobre o mundo é reconectarmos
por meio do maior numero possivel de relagcdes e vasos, a rica
vascularizacdo que faz a ciéncia fluir. (Latour, 2001)

O principal argumento aqui € a percepcado de que, por ser um meio
de computar a informacdo, a informatica sempre buscou produzir
maneiras mais faceis de se obter o resultado esperado. Sempre ha
mais de uma maneira de realiza-lo, pois sistemas sdo o0 jeito
processual de se chegar a um determinado resultado a partir de uma
entrada da informacdo. Como ele € o caminho para se chegar de um
ponto ao outro, sempre se pode percorrer diferentes caminhos para
se chegar a um mesmo lugar. Como no mundo da tecnologia da
informacdo sempre se deseja a melhor performance (rapidez, custo,
facilidade e resultado),esta assim, intrinseco a pratica, a procura de
uma melhor maneira de se obter o resultado esperado, ainda que
seja burlando o método oficial.

A burla possui carater as vezes generalista, porém recebe influéncia
de particularidades regionais. Dependendo de onde ela se aplica as
vezes € vista como originalidade ou adaptabilidade em outras pode
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ser criminalizada. Devemos sempre adotar um olhar préatico para
entender as particularidades de cada concatenacdo onde a burla
aparece.

As préaticas de burla sdo tdo antigas quanto as praticas convencionais.
Elas sempre coexistiram e sdo inseparaveis. A burla assim se perfaz
um tanto recalcitrante em relacdo as normas estabelecidas como
verdades tedricas, que precisam ser repensadas sem o0 peso do
julgamento sobre certo ou errado. Burlar estad presente como um gel
que permeia o0 método oficial e que da liga ao funcionamento de todo
0 engendramento sociotécnico. Assim como ciéncia e politica ndo sao
separadas em sua materialidade, o desenvolvimento tecnoldgico da
informacdo e o uso da tecnologia como agente modificador de
situacbes cotidianas também n&o devem ser entendidas de forma
estanque.

Normas sédo importantes, para seguranca, para o controle e o bom
funcionamento de sistemas de todo o tipo. A burla ndo intenciona o
simples desarrumar. Podemos citar o exemplo de um navio de alta
tecnologia e complexidade, de padrdao rigoroso, de normas pré-
estabelecidas em manuais enormes, tudo padronizado e
parametrizado. Se algo sai do controle € porque o protocolo ali
escrito ndo foi obedecido. O burlar, nesse sentido, ndo € um projeto
que visa desestabilizar manuais e comandantes, ele estd mais para
um indio e sua jangada que chega aos mesmos resultados enquanto
qualidade de navegacdo, € um Otimo navegador que se utiliza de
outra dindmica, mexe com experiéncia com as variaveis ambientais
como vento, temperatura, a operacao no mar, o movimento das
ondas. E outra dindmica naotdo presa aos manuais, questionadora
que se recolhe quando néao € a melhor opcdo, mas que nao deixa de
apontar que sempre se pode pensar fora da caixa, achar solucoes
para problemas de forma criativa, inovadora ou apenas utilizando os
recursos disponiveis em uma determinada circunstancia.
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