PSICOLOGIA SOCIAL

Capacitacao para educadores de abrigo de criancas e
adolescentes: identificando representacoes sociais

Training for educators of children and teens shelter:
identifying social representations

Capacitacion para educadores de nin0s y adolescentes
refugios:identificar las representaciones sociales

Nilma Soares Barros*
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ, Seropédica, Rio de Janeiro,
Brasil

Luciene Alves Miguez Naiff**
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ], Seropédica, Rio de Janeiro,
Brasil

RESUMO

Este estudo teve como principal objetivo identificar as representacdes sociais
que educadores de abrigos para criangas e adolescentes fazem sobre a
capacitagdo. A capacitacdo é um fendmeno do cotidiano dos abrigos e
prevista nas legislagbes da area. No entanto, capacitar é uma forma de
qualificacdo dos educadores que é oferecida de variadas maneiras, muitas
vezes, descontextualizadas das principais demandas oriundas da praxis.
Utilizamos como técnica de coleta um questionario acrescido de uma tarefa
de associacdo livre com a palavra indutora “capacitagdao” que suscitou
cognemas diretamente relacionados ao tema proposto. Foram registradas
também informacgdes oriundas da insercdo no campo em forma de Diario de
Campo. A analise das evocagbes foi feita pelo EVOC 2003® (Ensemble de
programmes permettant l'analyse des evocations) e apontou como provavel
nucleo central, elementos como: aprendizado, aprimoramento,
conhecimento e estudo. O diario de campo e a andlise de conteldo
aprofundaram o estudo sugerindo representacdes sociais positivas sobre a
capacitacdo na formacao do profissional. Entretanto, indicaram que os
educadores esperam que essa possa funcionar como um espaco de troca
profissional e como suporte para instrumentaliza-los nas intervengoes
cotidianas.

Palavras-chave: representagbes sociais, capacitacdo / treinamento,
educadores sociais.

ABSTRACT

This study aimed to identify the social representations that educators
shelters for children and teens do about the training. The training is an
everyday phenomenon in shelters provided for in the laws of the area.
However, training is a form of qualification of educators that is offered in a
variety of ways and often decontextualized of the major demands coming
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from the praxis. In this sense, we seek the social representations theory for
understanding how educators have produced the consensual knowledge
about the training. We use a task of free association with the word
"capacity" which raised cognemas directly related to the proposed
questionnaire. We also analyse information from the field in the form of field
diary. Analysing the replies with the EVOC ® 2003. Ensemble de programs
permettant |I' analyze des evocations) was pointed as probable core
elements: learning, improvement, knowledge and study. The field diary and
content analysis deepened the study suggesting positive social
representations on professional training. However, also indicated that
educators hope that this could function as a space professional trading and
support them in everyday interventions.

Keywords: social representations, qualification / training, educators.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar las representaciones sociales que
los educadores de acogida para nifios y adolescentes lo hacen en la
formacion. La formacion es un fendmeno cotidiano y refugios previstos en
las leyes de la zona. Sin embargo, la capacitacién es una forma de
calificacion de los educadores que se ofrece en una variedad de formas vy, a
menudo descontextualizadas principales demandas provenientes de la
praxis. Utilizamos como una técnica de muestreo mejorada de una tarea de
libre asociaciéon con la palabra inducir "empoderamiento”, que levanto
cognemas directamente relacionadas con el cuestionario tema propuesto.
Fueron insertar informacion desde el terreno en forma de diario de campo
también informd. El analisis de las respuestas fue tomada por EVOC ® 2003
(Ensemble programas De permettant I'analizan des evocaciones) y sefiald
como elementos centrales probables como: el aprendizaje, la mejora, el
conocimiento y el estudio. El analisis diario de campo y el contenido se
profundizé el estudio sugiere representaciones sociales positivas en la
formacion en la formacion profesional. Sin embargo, indicaron que los
educadores esperan que este puede funcionar como un profesional de
comercio espacial y cdmo apoyarlos en todos los dias instrumentalizar las
intervenciones.

Palabras clave: representaciones sociales, capacitacion / formacion,
educadores.

1 Introducao

A Lei Federal 8069/90 de 13 de julho que instituiu o Estatuto da
Crianca e do Adolescente foi responsavel por mudancgas na concepgao
de infancia e adolescéncia no Brasil. As mudancas, que tem como
eixo central a ideia de que as criancas e o0s adolescentes sao sujeitos
de direitos, redimensionaram todo o atendimento oferecido até entdo.
A familia, a escola, a saude, a assisténcia social e juridica que
incidiam sobre esses individuos passaram a obedecer ao principio
maior de protecao e garantia de direitos.

Nesse sentido, as diretrizes nacionais que norteiam a Politica para
Infancia e Adolescéncia apontam para diversas acgbOes de
reordenamento das instancias operadoras de direitos para adequacao
ao Estatuto da Crianca e do Adolescente também conhecido pelas
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siglas ECRIAD ou ECA. Uma dessas acoes foi reordenamento das
instituicobes que atuavam com esse publico-alvo em regime de
internacdo, os chamados abrigos que passaram, dentre outras
mudancas, a ter que respeitar a excepcionalidade e provisoriedade do
atendimento institucionalizado, ndo separar irmaos, atender nimeros
pequenos de criancas e adolescentes, promover a reinsercao familiar,
dentre outras recomendagdes, em consonancia com o Estatuto e com
as politicas da assisténcia em vigéncia.

Um dos principais focos de atuacao no processo de reordenamento
dos antigos abrigos foram as capacitacdes, oferecidas como aulas,
oficinas, palestras e outros dispositivos que pudessem colocar os
profissionais atuantes nos abrigos a par das legislagbes que
regulamentavam sua pratica.

Apds o ECA, foram elaboradas as diretrizes técnicas pelo CONANDA-
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente e pelo
CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social em 2009 que tiveram
como objetivo a ordenacao das agoes em diferentes modalidades de
acolhimento, nomenclatura inaugurada para tratar das medidas de
protecdo previstas no Estatuto. Abrigo, nessa nova nomenclatura
passa a se chamar acolhimento institucional e passa a ter uma funcgao
de assegurar todos os direitos e nao apenas a protecao fisica (Naiff,
2008; Rizzini, Rizzini, Naiff, & Batista, 2007). Ambos os documentos
seguiram as diretrizes propostas pelo Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria- PNCFC (Brasil, Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente - CONANDA; Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS; Secretaria Especial dos Direitos Humanos -
SEDH; Ministério do Desenvolvimento Social e Combate A Fome -
MDS, 2006) e pelo Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS
(NOB/SUAS, 2005).

Acompanhamos, desse modo, nos Uultimos 20 anos diversas
mudancas na concepcao da modalidade de protecao chamada abrigo,
desde a reordenacao resultante da implementacdo do ECA a sua
inclusdo de forma articulada com a politica de assisténcia social
(SUAS).

E grande a falta de consenso do que deve ser oferecido em forma de
capacitacao aos profissionais. Apesar de constar nos documentos
regulatérios sugestdes de temas para serem trabalhados, ndo ha uma
conceituacdo Unica sobre o que se entende por capacitagao e
formacao continuada. Conforme apontado em Romans, Petrus, e
Trilla, 2003, p. 124 “o educador social precisa de uma série de
competéncias que ird desenvolvendo no desempenho do trabalho que
a instituicdo contratante |he encomende”. Tampouco o papel de
educador social estd totalmente delimitado e regulamentado
conforme indicado no documento que atualmente regulamenta a
profissao (Projeto de Lei 5346/2009).
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Nesse sentido, pensar o educador e a capacitagao impde uma visao
ainda fragmentada nos significados, mas que ganha sentido na
pratica cotidiana. A Teoria das Representagdes Sociais é de grande
valia na identificacao do saber socialmente compartilhado pelos
educadores sobre a capacitacao ja que advoga que é através da troca
e consensuacao de significados pelos grupos sociais que
transformamos fenémenos antes nao familiares ou estranhos em
objetos de representagdes sociais cognosciveis. (Moscovici, 2003;
Jodelet, 2011).

Além do exposto acima, os estudos sobre capacitacdo no ambito da
Teoria das representacdes sociais sdo inexistentes, em especial se
tratando de educadores sociais, caracterizando a relevancia do
presente estudo.

2 Educadores sociais e capacitacao

No Brasil, a educacdo social surge na década de 1980 quando
movimentos sociais lutavam pela ndo institucionalizacdao e segregacao
de criancas e adolescentes. As intervencdes vinham na contramao
das acoes disciplinadoras vigentes nessas instituicoes (Cunha, 2011).
Dessa forma, entra em pauta uma nova categoria profissional, o
educador social que constroi sua identidade “nos encontros, conflitos,
trocas e entrechoques com diferentes areas do saber” (Garcia & Rota,
2011, p. 61). O educador social pode receber influéncia de diferentes
areas de formacao formal ou ndo formal. Além disso, pode ter
vivenciado diferentes formas de atuacdo profissional. A existéncia da
profissao “educador social” e sua respectiva valorizacao ainda estao
em construcdao. O Projeto de Lei 5346/2009 que regulamenta a
profissdao tramita na Camara dos Deputados (autor Chico Lopes, PC
do B Ceara).

Pela Classificacao Brasileira de Ocupacgao, criada com a Portaria n°
397/02 de 09 de outubro, o educador social se caracteriza como
trabalhadores de atencao, defesa e protecao a pessoas em situagao
de risco e adolescentes em conflito com a lei.

Em relacdo ao educador/cuidador o perfil minimo exigido para o
exercicio dessa funcdo é a formacdo de ensino médio disponibilidade
para atuar em cuidados basicos de criancas e adolescentes, assim
como do ambiente em que eles estao, auxilio no atendimento voltado
a resgate de autoestima cidadania e histéria de vida das criancas e
adolescentes, dentre outros (Brasil, Ministério do Desenvolvimento
Social - MDS, Secretaria Especial dos Direitos Humanos - SED,
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente -
CONANDA, Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS, 2009).
Os educadores tém como responsabilidade desenvolver acgoes
socioeducativas com grupo de criancas e adolescentes que estao
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acolhidos em abrigos institucionais. Sua atuacdo esta inscrita em uma
modalidade nao formal de educacao, que segundo Costa (2011) pode
apresentar a seguinte compreensao: “atividade socioeducativa que,
de forma continuada, visa a melhoria da vida da populacdo, por meio
de implementacao de acOes direcionadas para as necessidades
basicas, e ao desenvolvimento de competéncias de um determinado
grupo” (p.187).

Guara (2010) considerando como meta do trabalho dos abrigos a
reintegracao familiar, assinalou que os educadores devem também se
apropriar do ECA (Lei Federal 8.069/90 de 13 de julho) no que tange
a excepcionalidade e provisoriedade da atuagao do abrigo na vida da
crianca para direcionar sua pratica. Nesse caminho, ndo podem
deixar de lado o que a autora denominou de “agdes impostergaveis”
como respeitar a individualidade de criancas e adolescentes e apoia-
los quando necessario no decorrer do seu desenvolvimento integral.
Gulassa (2010) argumenta que o afeto do educador deve se dar de
forma que promova a autonomia da crianca e do adolescente e nao
alimentar uma dependéncia. A autora destaca ainda uma discussao
muito comum nos abrigos que é comparar os cuidados do abrigo com
os cuidados ofertados pelas familias. O abrigo e seus profissionais
nao devem jamais pretender competir com a familia. Seu lugar é
preservar os direitos das criancas e adolescentes entendendo que
esses precisarao de um ambiente familiar e comunitario para seu
pleno desenvolvimento.

Tais aspectos so6 realcam a importancia de cuidados com o educador
social, pois como assinalou Gulassa (2010), o lugar do abrigo
costuma ser um lugar de solidao. Nesse sentido, a autora advoga
pela importédncia da capacitacdo como locus de acolhimento de
demandas dos educadores. E a contrapartida dessa situacdo é que a
instituicdo precisa sair dessa posicdo atuando em Rede ®.
Constatamos a pouca representatividade de pesquisas que abordem
essa tematica. Entretanto, vale destacar, alguns estudos (Orionte &
Souza, 2005; Nascimento, Lacaz, & Travassos, 2010; Magalhaes,
Costa, & Cavalcante, 2011) que apontam para a crescente
importancia que o tema capacitacdo passou a ter para os
trabalhadores de abrigo, de como a atuacao tem ficado cada vez mais
técnica e da importancia de “cuidar do cuidador”, ou seja, de se
aprimorar os niveis de atencao a esse profissional que lida com
guestdes tao complexas e delicadas.

Apesar da falta de critérios acerca de como a capacitacdo deve
acontecer, as OrientacOes Técnicas para os Servicos de Acolhimento
(Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, Secretaria
Especial dos Direitos Humanos - SED, Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CONANDA, Conselho Nacional de
Ssisténcia Social - CNAS, 2009 listam alguns temas a serem
abordados: “a) cuidados com criancas e adolescentes; b) nocdes
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sobre desenvolvimento infanto-juvenil; c) nocdes sobre ECA (Lei
Federal 8.069/90 de 13 de julho) e SUAS (NOB/SUAS,2005) d)
Sistema de Justica e PNCFC” (Brasil, Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente - CONANDA; Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS; Secretaria Especial dos Direitos Humanos -
SEDH ; Ministério do Desenvolvimento Social e Combate A Fome -
MDS, 2006, p.57) . Sdo tematicas direcionadas a adequacao da
pratica profissional aos preceitos contidos nos documentos oficiais.
Mas, nao vemos nessas sugestoes aspectos enfrentados no cotidiano
do profissional educador social.

Um dos conceitos que encontramos na literatura e pode ajudar a
entender a capacitacao e pelo qual optamos é a perspectiva proposta
por Carvalho e Nascimento (2002) que propde pensar a capacitagao
dos profissionais dos abrigos como de Treinamento, Formacao e
Desenvolvimento, como é visto na area da psicologia organizacional.
Compreende, segundo Felippe (2006), trés categorias: formacao,
onde sao oferecidas condicbes minimas para o0 cargo;
aperfeicoamento, que visa a melhora na realizacao da funcao
exercida; e desenvolvimento para trabalhar potencialidades, para
assumir cargos no futuro. Vargas e Abbad (2006) sinalizaram para
controvérsia existente entre as definicdes dos termos treinamento,
desenvolvimento e educacao, no entanto, reforcam que todos sao
processos de aprendizagem e visam mudancgas de comportamento.

J& Petrus (2003) referindo-se especificamente aos educadores
sociais, considerou que esses profissionais devem participar
continuamente de formacdo que considerem, a principio, duas
aprendizagens: uma voltada para a melhoria das habilidades do
proprio educador, e a segunda, a condicdao do educador auxiliar na
melhora das habilidades a partir da interacao com outro. As
expressoes treinamento e capacitagdo sao reafirmadas nas
publicagdes pesquisadas como estratégias de aprendizagem.

Diante de toda essa premente necessidade por capacitar educadores
e ao mesmo tempo uma falta de critérios e avaliacdo de demandas é
gue percebemos a importancia do presente estudo. Essa é uma
tematica privilegiada para se identificar as representagdes sociais
circulantes entre os educadores sociais de abrigo de criancas e
adolescentes ja que encontramos sua emergéncia no grupo a ser
pesquisado enquanto um objeto de producao de representacoes
sociais.

3 Representacoes sociais
A Teoria das Representagbes Sociais a qual nos referimos foi

publicada pela primeira vez pelo psicélogo social Serge Moscovici em
1961 com sua obra seminal intitulada: La Psicanalise son image et

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 240-259, 2015. 245



Nilma Soares Barros, Luciene Alves Miguez Naiff

son public. A perspectiva do estudo das representagdes sociais
possibilita uma aproximagdao com o funcionamento do pensamento
social e com as identificacbes que o0s sujeitos/grupos possuem, e
como, a partir desse processo, organizam seus comportamentos (S3a,
2004).

Moscovici (2003) argumenta que na tentativa de apreensdo de
fendOmenos oriundos do universo reificado, ou seja, fendbmenos
tratados pela ciéncia, os individuos produzam um conhecimento
conseusuado e de senso comum que seja mais facilmente apreendido
pelos grupos respeitando suas especificidades. Nesse sentido,
segundo o autor, produzir representacdes sociais € passar o
conhecimento do universo reificado para o universo consensual.

A Teoria das Representacdoes Sociais torna-se, nesse sentido, um
fundamento essencial para se entender como fendmenos sociais sao
apropriados por grupamentos humanos que interagem entre si,
levando em consideracdao que a dimensao social do individuo é
determinante em seu comportamento e visao de mundo, ao mesmo
tempo que esse individuo ndao é passivo e sim um ator social que
nesse mesmo mundo interage e interfere (Moscovici, 2003; 2011;
2012).

Sendo assim, seguindo o que preconiza a Teoria das Representacoes
Sociais (TRS), partimos do principio de que sendo a capacitacdao uma
obrigatoriedade nos abrigos; e que por isso interfira na dinamica
profissional dos educadores, os quais precisam cumprir tal exigéncia;
e ao mesmo tempo ser uma pratica que ainda carece de uma
definicado ou direcionamento que de fato permita aos atores
envolvidos saberem os objetivos a serem atingidos; ela gere uma
legitima tentativa de apropriacdo dos sentidos e significados, os quais
possam transforma-la em algo cognoscivel e familiar.

Ao longo de mais de 50 anos da Teoria das Representagdes Sociais,
diversas contribuicdes somaram-se a versao apresentada por Serge
Moscovici. As trés mais importantes, que de acordo com Sa (1996),
complementam a Teoria, podem ser descritas como: a abordagem
Societal de Williem Doise; a abordagem proposta por Denise Jodelet
gue propde uma aproximagao com as praticas sociais; e a abordagem
Estrutural de Jean Claude Abric. Deteremos-nos na abordagem
estrutural por ter sido essa a escolhida no trato do presente estudo.

A Abordagem Estrutural incorpora uma teorizacao acerca de como se
configuram o0s elementos das representacdes sociais. Essa
abordagem ficou conhecida como Teoria do Nucleo Central. O
conceito de representacao social € compreendido por Abric (1994), da
seguinte forma: “produto e processo de uma atividade mental pela
qual um individuo ou grupo reconstitui o real com que se confronta e
Ihe atribui uma significacao especifica” (p.13). Segundo o autor toda
representacao estd organizada em torno de um Nucleo Central e sera
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conhecendo o nucleo central que chegaremos ao verdadeiro sentido
dado ao fen6meno pelo grupo.

As duas funcgdes atribuidas ao Nucleo central sdo: a funcao geradora
e a funcdo organizadora. A primeira da-se pela criacdao de elementos
gue sdo transformados e recebem significagdo a partir do Nucleo
Central. E a segunda faz referéncia ao fato de o Nucleo determinar a
natureza dos elementos que compdem a representagdao social,
unificando-a e estabilizando-a. O Nucleo apresenta como propriedade
principal a estabilidade.

Outro ponto importante da teoria de Abric € a compreensao dos
elementos periféricos e suas respectivas funcoes. Estes estdo em
relacao direta com o nucleo e terdo, portanto, valor e fungdo a partir
dele. O sistema periférico tem seus elementos dispostos de forma
hierarquizada. Quanto mais proximos do nucleo, mais sao
importantes na significacdo da representacao, e se mais afastados
apresentam outros aspectos ligados a sua significacdo. Sua
importancia justificar-se-a por “constituir a interface entre o nucleo
central e a situacdo concreta na qual a representacdo € elaborada ou
funciona e respondem a trés funcdes essenciais”: a) A primeira diz
respeito a acao de tornar concreto o objeto representado; b) a
segunda é a funcdo de regulacdo e c) a terceira é a de defesa (Abric,
1994, p.23).

Conhecer os elementos presentes nas representagdes sociais que 0s
educadores apresentam sobre capacitacdao auxilia-nos na
compreensao do sentido atribuido por eles a esse fendmeno, bem
como baliza a discussdo sobre a relacdo dessas com a pratica
profissional no cotidiano do abrigo.

4 Método
4.1 Participantes

Participaram da pesquisa 100 educadores sociais que desenvolvem
trabalhos nos Programas de Acolhimento Institucional em servigos
publicos. Foram elegiveis para a amostra os profissionais que
obedeciam aos seguintes critérios de corte: 1) Educadores que atuam
em Municipios de grande porte (101.000 habitantes até 900.000
habitantes) onde, conforme preconizado na Norma Operacional
Basica - Sistema Unico da Assisténcia Social NOB - SUAS, deva
oferecer servicos da protecao especial nos niveis de média e alta
complexidade, incluindo abrigo. Dessa forma, abarcamos instituicoes
em que a capacitacao acontece obrigatoriamente nos abrigos
segundo a NOB-SUAS. 2) Educadores que ja receberam capacitagao
com base na suposicao de que teriam uma aproximagao com o tema
em questdo e estejam trabalhando atualmente no abrigo.
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Em relacdo a ocupacao no abrigo, 84% do total dos participantes se
definem com sendo educadores. Outros 16% correspondem aos
supervisores de educadores e aos auxiliares de cuidadores, sendo
estes Ultimos responsaveis pela limpeza do local. Esta ultima parcela
citada, formada pelos supervisores e auxiliares, apareceu nos dados
como “outros”, mas para fins desta pesquisa todos foram nomeados
educadores ja que exerciam tal funcao nos abrigos.

Quanto ao sexo, a maioria dos educadores sao mulheres, com o
indice de 69,7%, enquanto o sexo masculino é formado por 30,3%. A
maioria possui escolaridade de nivel médio, 56%.

4.2 Procedimentos e instrumentos

Na pesquisa empirica, para o levantamento das representacdes
sociais, foi utilizado um questionario com perguntas abertas
combinadas com a técnica de associacdo livre que permitiram o
aparecimento de elementos de conexdao de sentidos e significados. A
tarefa de evocacao livre permite a apreensao dos elementos
cognitivos que possuem similitude e conexidade com o termo indutor
e objeto de estudo da presente pesquisa. A combinacdao com
perguntas abertas permite o aprofundamento dos significados, ou
seja, a definicdo linguistica assim como o sentido que é vinculado ao
contexto do qual se fala. As perguntas fechadas foram para
caracterizacao dos sujeitos, conforme apresentamos acima.
Utilizamos ainda o Diario de campo em que foram registradas
algumas passagens do cotidiano do abrigo que ficaram em evidéncia,
revelando, nesse sentido, as proprias implicacdes e inquietudes da
pesquisadora, conforme recomenda Lourau (1993).

Foram aplicados 100 questionarios, para a anadlise dos dados foram
utilizados 98, tendo em vista que dois foram anulados por
apresentarem dados de dificii compreensdo e por ndo estarem
preenchidos totalmente.

A analise dos dados foi condizente com os instrumentos utilizados, a
saber: software EVOC para as tarefas de evocacao livre e Analise de
Contéudo de Bardin (1977) e quantificacdo para as perguntas
abertas. As perguntas fechadas foram apenas descritas em relagao ao
numero absoluto e porcentagem em relacao ao total. Portanto, as
associacoes livres, presentes na primeira parte do questionario,
forneceram evocagboes por meio do termo indutor, capacitacdo, que
foram analisadas pelo EVOC. Na segunda parte do questionario, as
perguntas abertas geraram respostas que foram transformadas em
categorias e subcategorias pela andlise de conteudo e quantificadas
para a identificacdao do grau de consenso em relagao ao grupo. Os
dados  socio-demograficos foram  apenas organizados em
guantificagdes simples.
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Os resultados de ambos o0s instrumentos ainda foram
complementados pelo que foi percebido durante as visitas a 5 abrigos
e registrado em um didrio de campo. No didrio de campo, as
anotacoes foram feitas logo apds as visitas nos abrigos para a coleta
dos questionarios. Lourau (1993) afirma que os diarios ajudam na
interpretacao das implicacdes do pesquisador, Minayo (2010) o vé
como um instrumento de anotacdOes referentes as “percepcoes,
angustias, questionamentos e informagdes que ndo sdao obtidas
através da utilizacdo de outras técnicas” (p.63). Portanto, antes de
ser um complemento ao levantamento das representagdes sociais, 0
diario de campo foi de valia a pesquisadora na tentativa de apreender
o cotidiano que se revelava nas incursdes aos abrigos.

Todos os participantes receberam o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Neste documento, constam as informagodes sobre
a pesquisa, incluindo o contato da pesquisadora principal. Somente
apo6s a leitura e concordancia dos participantes foi iniciada a pesquisa
propriamente dita. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro de acordo com
Resolucdo n° 196 de 10 de outubro de 1996 que prevé normas para
pesquisas com seres humanos.

5 Resultados

5.1. Estrutura das representacoes sociais

Chréem Nadia 3.0

Aprendizado 11 1,951 Troca de ideia 12 3500
Conhecimento 35 2037 Mbtivagio 10 3400
Eztudo 12 2147
Aprimoramento 12 P

Freguéncia== 10
Freguéncia = 10
Renovacio G 2222 Informagio @ 3222
Preparacic ¢ 1667 Valorizagio 9 4111
Trabalhar emequipe 72371 Begpeito i) 3500
Methorar 7 1,857 Capacidade 3 2,800
Aperfeicoamente & 2,000 Integragio 3 3200
Qualificar G 2,500 Pacidneia 4 4000
Orientagio 5 1800
Amalizagio 4 2230
Habilitar 4 2,000

Figura 1. Quadro de quatro casas ao termo indutor “capacitacao”. Rio de Janeiro,
2013.

Os dados levantados nas evocacoes livres coletadas foram
processados pelo software EVOC. O produto final fornecido pelo
Programa €é um corpus com varias palavras distribuidas em
quadrantes de acordo com a frequéncia média e ordem das
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evocacgdes que apareceram no conjunto das evocacoes. A disposicao
dos elementos nos quadrantes nos indica a estrutura das
representacdes sociais nos sistemas central e periférico. (Pereira,
2005). Neste estudo, as palavras encontradas organizaram-se de
acordo com o arranjo mostrado na tabela 1.

No primeiro quadrante do lado esquerdo encontram-se os elementos
provaveis do Nucleo Central. Estes elementos sdo o0s mais
prontamente evocados e mais significativos (Abric, 1998). Neste
estudo, a palavra: Aprendizado apareceu 41 vezes associada ao
termo indutor capacitagdo, vindo logo em seguida o vocabulo
Conhecimento, que aparece com uma frequéncia de 35 vezes. Esses
dois vocabulos também apresentam a ordem de evocacdao mais
proxima de 1 em relacdo aos demais. No provavel nucleo central,
encontramos ainda, com frequéncia de 12, o0s cognemas
Aprimoramento e Estudo.

Os elementos do Nucleo Central fornecem pistas da organizacao e
dao significado a Representacao Social (Abric, 1994). Diante do que
foi encontrado é possivel pensar que os educadores fazem uma
representacao sobre capacitacdo coerente com a ideia disseminada
nos documentos relacionados a Politica da Assisténcia Social e da
Crianca e do Adolescente. Desde o ECA (Lei Federal 8069/90 de 13
de julho), do SUAS (NOB/SUAS, 2005) e de outras acdes e iniciativas
da sociedade civil e de 6rgao publicos.

A importancia da capacitacdo vem sendo apregoada como
fundamental aos trabalhadores dos abrigos. De acordo com dados
estatisticos elaborados pelo Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP, 2013), a capacitagao atinge atualmente cerca de 58% dos
servicos de acolhimento institucional. Isso significa que o educador
estd cada vez mais sendo capacitado e, com isso, entrando em
contato com os documentos que legislam sobre sua pratica.

Nesse sentido, a coeréncia encontrada entre como os educadores
pensam capacitacdo e as diretrizes da politica da infancia e
adolescéncia, fundamentam representacdes que possuem elementos
de um universo reificado.

Podemos dizer também que o provavel nucleo central tem uma
valorizacao positiva no sentido de que elementos como
conhecimento, aprendizagem, estudo e aprimoramento sao
socialmente valorizados em nossa cultura. No entanto, vale supor que
para os educadores, o “modus operandis” desta capacitacao deve se
dar no sentido de que também seja uma oportunidade de troca de
ideias e motivacdo, conforme pode ser visto no quadrante superior
direito, referente aos vocabulos da primeira periferia. Essas aparicoes
indicam que as capacitacbes nao devem se limitar a uma
normatizacao da profissao. Devem ser espacos de trocas de
experiéncia e de cuidado e protecao dos préprios profissionais.
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Para Abric (1994), os elementos presentes na primeira periferia vao
proteger o Nucleo Central, legitimando a representacdo que o
individuo ou grupo tenha em relagcdo ao objeto. Flament (2001)
refere-se aos elementos periféricos a ideia de para-choques que
protegem o nucleo central de uma realidade que a questiona. A
primeira periferia ancora a realidade do grupo mostrada pela
centralidade da representacao.

As palavras encontradas sugerem um entendimento semelhante a
ideia trazida por Elage, Goes, Fiks, e Gentile (2011) referente a
proposta de formacao para os educadores: “um espacgo de encontro,
troca e didlogo, onde os trabalhadores encontram a possibilidade de
conhecer, esclarecer e se posicionar (p. 47)".

A zona de contraste, no quadrante inferior esquerdo, apesar de
apresentar frequéncia menor, refere-se as palavras que foram
prontamente evocadas ou consideradas importantes por um grupo
menor de individuos (Pereira, 2005). No caso desta pesquisa, o seu
conteldo parece reforcar o sentido das palavras presentes no nucleo
central (aprendizado, conhecimento, estudo, aprimoramento), uma
vez que traz os vocabulos que, semanticamente, se complementam e
se assemelham como habilitar, renovacdo, preparacdo, melhorar,
aperfeicoamento, qualificar, orientagcdo, atualizacao e trabalhar em
equipe.

Na 22 Periferia estdo os elementos com frequéncia menor e ordem de
evocacdao mais elevada e que estao mais distantes em relagdao aos
elementos centrais. Mas, vale destacar que as palavras presentes
neste quadrante podem estar sinalizando para outra concepgao de
capacitacdo relacionada a temas a serem tratados ou a espacgo para
gueixas de situagdOes presentes no ambiente de trabalho. A segunda
periferia deflagrou as inquietacdes presentes entre o que se sabe
sobre o fazer (presente nas legislacdes e regulamentacdoes e que
alimenta as capacitacoes) e o fazer propriamente dito (o cotidiano de
um educador que muitas vezes nao tem respeito, valorizagao,
integracdo e que precisa de paciéncia). Nesse sentido, os termos
Informacao, Valorizacdo, Respeito, Capacidade, Integracao e
Paciéncia parecem sinalizar para caracteristicas que os educadores
desejam para si e que seriam fundamentais para a sua pratica.
Ampliando o olhar para o significado dado & capacitacao

O material discursivo presente nas perguntas abertas relacionadas ao
tema complementam as inferéncias oferecidas pela tarefa de
evocacao livre.

O corpus deste estudo foi composto por 362 Unidades de Registro
classificadas de acordo com duas Classes Tematicas: Significado de
Capacitacao e Capacitacao e Praxis. A segunda classe tematica foi a
mais pregnante nas respostas aparecendo 68,24% no corpus, contra
31,76% da classe relativa ao Significado da Capacitacao, conforme
tabela 1.
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CLASSE CATEGORLAS Ti%0  SUBCATEGORIAS T
TEMATICA
SIGNTFICADD  Aquisicio de 1795 Aorendiado 1132
CAPACTITACAOD  Coohecimento Anrimorzmenio 663

Beflexnes 1381  Trom= JER
CAPACITACAOE  Cotidiano do ContribaicEo 17.60
FRAXIZ ahrign

B Relcionzmento antrs os 1315
sdncadores 2

crizngesadolescentes
Trbetho =m squips 3;
Perspectias Sipestio de Temas 3123

Criticas 331

Tabela 1: Configuracdo tematica e categorial da analise de contelido.

Na primeira classe tematica, denominada Significado de Capacitacao,
encontramos duas categorias que organizam o conteudo levantado:
a) Aquisicao de conhecimento com 17,95% e b) reflexdes com
13,81%. A primeira categoria dessa tematica se subdivide em duas
sub-categorias: Aprendizagem e Aprimoramento. A segunda
categoria apresenta apenas uma subcategoria que é Troca. Portanto,
o conteldo discursivo dessa primeira classe tematica acompanha os
achados do nucleo central e da primeira periferia e ddo o tom de
importancia que os educadores atribuem a capacitacdo, realcando
representagdes sociais que mostram como os elementos do universo
reificado foram compreendidos e elaborados pelos educadores.

Nessa logica, cabe ao espaco de capacitacdo ser um lugar de
construcao de metodologias participativas que vao auxiliar em suas
atuacdes cotidianas, conforme destacado por Elage et al. (2011).
Para esses autores, possibilitar a reflexdo de educadores traz um
aspecto de grande valor, pois contribui para uma sensibilizagcao em
relacdo ao publico atendido, bem como para construcdo de
intervengdes com mais qualidade, favorecendo a dimensao
educacional a partir das relagdes cotidianas entre educadores e
crianca/adolescente. A segunda Classe tematica apresenta de forma
inequivoca a relacdo existente entre capacitacdo e pratica,
aparecendo em 68,24% do cérpus e traz nuances que parecem bem
peculiar ao universo da atuacdo do educador, sinalizando para o
modelo de capacitacao que desenvolva habilidades especificas para o
cotidiano.

O trabalho no abrigo faz do educador um cuidador que nem sempre é
cuidado, ou seja, suas demandas nem sempre sdo respeitadas
(Gulassa, 2010). As subcategorias relacionadas a categoria Cotidiano
do abrigo realcaram essa dimensao da complexidade de seu trabalho
e de como isso reflete na sua atuacao do dia a dia. Foi destaque a
Contribuicdo, o Relacionamento entre criancas e adolescentes e
educadores e o Trabalho em Equipe.
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A relacao entre educador e crianca/adolescente tem sido destacada
como sendo fundamental para um atendimento de qualidade. Essa
relacdo deve estar pautada em seguranca, acolhida e ser suportiva,
tendo em vista que se trata de criancas/adolescentes que tiveram
seus vinculos, com pessoas significativas, rompidos (Grajew, 2012).
Elage et al. (2011) ja sinalizaram o fato de que os educadores
ocupam-se com suas tarefas rotineiras e ndo conseguiram
compreender que a dimensao educativa desenvolve-se na relagao.

A categoria Perspectiva tem a intencao de destacar a diregcao do olhar
do educador, no que se refere ao que ele espera de um espago de
capacitacao. Sugestdes de Temas e Criticas formam as subcategorias.
Das 362 unidades de registro, 120 (equivalente a 31,23% do total do
corpus) compreendem a subcategoria Sugestbes de temas. O que
mostra sua pregnancia nas falas dos sujeitos. Campos(2012)
salientou: “Uma representacao da significado a uma dada situacao
social, bem como aos comportamentos e condutas observados”
(p.16). A aproximagao com a sugestao de temas sugeridos para
capacitacao facilita o entendimento do significado que os educadores
Ihe atribuem. O tipo de conteldo que querem ver presentes em uma
capacitacao parecem ter sido elencados a partir das dificuldades
encontradas em sua pratica.

5.2. Diario de campo

Nessa etapa foram observados o0s seguintes itens: a) acolhida a
pesquisa; b) condicdes dos abrigos; c) criancas e adolescentes; d)
falas dos educadores; e) relacionamento entre profissionais e
atendidos. Com excecdo de um abrigo, a acolhida a pesquisa e a
pesquisadora foi positiva. Os abrigos visitados, em sua maioria,
chamaram a atencao pelas condicoes de sua infraestrutura.
Funcionando em antigas construcdes e visivelmente sem manutengao
e com recursos humanos também escassos, pareciam refletir o
tratamento de pouca importancia que as criangas e adolescentes tém
recebido ao longo da histéria (Rizzini & Rizzini, 2004; Rizzini, 2008;
Faleiros, 2011; Daffre, 2012).

Capacitacao, complexidade do cotidiano de abrigo, insatisfagcdes com
a politica para criancas e adolescentes e queixas profissionais dos
educadores foram as tematicas que permearam as discussoes. Muitas
vezes o0 tom da conversa foi de abandono, fosse da prodpria
instituicao, das criancas ou dos educadores. Esse aspecto foi trazido
por Gulassa (2010) e por Andrade (2012) que sinalizaram para o
abandono que é caracteristica da demanda acolhida e que parece se
repetir na instituicdo e em seus trabalhadores.

6 Consideracgoes finais
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Os modelos de acolhimento institucional ou abrigos abarcam um
sistema complexo que envolve trabalho em rede, recursos financeiros
e capacitacao para seus trabalhadores. Essa complexidade faz com
gue o abrigo seja um érgdo, que, para cumprir sua funcao de medida
de protecdo, deva ser visto como um servico de qualidade. Nesse
sentido, a capacitacao e a formacgao continuada devem sempre ser
tratadas como medidas de exceléncia no aprimoramento dos
profissionais.

As representagdes sociais positivadas que os educadores
apresentaram sobre capacitacdo sugerem que nao ha uma rejeicao
por esse tipo de treinamento no trabalho. No entanto, a forma como
vem sendo oferecida ainda nao contempla suas necessidades. Esse
entendimento pode contribuir para a elaboracao de metodologias de
capacitacao que, sem desrespeitar as sugestdes advindas dos
documentos governamentais e das publicacoes significativas da area,
possam ratificar as demandas dos educadores.

Vimos nos documentos referentes a Politica para a Infancia e
Adolescéncia a importdncia dada a capacitacdo, os provaveis
elementos do Nucleo Central deste estudo confirmaram essa
perspectiva. Nesse sentido, podemos inferir que os educadores estao
absorvendo, em seu conhecimento socialmente compartilhado acerca
da capacitacao, elementos oriundos do discurso oficial circulante.

No entanto, o didlogo entre centralidade e periferia associado ao
discurso coletado nas perguntas abertas revelou aspectos
complementares a essa ideia mostrando que nao basta apenas
ressaltar a importancia de se qualificar trabalhadores de abrigo. Os
educadores parecem esperar que a capacitagdao possa ser um espaco
de aprendizado que auxilie nas intervencdoes de uma forma mais
especifica e relacionada com o que conhecem sobre seu cotidiano. Ou
seja, deve haver um didlogo entre o que se pretende ensinar e a agao
executada, como salientou Nogueira (2012): “A formacao se da
principalmente através de articulacdo entre teoria e pratica” (p.69).
Outro aspecto que merece ser salientado diz respeito a fungao
identitaria da Representacao Social, que define a identidade e situa o
grupo em seu campo social (Abric, 1994). A identidade do educador
social vai se constituindo pela praxis e pela interagao entre o grupo.
Hoje em dia a ocupacao profissional de educador social ainda é muito
fragil em termos de garantia de direitos trabalhistas ja que a
regulamentacao da profissao ainda estd em execucdo, portanto os
dados mostram que o0s educadores tem expectativas que as
capacitacdes também seja um espaco de fortalecimento desse
aspecto. Assim, a capacitacao cumpre com a funcao de preservar o
gue o grupo constituiu como identidade, e auxilia na protecao de suas
especificidades.

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 240-259, 2015. 254



Nilma Soares Barros, Luciene Alves Miguez Naiff

Acredita-se que investir na formacao humana, como salientaram
Orionte e Souza (2007), é investir na preparacao de educadores
como “construtores de subjetividade” para assim, aumentar a
probabilidade de mudanca significativa nos abrigos. Ou seja, ver os
educadores como atores sociais que podem interferir diretamente na
forma como irdao existir enquanto categoria na sociedade, repensando
com isso seu papel e compromisso social.

Em suma, podemos considerar que os educadores conhecem o
significado mais amplo sobre capacitacao, e demandam por uma
capacitacao que responda aos anseios de sua pratica. Aprimoramento
e conhecimento devem atender ao que se espera que o educador
apresente no trabalho com as criancas e adolescentes. A capacitagao
nao deve ser executada como uma obrigacao legal apenas, deve
poder agir nas especificidades e complexidade que esse tipo de
atendimento requer.

Dessa forma pretendemos mostrar como esses educadores sao hoje
alvo de inUmeras intervengdes de cunho educativo, informativo e de
formacao no sentido de melhorar sua atuagao, mas que ao mesmo
tempo, essas acdes ainda se encontram desarticuladas e refletem a
nao regulamentacao profissional desta categoria. Ouvir os educadores
e suas representacdoes sociais amplia o debate acerca do que se
espera dos acolhimentos institucionais pos-ECA e mostra que de nada
adianta pensar no cuidado as criancas e adolescentes submetidos a
essa medida de protecao sem pensar em cuidar do cuidador. E nesse
sentido, que Gulassa (2010), defende a ideia de: “criar espacos
proprios para o educador lidar com seus sentimentos, conflitos,
amores e raivas” (p.31). Esse seria entao, um caminho para cuidar
do cuidador.
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