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RESUMO

Com a crescente implantacao de cursos superiores oferecidos via internet,
os estudos na area de avaliacdo de acGes educacionais a distdncia assumem
grande relevancia, ao propor instrumentos de medida para atestar a eficacia
€ a qualidade de cursos desta natureza. Nesse sentido, objetivou-se verificar
as evidéncias de validade de dois instrumentos de medida: Reagao aos
Procedimentos Instrucionais e Reagdao ao Desempenho do Tutor. Alunos de
graduacao de uma universidade particular no interior paulista, que
realizavam cursos a distancia ou disciplinas hibridas, responderam a
guestionarios que avaliaram o nivel de satisfagdo com os procedimentos
instrucionais adotados e a atuacgdo profissional do tutor. Foram realizadas
Andlises Fatoriais Exploratérias e de consisténcia interna. Os escores
analisados apontam para as evidéncias de validade estrutural em ambas
escalas, que apresentam estruturas empiricas unifatoriais: 1)
“Procedimentos Instrucionais em EAD” (17 itens, a=0,96 e cargas fatoriais
entre 0,60 e 0,86); e 2) “"Desempenho do Tutor” (27 itens, a=0,98 e cargas
fatoriais entre 0,67 e 0,88). As estruturas de fator Unico ja foram
encontradas em estudos existentes com as medidas, que devem ser
aplicadas em contextos e amostras diferentes, em futuras pesquisas.
Palavras-chave: avaliacdo de curso a distancia, instrumento de avaliagao,
educacao a distancia.

ABSTRACT

Increasing implantation of higher education courses offered by Internet put
the assessment studies on distance learning, that propose measuring
instruments to attest the effectiveness and quality of these courses, at a
relevant level. This study aimed to verify the validity evidences of two
instruments: Satisfaction to the Instructional Procedures and Satisfaction to
the Tutor’s Performance. Undergraduated students from a private university
in the State of Sao Paulo, who attended distance learning courses or blended
disciplines, answered questionnaires that evaluated their satisfaction with
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the instructional procedures and tutors’ professional performance.
Exploratory Factor Analyzes and internal consistency were performed. The
analyzed scores indicate for evidences of structural validity of both scales,
which present one-factor empirical structures: 1) “Instructional Procedures
in Distance Learning” (17 items, a=0.96 and factor loadings between 0.60
and 0.86), and 2) "“Tutor’'s Performance” (27 items, a=0.98 and factor
loadings between 0.67 and 0.88). Others studies with the scales found the
one-factor structures as well. Future research should use them in different
contexts and samples.

Keywords: distance course evaluation, assessment instrument, distance
learning.

RESUMEN

Los estudios que proponen instrumentos para verificar la eficacia y la calidad
de carreras universitarias ofrecidas a distancia (Internet), son de gran
importancia. En este sentido, el objetivo de esta investigacion fue verificar la
fiabilidad y consistencia interna de dos instrumentos: Reaccion a los
Procedimientos de Ensefanza y Reacciéon a la Calidad del Tutor. Los
estudiantes de grado de una universidad privada de Sao Paulo, que
realizaron cursos de grado o disciplinas online contestaron cuestionarios que
evaluaban su satisfaccion con los procedimientos adoptados y las actividades
profesionales del tutor. Se realizaron Analisis Factoriales Exploratorios y de
consistencia interna. Las puntuaciones analizadas indican evidencias de
validez estructural de ambas escalas, que tienen estructuras empiricas de un
solo factor: 1) "Procedimientos en Ensefianza Virtual" (17 items, a = 0,96 y
cargas de los factores entre 0,60 y 0,86), y 2) "Desempefio del Tutor" (27
items, a = 0,98 y cargas factoriales entre 0,67 y 0,88). Las estructuras de
factor Unico ya fueron encontradas en estudios existentes con las medidas,
que deben ser aplicadas en contextos y muestras diferentes, en futuras
investigaciones.

Palabras clave: evaluacién de curso a distancia, instrumento de
evaluacion, ensefianza virtual.

1 Introducao

No cenario nacional e internacional, as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) passam a utilizar, em larga escala, processos
educacionais assentados na internet e nas Novas Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (NTICs). No Brasil, a tematica da
Educacdao a Distadncia (EAD) tem assumido destaque no ambito das
politicas publicas, através de acdes e programas de governo para
democratizacao e ampliacdo do acesso ao ensino por meio da
modalidade, acompanhadas por alteracdes substanciais em
legislagdes educacionais (Martins & Zerbini, 2014). A crescente oferta
de cursos de graduacao a distancia no pais e no mundo ocorre
concomitantemente aos questionamentos sobre a qualidade dos
mesmos, sendo importantes discussdes sobre as possibilidades e os
desafios colocados pelas inovacdes em praticas de ensino-
aprendizagem (Garrison & Vaughan, 2008; Ozkan, Kdseler, & Baykal,
2009).
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Além de promoverem a aprendizagem, os cursos a distancia ou
hibridos acompanham as transformacgoes ocorridas no campo social e
tecnoldgico, sendo uma alternativa que permite atender a um maior
numero de pessoas, otimizar o tempo e reduzir gastos a médio e
longo prazo (Vaughan, 2007; Zerbini, 2007). Tais mudancgas recentes
no campo da educacdo mostram a necessidade pela busca de
medidas educacionais alternativas e mais eficientes, pois o atual
sistema de educacdo formal apresenta-se insuficiente para atender as
novas demandas sociais de qualificacao e profissionalizacao (Martins,
2012).

Apesar da crescente implantacdo da EAD, a area de avaliacdo de
cursos no nivel superior de ensino, especificadamente, cursos de
graduacao ofertados a distancia é bastante incipiente. Por se tratar
de um campo de conhecimento ainda em fase de exploragao, sao
necessarios estudos que auxiliem na proposicdo de instrumentos de
medida para cursos desta natureza. Nesse sentido, o presente artigo
pretende contribuir com a area de avaliacdo de sistemas instrucionais
a distancia ao propor a verificacdo de evidéncias de validade dos
instrumentos de Reacdao ao Desempenho do Tutor (Zerbini & Abbad,
2009a) e de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais (Zerbini &
Abbad, 2009b), em contexto de IES.

A decisao por verificar novamente as evidéncias de validade das
escalas deveu-se ao fato de que os instrumentos em questdao foram
aplicados pela primeira vez em contexto e amostra diferentes de suas
aplicacbes anteriores: cursos de graduacdao a distancia ou hibridos.
Os estudos nacionais citados aplicaram a escala em participantes de
cursos técnicos e profissionalizantes ofertados a distancia. Além
disso, outro aspecto que motivou a reaplicacdo das escalas é que no
Brasil, os cursos de graduacao a distdncia vém crescendo
exponencialmente, sendo imperativo nesse contexto, esforgos
despendidos por pesquisas cientificas para atestar sua eficacia e
qualidade, considerando a satisfacdao de um dos principais atores dos
servigos, ou seja, os alunos.

O nivel de avaliagcdo “Reacao” pretende mensurar as opinides dos
participantes sobre diversos aspectos de um dado evento educacional
(Hamblin, 1978), ou seja, permite aferir a satisfacdao com relacdo a
gualidade do plano instrucional ou de sua programacao (objetivos,
sequéncia, estratégias, meios, duracao), a qualidade de sua execugao
(desempenho do tutor) e ao apoio oferecido para a sua implantagao
(instalagdes e materiais didaticos) (Abbad, 1999; Borges-Andrade,
1982).

Os procedimentos instrucionais abarcam, nas agdes educacionais, os
métodos, os meios e as estratégias de ensino adotadas, visando a
promocgao de aprendizagem (Meneses, Zerbini, & Abbad, 2010). A
integracdo das NTICs ao processo de ensino e de aprendizagem e os
novos contextos educacionais a distdncia promovem modificagcdes nos
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procedimentos instrucionais, além de influéncias na atividade
profissional dos docentes. A estes, sao colocadas condigdes e exigidas
competéncias diferenciadas para atuar nesses ambientes de
aprendizagem mediados por tecnologias instrucionais, resultando em
um novo perfil de professor (Belloni, 1999). Mauri e Onrubia (2010)
afirmam que o papel mais importante do professor em ambientes
virtuais € o de mediador, proporcionando auxilios educacionais
ajustados a atividade construtiva do aluno, por meio das NTICs.
Segundo os autores, o aluno é considerado um agente, o
protagonista principal, com assuncao de grande responsabilidade pelo
seu aprendizado.

Acompanhando as novas tendéncias de oferecimento de programas
educacionais a distancia, Carvalho e Abbad (2006) e Zerbini e Abbad
(2005, 2009a, 2009b, 2010b) propuseram medidas especificas de
reacao para cursos dessa natureza - posteriormente revalidadas por
Silva (2004) e Borges-Ferreira (2005) -, considerando as novas
competéncias e habilidades por parte do tutor e o ambiente virtual
envolvido.

Tais medidas avaliam a satisfacao dos participantes com relagao a: a)
gualidade dos objetivos de ensino, conteldos, sequéncia, avaliacdes
de aprendizagem, estratégias e meios (reacdes aos procedimentos
tradicionais); b) qualidade das ferramentas da web, tais como, links,
foruns, banco de perguntas mais frequentes (FAQ), mural de noticias
virtual, chats (reacdao aos procedimentos web); c) qualidade da
interagcdo do tutor com os alunos, dominio do conteddo e uso de
estratégias de ensino (reacdao ao desempenho do tutor);, d)
ergonomia do software e quanto a navegabilidade e usabilidade do
ambiente na internet (reacao a interface grafica) e; e) autoavaliagao
sobre a capacidade de transmitir os conhecimentos adquiridos a
outras pessoas, aplicar o aprendido em diferentes situagoes e
trabalhar em conjunto com outros profissionais, além da percepcao
sobre o enfrentamento de dificuldades a partir do aprendido no curso
(reacdo aos resultados e aplicabilidade).

Quanto ao instrumento de reacao aos procedimentos instrucionais,
validado primeiramente por Zerbini e Abbad (2005) em uma amostra
de alunos de um curso de qualificacdo aberto brasileiro oferecido via
internet - “Iniciando um Pequeno Grande Negodcio” (IPGN) do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), trés
fatores foram encontrados: Procedimentos Tradicionais (9 itens,
a=0,91); Recursos da Web (7 itens, a=0,89); e Atividades e
Exercicios (7 itens, a=0,85).

A estrutura unifatorial da mesma escala foi encontrada por Zerbini e
Abbad (2005) (19 itens, a=0,93) e Borges-Ferreira (2005) (12 itens,
a=0,89), tendo sido o fator uUnico denominado de Procedimentos
Instrucionais nesses estudos. Em Zerbini e Abbad (2009b, 2010b),
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dois fatores foram encontrados: Procedimentos Tradicionais (12 itens,
a=0,91) e Recursos da Web (3 itens, a=0,76).

Uma consulta ao Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a
Distancia (ABRAEAD, 2008) mostra que em ambientes universitarios
brasileiros, a educacdao a distancia é considerada melhor que a
presencial por quase metade dos alunos formados (46%), e para
33% nado ha diferenca entre ambas. Apenas 16% a consideram pior.
Resultados de pesquisas nacionais que avaliaram reacdes corroboram
esses dados ao indicar um predominio de percepcdes favoraveis a
modalidade a distédncia. Tais estudos sao caracterizados por
proposicao de modelos e uso de escalas estatisticamente validadas
para apreender a satisfacdo dos alunos em cursos a distancia.

Ha também um grande numero de pesquisas internacionais que se
dedicam a medir a satisfacao de alunos e instrutores com cursos
assentados na internet em ambientes universitarios (Begiri, Chase, &
Bishka, 2010; Bolliger & Wasilik, 2009; Cao, Griffin, & Bai, 2009;
Freeze, Alshare, Lane, & Wen, 2010; Hussin, Bunyarit, & Hussein,
2009; Lee, Tseng, Liu, & Liu, 2007; Lewis, 2010; Lu & Chiou, 2010;
Paechter, Maier, & Macher, 2010; Sahin & Shelley, 2008; Womble,
2008).

O interesse dessas pesquisas estrangeiras converge na busca por
informacgodes que indiguem a satisfacao dos alunos com aspectos do
proprio curso, com relacdo aos tutores, quanto as formas de
comunicacdao entre os envolvidos (alunos e instrutores) e no
relacionamento da medida de reacdo com outras variaveis
(motivacdo, autoeficacia, resultados de aprendizagem, utilidade do
curso, experiéncia anterior no uso da web, etc.). As analises sao
feitas por meio de estatisticas descritivas e inferenciais. Nota-se a
utilizacao de analise fatorial exploratdria e o predominio de trabalhos
com procedimentos de analise mais robustos, fazendo uso de analise
fatorial confirmatdria e modelagem por equacdes estruturais (Freeze
et al., 2010; Lee et al., 2007; Lu & Chiou, 2010; Sahin & Shelley,
2008; Siritongthaworn & Krairit, 2006).

Zerbini e Abbad (2010c), em revisao de literatura sobre reagdes em
cursos a distancia, argumentam que a mensuracao e a coleta de
informagdes sobre a satisfacdo dos participantes com o curso visam
aprimorar métodos e estratégias instrucionais, para facilitar o alcance
de resultados de aprendizagem e de desempenho. Ao identificar e
analisar quais sao os fatores que influenciam a (in)satisfagcao dos
alunos com a experiéncia em EAD, os resultados de pesquisa podem
otimizar o impacto desses programas e oferecer subsidios para
intervencoes, além de aumentar a retencao de aprendizagem dos
alunos (Chyung & Vachon, 2005).

Nas secOes subsequentes, sao apresentados a metodologia, os
resultados e a discussao.
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2 Método
2.1 Participantes

A instituicao particular de ensino superior participante, localizada no
interior do Estado de Sao Paulo, possui forte tradicao académica e é
considerada referéncia local e regional no ensino, oferecendo cursos
presenciais e a distancia, sendo os cursos em EAD ofertados desde
2008 via internet.

Os cursos de Gestao da Producao Industrial (GPI) e Pedagogia foram
os escolhidos para compor a amostra por serem 0s mais antigos
ofertados a distancia na instituicao; e as disciplinas semipresenciais
“Metodologia Cientifica” e "“Economia”, por serem obrigatdrias,
compondo a grade curricular de todos os cursos de graduagao da
universidade, inclusive os presenciais.

A instituicao participante nao forneceu dados da populacao de alunos
matriculados na universidade que estudam na modalidade a distancia
ou hibrida, impossibilitando afirmar se as caracteristicas da amostra
sao semelhantes a da populacdao. Em decorréncia da participacao
infima dos alunos que realizavam os cursos 100% a distancia (GPI e
Pedagogia) na coleta de dados, a caracterizacao da amostra
considerou apenas os dados demograficos dos 343 alunos que
responderam ao questionario, participantes das disciplinas
Metodologia Cientifica e Economia.

A maioria dos alunos é do sexo feminino (62,7%), solteira (87,5%),
sem filhos (91,3%) e residente da regiao sudeste (89,5%). Possuem,
em média, 23 anos de idade (DP=7,26) - faixa etaria preponderante
entre 17 e 24 anos (65,3%) - e Ensino Superior Incompleto (65,9%).
Muitos alunos apenas estudam (62,1%) e outros, além dos estudos,
se dedicam a atividades profissionais (35,3%), estando a renda
concentrada entre dois e trés salarios minimos (40,5%). Grande
parte dos alunos (87,5%) possui experiéncia anterior no uso da
internet, indicando uma preparacao anterior para utilizar ferramentas
e recursos da web.

2.2 Instrumentos

As informagodes sobre os instrumentos de Reacao aos Procedimentos
Instrucionais e de Reacao ao Desempenho do Tutor, que sao
respondidos segundo uma Escala Likert de 11 pontos que variam de 0
(Péssimo) a 10 (Excelente), utilizados na presente investigacao
podem ser visualizadas na Tabela 1.
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Tabela 1
Resumo das informeagdes sobre os nstrumentas utilizados na pesqguisa
N° de Cargas
Instrumento Fatores -it ARE Alfa fatoriais
Min  Max

Procedimentos
Reacdio aos Procedimentos Instrucionais tradicionais

(Zerbmni & Abbad, 2005b) Recursos da web 3 076 040 088

12 09 053 079

Reacdo ao Desempenho do Tutor (Zerbini

7
& Abbad, 2009a) Desempenho do tutor 27 098 069 0,38

Os dois questionarios acima citados sofreram modificacdes visando a
adequacdo a contextos de educacao superior a distancia ou hibridos,
especificamente, cursos de graduacao, ja que nos estudos anteriores
com as medidas (Borges-Ferreira, 2005; Carvalho & Abbad, 2006;
Silva, 2004; Zerbini, 2007; Zerbini et al., 2005; Zerbini & Abbad,
2009a, 2009b, 2010b), os instrumentos foram aplicados em cursos
técnicos, profissionalizantes ou de carater aberto e gratuito com
alcance nacional.

Para a adaptagcdo dos instrumentos, foram analisadas as
caracteristicas dos cursos avaliados, bem como os termos e as
nomenclaturas utilizadas no ambiente virtual de aprendizagem e
pelos participantes dos cursos (tutores, alunos, coordenacao, etc.).
Exemplos das modificacdes das terminologias: “ambiente do curso”
foi substituido por “ambiente virtual de aprendizagem (AVA)”; no
lugar de “chats” e “comunidade de aprendizagem”, foram incluidos
itens que contemplassem os diversos féruns existentes; foram
incluidos um item referente aos “Guias das disciplinas” e outros que
dizem respeito as formas de interacao entre os alunos, que sao feitas
por meio de “mensagens” e nao por “e-mails”.

Apds a adequacdo das terminologias, o instrumento de Reacdo aos
Procedimentos Instrucionais que continha 15 itens, ficou com 17, e o
de Reacao ao Desempenho do Tutor permaneceu com 0 mesmo
numero de itens, igual a 27.

2.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Respeitadas as consideracoes étig:as envolvidas e mediante aprovagao
do trabalho pelo Comité de Etica em Pesquisa da FFCLRP-USP
(Processo n© 495/2010 - 2010.1.583.59.8) os instrumentos foram
aplicados virtual e presencialmente, sendo necessarios trés
momentos diferentes para a coleta de dados, visando o aumento das
taxas de respostas.

Os questionarios estavam disponiveis no AVA a uma amostra
potencial de 1.694 alunos. Mas, como houve uma participagdao muito
baixa dos respondentes nos dois primeiros momentos em que a
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coleta foi feita a distancia - Reacdao aos Procedimentos Instrucionais
(n=105) e Reagdao ao Desempenho do Tutor (n=87) —, a coleta de
dados teve que ser diversificada no terceiro momento, incluindo a
aplicacdo em papel dos questionarios.

Os indices de retorno totais foram de 19% (N=321) e 17,5%
(N=296), respectivamente, para os questiondrios de Reacdo aos
Procedimentos Instrucionais e de Reacao ao Desempenho do Tutor.
Devido ao numero insuficiente de respondentes dos cursos de GPI e
Pedagogia aos questionarios, optou-se por ndo incluir suas respostas
na caracterizacdo da amostra e nas Analises Fatoriais Exploratorias
dos instrumentos.

Foram feitas analises descritivas e exploratdrias para investigar a
exatiddo da entrada dos dados, a presenca de casos extremos, a
distribuicdo dos casos omissos, a distribuicao de frequéncia das
variaveis e o tamanho das amostras - conforme orientagdes de
Tabachnick e Fidell (2007). Para verificar a fidedignidade e as
evidéncias de validade da estrutura dos instrumentos foram
realizados, respectivamente, o calculo do indice de consisténcia
interna (Alfa de Cronbach) e Andlises Fatoriais Exploratérias, por
meio da Andlise dos Componentes Principais e do Método de
Fatoracdo dos Eixos Principais. Todas as analises estatisticas foram
feitas no SPSS 17.0.

3 Resultados
3.1 Reacao aos procedimentos instrucionais

O questiondrio de Reacdao aos Procedimentos Instrucionais
apresentou 288 casos validos e 55 casos omissos em todos os 17
itens - casos em que o0s participantes nao responderam ao
guestionario inteiro, portanto ndao foram estimados valores para
substitui-los. As respostas ndo apresentaram casos extremos
univariados, mas 41 casos extremos multivariados foram
identificados a partir da distancia Mahalanobis e retirados do arquivo
de dados, totalizando 247 casos submetidos a analise.

Anteriormente a realizacdo das anadlises exploratdrias fatoriais, foi
elaborada e examinada a matriz de correlacao, a partir da qual foram
identificados quatro pares de itens altamente correlacionados entre
si: par 1: 6 “Novidades e lembretes divulgados no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA)” e 7 “Links disponibilizados no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA)” (r=0,87, p<0,01); par 2: 12 “Foruns
de apresentacdo” e 13 “Féruns de duvidas” (r=0,80, p<0,01); par 3:
13 “Féruns de duvidas” e 14 “Féruns de noticias” (r=0,86, p<0,01); e
par 4: 14 “Féruns de noticias” e 15 “Foruns de discussao” (r=0,81,
p<0,01).
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Para realizar a andlise da matriz de covaridancia em termos de
fatorabilidade, foram analisados o tamanho das correlacbes e a
adequacao da amostra. Em mais de 50% dos casos foram
encontrados valores de correlagao superiores a 0,30, indicando que a
matriz provavelmente é fatorizavel. Quanto ao teste de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), obteve-se um valor de 0,95, considerado um excelente
indice de adequacdo da amostra; além do teste de esfericidade de
Bartlett que obteve um valor de 3977, 498 (df=136; sig=0,00). A
extracdo inicial de fatores foi feita mediante Analise dos Componentes
Principais (ACP), seguindo os critérios convencionais - valores
proprios maiores ou iguais a um e analise da distribuicdo visual dos
valores proprios, por meio do grafico scree plot.

A ACP, com tratamento /istwise para 0s casos omissos, sugere uma
estrutura empirica com dois componentes que explicam, em
conjunto, 70,98% da variancia total das respostas dos participantes
aos itens do questionario. Quanto a importdncia do fator, cada
componente deveria explicar no minimo 3% da variancia total das
variaveis, sendo considerados irrelevantes os que explicassem
menos. Assim, poderiam ser extraidos dois fatores, no maximo. A
andlise do scree plot (distribuicdo visual dos valores proprios)
confirmou a existéncia de dois componentes; ja a analise paralela de
Horn, que compara valores proprios empiricos, obtidos pela analise
da ACP, com valores proéprios aleatérios, em funcao da quantidade de
variaveis e do tamanho da amostra (Laros, 2004), admite uma
estrutura unifatorial, pois somente o primeiro fator explicou maior
variancia do que o fator correspondente nos dados aleatérios, como
mostra a Tabela 2.

Tabela 2
Valores praprios empivicos e aleatdrios dos primeiros dez componentes de Reagdo aos Procedimentos
Instrucionais

Valores Componentes

Préprios 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10

Empirico 10,80 1,17 0.80 0,59 0,52 046 0,39 0,31 0.30 0,26

Aleatorio 1,48 1,38 1,30 1,24 1,1 1,12 1,07 1,02 0,98 0,93
No.de lem (1 NeZAT s g ity ol Fad P

O método de rotacdo obliqua e tratamento listwise para casos
omissos foram utilizados para a Fatoracao dos Eixos Principais (FEP).
Em um primeiro momento, a ACP visa reduzir o nUmero de variaveis
em componentes, que expliguem a maior parte da variancia original
das variaveis, além de analisar os componentes mais importantes,
definindo o numero minimo de fatores a serem inicialmente
extraidos. Em seguida, a FEP leva em conta os componentes
previamente apontados pela ACP e verifica a covariancia entre as
variaveis, ou seja, a variabilidade que as varidveis possuem em
comum, indicando o numero de fatores existentes. Foram incluidos
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na escala apenas os itens com conteudos semanticos similares e
cargas fatoriais superiores ou iguais a 0,30. Dessa analise foi
extraido um fator Unico que explica 61,92% da varidncia total das
respostas aos itens do instrumento. A opgao pela solucao unifatorial
faz sentido empirico e também tedrico.

A Tabela 3 apresenta a estrutura empirica da Escala de Reagao aos
Procedimentos Instrucionais.

Tabela 3
Estrutura empivica da Escala de Reacdo aos Procedimentos Instrucionais
Cargas
Diescricdo dos ltens fatoriais IS X DpP
Fator 1
1.Ligagio entre o conteido proposto e 0s objetivos do curso. 0.67 045 779 188
2 Ligacio entre o conteido do curso e os seus objetivos pessoais. .60 0,36 740 1,98
3.8equéncia de apresentagio das unidades. 0,72 0,52 7,77 1,86
4.Linguagem ufilizada no material do curso. 0,74 0,55 792 192
5.Leituras recomendadas. 0,76 0,59 7.78 189
E-_Nm-w_dadcs € Iem‘_uretes divulzados no ambiente virtual de 0.79 0,62 769 220
aprendizagem (AVA).
7.Links disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem 0.82 0,68 787 2,09
(AVA).
8 Anvidades/tarefas propostas ao final de cada wnidade. 0,84 0,70 782 1,92
9.Orientaciio para soluciio de erros nas atividades/tarefas. 0,81 0,66 7,23 2,36
10.Quantidade de contetido para cada unidade. 0.82 0,68 T.HE 193
11.Quantidade de horas de estudo sugerida para cada unidade. 0.79 0,62 T46 212
12 Foruns de apresentacio. 0.85 0,73 748 230
13 Foruns de dividas. 0,82 067 732 2,50
14.Foruns de noticias. 0,86 0,74 724 245
15.Foruns de discussio. 0,83 0,70 758 236
16.Guias das disciplinas, 0.81 0,66 772 203
17.Troca de mensagens entre os alunos, 0,72 0,52 7.04 2,62
N (fistwise) 247
Valor proprio 10,52
No. de itens 17
Alfa (o) 0,96

4

O fator Unico denominado “Procedimentos Instrucionais em EAD” é
composto por 17 itens que tratam dos procedimentos instrucionais e
dos recursos de interagao. Tal conjunto de itens avalia a satisfacao
dos alunos com os aspectos instrucionais da disciplina, com as trocas
de informacdes, discussdes nos foruns e informacoes disponiveis para
auxilio na organizacdo e planejamento das atividades (links,
lembretes e guias).

3.2 Reacao ao desempenho do tutor

O questionario de Reacao ao Desempenho do Tutor apresentou 271
casos validos e 72 casos omissos em todos os 27 itens - também nao
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foram estimados valores para substitui-los, pois foram casos em que
os participantes ndo responderam a esse questionario. As respostas
nao apresentaram casos extremos univariados, mas 46 casos
extremos multivariados foram identificados a partir da distancia
Mahalanobis e retirados do arquivo de dados, totalizando 225 casos
submetidos a analise.

A elaboracao e a anadlise da matriz de correlagao indicaram 10 pares
de itens altamente correlacionados entre si: par 1: 1 “Utiliza os
foruns para estimular a interacdo entre os participantes” e 2
“Encoraja os participantes a discutirem coletivamente suas duvidas e
guestionamentos” (r=0,81, p<0,01); par 2: 6 “Elogia a participacao
nos foruns” e 7 “Faz criticas construtivas” (r=0,84, p<0,01); par 3:
13 “Fornece respostas que esclarecem completamente as duvidas dos
participantes” e 24 “Integra teoria e pratica em suas explicacdes”
(r=0,81, p<0,01); par 4: 16 “Cria situagdoes de aprendizagem em que
0s participantes sintam-se capazes de resolver” e 17 “Ressalta os
beneficios praticos do curso nos contatos com os participantes”
(r=0,83, p<0,01); par 5: 17 “Ressalta os beneficios praticos do curso
nos contatos com os participantes” e 18 “Indica caminhos ao invés de
dar respostas prontas” (r=0,81, p<0,01); par 6: 20 “Utiliza todos os
recursos de interacao disponibilizados pelo curso” e 21 “Apresenta
exemplos que ilustram bem o tema discutido” (r=0,81, p<0,01); par
7: 21 “Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido” e 22
“Muda a forma de explicar até que os participantes compreendam os
conteudos” (r=0,82, p<0,01); par 8: 17 “Ressalta os beneficios
praticos do curso nos contatos com os participantes” e 24 “Integra
teoria e pratica em suas explicagdes” (r=0,80, p<0,01); par 9: 21
“"Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido” e 24
“Integra teoria e pratica em suas explicacdes” (r=0,81, p<0,01); e
par 10: 23 “Aproveita os acertos dos participantes para enfatizar os
aspectos mais importantes do tema discutido” e 24 “Integra teoria e
pratica em suas explicacoes” (r=0,80, p<0,01).

Para realizar a analise da matriz de covariancia em termos de
fatorabilidade, foram analisados o tamanho das correlacbes e a
adequacao da amostra. Em mais de 50% dos casos foram
encontrados valores de correlagao superiores a 0,30, indicando que a
matriz provavelmente é fatorizavel. Quanto ao teste de KMO, obteve-
se um valor de 0,97, considerado um excelente indice de adequacgao
da amostra; além do teste de esfericidade de Bartlett que obteve um
valor de 6722, 994 (df=351; sig=0,00).

A extracdo inicial de fatores foi feita mediante Analise dos
Componentes Principais com tratamento /istwise para o0s casos
omissos, a qual sugeriu uma estrutura empirica com apenas um
componente que explicou 68,44% da variancia total das respostas
dos participantes aos itens do questionario — segundo critério dos
valores préprios maiores ou iguais a um. Quanto a importancia do
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fator, cada componente deveria explicar no minimo 3% da variancia
total das varidveis, sendo considerados irrelevantes os que
explicassem menos; portanto, no maximo um fator poderia ser
extraido. O scree plot e a analise paralela de Horn (ver Tabela 4)
confirmaram a existéncia de apenas um componente para este
instrumento.

Tabela 4

Valores proprios empiricos e aleatdrios dos primeiros dez componentes e Reacde ao Desemperiho do
Tutor

Valores Componentes

Proprios 1 2 3 4 5 [ T 8 ] 10
Empirico 18,48 0.8l 0.71 0,64 0.62 0.58 0,50 0.47 0.41 0.39
Aleatério 1,70 1,59 1,51 1,44 1.38 1.32 1,27 1,22 1.17 1.12

Mo, de itens (27); N=225

O método de rotacdo obliqua e tratamento Jistwise para casos
omissos foram utilizados para a Fatoracao dos Eixos Principais (FEP).
Foram incluidos na escala apenas os itens com conteudos semanticos
similares e cargas fatoriais superiores ou iguais a 0,30. Dessa analise
foi extraido um fator Unico que explica 67,27% da variancia total das
respostas aos itens do instrumento. A opgao pela solucao unifatorial
tem sentido tanto empirico quanto teorico.

A Tabela 5 apresenta a estrutura empirica da Escala de Reacao ao
Desempenho do Tutor.
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Tabela 5
Estrutura empirvica da Escala de Reagéio ap Desempenho do Tutor
Cargas
Descricdo dos Itens fatoriais W X bpDp
Fator 1

1. Utiliza os foruns para estimular a interagiio entre os participantes. 0,79 063 811 204
2, Enf:ora_ia os participantes a discutirem coletivamente suas dividas e 085 073 798 207
questionamentos.
3. Envia mensagens de incentivo aos participantes. 0,80 065 731 258
4. Procura compraender o5 motivos que estio dificultando a participacio 0,84 071 741 228
N0 CUrso.
5. Utiliza expressdes afetuosas ao se dirigir aos participantes, 072 052 724 255
6. Elogia a participac#o nos foruns. 0,81 066 7T42 233
7. Faz criticas construtivas. 0,84 071 765 229
8. Estd disponivel nas horas marcadas. 0,60 048 8,59 181
9. Respeita o ritmo de aprendizagem dos participantes, 0,78 060 807 2,06
10. Leva em consideraciio as ideias dos participantes. 080 0854 833 1,77
11. Elogia os participantes pelo desempenho no decorrer do curso. 0,86 073 772 209
12. Utiliza sua experiéncia profissional ao orientar os participantes. 0,84 070 828 193
13, 'ELTmctc respostas que esclarecem completamente as dividas dos 088 078 822 200
participantes.
14, Utiliza linguagem de ficil compreensio. 0,77 060 836 1,79
15, Participa, do inicio ao fim, das discussdes nos forums. 0,75 056 791 226

16. Cria situactes de aprendizagem em que os participantes sintam-se
capazes de resolver.
17. Ressalta os beneficios priticos do curso nos contatos com os

087 075 797 196

087 077 79 197

participantes.
18. Indica caminhos ao mvés de dar respostas prontas. 0,84 071 833 1,82
19, Comumica-se sem etros de portugués. 067 044 863 192
20, Utiliza todos os recursos de interacio disponibilizados pelo curso. 0,84 070 832 1,84
21, Apresenta exemplos que ilustram bem o tema discutido. 0,87 076 835 1,82
22 Muda a forma de explicar até que os participantes compreendam os

5 T7 2
Ade e o 0,85 0,72 8,04 206
23, Aproveita os acertos dos participantes para enfatizar os aspectos mais -
importantes do tema discutido, 085 073 815 194
24, Integra teoria e pratica em suas explicagdes, 0,88 078 821 193
& Pt et , _1. ) .
:e_ﬂllglrecmua as discussdes nos foruns, evitando conversas que fujam do 082 068 806 214
26. Cria oportunidades para os participantes manifestarem suas ideias, 084 070 8,15 213
27, Indica diversas fontes de pesquisa sobre os temas do curso. 0,78 061 840 1,88
N (fistwise) 225
Valor proprio 18,16
No. de itens 27
Alfa (o) 0,98

O fator unico “Desempenho do Tutor” é composto por 27 itens que
avaliam a satisfacao dos alunos com a atuacao profissional do tutor:
desempenho didatico, dominio do conteudo, incentivo e respeito aos
alunos.

4 Discussao

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 116-134, 2015. 128



Lara Barros Martins, Thais Zerbini

Os escores obtidos apresentaram evidéncias de validade estrutural
em ambas escalas, da mesma forma que no estudo de Zerbini e
Abbad (2005), no qual ocorreu a primeira aplicagao dos instrumentos
e, nos subsequentes, que os revalidaram estatisticamente (Borges-
Ferreira, 2005; Carvalho & Abbad, 2006; Silva, 2004; Zerbini &
Abbad, 2009a, 2009b, 2010b).

O instrumento de Reacgao aos Procedimentos Instrucionais passou por
alteracbes de nomenclaturas para se adequar ao contexto e a
amostra de aplicagdo. A escala possui um fator Unico denominado
Procedimentos Instrucionais em EAD, que trata dos procedimentos
instrucionais e dos recursos de interacao. A solugdao unifatorial
também foi encontrada por Zerbini e Abbad (2005) - 19 itens,
a=0,93 e cargas fatoriais entre 0,56 e 0,77 - e Borges-Ferreira
(2005) - 12 itens, a = 0,89 e cargas fatoriais entre 0,52 e 0,73. Em
EAD, os recursos da web compdem os procedimentos instrucionais,
portanto, € coerente o agrupamento dos itens em um mesmo fator
para representar os procedimentos, em geral, utilizados durante o
curso ou disciplina. Ja& nos estudos de Silva (2004) e de Zerbini e
Abbad (2005, 2009b, 2010b) solugdes com dois ou trés fatores foram
encontradas: Procedimentos Tradicionais, Recursos da Web e
Atividades e Exercicios, devido as particularidades dos contextos e
amostras estudadas, que diferenciaram 0s procedimentos
tradicionais, tipicos das instrucdes presenciais, dos recursos de
interagdo, exclusivamente virtuais.

A solucao unifatorial mostra que os alunos nao diferenciaram os
procedimentos instrucionais, ditos tradicionais, comuns tanto a cursos
presenciais como a distancia, tais quais: objetivos, planejamento e
sequéncia de conteudos, carga horaria, linguagem utilizada, etc.;
daqueles aspectos especificos do EAD, como: foruns, informacdes
disponibilizadas no AVA (links, lembretes, etc.) e troca de mensagens
via internet. Talvez isso decorra do fato dos participantes serem de
uma turma semipresencial e/ou indica que os limites entre
planejamento instrucional e recursos da web sdo ténues, quando se
trata de cursos a distancia. No EAD, nao se faz necessario distinguir
os procedimentos instrucionais em procedimentos convencionais, ja
gue eles também fazem parte do planejamento do curso, mas sao
apenas acrescidos das ferramentas proprias de um ambiente virtual:
mensagens, féruns, guias. Ou seja, os recursos da web sao
caracteristicos dos procedimentos instrucionais a distancia, portanto,
nao é preciso dividi-los em classificagdes distintas.

O instrumento de Reacao ao Desempenho do Tutor também sofreu
algumas alteracdes para sua reaplicacdao no contexto especifico deste
estudo (nos itens que continham os termos chats e listas de
discussdo foram substituidos por foruns). A avaliacdo da satisfacao
dos alunos com relacdo ao desempenho e apoio do tutor é de
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fundamental importéncia, pois seus comportamentos podem
influenciar no rendimento dos participantes da agao educacional, em
termos de comprometimento com as tarefas e na aquisicdo de
aprendizagem. Ainda mais em contextos em que o contato aluno-
professor serd mediado por tecnologias.

Nas Anadlises Fatoriais Exploratérias da estrutura empirica do
instrumento de Reacao ao Desempenho do Tutor foram identificados
10 pares de itens altamente correlacionados entre si. Ao analisar
esses pares com altos coeficientes de correlacao, pbéde-se observar a
presenca de temas comuns, ou os verbos/objetos de acao eram
distintos. Alteracdes na redacao dos itens e a aplicagdao em amostras
gue estudam essencialmente a distancia podem diferencia-los.
Conclui-se que os itens nao apresentavam redundancia de conteldos
e, portanto, foram mantidos. Além disso, a decisdao pela ndo exclusao
de nenhum deles, justifica-se por ser a primeira aplicagao e testagem
do instrumento em contexto de IES.

O fator geral denominado Desempenho do Tutor avalia a satisfagao
dos alunos com a atuacao profissional do tutor. Estudos realizados
em diferentes contextos corroboram a solugao unifatorial (Borges-
Ferreira, 2005; Carvalho & Abbad, 2006; Silva, 2004; Zerbini &
Abbad, 2005; Zerbini & Abbad, 2009a; Zerbini & Abbad, 2010b). Em
todos eles, o instrumento apresentou excelentes indices de
consisténcia interna, sendo igualmente confidvel e valido. Logo, a
escala de Reacao ao Desempenho do Tutor pode ser reaplicada em
variadas situacdes de ensino a distancia (organizacdes, cursos, etc.),
como uma ferramenta apropriada e fidedigna a finalidade de avaliar a
satisfacdo dos participantes dessas agdes quanto a qualidade da
interacdo aluno-tutor, dominio do contelldo e uso de estratégias de
ensino pelo tutor.

A crescente oferta de cursos superiores a distdncia no pais indica
para a oportuna ocasiao de discutir sua qualidade e efetividade por
meio de investigacodes cientificas, sendo a satisfacdao dos estudantes,
um dos aspectos importantes a serem avaliados. Para auxiliar no
levantamento dessas informacgfes sdo necessarios a construcdo e o
uso de instrumentos de medida especificos a modalidade EAD.

Dessa forma, o presente trabalho contribui tedérica e empiricamente
com a area de avaliacdo de cursos no nivel superior de ensino,
propondo escalas que apresentam evidéncias de validade estrutural,
portanto Uteis ao alcance de informacdes relevantes a avaliacdo de
reacdes de participantes de diversificados eventos instrucionais a
distancia, tanto de instituicoes de ensino, como de organizacdoes de
trabalho, que ofertam cursos EAD.

Recomenda-se que as escalas sejam aplicadas em diferentes
contextos de IES e amostras que estudem essencialmente a
distancia. E, como as escalas adaptadas e reaplicadas no presente
estudo apresentam validade de conteiddo e da estrutura interna, o

Estud. pesqui. psicol., Rio de Janeiro, v. 15, n. 1, p. 116-134, 2015. 130



Lara Barros Martins, Thais Zerbini

proximo passo seria a realizacdo de analises fatoriais confirmatoérias
nos instrumentos.
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