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RESUMO

A pericia psicolégica consiste num meio de prova consubstanciada em processos
judiciais. Nos processos periciais relacionados as situagdes de trabalho, a pericia
psicologica geralmente ¢ solicitada para verificagdo de dano e, nesse contexto, adquirem
carater de vistoria. As solicitacdes periciais resultam da necessidade de avaliar as
condi¢des de trabalho e repercussdes no plano da saide humana no que se refere aos
aspectos psicologicos. As avaliagdes acerca de decorréncias psicologicas nas relagdes
entre individuos-trabalho-produtividade-eficacia e condi¢des de saude, normalmente sdo
solicitadas em fung@o de acidentes, doengas relacionadas ao trabalho, afastamentos e
aposentadorias. A avaliacdo de dano psicologico constitui um desafio por parte dos
profissionais psicologos: no aspecto teorico, no sentido de definir dano psicologico;
metodologico, na caracterizag@o das estratégias de diagnostico de dano psicologico e no
desenvolvimento de competéncias profissionais.
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1. INTRODUCAO

A pericia psicologica é presenga corrente nas praticas contempordneas de
administracao da justica, de tal modo que resulta imprescindivel a assisténcia do perito
psicologo na leitura dos processos subjetivos nos respectivos contextos em que eles
podem ser evidenciados (situagdes de trabalho, conflitos familiares e sociais).

Nas relagdes com a Justi¢a, a pericia € um meio de demonstrar evidéncias de
danos relacionados as condigdes de trabalho, dado que a pericia € uma prova técnica, ¢
segundo os meios de prova propriamente ditos, levam a concluir que toda prova, moral

e legalmente produzida, ¢ habil para levar a verdade dos fatos, a ser interpretada pelo
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julgador dentro dos limites da sua consciéncia, num conjunto probatorio, desde que
devidamente motivado o seu entendimento. Nesse contexto, tem carater de vistoria, pois
uma das condigdes necessarias a pericia psicologica do trabalho € a avaliagdo do nexo
(relagdes de determinagdo) entre as condi¢des de trabalho (exigéncias, cargas, riscos) e
comprometimento nos processos psicologicos (alteragdes perceptivas, cognitivas e
afetivas).

A atividade pericial é semelhante ao trabalho do artesdo. E uma arte de fazer o
possivel para traduzir, por meio de ag¢des tecnicamente planejadas e executadas e de um
instrumento técnico (laudo), a natureza dos processos psicoldgicos sob investigacdo. Do
ponto de vista metodologico, a pericia psicologica no trabalho resulta da necessidade de
avaliacdo das condi¢des de seguranca, conforto e eficacia na atividade de trabalho,
mediados pela relacdo entre os processos de producao e repercussoes no plano da saude
humana. Geralmente sdo solicitadas pericias sobre decorréncias psicologicas de
acidentes, doencas relacionadas ao trabalho, nos casos em que ha necessidade de
afastamento temporario, aposentadoria ou que comprovem qualquer tipo de sofrimento
psicologico relacionado ao trabalho.

Na convocagdo para exercer a atividade pericial para evidenciar danos
psicologicos relacionados ao trabalho, o psicélogo deve sustentar posigdes que
privilegiem o contexto das condutas no trabalho - os modos operativos ou regulagdes,
reativas e adaptativas, por meio dos quais os processos subjetivos estao configurados. E,
embora nem sempre seja possivel ajuizar hipdteses de nexo causal, intencdo ou
pressuposicdo com base nessa leitura, necessariamente esta presente algum registro
psicologico. O problema ¢é evidenciar, reconhecer ou demonstrar a logica desses
registros psicoldgicos no informe pericial, dado que, é sabido, que aspectos fisicos sdo
considerados foco privilegiado de atencdo e de cuidados, em detrimento do
desenvolvimento de métodos e medidas de avaliagao das caracteristicas psicoldgicas

inerentes a atividade de trabalho.
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2. CARACTERIZACAO DE DANO PSICOLOGICO E DIAGNOSTICO

Do ponto de vista da ciéncia psicoldgica, o dano psicoldgico ¢ evidenciado pela
deteriorizagdo das fungdes psicoldgicas, de forma subita e inesperada, surgida ap6s uma
acao deliberada ou culposa de alguém, e que traz para a vitima tanto prejuizos morais
quanto materiais, face a limitacdo de suas atividades habituais ou laborativas. A
caracterizacdo do dano psicoldgico requer, necessariamente, que o0 evento
desencadeante se revista de carater traumadtico, seja pela importancia do impacto
corporal e suas conseqiiéncias, seja pela forma de ocorréncia do evento, podendo
envolver até a morte.

O dano psicologico pode ser caracterizado pela identificagdo de alguns
elementos ou o conjunto de aspectos comportamentais, tais como:

e Presenca de alteracdo do comportamento, emitido anteriormente (alteragdo

do sono, alimentagdo, concentragdo, irritabilidade, hipervigilancia)

e Alteracdo nas competéncias cognitivas ou relacionais;

e Restricdo nas relagdes afetivas;

e Aumento do grau de constrangimento e desconforto, que implica numa

limitacdo do grau de autonomia do sujeito;

e Perda ou diminui¢do da auto-estima, grau de inseguranga, motivagdo com a

presenca de estresse prolongado;

e Diminui¢do na qualidade de vida;

e Reatividade fisiologica;

Segundo o DSM-IV, algumas dessas caracteristicas estdo relacionadas aos
Transtornos de Estresse Pos-Traumatico (309.81). Podem ser classificados em: a)
agudo: se a duracdo dos sintomas ¢ inferior a 3 meses; b) cronico: se a duragdo dos
sintomas ¢ superior a 3 meses. E se teve inicio tardio, quando ocorre pelo menos 6
meses apos o evento estressor (DSM-1V, p.211, 2003).

O dano psicolodgico, tal como o dano fisico, ¢ caracterizado pela identificagao de
alguns aspectos fisicos e psicologicos que fazem parte de uma cadeia de eventos
(microtraumatismos, constrangimentos) que evoluem ao longo de um processo de

adoecimento, mas que também podem resultar de imediato ao fato traumatico ou
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acidente, que por sua intensidade ou magnitude, impde o dano. A figura 1 procura
descrever as relacdes entre os aspectos que fazem parte da deterioragdo das condi¢Ses
fisicas e psicoldgicas na caracterizagdo do dano fisico e psicologico, procurando

associa-los em termos da evolug@o de indicadores, sintomas ¢ incapacidades.

Plenas condigdes de satde fisica do Plenas condigdes de bem-estar
organismo psicologico
Desconforto fisico, Desconforto psicoldgico, vivéncia de
necessidade de realizar esforgos constrangimentos, irritabilidade,
localizados geradores de manifestagdes de insatisfagcdo pessoal e
microtraumatismos com O que ocorre no entorno
Limitacdes e dificuldade para realizar Alteragdes perceptivas
determinados gestos, deslocamentos e (aten¢do, concentragdo, memorizagao),
manter posturas labilidade emocional, constri¢des afetivas
e relacionais
Disfunc¢des organicas, fadiga muscular, Indicadores psicopatologicos,
distarbios musculo-esqueléticos fadiga emocional, estresse, perda de
associados a quadros algicos agudos e autonomia e dificuldade para reagir e
crénicos superar sintomas
Incapacidade parcial, total ou definitiva Exaustdo emocional (burnout),
nas atividades fisicas habituais e no transtornos de personalidade e de
trabalho anteriormente realizadas comportamento com inapeténcia para
condutas sociais, afetivas e de trabalho
anteriormente realizadas

Figura 1. Quadro descritivo comparativo da evolu¢do dos aspectos que caracterizam danos
fisicos e psicologicos, a partir de condigdes fisicas e psicologicas saudaveis.

O dano psicologico ¢ definido como sendo extrapatrimonial, mas nao
necessariamente de natureza moral. Nesse sentido, ¢ possivel dizer que o dano
psicologico € perfeitamente caracterizavel e avaliavel, haja vista, que as conseqiiéncias
psicologicas sdo demonstraveis (ex: alteragdes perceptivas, depressdo, fobias, tentativas
de suicidio, dentre outros). O dano psicolégico pode ser objeto de indenizagdo, desde
que fique caracterizado como uma incapacidade que importe uma lesdo de tal entidade
que implique alteragdo ou perturbagdo significativa do equilibrio emocional da vitima,
cujas conseqiiéncias resultem em descompensacdo que afete gravemente sua integracdo
ao meio social.

A caracterizacdo do dano psicologico, em termos juridicos, ird depender da

magnitude do prejuizo produzido pelo ato ilicito, das conseqiiéncias para as pessoas que
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estdo diretamente envolvidas com aquele que sofreu o dano, ou seja, graus de
dependéncia e extensdo da mesma, custo e tipo de terapia indicada para a recuperagdo
de todos os envolvidos. Segundo Pinto (2002) e Daray (2000), para o diagnostico do
dano psicoldgico é necessario demonstrar incapacidade ou um prejuizo no desempenho
da pessoa, que ndo existia anteriormente. A incapacidade deve estar relacionada ao
desempenho das tarefas habituais, incapacidade para o trabalho, para produzir seu
proprio sustento e para relacionar-se.

O diagnéstico de dano psicoldgico inclui, necessariamente, alguns dos critérios:

estabelecer nexo (relacdes de determinacdo) entre o estado atual dos

envolvidos (qualidades, habilidades e aptiddoes que foram irremediavelmente

alteradas) e o acontecimento alegado (evento danoso);

e valorizar a existéncia e a intensidade de transtornos prévios, realizando um
estudo da historia pregressa e destacando as diferengas existentes
(diagndstico longitudinal);

e caracterizar o dano avaliado, preferencialmente baseado nos critérios da
classificag@o internacional de doengas, por meio de linguagem objetiva, clara
e legitimada cientifica e socialmente;

e atestar a transitoriedade ou permanéncia dos transtornos psicologicos

diagnosticados, referindo quais as possibilidades desses transtornos

passarem a ser cronicos ou permanentes.

3. DANO PSICOLOGICO E ACIDENTES DE TRABALHO

Toda e qualquer percepgdo sobre as condi¢des de trabalho, resulta numa
avaliacdo psicolégica da condi¢do humana no trabalho. Trata-se, entdo, de uma relagdo
psicologica dada pela experiéncia subjetiva, de dimensdo individual, ainda que
compartilhada nas relagdes de trabalho. Para Cruz (2002), a qualidade da relagdo entre
as exigéncias do processo de trabalho e a capacidade humana em responder ou
desempenhar essas exigéncias esta diretamente associada aos impactos percebidos na

situacdo de trabalho, especialmente nos acidentes.
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Um acidente de trabalho resulta em danos ao trabalhador, com repercussoes
morais sobre o grupo de trabalho e no processo produtivo, e dependendo de sua
gravidade, implica em prejuizos irreversiveis, irrecuperaveis ou em traumatismos. Por
meio do laudo psicolégico, resultante da avaliagdo de dano, os juizes t€ém conhecimento
sobre transtornos psicologicos decorrentes de acidentes. A importancia da pericia como
prerrogativa legal € justamente legitimar a ocorréncia de dano psicoldgico e possibilitar,
como isso0, que seja solicitada a sua reparagao.

E possivel identificar que o dano psicologico esta diretamente associado ao dano
moral, em que os argumentos expostos demonstram que o objetivo da aplicagdo do
estabelecimento de um valor referente ao dano € de reparacdo com carater punitivo e,
também, compensatorio. Os critérios de fixacdo dos danos morais sdo considerados
subjetivos, ficando ao arbitrio do juiz sua quantificacdo e fixacdo. Sendo assim, quanto
mais caracterizado ficar o prejuizo psicoldgico em decorréncia do evento, mais sera
possivel ao juiz estabelecer um valor indenizatério com base nos conhecimentos sobre o
dano psicolégico.

Nos casos relacionados a acidentes de trabalho, os prejuizos podem resultar
tanto em danos materiais (destruicdo de bens materiais) como em danos pessoais
(lesdes). A diferenca entre danos a coisas materiais € a pessoas ¢ que 0S primeiros
podem, embora raramente, traduzir-se em sofrimento psicologico (ex: o valor de afeicao
ligado a destruicao de coisas e animais), ja 0s danos pessoais com freqiiéncia podem
traduzir-se tanto em prejuizos patrimoniais (pela redug¢do da capacidade de trabalho,
pela diminuicdo da clientela, entre outros) como os valores extrapatrimoniais
(sofrimento fisico, psicologico e outras perturbacdes).

Ha que se levar em consideragdo, ainda, na avaliagdo do dano moral a posigdo
social e cultural tanto do lesador quanto do lesado, sua maior ou menor culpa para a
producao do evento. Do ponto de vista psicologico, € necessario avaliar o grau de
dependéncia entre as vitimas de acidentes, a repercussdo no grupo de suporte social,
especialmente os familiares. Para Maciel (2002), na Psicologia, essa relacdo esta
associada aos ciclos de vida, a percepcao das dimensdes da vida e do trabalho, a
natureza dos constrangimentos e das estratégias de controle de situa¢des que envolvam

riscos e sofrimento

ESTUDOS E PESQUISAS EM PSICOLOGIA, UERJ, RJ, ANO 5, N.2, 2° SEMESTRE DE 2005 125



E possivel evidenciar, com base no conhecimento cientifico disponivel, a relagdo
estabelecida entre o grau de dependéncia econdmica dos envolvidos em acidentes ¢ a
possivel indenizacdo a ser aferida. Na pratica, essa relagdo € dificil de ser demonstrada
quando ¢é necessario estabelecer valor quantitativo para o dano sofrido, haja vista, que
ndo ha valores de referéncia para o quanto vale uma vida, a incapacidade para o trabalho
ou a perda de parte do corpo. Para Daray (2000), o valor ¢ calculado com base nas
argiiicdes juridicas e ndo no prejuizo psicologico, entdo, quanto mais convincentes
forem as motivagdes juridicas, maior serd o seu convencimento, ¢ esta reflexdo se
apresenta de forma circular, levando-se em conta que quanto mais conhecimento se
produzir sobre implica¢des psicologicas nos acidentes de trabalho, maior serda a
possibilidade de auxilio aos magistrados e aos familiares das vitimas na condugdo dos
recursos judiciais.

H4 um entendimento legal de que deixar de se indenizar um dano moral ¢ deixar
sem sang¢do um direito, ou uma série deles. A indenizacdo por menor e mais insuficiente
que seja, € a unica sangdo para os casos em que se perdem ou se tém lesado a honra,
liberdade, a amizade, a afei¢cdo, e outros bens morais mais valiosos do que os proprios
bens econdmicos, ou seja, que esteja relacionado ao direito de personalidade.

Para cada natureza pericial do dano hd uma orientacdo metodoldgica nos
respectivos codigos: penal, civel, criminal e trabalhista. Se pertinente as questodes
laborais a pericia para avaliagdo do dano psicologico deve ser orientada no sentido das
leis trabalhistas. Nesse interesse, a pericia deve se deter no exame do individuo, no
sentido de verificar se o dano psicologico produzido comprometeu sua capacidade
laborativa no tocante a uma possivel incapacidade temporaria, incapacidade permanente
parcial para o trabalho genérico, incapacidade permanente parcial para o trabalho
especifico, incapacidade permanente total para o trabalho especifico, incapacidade
permanente total para o trabalho genérico ou invalidez.

Um exemplo relacionado ao acidente de trabalho e das condi¢des de trabalho € o
trauma sofrido pela mutilagdo de um dos membros ou de outras lesdes permanentes.
Muitas vezes o seguro destinado a protecdo das vitimas garantindo uma indenizagdo
justa conforme o grau da seqiiela, resulta em revolta e exacerba o sentimento de menos
valia, pois ndo corresponde a perda real tanto nos seus aspectos fisicos quanto

psicologicos.
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A perda de um dos dedos, por exemplo, ndo implica somente na incapacidade do
movimento de prensa ou qualquer coisa parecida, mas implica também num conjunto de
gestuais que podem ocasionar constrangimentos sociais. Um simples gesto de acenar
com a mao numa despedida, por exemplo, perde a intencionalidade, pois pode
representar outra coisa € nao aquela intencionada. O préprio suporte psicoldgico pode
ficar comprometido, pois o trabalhador reconhece-se a si mesmo com os dez dedos e
isso lhe possibilita desempenhar quaisquer atividades; porém, por for¢a de um acidente
ocasionado pela falta de previsibilidade das condi¢des potenciais de seguranga ocorreu
um erro, o que pode ser considerado negligéncia, tornando o trabalhador incapaz de
utilizar um dos dedos. Sendo esse erro de natureza irreversivel, o prejuizo é sempre
maior, conseqiientemente, o dano causado também toma outras proporgdes, podendo
incluir o ambiente de trabalho, a relacdo familiar ¢ social.

Qual o valor para essa indenizagdo? Certamente, a resposta que ndo pode ser
considerada como valida € aquela encontrada entre os doutrinarios do Direito - como
ndo ¢ possivel medir o valor da perda subjetiva (ndo material), ndo se pode indeniza-la -
mas, sim, compreender que a reparacdo deve ser entendida como uma das formas de
qualificar o sofrimento vivido e de reconhecé-lo, ou seja, uma possibilidade efetiva de
se fazer justica.

Além do trauma sofrido pela perda de um dos membros, ha ainda traumas
subseqiientes, tais como cirurgias para remog¢ao de partes necrosadas, reconstitutivas e
reparadoras. Os traumas sao somados: aliados ao desconforto da perda do membro, ha
outros constrangimentos como, por exemplo, afastamentos prolongados e situacdes de
desemprego conjuntural ou crénico.

Uma indenizacdo destinada aos acidentes de trabalho que serve como indicador
de seguranca aos trabalhadores, serve também como sinalizador de que a atividade de
trabalho implica em riscos. A conduta humana ¢ passivel de erro, que tende a ocorrer
num sistema que integra condi¢cdes de trabalho (ambiente, ponto de aplicacdo, meios de
execucdo, tecnologias), modos operatorios (qualidade das atividades cognitivas
desenvolvidas para responder a essas condi¢des) e os constrangimentos experimentados
pelo trabalhador (cargas de trabalho).

Nesse sistema estdo em jogo os fatores de risco e, a0 mesmo tempo, suas formas

de controle. As condi¢des de risco estdo associadas sempre relacionadas ao tipo
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especifico de atividade e deve, necessariamente, contar com a possibilidade de falhas no
sistema e erro humano, condigdes de seguranca para que o trabalhador possa
desempenhar sua atividade laboral com o maior grau de conforto possivel o que
proporciona um maior grau de eficiéncia, colaborando com a produ¢do da satde no

ambiente de trabalho e no trabalhador (PARKS, 1987; WILSON E CORLETT, 1990).

CONCLUSAO

O acesso ¢ a compreensdo dos fendmenos ou processos psicoldgicos, por meio
de pericia psicologica, ndo se configuram tarefa facil, exatamente pelo grau de
complexidade e plurideterminacdo em que estdo envolvidos.

A alegagdo de dano psicoldgico decorrente da negligéncia da organizagdo com
as normas de seguranca e a falta de orientacdo para e durante o trabalho tém, hoje, forte
influéncia nos processos judiciais referentes as acdes trabalhistas. A avaliacdo e a
valoragdo do dano psicologico, seja de natureza penal, civil, trabalhista ou
administrativa, passa a constituir-se numa prova real de interesse dos analistas do
trabalho, a quem cabe compreender o trabalho, em suas dimensdes de processo, produto

e resultados, para atuar de forma transformadora.
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ABSTRACTS

Psychological forensic evaluations are used as evidence in lawsuits. Psychological
expertise in work-related situations is usually requested for the verification of damage
and, in this context, it acquires the quality of an inspection. The demand for psychological
expertise results from the need to evaluate work conditions and its effects on the
psychological aspects of health. The evaluation of the consequences of the relationships
between health conditions and individual-work-productivity-effectiveness are usually
requested in relation to accidents, work-related illnesses, leaves of absence and
retirements. The evaluation of psychological damage consists of a challenge for
psychology professionals: in terms of theory, in defining psychological damage; in terms
of method, in defining strategies for diagnosing psychological damage, and in the
development of professional competences.
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Psychological damage; psychological expertise; professional competences.
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