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Essa pesquisa, desenvolvidano &mbito do meu doutoramento, tem por objetivo analisar os
impactos datecnol ogianaconfiguracéo dasubjetividade contemporanea. Paratanto, parte dapremissa
de que os modos de producédo material e simbdlica da sociedade, na atualidade, sdo engendrados
pelos avancos tecnol égicos, notadamente pela tecnologia da informagdo, gerando uma nova
arquitetura no tecido social, bem como no comportamento dos sujeitos envolvidos.

Fendmeno contemporaneo, o advento da I nfor mation Technol ogy penetraas dobras sociais,
influenciando cada vez mais as formas de relacionamento dos homens, produzindo processos de
subjetivacao subsidiados pelal 6gicadigital. A criagdo de um novo espaco de val ores erepresentacoes
dependentes dos recursos tecnol 4gicos respalda a disseminacdo de uma cultura digitalizada que
determina, por conseguinte, uma nova configuracdo das relagdes do sujeito com o seu entorno.

O proprio processo de globalizacéo aparece fortemente arti culado apossi bilidade tecnol gica,
utilizando-se dasfacilidades viabilizadas pelarealidade digital, de modo que o entrelacamento entre
tecnologia e capital impulsiona uma aceleracdo nos processos de mudanca e estruturacéo social,
hipertrofia o presente, gerando, conforme andlise de alguns autores, um mundo desenraizado, sem
fronteiras, desvinculado dagrafiaenunciativado passado, portanto “ a-histérico” . Hobsbawm (1996,
p. 562), por exemplo, contextualiza o que se vive no tempo presente, da seguinte forma: “Vivemos
num mundo conquistado, desenraizado e transformado pelo titanico processo econdémico e
tecnocientifico do desenvolvimento do capitalismo, que dominou os Ultimos trés seculos’.

Experiéncias marcadas pela transitoriedade, rupturas, caos, descontinuidades e alteridades
constituem os registros caracteristicos dos fluxos sociais contemporaneos, ndo sendo poucos 0s
autores que, dentre outros aspectos, destacam o reforco do individualismo, a instituicdo de uma

sociedade de consumo exacerbada, bem como a consolidacéo do mercado de formaimanente.
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Diante desta configuracdo, a investigacdo em curso pretende desenvolver uma andlise do
impacto dastecnol ogias de informagéo e comunicacao na construcéo da subjetividade, num campo
especifico: nos servicos de atendimento ao publico realizado pel o sistemaprevidenciério brasileiro.

Ointeresseem estudar aPrevidénciaSocia partiu de umaexperiénciavivenciadapeaprépria
pesquisadora, ocasido naqual percebeu que asrel agdes estabel ecidas entre o trabal hador e 0 usuério
encontravam-se absol utamente mediadas por um sistema automatizado, frio, que distanciava esses
dois polos e, sobretudo, desumano em relacéo aos envolvidos. Trata-se de um ambiente habitado
por pessoas gque passam por momentos dificeis de suas vidas, que, apds serem devidamente
cadastradas, recebem senhas, que doravante, se constituem em pré-condi¢fes para suas relacoes
com o todo o sistema. Olhares desconfortados e passivos marcam a postura do usuario e, de certo
modo, dos proprios trabalhadores desse sistema. A revelia da introdugdo de novas tecnologias
(indicadores el etroni cos, processosinformatizados, informacteson line), asfilasedecorrentesesperas
permanecem, mas, em contrapartida, o atendimento pessoal ficareduzido ao tempo necessario para
uma consultaao computador, que diz a“ dltimapaavra’, mesmo que sgjaando rarainformagdo de
que“osistemacaiu, retorneamanhd@’ . Mesmo numaobservagdo ingénua, desconsol os e perplexidades
sdo visiveis, diante dasinformagdes preci sas, agora exigidas paraque se possa participar desse novo
ambiente. Uma certa passividade e distanciamento também permeiam o dia-a-dia de usuérios e
trabal hadores, diante da imaginaria grandeza do sistema eletronico. Por fim, o uso da ferramenta
tecnol 6gicacomo recurso facilitador das operactes na previdéncia, parece gerar umarespostainversa,
tendo em vista que, de um lado, verifica-se adificuldade do usuario lidar com o aporte tecnol 6gico
e, deoutro, o trabalhador daPrevidéncia, que diante do teclado e atras datel a, apresenta-se sujeitado
a0s recursos da maguina.

Essas experiéncias preliminares deram o tom da construcdo da pesquisa que, em Ultima
instancia, visa discutir os impactos das revolugdes tecnol dgicas no cotidiano das pessoas. Além
disso, o0 estudo ganhou preméncia, pois ao proceder aum levantamento sobre estudos jarealizados
nesse campo, hdo se puderam localizar publicacfes que problematizassem a Previdénciasob o viés
eleito. Optou-se, assim, por investigar os efeitos dos impactos tecnol 6gicos sobre a producdo de
subj etividade dos doi s pdl osrelacionai senvolvidos no sistemaprevidenciario: usuériosetraba hadores.

A investigagdo encontra-se organi zadaem duas grandesfrentes: o aprofundamento dealgumas
categorias teoricas centrais para a andlise do problema e arealizagdo de uma pesquisa de campo
sobre arealidade digital no cotidiano dos usuarios e funcionarios da agéncia da Previdéncia Social

dacidade de BarraMansa, |localizada no Rio de Janeiro.
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A escolhadas categorias tedricas para andlise do objeto recaiu sobre: (1) o préprio conceito
de revolucgéo tecnol 6gica e de capitalismo tecnol égico, consistindo em uma descricdo sobre a era
tecnol 6gica e a reformatacdo dos espagos sociais no ambito politico, econdmico, bem como das
relacbes humanas, apartir daglobalizagdo e do impacto das tecnol ogias de comunicagédo einformagdo
sobre o capitalismo; (2) o trabalho e as mudancas de seu significado na realidade digita; (3) as
politicas sociai s nacontemporanei dade e arealidade da Seguridade Socia Brasileiranos servicosda
Previdéncia Social (BEHRING, 2002; BEHRING, 2003); por fim, (4) engendrando todo o estudo,
aproblematizagdo do conceito de subjetividade e sua expressdo naatualidade (MANCEBO, 2003).

A pesquisa de campo esta se desenvolvendo em trés etapas, a saber: coleta de dados, a
observacdo do campo e aplicagdo de entrevistas semidirigidas. A opcdo pela triangulagéo
metodol6gica foi feita, pois possibilita o agrupamento das informagdes coletadas, de modo que o
estudo, cujanaturezaé qualitativa, possaoferecer um contorno do universo dos servicosqueincluem
redes teleméticas e suas repercussoes no cotidiano das pessoas.

A primeiraetapa do estudo de campo, que consistira na col eta de dados, tem como objetivo
0 desenvolvimento de uma pesguisa documental acerca da entrada da tecnologia na Previdéncia
Social, o processo de informatizagdo e o modo pelo qual os sistemas foram implantados e
desenvolvidos. A Dataprev, € a Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social e,
comotal, desenvolve e mantém os sistemas deinformética parao Ministério daPrevidéncia. Através
do contato com a gerénciade comuni cagdo daempresa, j& se encaminhou um questionério paraque
informagdes preliminares possam ser coletadas e relacionadas ao processo de implementagéo dos
sistemas tel emati cos nas agéncias.

A observacdo do campo, que visaaumamaior aproximagao entre o observador e 0 objeto a
ser estudado, prevé o levantamento do cotidiano daagénciade Previdéncia Social de BarraMansa;
uma descri¢do analitica do local e do seu funcionamento, de forma a se compreenderem 0s
procedi mentos operacionais do posto de servigos, bem como dos regi stros de eventos €/ou ocorréncias
inusitadas que se desenrolam nos setores de recepcdo e atendimento. Osregistros serdo feitos atraves
de diarios de campo, com atranscricao literal dos processos observados.

Com as entrevistas semidirigidas, pretende-se contextualizar os reflexos da realidade
tecnol 6gica nas relagdes de trabal ho, nos servicos prestados e nas proprias rel agdes i nter-humanas
gue se desenrolam nesse campo de prestacdo de servicgos. Pretende-se apreender a variedade de
expressoes e representagdes acercado impacto darealidade tecnol 6gica, tanto para o usuario, como

para o trabalhador. Importa-nos, por fim, tentar compreender o que entendemos como sendo a
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conseqiéncia do impacto das tecnologias no cotidiano das relagfes inter-humanas que apontam
paraainvisibilidade social.

Tendo em vista que jafoi realizada uma aproximacao preliminar no campo de pesquisa, €
possivel seafirmar que o interesse por essainvestigagao ratificou-se, pois se pddelevantar umasérie
de questionamentos acerca dos servigos prestados que, uma vez mediados pelas redes tel eméticas,

déo densidade ao conceito deinvisibilidade social, af etando inexoravel mente a subjetividade.
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