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RESUMEN

Diversas son las perspectivas tedricas en € andlisis de los fendmenos de Masas. Desde la Escuela
de Frankfurt, e Neomarxismo hasta el Estructuralismo pasando por lainvestigaci 6n norteamericana,
los contenidos y efectos “mass-mediaticos’ centran las interpretaciones sobre la evolucién de las
soci edades de tecnol ogias avanzada. Larepeticion simbolicacontinuadadelos‘ medios’ esta dando
lugar a unos modelos de aculturacién que legitiman unas orientaciones tecnocréticas que van,
paulatinamente, eliminando la renovacion creativa y el resurgir de vanguardias auténticas y
transformadoras. De este modo, se analizan lasteoriasy problemas culturales que estédn emergiendo
ante un sistema nuevo como es €l de la“Cultura de Masas’.

PaLABRAS CLAVE
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Sepodriaafirmar quelainvestigacion norteamericanasobrelaculturade Masasestacentraen e
temadelacomunicacion (Ver) y etamarcaday definida por su desarrollo en épocas de transicion entre
guerras, tanto mundiales como locales. Europa, asu vez, comienzaaanalizar lanaturaezadelosnuevos
sistemas de comunicacion desde finales delaPrimeraGuerraMundial. Ahorabien, estaexplicacion se
dirige en un primer momento a temade laprensay de sus conexiones sociopaliticas. Sin embargo, alo
largo de lahistoria europea puede rastrearse € interés por la comunicacion, entendida como lenguaje y
proceso de larazén (“logos’), desde los origenes de nuestra cultura.

Pensamiento, raciondidady lengugje seran lastres constantes delareflexidn sobrelacomunicacion
y sus estructuraciones. La comunicacion, desde sus primeras formulaciones, se podria dividir en dos
posiciones diferenciadas: la universalista, representada por Platdn, y la convencionalista cuyos autores
mas relevantes seran los sofistas. Parala primera posicion, las formas y estructuras del lenguaje son
universalesy sonlasmismas (formamente) paracua quier ser humano (innatismo), con unoscontenidos
y unos significados de caracter racional-universal. Mientras que para los representantes del

convencionalismo, € lenguaje esun fendmeno socid (historico) y sussignificados se muestran variables
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segUin sus condicionantes.

A partir de estas dos perspectivas se pueden clasificar los diferentes planteami entos gnoseol gicos
y epistemol 6gi cos sobrelos fundamentos del hecho comunicativo que en lareflexion europease hanido
desarrollando. Desde € Raciondismo francésy d Empirismo inglésdd siglo XVII hastalas corrientes
més relevantes dedl pensamiento del siglo XX, se puede considerar que subyace este planteamiento. El
problema del conocimiento pasaaser € centro del andlisisen @ que se enmarcarala comunicacion. El
filésofo inglés Francis Bacon serad iniciador de laconsideracion del conocimiento como procesos de
tranamisiondeprguicios. El problemade conocimiento socia considerado como conocimiento deformado
-esto es. ideol Ggico- se convierteen € temaesenciad y permanentedelainvestigacion enladdimitacion
de las conexiones entre estructura econdmica, politicay cultura y la conformacion de las psicologias
colectivas. Con este planteami ento se abre unafilosofiaprecursoraen € estudio del fendmenoideol 6gico
guesupondraposteriormente unadelalineasbési casdd estudio delacomunicaciony delaComunicacion
de Masas definida como mediaci n tecnol 6gica entre la poblacion y |os grupos de poder y de presion.

ConlaobradeMarx seentrayade unamaneradirectaenlagénesisde laexplicacién contemporanea
delosfendmenos colectivos. Dosautores determinantes hay que resefiar como los precursores evidentes
delo que serad posterior estudio cultural-comunicativo europeo: Karl Marx y Sigmund Freud. Sin sus
respectivas contribuciones se careceria de unos niveles conceptuaesy tematicos primordiaes. A estas
lineas precursoras hay que agradecer € enfoque, por unlado, histéricoy, por otro, lacomplgaformulacion
ddl inconsciente como instancia soterraday subyacente de la personalidad. Aspectos éstos que orientan
haciad funcionamiento superestructura y |os principiosinconsci entes como &reas especificasdelaCultura

deMasss.

KARL MARX Y SGMUND FREUD: L0s PRECURSORES DEL ANALISIS CONTEMPORANEO

Lateoriay € método marxianosson, antetodo, un sistemaconceptual global sobrelainteraccion
entre ser humano y condiciones medio-ambientales. Tanto lacolectividad como € individuo tienen que
sar comprendidos como fendmenos histéricos. Lagran aportacion de Marx se mueve sobre e concepto
dialéctico de naturaleza humanay sus relaciones entre conocimiento y redidad socia. Para Marx, la
sociedad seorganizaapartir de unainfraestructuramaterial-econémicay unasuperestructuraideol 6gica.
El proceso de producciony tecnol gico determinael modo infraestructural, mientrasquelasideasquese
le superponen condi cionan lacosmovisién general de unaépocao de unasociedad. Deestaforma, Marx
definiracomo superestructurasa conjunto deideas, creencias, certezasy procesosenlosquelaconciencia

articulasu interpretacion delareaidad. Ental sentido, lassuperestructurasdeterminan laideologiao
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ideol ogiasen cuanto que representan € sistemadeideasy de actitudes quelos miembros de una sociedad
siguen subyacentemente, o en terminol ogiafreudiana posterior, de un modo inconsciente.

Laideologia, pues, funcionaraatravésde maltiplesy variados procesos que cul minan historicamente
y llegan a su méximo apogeo con la consolidacion del modo de produccién industria y técnico de la
sociedad capitalista. ParaMarx, lasociedad capitdistaeslasociedad deladienacion. Y en este sentido,
todalaobramarxiana se explica desde laformulacion de este concepto. Latotalidad delaobrade Marx
solo se explica como una monumental reflexién sobre las causas de la alienacion en la sociedad
histéricamente pasaday, fundamentalmente, en la sociedad que eslasintesis de lo anterior: lasociedad
regida por las leyes ddl capital y del mercado. Asi, paraMarx, € ser humano es un ser conformado a
medidaquevaprogresando en laHistoria. Pero estaevolucién quetedricamente supondriaun ato grado
humanizacion, no sellevaacabo desded momento end queladivisionen clasessocidesy losantagonismaos
entre grupos lo impiden. En la préctica, la estructura psiquica -totalmente moldeable- permanecera en
unos niveles subhumanos. Estos nivelesenlosqued individuo no es capaz de entender laredidad enla
gue esta inmerso, se agudizan cuando en e proceso productivo aparece la diferenciacion social por
clases. Clasesenlasque Marx distingue unaclase dominantey unaclase dominada, establ eciéndosecomo
categoria de andlisis esencia € concepto de “trabgjo”, yaque d distinto lugar ocupado en € proceso
productivo serd e que determine no sdlo las condiciones materiales de existencia, sino, sobre todo, €
desarrollo humano eintelectual del sujeto. ParaMarx, en estas condi ciones se manifiestad fendmeno de
laalienacion, concepto sobre @ que tiene que entenderse € sentido Ultimo de la obra marxiana puesto
gueéstano essino untitanico esfuerzo por devolver a ser humano lasposibilidadesde su propio desarrollo
histérico, siguiendo aqui € proyecto hegeliano del desenvolvimiento delaraciondidad enlaHistoria

Laalienacion, entonces, significad origen de lasituacion histéricadel sujetoy la colectividad.
Ahorabien, entreel hombrey d “ otro hombre” esen donde se produce unaescisiénirreconciliable. A tal
ecision esalaque Marx denominardcomo relacion alienada. Y estarelacion falsase fundamentaraen
laseparacion, en un determinado estadio dedesarrollo, entred ser redl y suscreaciones. Lacontradiccion
entred ser queproducey lo producido repercute no sblo enlo econdmico sino, fundamentalmente, enlo
psicolégico. Laideologia, por tanto, resultaser un proceso en el quelaalienacion en cuanto pérdidadela
propiaesenciahumanapor causas econdmico-sociaes, articulalaconcienciaintroyectando losintereses
y vaoresgienosa sujeto dominado. ParaMarx, laclase dominante e evasobrelainfraestructuraeconémica
unasuperestructuraideol égicaque sirve parajustificar € proceso de dominacion colectiva.

Conjuntamente con ladienacion, Marx cons derardque sedan en las superestructurasideol dgicas
otros fendmenos afadidos. El fetichismo definido como e paso del objeto a sujeto, de lamercanciaa

simbol o personalizado, y la cosificacion explicadacomo laconversion del sujeto en objeto -en unapura
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“cosa’- acausaded funcionamiento productivo. El capitalismo, en este sentido, secondgtituiraené “reino
delasmercancias’ y tantolaalienacidn comod fetichismoyy lacosificacion pasan aser formas* comunes’
de la existencia humana. De este modo, Marx sefidara una serie de caracteristicas que cumplen las
superestructurasideol 6gicasy sus procesos, entre étas estarian: laideologizacionindividud y colectiva
apartir de unos valores homogéneosy laformacion de unacosmovision enlaguela“fasaconciencia’
obstaculizalapercepcion delosintereses especificosdelasclasesy grupos subordinados. En definitiva, la
mediacion ideol 6gicagravitacomo € factor que condicionatodo € ciclo deladominacion.

Marx establecié la primeray precursora metodol ogia critico-histérica adecuada paralograr un
estudio gjustado de las superestructuras ideol égicas, asi como de sus fendmenosinterrel acionadostales
comoladienacion, e fetichismo, lacosificacion o e temadelasnecesidadesfal sas-lascreadasen contra
delosinteresesded propio sujeto ensusituacionlaboral y socia- . Conlacriticamarxianaseemprendeya
lainterpretacion metodol dgica de las condiciones en las que se desenvuel ve la conciencia humana. las
medi aciones de cadafendmeno socid, y susimplicacionessobrelasidess, abren d camino alas posteriores
cienciasqueinterrelacionaran lenguajey comunicacion con concienciay sociedad.

Sigmund Freud tiene que ser valorado como d otro creador de un tipo de andisis que vamés
dladelasapariencias. Marx y Freud retoman € temagriego deladistincién entre“ apariencid’ y “ser”,
entre “opinién” y “razon”. Pero, ante todo, Freud aporta un sistema de conceptos y un método de
carécter psicoanditico sin los que la posterior Sociologia de la Comunicacion se veriaincompleta. El
descubrimiento del inconsciente y de los elementos irracionaes actuantes en la conducta humana se
estructuraran en dos lineas de investigacion. Por un lado, € Psicoandisis dedicado d estudio de los
procesos inconscientes desde € punto de vistaindividua . Pero, por otro, laMetapsicologiaen laqued
conoci miento delosfundamentosinconscientesdel comportamiento de M asasabre unadelasdirecciones
maésfértilesdelacomprension delo ssimbdlico.

Lateoriafreudianaen donde sevaamostrar extremadamentefecundavaser enenlaclarificacion
deladinamicacomunicativamasiva. El sujeto receptor aparecerdestructurado por unadinamicapsiquica
sometida a conflictosinternos con unas funcionesy unas caracteristicas objstivamente cognoscibles. El
ser humano dgade ser unasingularidad inmodificable paradevenir enun complgo s stemadeinterrdaciones
histéricasy sociales. Lasnecesi dadesingtitivas reprimidas son evidenciadas con lagparicion delahistoria
deloinconsciente. El retorno delo reprimido denunciardlahistoriasilenciadadelacivilizacion. Enlas
actuales sociedades pogt-industrides, esta historia silenciada aflorara en la smbologia de la cultura
industridizada. El inconscientey sus procesos se hacen mas patentes en |os medios comunicativos que
losprincipiosderacionalidad. Freud al replantear €l papel quelosinstintosjuegan enlaestructurasocial,

aportd losinstrumentos interpretativos desde |os que poder actuar sobre €l sstemadelosingtintos. Asi,

Estupos E PeEsqQuisas EM PsicoLoGlA, UERJ, RJ, ANO 4, N. 1, 1° SemesTRE bE 2004 8



en las sociedades de Masas se han conseguido conocer y asimilar loselementosingtintivos destructivos.
Laestructuraciony control que sobrelas Masas puede g ercer unaaccion comunicativa cientificamente
elaboradadetipo persuasivo hacomprobado € pesimismo con € que Freud sempreserefirid alaespecie
huaman y a sus creaciones. Para Freud, la Metapsicologia nos ensefia que € inconsciente puede ser
estructurado sobre € principio destructivo de Thanatos frente a cresativo de Eros. En este punto, la
ans edad col ectivaque conllevaun comportamiento de caracter sado-masoquistay laaparicion delideres
enlosqued principio de dominacion socia esd ge de su conducta, son agunos de los problemas que
Freud vaasefidar como pos blesde unasociedad enlaque seincentivay semotivanlosfinesinconscientes
ddl comportamiento. Estavis 6n apesadumbradaque Freud mantedra, desgraciadamente se hararedidad
cuando Goebbel sutilicetodoslosresorteseinstrumentosdelaPsicologiaSocid paramantener y perpetuar
unsistemasocia justificado comunicativaeideol 6gicamente sobrelos motivosinconscientesy residuales

dela“diferencid’ entrerazas.

LA FuNDAMENTACION TEMATICA DE LA | NVESTIGACION SOBRE LA CULTURA DE M Asas: LA SINTESIS

DE LA EsScUELA DE FRANKFURT.

No se puede entender lainvestigaci on sobrelaestructuray funcién delosmediosde comunicacion
enlacreacion de un nuevo mode o cultural sintener muy presente lasintesis|levadaacabo delas obras
de Marx y Freud por los autores de la Teoria Critica. Marx y Freud abren € nicleo de las posteriores
interpretaciones que sobrelaconexion entre” mass-medid’ y culturavaaser € hilo conductor: laideologia
y susestructurassocidesdetransmisiony difuson. Enestesentido, S serepasan lastresgrandes corrientes
deandlisisque han estudiado las compl g asdimensionesdelaCulturade M asas. laEscuelade Frankfurt,
el Estructuralismo comunicativo y las Semidticas o Semiologias (segin se utilice su denominacién
norteamericana heredada de Charles S. Peirce mas centrada en laldgica o la denominacidn europeade
influencia lingliistica saussuriand), nos encontramos con que serédn |os procesos de mitologizaciéon e
ideol ogizacién col ectivos|os que vertebran sus planteamientos.

Existe unadistincion primordia alahora de establecer unacomparacion entre lainvestigacion
norteamericana y la investigacion europea. La gran mayoria de los sociélogos y comunicélogos
norteamericanos, salvo agunasaportacionesde Danid Bell, Edward Shilso Dwight MacDonnad, giran
sobre la estructura y funcién de la comunicacién y de sus sistemas tecnolégicos. Mientras que la
investigacion europea se centrard de una manera bésica sobre la Cultura de Masas y sus procesos y
efectos. Td distincion sehace necesariayaque permite un conoci miento pormenorizado de suspropuestas

y conclusiones de cadatradicién investigadora.
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Pueshien, laEscuelade Frankfurt (Ver), sintentizando aMarx y aFreud, setendraque enfrentar
al ascenso dd irracionalismo politico que & Nazismo encarna. Para la Escuela de Frankfurt, las
superestructurasideol 6gicas en | as soci edades post-industrial es establ ecen un cierto tipo de dominio mas
sitil y peligroso que e mero dominio sustentado enlaexplotacién fisicay econdmica. Paraloscriticosde
Frankfurt, se halogrado unaidentificacion entre poder y conciencia atravésdd control delos mensgjes
delacomunicacion masiva. Los" mass-media’ conformaran labase material delaideologia, patentizada
é&taenlaindustriadelaculturay dela conciencia.

Resumiendo las principalestesis de la Escuda, ya que ésta se expone en otro articul o, se puede
afirmar queesend capitulo” LaindustriadelaCultura. llustracién como engafio demasas’, insertoen el
libro Dialécticadd [luminismo, esbozad temadelaidentificacion entre Poder y consumo, conlamediacion
delasindustriasecondmicasdelaculturamasiva. Lacultura-comunicativasupone un rebgjamiento delos
contenidos, apelando aloingtintivoy con fuertesdosisde primitivismo, de maneraque se potenciauntipo
de persondidad en laque € autoritarismo latente es un caldo de cultivo para potenciaes movimientos
politicosdeindoleirraciona. A estaculturaproducidapor lasindustrias econémicasenlasquese” juega’
deunaforma preferente con laconciencia, yaque estaplanificadatanto parael tiempo de ocio como para
el tiempo de actividad productiva, le corresponden todo un sistema de simbolos, valoresy actitudes en
dondelaunificaciony homogeneizacion enlaquelaparadojaresultade que bg o lagparente diversidad de
ofertas, en Ultimo término no se transmiten mas que contenidos en 1os que de manera permanente se
potencialacompetitividad y un model o darwinistade relaciones socia esy humanas. Deagui que Adorno
y Horkheimer subrayardn como la industria del ocio y de la cultura masificada definida como
“pseudocultura’, han pasado a convertirse en ideologia dominante , dando lugar a los fendmenos
sguientes.

a) Laformacion de sistemasideol 6gicosy ssmbdlicos nuevoscomo son layacitadapseudocultura
y unaserie de aspectosinseparabl es como son ladestruccién del model o educativo humanistico-raciona
sustituido por unaformacion -” pseudoformacion” - enlaque seincentivalotécnicoy seabaratael proceso
de formacion de la mano de obra por parte de las empresas ya que sera d Estado € que transforme e
sistemaeducativo en esadireccion.

b) Lacreacion artificial de una* superdticiones de segunda mano” extendidas en momentos de
crisiseconomicay enlosqued tarot, laadivinacion, € hordscopo, etc., cumplen el objetivo dedesviar la
atencién socia, dando como causasdelasdificultades|os” designiosdel mésdl&’ y delos” signosdelos
astros’ como irénicamente titul6 Adorno uno de sus mas penetrantes estudios sobre esta problemética.

c) Perod temacentra delacriticacultura frankfurtianase concentraen € hecho deladestruccion

de laraciondidad bidimensiona, es decir: larazon criticay causa. Con la destruccién paulatina de la
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raciondidady € lengugjebidimensional, y laconsumaci on deladesublimacion represiva(todo se permite,
semprey cuando pierdasu significado profundo) quellevad individuo alainteriorizacion delosobjetivos
delarazoninstrumental acriticade consecuencias objetivase histéricasentrelas que se cuentan € ascenso
de laagresividad, como titulaba Marcuse uno de sus libros més conocidos, y de conductas primariasy
arcai cas enlas sofisti cadas sociedades post-industriaes.

Lainfluenciadd andliss frankfurtianasobre lanueva Culturade Masasresultaser € enlacede
union del resto de corrientes que ponen a nuevo model 0 ideol gico como centro de Sus preocupaci Ones.
Asi, con lavueltaa Europa de los principal es autores criticos como son Adorno y Horkheimer, aunque
Frommy Marcuse permaneceran definitivamente en Estados Unidos, su prestigio no dgjaradecrecer. Sin
embargo, desde principios de la década de | os afios sesenta se va a experimentar € inicio de unanueva
perspectivaque no solo sintetizaaMarx con Freud, Sino también aambosautorescon el método linguistico

estructura de Ferdinard de Saussure. Eslagénesisdel Estructuralismo comunicativo.

EsrtrucTurALISMO Y CULTURA DE M Asas

LaEscuelade Frankfurt inici6 € planteamiento tedrico en € que d nuevo modelo cultural -de
carécter mass-mediatico- esdilucidado desdelosprincipiosderacionalidad oirracionalidad socid. Sin
embargo, la Teoria Critica, y salvo |os estudios actua es de Jirgen Habermas, apenas se interesd por los
procesos discursivos provenientes de |os sistemas de comunicacidn masiva. Frente a esta posicion, los
estructurdistasintroducen aSaussure entre Marx y Freud. I ntroduccion que posibilitaun acercamientoa
losfendmenosideol 6gicosno desded exterior delasestructurassino desdee interior del funcionamiento
del fendmeno.

Claude Lévi-Strauss, Jacques Lacan, Roland Barthes, Michel Foucault y Jean Baudrillard se
interesaran por laconjuncion entre Ciencias Socidlesy CienciasLinglisticas. |as dicotomias saussurianas,
como campo de oposiciones, ampliaran ladiaécticadelacontradicciénimplicitaenlasobrasdeMarx y
Freud.

La Antropologia Estructural supuso una apertura epistemol dgica hacia d conocimiento de las
estructuras profundas delas denominadas como “ sociedades detecnologias mple’ . Estaperspectivaque
el antropdlogo francés establece d tratar de describir € inconsciente cultural delos*“ otros pueblos’, la
vuelve Roland Barthes hacia las estructuras de la sociedad post-industrial de Masas con lafindidad de
comprender cOmo en esta sociedad de avanzada'y complgjatecnol ogia se muestraasimismo un tipo de
inconsciente en @ que lo simbdlico puede estudiarse en su dinamica de significacion o, como afirmad

mismo Barthes, como “lavidasocia ddl sgno”.
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En las sociedades de consumo de Masas, Barthes encuentrauna profunda paradoja: lalatencia
delo primitivoy delos mitol 6gico bajo estructuras tecnol égicasy col ectivas sofisticadas. Pero ésto solo
puede ser conocido en su dificultad através de unametodol ogialingisticaque maticeentree significado
y d significante, ladenotaciony laconnotacion, lo latentey lo manifiesto, lo sincrénicoy lo diacrénico o
lalenguacomo sistemay e hablacomo uso. Deestemodo, € estructuralismo barthiano sedirigehaciala
el aboraci 6n de un model o sociolingliistico que en Los € ementos de Semiologia se convierteen é méodo
aplicable alapluralidad de procesos delacomunicacion de Masasy de su correspondiente cultura.

La Semiologia, entendida como la Ciencia de los signos sociales y especiamente de sus
clagficaciones, devieneenuna“ semioclastia’; esdecir, en unandlisisdel inconsciente colectivoy delos
mecanismosdedominacion conlosqueseestructuralaSociedad de Consumo'y sus procesosideol 6gicos
comunicativos. Para Barthes, acercarse ala estructurade consumo es acercarse, d mismo tiempo, ala
cultura-comunicativay alainversa. Fendmenosta escomo lamitol ogizacion, laestereotipacion, € Kistch
0 “estética del md gusto”, la redundancia, etc., son aspectos basicos de una taxonomizacion de la
realidad enlaque subyace unaideol ogia, en su sentido marxiano de ocultamiento deintereses, conlaque
los particpantes implicados explican su actuacion. Para € autor del Sstema de la Moda, toda esta
sociedad en su conjunto funciona a partir de unalégica dd intercambio de mercancias en laque €
objeto se vudve simbolo y signo de status. Luego entender laretorica de esaldgica del intercambio
mercantil resulta ser € trabgjo de la Semiologia. La Semiologia, por consiguiente, resulta ser la gran
aportacion metodologica del Estructuralismo comunicativo. Aportacion imprescindible ya que la
complgidad significativay s mbdlicadelaretéricaideol 6gicadelaSociedad de M asas hace cadavez mas
dificil la comprensién adecuada de las estrategias del Poder. MUltiples serén estas estrategias y
manifestaciones de esaideol ogiafragmentaday latenteen laretdricamasiva. El sstemadelamoda, por
g emplo, secongtituye en campo privilegiado de € aboraci on mitol gica. Lasensacion continuade cambio
y transformacion, de estar a dia, eliminalametafisica de larepeticion que dominaen las sociedades de
consumo. Denuevo, & concepto demitol ogizacion, definido por Barthescomo € sistemadeclasificacion
ene quelo estético sugtituyealo didécticoy en € que se apdlaalose ementosarcaicosy residualesdel
inconsciente colectivo, actlia-tal y como yasefiad aron losfrankfurtianos- como fundamento nuclear dela
nueva cultura. Claude Lévi-Strauss, en El pensamiento salvaje, subrayo las complicadas taxonomias
establecidas sobred parentescoy |ossistermas mitol 6gicos delos puebl os detecnol ogiasmple. Siguiendo
en esta linea, Barthes rompe con € error de la cultura etnocéntrica occidental que atribuye a los otros
puebl osun simplismo psicol dgico y unas estructuras sociales e ementales. Frenteaesteprejuicio, Lévi-
Strauss demuestra las complicadas formas de ordeacion de lo red y, alainversa, Barthes prueba €

primitivismo existente en las sociedades post-industriales. Por consiguiente, tanto para el antropdlogo
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como parad semidlogo secongtataunaexistenciasavaje, cas prel0gica, enlagenerdidad desstemasde
clasificacion colectiva. El principio dedominaci ninconsciente unificaasociedadestribalesy asociedades
avanzadas.

Precisamente, esla estructura de dominacién € hilo conductor tedrico del Estructuralismo.
Michel Foucault estudiando los espacios de poder y las formas de control histéricos. Jacques Lacan
comprendiendo € inconsciente como lengugje a través del discurso de lo “otro”, lo reprimido. Louis
Althusser describiendo, asuvez, @ problemadel os gparatosideol 6gicosdd Estado (AIE). Y, 16gicamente,
Roland Barthesy Jean Baudrillard centradosen lanuevaculturade Masasy sustaxonomias. Paraambos
autores, la Sociedad de Consumo no es sino la culminacion de una retdrica en la que subyacen unas
mitologias industrializadas y en las que, como afirma Baudrillard, toda la estructura de intercambio se
edificasobre € una politica econdmica de mercancias devenidas en simbolosy que son € nicleo dela
génesisideol gicadelas necesidades; esdecir, enlaSociedad de Masas €l objeto sevuelve mercanciay
édtas, alapar, setransforman en simbolosdefalsamovilidad de clase socid . Espor esto por [o que, tanto
Barthescomo Baudrillard, destacarén @ proceso desmulacroimplicito einseparabledelaaccion smbdlica
de los objetos. Es en este punto en donde coinciden los autores estructuralistas, en la nueva cultura
comunicativaloimaginario-smbdlico cobralascaracteriticasde“lored” . Adi, ladeformaciénimaginaria
delaCulturade Masas condicionalapercepcidn delas condicionesred esdeexistencia Eslaculminacion
y d triunfo del fetichismoy delacosificacion articulados en funciones-signosritualizadasy sacralizadas
enlacomunicacién mass-mediética. Comunicacion en laque se sedimentan lasiméagenes, losvalores, los
simbolos, los prguicios... dominantes y gustados y regjustados segun las direcciones econémicas y
sociopoliticas prevalecientes. De agui lanecesidad dela Semiologia en cuanto andlisisdelos codigos

significativos delas sofi sticadas taxonomias de lasoci edad contemporanea.

EL DEsaARROLLO DE L AS TEORiIAS SoclosEMIOTICASY SU REVISION DEL Discurso COMUNICATIVO-

CULTURAL

Cond Estructuralismo barthiano se pusieron loscimientos metodol gicos delaperspecticasemio-
lingliistica. El sstemadel lenguaje comunicativo, sussignificacionesy codigosdeformantes, y comota
ideol 6gi cos, requiere necesariamente un acercamiento desde su discur sividad. La Semiologia europea
frenteala Semidticanorteamericanase vaacentrar enlaclarificacion delasreglasactuantesen lapréctica
comunicativa. La distincion, pues, entre ambas provendra de la acentuacion de lo linguistico o de los
elementos |6gicos. De este modo, la Semiologia se inspira directamente en la linglistica saussuriana,

mientras que la Semidticatiene su origen en losestudiosl6gicos de Charles S. Peirce.
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Es, no obstante, la Semiologia de origen europeo la que puede ser aprovechada para delimitar
los sistemas de codificacion de la produccidn de signos socides. Umberto Eco, con su libro precursor
Apocalipticoseintegrados, repasaalaluz delanuevametodologia una serie de nuevos fenébmenos de
la Cultura de Masas como son los comics, € mito de Superman, € Kitschy, en generd, los contenidos
gue e “ocultan” bgjo las categorias smbdlicas dd discurso masivo. Umberto Eco, Julia Kristeva, F.
Rossi-Landi y Eliseo Verdn, entre otros nombresrel evantes, consideraran laclarificaci on semiéticacomo
el estudiode cuerpo dereglasquedetrminanlaorganizaciony € funcionamiento deimégenesy conceptos
en la sociedad actua., considerando ese sistema de reglas como la ideologia. Concepto éste que se
acanzaend nivel delasignificacion.

Paralossemidlogoscitados, € nivel designificacion, losplanos connotativosy denotativosdelos
medios, |as operacionesy modaidades en losque searticulan | as producciones comunicativas posibilitan
localizar € inconscientesocia que absorbelasformasideol dgicas. En consecuencia, lasreglasdd discurso
cultural-comunicativo son, asmismo, lasreglas del inconsciente. Este planteamiento admite orientarse
dentro delasrelacionesjerarquicas desarrolladasen € neocapitalismo. Como observé Eco: “laSemiologia
nos muestra e universo de las ideol ogias ordenado en codigos'y subcddigos dentro del universo delos
signos.” Y eneste sentido, lasemiosissocial -en concepto de Eliseo Verdn- resultaser € instrumento de
investigaci on maspertinente paradeterminar las unidades s gnificativasmésd ementalesde orden discursivo
en relacion alaintdigibilidad de las relaciones sociales vividas imaginariamente por |as poblaciones
masivas.

Desdelaobrade Roland Barthes, lainvestigaci on semiol 6gicahadesarrollado unapluralidad de
areasy aportaciones. Lasobrasde L. Hjelmdev, A.J. Greimas, L.J. Prieto, F. Rosti, G. Rosolato y una
innumerablelistade autores, han enriquecido & conocimiento delaacciénideol égicadd nuevo modelo
cultural-comunicativo. Este enriquecimiento ha privilegiado la comprension profunda de los sistemas
simbdlicos contemporaneos. Hay tantas &reas como sistemas masivos de comunicaciony significacion.
lassemiologiascinematogréfica, televisiva, publicitaria, lasnuevasvanguardias, tc., son nuevasdirecciones
gueinterrelacionan teoriay practicaconlafinalidad declasificar no sdloformasestéticasy creativassino,
especiamente, los modos en los que la cultura masivareflgalos etilos de viday las representaciones
correspondientes a ellos. En resumen, frente a la Semiética norteamericana de matiz conductista, por
gemplo CharlesW. Morris, laSemiologiaeuropeasigueenlapropuestacriticafrankfurtianadeinvestigacion
de la l6gica suyacente en los esquemas de clasificacion que sustenta todo € edificio del intercambio
econdémico delaproducciény del consumo. Lademarcaci on entreintercambio econdmico eintercambio

smbdlico estaenlosefectosideol 6gicosconlosquesellevaacabolaconstruccion masivadelasconciencias.
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La busgueda, entonces, de las condiciones y consecuencias de estos efectos ideol dgicos resulta ser €

sentido Ultimo delos esfuerzosy trabajos de la Semiologia.

EL REeEPLANTEAMIENTO CONTEMPORANEO DE LOS PRrRocesos CuLTurRaLEs: DEL

NEOESTRUCTURALISMO CoNsTRUCTIVO DE PIERRE BouRDIEU AL NEOMARXISMO DE LA PosT-M ODERNIDAD.

Laevolucion actud delaSociologiadelaCulturade M asas retoma problemasyaenunciados por
Edgar Morin en su libro precursor El espiritu del tiempo, pero ahora se va a centrar de una manera
epecificaenlainterrelacion entrel os procesos socid esbés cos como sonlosde socidizacion, estratificacion
socid, cambioy conflicto, y losefectos que sobredichos procesostienen lasnuevas moddidades culturaes.
A esterespecto, lacontinuacion delacorriente estructuralista, encabezadapor € socidlogo francésPierre
Bourdieu, stuard sobre € sistema de las diferencias sociales su estudio de la accion ideoldgica de la
culturamass-mediética

Segun Pierre Bourdieu en su obra La distinciéon.Criterios y bases sociales del gusto, se haido
estructurando a lo largo dd siglo XX un sistema cultura y educativo en € que los mecanismos de
diferenciacion de las clases y subclases sociaes son tan stitiles e imperceptibles que se convierten en
s0lidos procesos de dominacion colectiva. Lainvestigacion sobreloscriteriosy bases socidesde gusto
-ladigtincion- pasaaser unadelas practicas salectivas que mayor diferenciacion gjerceraentrelosgrupos
eindividuosdelas sociedades post-industriales.

En & marco tedrico del neo y post-estructuralismo, Bourdieu trata de aclarar la division y
edtratificacion socid mediante un sistema de conceptos que responden a la dinamica concreta que en
nuestras soci edades desempefialaactividad smbdlica. El socidlogo francés, en consecuencia, introducira
lamatizacién entre capital escolar y capital cultural, definiendo € primero como laformacion recibida
en laescuela por parte de lagran mayoria de lapoblacién y cuyo objetivo es €l detipo préctico con un
fuerte componente de adistramiento delamano de obraque abarataalaempresael proceso deinstruccion
necesario en e complg o productivo-tecnol égico actual; mientrasqued capital cultural eslaeducacion
clésicay humanistica propia de la herencia histérica de indole causal-raciona. De acuerdo con esta
diferenciacion, @ sistema de estratificacion en clases sociales en la Sociedad de Masas, desarrollauna
dinamicade estrategias mediante la cual se refuerzan los estilos de vida clasificados en funcion de una
claseespecificaofraccidn declase. Adl, lasclasesobrera, media-bgay medida-mediaaccederand capital
ecolar. Y frente a éstas, las clases media-dta, altay las dites irdn sustituyendo a éste por € capital
cultural; esdecir, edificany establecen nuevasbasesy criteriosdd gusto como transmisiéndel “ habitus’

de clase. Precisamente,los conceptos de “ habitus’ especificado como mecanismo de inculcacion de
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vaoresdeclasey d de" campo” como practicasde clase, son utilizados por Bourdieu como instrumentos
metodol Ogicos parafijar esosnuevos procesossociaesy culturalesdediferenciaciony estratificacion.

Para € autor de El sentido practico, existen unas estructuras objetivas que congtrifien las
practicasde clasesocia. Esevidente, entonces, qued conceptode“masa’ con e queseexplicad sstema
de edtratificacion de la sociedad post-industrial no es mas que un término -una nueva estrategia- para
eliminar e empleo deinstrumentos objetivos en e examen delas nuevas desiguadades colectivasdela
sociedad contemporanea. Los medios de comuni cacion, por € emplo, actlian enladrbitade consolidacion
deunasformasde simbolismo comuin quevinculanalosgruposy clasesentresi. Como afirmardel propio
Bourdieu, mientras las élites asisten d espectéculo, alainauguracion, a acontecimiento en directo, la
masalo vefragmentado atravésdelatelevision. Ladistincidn, en definitiva, secongtituyeenlaestrategia
fundamental delareproduccion delasdiferenciasy desigualdades entre las clases socid es en nuestros
dias.

El “ habitus’ de clasedescartacual quier equivoco. Bourdieu utilizando lainvestigacidn empirica,
llega ala conclusién seguin la cua la educacion y la cultura conforman los procesos ideol égicos mas
depurados parainscribirseen un criterio objetivo de pertenenciaaclase socid . Desde Losestudiantesy la
cultura hastalLanoblessed' Etat: grandesécoleset esprit decorps, laobrade Bourdieurevelad complgo
proceso de las constricciones estructurales que actlian sobre las interacciones privadas y publicas. El
concepto de “ campo” resulta paradigmatico cuando explica la red de interacciones objetivas e
intersubjetivas que desarrollan los sujetos en su clase socid. En efecto, € “ campo” , en cuanto red de
relaciones de clase objetivas, demuestracomo las dlites” construyen” su“mundo” mediante actividades
educativasy culturales. Lasgrandes escud asfrancesas defuncionarios son, en Ultimo término, relaciones
simbdlicas que consolidan | as condiciones de dominaci 6n sobre otros grupos.

Endefinitiva, laactua SociologiadelaCulturade M asasdeinspiracion neoestructurdigtareformula
lossistemasde codificacion cultural delasdiferenciascadavez més soterrado dela Sociedad de Consumo.
Lainterndizacion de practi cas cultura es-comuni cativas son orientadas hacialacreaci on de unamentalidad
socia colectivaenlaque“lacolonizacion del mundo delavida’, como define Habermas, es el aspecto
primordial del proceso. Por tanto, tanto en € Ultimo estructuralismo como € representado por Bourdieu,
laconclusién no dgjade ser quelanuevaformacién cultural no puede ser entendidasin conexionarlacon
los mecanismos compl g osdetransmisionideol 6gicay reproduccion del sistemade estratificacion conée
resultado de crear unafasaeimaginariamovilidad socidl.

Por dltimo, no se puede dgjar de citar la orientacion del denominado Marxismo de la Post-
modernidad desarrollado por Fredric Jameson en su obra El posmodernismo o la l6gica cultural del
capitalismo avanzado. Este autor estudia el efecto de delasrecientesformas culturales, derivadasdela
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industriade la culturay delacomunicacion, que en vez de producir “ una prodigiosa expansion cultural
por todo € reino social”, privilegialaconsolidacion del “ capitalismo en su sentido clasico”.

Jameson seinterrogasobrelaldgica cultur al que desublima, enterminologiadeMarcuse, lo que
antesreflg abaéticay estéticamenteun grito de protestafrentealadienaciony laexistenciaconvenciond.
Larespuesta de Jameson tratara de centrarse en | os efectos ideol dgicos de | os productos de laindustria
esténdar delaculturacreadaparaMasas. Laideol ogiay, esencid mente, laideol ogiadelaPosmodernidad
surgida desde finales de los afios setenta se va a caracterizar por un descentramiento de la psique que
convierted receptor-consumidor en un sujeto adaptado, no tanto asu propio mundo cotidianoy subjetivo
cuanto imaginarios producidos de manera seridizada y que provocan, como subraya Jameson: “d
desplazamiento delaadienacion dd sujeto haciasu fragmentacion” . En ese desplazamiento, d movimiento
delaPosmodernidad se muestracomo latacticamas poderosadel reajuste cultura del neocapitalismo.

Parasituar estacorriente estéticay filosoficaes conveniente, lo primero, precisar que ubicar ala
Posmodernidad como un movimiento en e que su nticleo es e ataque frontal alosidealesy modelosde
lallustracion. Losided esde progreso, iguadad, racionalidad y éticason sustituidospor € individudismo
exacerbado, lavoluntad de fragmento y un nuevo tipo de consumo cultural elaborado directamente con
lafinalidad de generar la sensacion de“ minoriad’, cuando, en realidad, 10s conoci mientos culturales son
adquiridos en los suplementos culturales dominicales de la prensade informacion general, o enrevistas
gue dirigen alos receptores hacia movimientos artisticos, autoresliterariosy de indole variada acordes
con los intereses de ese sector de consumo pseudodistista. En definitiva, para Jameson, en todo este
proceso late unaps copatol ogi zaci on enlaquelaexperienciaético-estéticase administradesdelosintereses
dd mercado de productos culturales. Estaformaideol égica, en su sentido clésico de oscurecimiento de
relacionesecondmicasy sociaes, convergeenunaculturadel pagtiche. Laredidad social esaniquiladay
en su lugar se organiza un conjunto de representaciones derivadas del consumo 'y de la comunicacion
mass-medi&ti caque construyen unadimens on histérica presentadacomo espectaculo. LaHistoriaobjetiva,
con sus condiciones econdmicasy sociopaliticas, sesustituye mediantelaconfiguracidn deun collagede
fragmentosdispersos. Larupturadelacadenacausal -raciona de explicacion del mundo eslaconcepcion
posmodernay su resultado es unainterpretacion de larealidad sumamente subjetivizaday atomizada.

Ensuma, d efecto deefectosdd advenimientoy consolidacion deesaculturarebgaday seridizada,
en donde se evitan los ementos criticos y de sublimacion de la existencia individua y colectiva, se
resumeenlaneutralizacion delanatura evolucioninteectual, educativay creativaque, hastalallegada
de capitalismo de consumo, erapropiay especificadelaaccion histdricahumana. Estamos, pues, afirmara
Jameson, en laideologia ddl fin de lasideologias. La postmodernidad se presenta entonces asi misma

comod “findelasclasessocides’, d “findd Esadodd Bienestar”, € “findd socidismo” od “findela
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Historia’. Engenerd, setratarddeidentificar €l finde“todo” con e fin delaobjetividad. Y aqui, unode
los efectos primordiaes sera la transformacion de la percepcion colectiva. El paso hacia un tipo de
pensamiento cas tribal en e que se pierdan devistalasinterrelacionesentre fendbmenos. En definitiva, la
ateracion delosmapascognitivos, ta y como matiza Jameson. Larecomposi cion delosmapas mentales,
lacartografiasocial -segiin Jameson- eslacondicion principd parasalir del model o cultural hegeménico
end quelastécnicasde persuasi 6n cadavez son mésdepuradasy refinadas seguinlosgruposalosque se
orientan. De estamanera, tanto en el Estructuralismo constructivistade Bourdieu como en e Marxismo
de la Post-modernidad de Jameson se coincide en un punto coman y determinante: € gran efecto
contemporaneo delaCulturade Masasno essino d desarrollo deunnuevo modeloreajustadoend que
se refuerzan las diferencias y las desigualdades con estrategias e instrumentos cada vez mas
cientificamente elaborados. Seria ago asi como la creacién de lairracionalidad colectiva planificada,
dandose la extrafia paradoja de que nunca con anterioridad ala Historiadel siglo XX, laCienciay €
conocimiento sehan puesto d servicio delaproduccion de unasimagenes, va oresy simbolosquerecuerdan
lasetapas mésarcaicasy primitivasde laespecie.

Se puede decir, por ultimo, que lavitaidad dela Sociol ogiade la Cultura de Masas es un hecho
comprobable tanto por e incremento de sus areas de estudio como por la variedad de sus lineas de
investigacion. En este punto, se acrecientan las publicaciones que enfocan desde teméticas y métodos
diversos, lasinteraccionesentrevaoresy sociedad. Tal esel casodel estudio de Ronad Inglehart sobre
El cambio cultural enlas sociedadesindustrial esavanzadasen donde se destancan |lasmutacionesdelos
sistemas de valores en un transito que € autor denomina como “paso de los vaores materidistas a
postmateridistas. Sin embargo, € e de esta area Sociol 6gica sigue siendo la cultura-mosai co descrita
por Abraham Moles en su Sociodindmica de la Cultura; esto es. d ascenso de un modelo cultura con
simbolos, vaores, codigosy signosmuy simplificados, fragmentadosy homogenei zados que descentran
los* mapas cognitivos’ y gpelan aconductasirracionaes. El conocimiento delosengrangesy estrategias
de este nuevo mode o cultural aparece como la tnica defensa que puede evitar laabolicion, por obrade
laideol ogia, del pensamiento queno quierevolversesmulacro, o como airmabaAdorno: quelaraciondidad

critico-dial éctica pueda con la Pseudoculturay sus efectos histéricos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALTHUSSER, L. Escritos (1968-1970). Barcelona: Laia, 1975.

BARTHES, R/LEFEBVRE, H/GOLDMANN, L. Literaturay Sociedad. Barcelona: Martinez Roca,
1969.

BARTHES, R. Lo verosimil. Buenos Aires. Tiempo Contemporaneo, 1970.

BARTHES, R. Elementos de Semiologia. Madrid: Alberto Corazon, 1971.

BARTHES, R. Sstema dela moda. Barcelona: Gustavo Gili, 1978.

Estupos E PeEsqQuisas EM PsicoLoGlA, UERJ, RJ, ANO 4, N. 1, 1° SemesTRE bE 2004 18



BARTHES, R. Mitologias. Madrid: Siglo X X1, 1980.

BAUDRILLARD, J. El sstema delosobjetos. México: Siglo XXI, 1969.

BAUDRILLARD, J. La Sociedad de Consumo.México: Siglo X X1, 1974.

BAUDRILLARD, J. A lasombradelasmayoriasslenciosas. Barcelona: Kairés, 1978.
BAUDRILLARD, J. Critica dela economia politica del sgno.México: Siglo X X1, 1982.
BOURDIEU, P. Ladigincion. Criteriosy bases sociales del gusto. Madrid: Taurus, 1988.
BOURDIEU, P, El sentido practico. Madrid: Taurus, 1991.

DELLA VOLPE, G. Criticadd gusto. Barcelona: Seix Barral, 1963.

DORFLES, G. Lasoscilacionesdd gusto. Barcelona: Lumen, 1974.

ECO, U. Apocalipticos eintegrados antela Cultura de Masas. Barcelona: Lumen, 1968.

ECO, U. Laestructura ausente. Barcelona: Lumen, 1975.

ECO, U. Tratado de Semiética General. Barcelona: Lumen, 1977.

INGLEHART, R. El cambio cultural en las sociedadesindustrialesavanzadas Madrid: CIS, 1991.
JAMESON, Fr. El posmoder nismoolalogicacultural del capitalismo avanzado. Barcelona: Paidos,
1991.

KRISTEVA, J. Semidtica. Madrid: Fundamentos, 1978.

LOTMAN, J. Semictica dela Cultura. Madrid: Cétedra, 1979.

MANNHEIM, K. Ensayos de Sociologia dela Cultura. Madrid: Aguilar, 1957.

McDONALD, D. Laindustriadela Cultura. Madrid: Alberto Corazdn, 1969.

MOLES, A. El Kitsch. Buenos Aires. Paidos, 1973.

MOLES, A. Sociodindmica dela Cultura. Barcelona: Paidos, 1978.

MORIN, E. El espiritu del tiempo. Ensayo sobre la Cultura de Masas. Madrid: Taurus, 1966.
MUNOZ, B. Cultura y Comunicacion. Introduccion a las teorias contempor aneas. Barcelona:
Barcanova, [989.

ROSITI, F. Higtoriay teoriadela Cultura de M asas. Barcelona: Gustavo Gili, 1980.

VATTIMO, G. La sociedad transparente. Barcelona: Kairds, 1990.

VERON, E. La Semiosis social. Barcelona: Gedlisa, 1981.

VV. AA. Cultura, Comunicacion de Masasy lucha de clases. México: Nuevalmagen, 1978.

VV. AA. Industria cultural y Sociedad de M asas. Caracas. Monte Avila, 1992.

VV. AA. Espaciosde poder. Madrid: LaPiqueta, 1991.

WILLIAMS, R. Cultura. Barcelona: Paidos, 1982.

WUTHNOW, R.; HUNTER, JD.; BERGESEN, A.; KURZWEIL, E. AndlissCultural. México: Paidds,
1988.

ABSTRACT

As far as mass-media phenomena are concerned there are several theoretical positions. From
Frankfurt School, Neomarxism until Estructuralism going through north-american research, the
effects and contents of the mass-media determine the different interpretations about the evolution
of societies with advanced technology. As a result, cultural mass-media a new system like “Mass
Culture, is analysed as cultural and social problems which is emerging at present.
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