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5.826.440 

il 31.12.209, il valore più alto mai registrato, 
nonostante negli anni precedenti fossero 
state introdotte innovazioni nel sistema 
giudiziario.

contemporanea, introdusse la 
mediazione civile, condizione 
obbligatoria di procedibilità, nelle 
materie, 484 le cui controversie 

presso i tribunali civili. 

aveva efficacia esecutiva.

innovazioni stava nella formazione. Per 
garantire, con urgenza, la presenza di 
mediatori in tutto il territorio nazionale, la 
legge prescriveva un corso base di sole 
50 ore. 485

485



200.000 procedure di mediazione in soli 
cinque anni, per cui molti professionisti,
principalmente avvocati, frequentarono in 
tutta fretta i corsi di formazione, in genere 
gestiti da avvocati e, quindi, focalizzati più 
sulle tecniche procedurali che su quelle di 
mediazione. La qualità ne risentì e così i 
risultati delle mediazioni, soprattutto il 
numero di accordi. 486 Inoltre, 
mancavano, ed ancora mancano, di corsi 
universitari curriculari sulle ADR.

Tre gli atti normativi approvati: 
487

488

486

487

488

489

180/2010, 18.10.2010
489

. 

La mediazione non fa 
parte della cultura giuridica italiana

490 Ma il problema 
era culturale, di formazione (universitaria e 
professionale) basata esclusivamente 
sulle tecniche avversariali; nonché 
economico (ADR intese non come 
Alternative Dispute Resolutions, bensì 
come Alarming Drops in Revenues). 491

490

491



Da parte della magistratura ci fu un 
formale benevolo disinteresse, in quanto 

figlia di un 
Dio Minore
formazione. 492

Le preoccupazioni maggiori da 
parte dei magistrati erano:

- una metamorfosi del sistema, 
con controversie inizialmente gestite 
con tecniche basate sulla psicologia, al 
di fuori delle garanzie costituzionali;

- timore di mediatori non 
avvocati;

- interferenza tra mediazione e 
giurisdizione;

- la risoluzione delle cause senza 

ai criteri della progressione di carriera 

soprattutto sul numero di sentenze 
emesse.

rappresentanza politica degli avvocati, 
- costituiscono - un 

meccanismo perverso che, oltre che limitare 

privatizzazione di un diritto sancito dalla nostra 
Costituzione.

La media-conciliazione obbligatoria è figlia di 
diverse forzature nel suo iter di approvazione e 

Tuttavia un piccolo numero di 
giudici fin da subito si rese conto delle 
potenzialità della mediazione:

-
nel 2005 presso il Tribunale di Milano, 
Giudice Marcello Marinari; 493

-

Tribunale di Firenze, Prof.a Lucarelli e 
Giudice Luciana Breggia;

-
avviata nel 2011 presso il Tribunale di 
Bari, Sezione distaccata di Medugno, 
Giudice Mirella Delia;

- Tribunale di Roma, Sezione 
distaccata di Ostia, dove il Giudice 
Massimo Moriconi, grazie ad un uso 
intensivo di invito alla mediazione, nel 
2012 realizzò una diminuzione per lo 

Commissioni Parlamentari che chiedevano 
decise e forti correzioni. Ma anche di una 
concezione sbagliata dei sistemi extragiudiziali 
di risoluzione delle controversie, unica nel 
panorama europeo, partorita nelle stanze del 
ministero di Giustizia del precedente Esecutivo, 
senza la necessaria consultazione con 

mediatori e di società di conciliazione nate ad 
hoc, senza i dovuti criteri di qualità . 
In 

492 Matteucci, Conciliazione endoprocessuale e 
mediazione delegata: per la magistratura italiana 

, MondoADR 8.12.2014 
https://www.mondoadr.it/articoli/conciliazione-
endoprocessuale-mediazione-delegata-la-
magistratura-italiana-figlie-di-dio-minore.html
493 Giuseppe Buffone, La mediazione demandata 
o disposta dal giudice come sistema 
omeostatico del processo civile: il progetto 

, 
2014 http://www.ilcaso.it/articoli/404.pdf 



meno del 10% delle cause presenti nel 
suo ruolo. 494 495

Queste prime iniziative 
cominciarono ad essere conosciute da 
vari magistrati e con gli anni produssero 
risultati interessanti.  

Altro elemento importante, per 
un inizio della diffusione della 
conoscenza della mediazione in Italia, 
è stata la CIM - Competizione Italiana di 
mediazione a Milano, 

Dr. 
Nicola Giudice della Camera di 
Commercio, organizzata per la prima 
volta nel 2013, ripetuta ogni anno, e 
riproposta anche in altre città, con una 
partecipazione entusiasta da parte dei 
ragazzi provenienti da molteplici 

ciò, vari 
professori, di propria iniziativa, hanno 
organizzato corsi sulle ADR, che hanno 

ione consistente 
da parte degli studenti. Mancata, però, 

corsi curriculari sulle ADR in tutte le 
università. 

della mediazione civile, condizione 
obbligatoria di procedibilità, in Italia nel 

veemente.

494 Maria Cristina Biolchini, Resoconto del 
convegno: Il ruolo del giudice nella mediazione, 
in MondoADR 17.6.2013 
http://www.mondoadr.it/cms/articoli/resoconto
-del-convegno-il-ruolo-del-giudice-nella-
mediazione.html  
Massimo Moriconi, La mediazione, profili 
operativi e problematiche operative, 25.11.2011 
http://www.adrmaremma.it/moriconi01.pdf
495 Giovanni Matteucci, Mediation and Judiciary 
in Italy 2019

Interessante notare che alcuni anni 
prima era entrata in vigore la conciliazione 
societaria. 

aveva introdotto 

tario, bancario, creditizio 
e finanziario

posto ad
omologa da parte del presidente del 
tribunale e divenire esecutivo. La 
normativa entrò in vigore nel 2005.

In il legislatore
italiano fece inoltre una scelta di fondo:

in outsourcing della 

tario, 
bancario, creditizio e finanziario)

iali conflitti ben numerosi, il ricorso 
alla procedura era VOLONTARIO ed era 
possibile ottenere esecutività 

dello strumento fu vicino allo zero.
Quando ne chiesi il motivo ad

alcuni avvocati, la risposta fu: Non era
obbligatorio! (ma le contemporanee

Asia Pacific Mediation Journal, 2019 / 2, page 62
http://mediate.or.kr/base/data/APMJ.php
https://www.academia.edu/40638556/Mediatio
n_and_judiciary_in_Italy_2019
Giovanni Matteucci, Mediazione e giudici in Italia
https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/d/portal-
conhecimento/008-revistadireito2024-03-
giovannimatteucci



lamentele, per la scarsa 

496

497

496

497

legale obbligatoria alle parti (in pratica 
inutile, perché già in precedenza nella 
stragrande maggioranza delle procedure le 
parti si facevano accompagnare dal legale 
di fiducia) e gli avvocati divennero
mediatori ope legis, con una formazione
richiesta 15 ore (se 50 ore si erano rivelate 
inadeguate, figurarsi 15 !) 498 .

498



Per quanto riguarda la procedura, 
inoltre, fu introdotto un primo incontro 
informativo, obbligatorio e gratuito 
(eccetto e.40 di spese vive), alla fine del 
quale le parti, consigliate dai loro avvocati, 
potevano decidere se INIZIARE la 
procedura, da quel momento volontaria, o 
abbandonarla. Procedura denominata 
OPT-
dai legali presenti, immediatamente 
esecutivo.

Ulteriore innovazione fu 
-bis del codice 

di procedura civile, in base al quale i 
magistrati potevano (e possono) fare una 
proposta conciliativa; se non accettata, 
possono inviare le parti in mediazione 
(arb-than-med). In questo modo si 
rimarcava la tradizionale potestà 
decisionale del giudice, ampliandone il 
perimetro. I magistrati, sia pur lentamente, 
cominciarono ad usare lo strumento a loro 
disposizione, ponendo gli avvocati di 

fronte alla scelta se ottemperare in 
maniera più o meno adeguata alla 
disposizione del giudice.  

499

Uno degli handicap principali della 
mediazione era costituito dalla scarsa 
presenza delle parti agli incontri, le quli si 
facevano rappresentare dai propri legali, 
depotenziando così -e di molto-

Da un punto di 

499



vista formale, poi, dibattuto era il 
contenuto della procedura e chi dovesse 

Il problema fu portato 

quale con la sentenza n. 8473 del 2019,

500

Le perplessità ed il disorientamento
furono considerevoli, 500 anche perché 

procura
sostanziale notarile.

Ma la procura notarile è superflua, a
meno che il negozio oggetto

accordo in mediazione e 
ad esso successivo non richieda 

di un
contratto, la procura non ha effetto se non
è conferita nelle forme 

c. c.). Inoltre
1350 c. c. dispone che devono farsi per
atto pubblico 

sferiscono la proprietà di beni 
immobili
immobiliari.

Dal 2019, quindi, più
dibattuto tra gli addetti italiani alla
mediazione non è stato come migliorare

della procedura 



501

I risultati quantitativi erano inferiori 
alle attese, poco diffusa la conoscenza 

livello universitario e la qualità
non sempre adeguata.

Dal punto di vista statistico, nel
periodo 2011/2022 si erano registrati:

riduzione (-5% annuo) delle
procedure attivate presso i tribunali ci-

un forte aumento (+12%
annuo)degliaccordiraggiuntiinmediazione.

E, secondo Europea, nel
2016 usava la mediazione 

502

2022:
il tasso di successo (accordi

/ mediazioni attivate) era stato del 15%;
il rapporto accordi / nuove

procedure giudiziali 0,9%.
Troppo poco. Da ricordare, 

comunque, che le materie oggetto di
mediazione obbligatoria nel periodo

501

502

503

504

2011/2022 ammontavano a solo
delle controversie oggetto dei giudizi civili. 

503

Il governo Draghi rimase in carica 
dal 

504 Relazione fi

505 la Riforma
Cartabia del processo civile e delle ADR 
(mediazione civile, penale e familiare,
negoziazione assistita e arbitrato),

506

505

506
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512 D.M. 07.10.2023,151- Disciplina del 
Mediatore familiare-Gazzetta Ufficiale, 
31.10.2023, n. 255

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_gene
rale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPu
bblicazioneGazzetta=2023-10-
31&atto.codiceRedazionale=23G00162&elenco
30giorni=false
513

514

mediatori.

- mediazione civile, 

- assistenza legale obbligatoria

514



- accordo, firmato dalle parti e dai 
legali, immediatamente esecutivo.

mediazione civile, 

- assistenza legale obbligatoria

- accordo, firmato dalle parti e dai 
legali, immediatamente esecutivo.

mediatori.
Dal 2011 al 2023 le controversie 

oggetto di mediazione volontaria 
ammontavano
presso i tribunali civili. Questi giudizi 
aumentarono del 9% durante il periodo 
B (mediazione volontaria), diminuirono 
del 15% durante il periodo C 
(mediazione obbligatoria). 

4. 
APPLICATA ALLA MEDIAZIONE JUSSU 
JUDICIS 2014

Come già accennato, nel 
2010/2011 la magistratura accolse con 
formale benign neglect
della mediazione civile condizione 
obbligatoria di procedibilità 

Alcuni, pochi, giudici però 

515

e questa consapevolezza si è poi estesa a 
molti altri magistrati. Un particolare ha 

magistratura italiana alla mediazione, la 
predittività

In due diversi tribunali italiani 
sono stati sviluppati metodi per 
prevedere l'esito di una controversia, in 
modo che sia possibile comprendere in 
anticipo quali cause, già avviate, 
possano essere risolte mediante un 
invito/ingiunzione del giudice alle parti di 
adire la mediazione e poi ritornare in 
giudizio (per poi applicare tali tecniche 
anche alle controversie extragiudiziali):  
515



La giustizia italiana ha 
recentemente aggiunto 
meccanismi per sfruttare il 
processo di mediazione. Uno degli 
aspetti più critici è l'identificazione 
affidabile delle controversie che 
possono essere mediate con 
successo al di fuori delle 
procedure giudiziarie. La decisione 
è sotto la responsabilità di un 
giudice/corte che deve leggere 
centinaia di pagine e diversi 
documenti, per poter prendere una 
decisione sulla base di poche 
dichiarazioni. Il presente lavoro 
descrive una soluzione di 
intelligenza artificiale e uno 
strumento per fornire un sistema di 
supporto alle decisioni che possa 
elaborare i documenti ed essere in 
grado di: (i) produrre suggerimenti 
affidabili, (ii) produrre motivazioni 
circostanziate, evidenziando così 
le dichiarazioni che potrebbero 
supportare il suggerimento 

516

Explainable Artificial Intelligence for Agile 
Mediation Propensity Assessment,

identificato, concentrando il lavoro 
di qualsiasi giudice/corte su 
dichiarazioni e documenti reali con 
fatti rilevanti, e (iii) fornire uno 
strumento basato sul web che 
produca suggerimenti e 
motivazioni su richiesta al servizio 
del tribunale e dei giudici coinvolti, 
nel rispetto della privacy e della 
sicurezza dei dati. A tal fine, sono 
state utilizzate le tecnologie AI ed 
eXplainable AI ed è stata ottenuta 
una soluzione che soddisfa gli 
obiettivi sopra citati e molti altri 
requisiti. Tale soluzione è stata 
sviluppata nell'ambito del progetto 
di ricerca ''Giustizia Agile'', 
finanziato dal PON Governance e 
Capacità Istituzionale, e 
convalidata su casi reali. La 
soluzione ha sfruttato il framework 
Snap4City per la gestione dei dati e 
dell'AI/XAI 516   

IEEE 11.03.2024  



A - Impatto sociale del progetto, 
misurato sulla crescente fiducia di 
cittadini, imprese e professionisti

adesione delle parti all'ordine di 
rinvio in mediazione disposto dal 
giudice: rapporto tra il numero di 
mediazioni effettivamente svolte dalle 
parti e il numero totale di ordini di rinvio 
ordinati dai giudici

Anno 2015: 56%.
Anno 2019: 73%.
Aumento delle mediazioni 

effettive: + 30%
B - impatto economico: 

efficienza del sistema giudiziario, durata 
media dei processi

Anno 2017: durata media 480 gg.
Anno 2019: durata media 297 

giorni.
Diminuzione della durata media 

dei processi: - 38%.

C - Deflazione del carico 
giudiziario, rapporto tra ordini di invio 
alla mediazione e processi estinti.

Anno 2015: 27%.
Anno 2019: 42%.
Aumento dell'estinzione dei 

processi: + 55%

D - Impatto culturale, sviluppo di 
una cultura della mediazione dei conflitti 

517

e di nuove conoscenze da parte di 
giudici, cittadini e parti in causa.

a - sviluppo della cultura della 
conciliazione giudiziale.

Anno 2017:    525 ordini di rinvio 
ricevuti dall'organismo più 
rappresentativo.

Anno 2019: 1.126 ordini di rinvio 
ricevuti dall'organismo più 
rappresentativo.

Aumento degli ordini di rinvio per 
la mediazione: + 114%.

b - scelta volontaria della 
mediazione da parte di cittadini, imprese 
e avvocati che

presuppone competenza e 
conoscenza dello strumento.

Anno 2015: 231 mediazioni 
volontarie

Anno 2019: 505 mediazioni 
volontarie

Aumento delle mediazioni 
volontarie: + 118%.

517
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articolo 17, al comma 2 

521

521



«Il verbale e 

l'accordo di conciliazione sono esenti» 

euro 100.000,00. Quindi, non teoria, ma 
sostanza. Esi spera che non ci siano più 
problemi interpretativi al riguardo.

Altro correttivo di importanza non 

-

522

523

-
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531

      5. Le parti cooperano in buona 
fede e lealmente affinché gli atti 
formati durante un incontro al 
quale una o più parti partecipano 
con le modalità previste dal 
presente articolo siano firmati 
senza indugio.»

Il comma 4, quindi, prevede 
espressamente la possibilità apporre la 
firma in modalità analogica (firma 

avanti al 
mediatore
parere, contraddice con tutto quanto 

531



mediatore online (si presume, quindi, a 
avanti al 

mediatore
tramite collegamento informatico, 

che appone la firma sul verbale, può 
essere considerato rispettoso del 
dettato della legge? E quali potrebbero 
essere le successive obiezioni da 
controparte, in caso venga utilizzata 

Si potrebbe suggerire: 

Una boutade? Mica tanto.

532
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2 - D.Lgs. 28/2010 (attuazione) 537

536 Legge delega 18 giugno 2009, n. 69 -
Disposizioni per lo sviluppo economico, la 
semplificazione, la competitività nonché in 
materia di processo civile. (09G0069)
note: Entrata in vigore del provvedimento: 
4/7/2009
(GU n.140 del 19-06-2009 - Suppl. Ordinario n. 
95)
537
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6 - Legge delega 26.11.2021, n. 206  
541

7 - D.Lgs. 10.10.2022, n. 149 
(attuazione) 542

8 - D.M. 09.06.2023 (giustizia 
riparativa) 543

9 D.M. 01.08.2023 (23A04556)
(gratuito patrocinio) 544
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10 - D.M. 01.08.2023 (23A04557)
(incentivi fiscali) 545

546

12 -

547

545

546

547

13 -

548

14 - D.M.04.10.2023, n.150
(regolamento registro organismi di
mediazione) 549

548

549

Abolizione
del D.M. 180/2020



15 - D.M. 07.10.2023, 151 (disciplina 
del Mediatore familiare). 550

16 D.Lgs. 27.12.2024, n.16 
(Correttivo) 551
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