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RESUMO: A crescente integracao da
Inteligéncia Artificial (IA) no sistema
juridico portugués apresenta desafios
significativos, sendo um dos mais
preocupantes o fendmeno das
"alucinagdes" de I|A. Este problema
ocorre quando os sistemas de |IA geram
informacodes aparentemente plausiveis,
mas factualmente incorretas, podendo
comprometer a segurancga juridica e a
fiabilidade das decisdes judiciais.

A utilizacao destas ferramentas nos
tribunais administrativos, levanta
questdoes complexas quanto a sua
credibilidade, ética e regulamentacao,
exigindo uma analise aprofundada dos
seus impactos na justica administrativa.
Com o presente estudo, pretendemos
analisar as implicagdes das alucinagbes
de IA, no Ambito do direito processual

administrativo, apresentando casos
concretos em que a confianga excessiva
nas ferramentas automatizadas
culminou em erros graves. A crescente
dependéncia da |A para a analise e
interpretagao de documentos juridicos,
para a redagao de pegas processuais e
para a prolagao das decisdes demonstra
a necessidade urgente de estabelecer
normas rigorosas que garantam a
verificagao e validacao das informacoes
geradas. Analisaremos também, a
importadncia de definir um quadro
regulatorio adequado para mitigar os
riscos associados a IA no sistema
judicial. A clareza no papel dos juizes,
advogados e demais operadores
juridicos na supervisdo da tecnologia
assume um papel fundamental, para
evitar falhas no julgamento de

52 Artigo recebido em 24/03/2025 e aprovado em 04/04/2025.

Periddico Quadrimestral da Pés-graduacado Stricto Sensu em Direito Processual.

Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).

www. redp.uerj.br

https://creativecommons.org.br
' BV

Ano 19. Volume 26. Nimero 2. Maio/ ago. 2025.



%E Revista Eletronica de

P |Direito Processual

74

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

processos. Torna-se essencial promover
a literacia digital entre os profissionais
do direito, permitindo-lhes avaliar
criticamente os resultados gerados por
sistemas de IA. Por fim, apresentam-se
recomendacgodes para um uso prudente e
regulamentado da IA no ordenamento
juridico portugués. A implementacao de
diretrizes rigorosas pode contribuir para
um equilibrio entre inovagdo e
seguranca juridica, garantindo que a
adocgao destas tecnologias respeite os
principios fundamentais da justica e do
devido processo juridico.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia
Artificial, Alucinagdes, Juizes, Justica,
Tribunal.

ABSTRACT: The increasing integration of
Artificial Intelligence (Al) into the
Portuguese legal system presents
significant challenges, one of the most
concerning being the phenomenon of Al
"hallucinations." This issue arises when
Al systems generate seemingly plausible
but factually incorrect information,
potentially compromising legal security
and the reliability of judicial decisions.
The use of these tools in administrative
courts raises complex questions
regarding their reliability, ethics, and
regulation, necessitating a thorough
analysis of their impact on
administrative procedural law. This
article examines the implications of Al
hallucinations in the context of
administrative procedural law,
presenting concrete cases where

53 OLIVEIRA, Arlindo. Inteligéncia Artificial.
Fundagéo Francisco Manuel dos Santos, 2019.
p.7.

excessive reliance on automated tools
has led to severe errors. The growing
dependence on Al for legal document
analysis and interpretation, opinion
drafting, and decision-making highlights
the urgent need to establish strict
standards to ensure the verification and
validation of the information generated.
Furthermore, the importance of defining
an adequate regulatory framework to
mitigate the risks associated with Al in
the judicial system is analyzed. Clarity
regarding the role of judges, lawyers, and
other legal professionals in supervising
technology plays a crucial role in
preventing failures in legal proceedings.
Promoting digital literacy among legal
professionals is essential, enabling them
to critically evaluate the outputs
produced by Al systems. Finally,
recommendations are provided for a
prudent and regulated use of Al within
the Portuguese legal system. The
implementation of rigorous guidelines
can contribute to a balance between
technological innovation and legal
security, ensuring that the adoption of
these technologies respects the
fundamental principles of justice and
due process.

KEYWORDS: Artificial Intelligence,
Hallucinations, Judges, Justice, Court.

INTRODUGAO

A crescente introducdo da
Inteligéncia Artificial (IA) *® no Direito,
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tem gerado debates sobre a respetiva
sua viabilidade e limites.

No contexto dos Tribunais®*, alA é
frequentemente vista como uma
solugao para a celeridade processual e
otimizagao de recursos®.

No entanto, esta abordagem
ignora riscos estruturais e
epistemoldgicos significativos. Este
estudo analisa criticamente a
inadequacao da IA nos Tribunais
Administrativos, destacando os riscos
inerentes a sua utilizagao®®, as possiveis
consequéncias negativas para a justica
administrativa e, sobretudo para os
direitos fundamentais dos cidadaos,
propondo-se solugdes para mitigar
esses desafios.

1. CONCEITO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
DOMINIO DA JUSTICA

A 1A tem evoluido
significativamente ao longo das ultimas
décadas, tornando-se uma tecnologia
essencial nos diversos setores,
incluindo no sistema juridico.

54MARTINHO, Andreia. Digitalizacédo, automacéo
e inteligéncia artificial nos tribunais judiciais
portugueses. A Revista do Supremo Tribunal de
Justiga, n.® 3, jan.-jun., Lisboa: Supremo Tribunal
de Justica, 2023, p. 167-168. Disponivel
em: https://arevista.stj.pt/media/pages/edicoes
/numero-3/4245a5680c-1721993418/a-revista-
miolo-03.pdf. Consultado em: 6 mar. 2025.

5% COUTINHO, José de Abreu.Cédigo de
Processo nos Tribunais
Administrativos. Coordenagao de Cordeiro,
Antdénio Menezes. 2.2 ed., Coimbra: Almedina,
2022, p. 73.

S6STRANCOSO, Isabel; MAMEDE, Nuno; MARTINS,
Bruno; PINTO, H. Sofia; RIBEIRO, Ricardo. The
impact of language technologies in the legal
domain. In: ANTUNES, Henrique Sousa; FREITAS,

No entanto, nem todas as formas
de IA possuem a mesma complexidade,
capacidade de aprendizagem ou
autonomia na tomada de decisodes.

Para compreender melhor os
seus impactos no direito processual
administrativo e nos tribunais
administrativos, é fundamental
distinguir entre os diferentes tipos de IA:
IA fraca, |IA forte, IA tradicional, IA
moderna e |IA generativa.

A IA fraca, também denominada
de IA estreita®, refere-se a sistemas
projetados para executar tarefas
especificas de forma auténoma, mas
sem uma compreensao real do contexto
em que operam. Estes sistemas utilizam
algoritmos para analisar dados e gerar
previsdes ou recomendacgdes, mas nao
possuem consciéncia, intencdo ou
raciocinio independente. No ramo
juridico, exemplos de IA fraca incluem
ferramentas de pesquisa de

Pedro Miguel; OLIVEIRA, Arlindo L.; PEREIRA,
Clara Martins; SEQUEIRA, Elsa Vaz de; XAVIER,
Luis Barreto (Eds.). Multidisciplinary
perspectives on artificial intelligence and the
law. Cham: Springer, 2024. p. 25-46. ISBN 978-
3-031-41263-9. DOI: 10.1007/978-3-031-41264-
6_2. Manuscrito submetido em maio de 2022.
Disponivel

em: https://link.springer.com/chapter/10.1007/
978-3-031-41264-6_2. Acesso em: 22 mar.
2025.

57 IBM. O que é inteligéncia artificial? Armonk,
NY: IBM,]. Disponivel
em: https://www.ibm.com/br-
pt/topics/artificial-intelligence. Acesso em: 02
mar. 2025.
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jurisprudéncia®®, chatbots juridicos®°.
Apesar de se revelarem extremamente
dteis, estes sistemas nao tomam
decisbes por conta propria nem
compreendem os principios do direito.

Por outro lado, a IA forte é um
conceito tedrico que descreve um
sistema de inteligéncia artificial com
capacidades cognitivas equivalentes as
dos seres humanos, uma |A forte seria
capaz de pensar, compreender,
aprender e tomar decisdes de forma
autdnoma, sem depender apenas de
padroes pré-definidos.

Este tipo de IA representaria um
avango significativo na tecnologia, pois
incluiria a capacidade de raciocinio
abstrato, resolucdo de problemas
complexos e até emogoes. No entanto, a
IA forte ainda nao foi concretizada no
dominio pratico e subsiste enquanto
realidade distante no desenvolvimento
da inteligéncia artificial®®.

No contexto juridico, a
implementag&o de uma IA forte poderia
revolucionar a justica administrativa,
mas também levantaria questoes éticas
e filoséficas sobre a autonomia das
maquinas na tomada de decisbes
judiciais e o0 seu impacto na seguranca
juridica.

8 IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA. LIA -
Assistente de pesquisa inteligente do Diario da
Republica. Lisboa: Diadrio da Republica
Eletrénico. Disponivel
em: https://diariodarepublica.pt/lia/login.
Acesso em: 6 mar. 2025.

% A este propdsito, Autoridade Nacional de
Comunicagodes (ANACOM). Resolucéao
Alternativa de Litigios com assistente virtual [em
linha]. Lisboa: ANACOM, 28 abr. 2009.Disponivel
em: https://www.anacom.pt/render.jsp?content
1d=926983. Acessoem:0 6 mar. 2025.

Entre estas duas categorias,
encontra-se a distincdo entre IA
tradicional e IA moderna. A A
tradicional, desenvolvida entre as
décadas de 1950 e 1990, baseia-se em
regras explicitas, légica simbodlica e
sistemas baseados em conhecimento.
Estes métodos permitiram a criagao de
programas que imitam processos de
raciocinio humano, mas que funcionam
apenas dentro de parametros fixos e ndo
conseguem aprender ou adaptar-se a
novas situagdes. No entanto,
apresentam limitacdes, uma vez que
exigem atualizagdes constantes e
intervengao humana.

Com o avango tecnoldgico, surgiu
a |IA moderna, que expande as
capacidades da lA tradicional através do
uso de aprendizagem automatica
machine learning ' e aprendizagem
profunda “deep learning” % . Estes
sistemas sdo capazes de analisar
grandes volumes de dados e identificar
padrbes de forma auténoma,
melhorando o seu desempenho ao longo
do tempo.

A |A moderna tem sido aplicada
na analise preditiva, detengdo de
fraudes e automacdo de processos
juridicos, permitindo uma maior
eficiéncia na administragao da justica.

6 INDUSTRIALL Al. Histéria da Inteligéncia
Artificial. Disponivel
em: https://industriall.ai/blog/historia-

inteligencia-artificial. Acesso em: 01 mar. 2025.

IMICROSOFT. Inteligéncia artificial (IA) vs.
aprendizagem automatica (ML). Microsoft Azure.
Disponivel em: https://azure.microsoft.com.
Consultado em: 06.mar.2025.

62 |IBM. O que é deep learning? IBM. Disponivel
em: https://www.ibm.com. Consultado em: 06.
Mar.2025].
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No entanto, a complexidade dos
algoritmos utilizados torna a lA moderna
menos transparente, levando ao
problema das chamadas ‘"caixas
negras",®® onde ndo se sabe exatamente
como as decisbes sao tomadas. Este
problema é particularmente
preocupante no direito processual
administrativo, onde a transparéncia e a
fundamentacao das decisdes sao
principios essenciais para se garantir a
legalidade dos atos administrativos.

Um dos desenvolvimentos mais
significativos da IA moderna é a IA
generativa, que se destaca pela
capacidade de criar conteudos, como
textos, imagens, videos e cdédigos de
programacdo. Utilizando redes neurais
avangadas, como redes adversarias
generativas e modelos de linguagem
baseados em transformadores (como o
GPT-4), a IA generativa pode produzir
documentos juridicos, pareceres e até
simulacgodes de argumentacgao juridica®.

Enquanto a IA fraca e tradicional
sao amplamente utilizadas para otimizar
tarefas administrativas e  auxiliar
profissionais do direito, alA moderna e a
IA generativa acarretam desafios
acrescidos em termos de transparéncia,

6 ANTUNES, Henrique Sousa. Direito e
Inteligéncia Artificial. Lisboa: UCP Editora,
2020.p.15.

S4ALVES, Jones Figueiredo; PIMENTEL, Alexandre
Freire. Breves notas sobre os preconceitos
decisionais judiciais produzidos por redes
neurais artificiais. Revista da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa, Lisboa, v.
LXIIl, n. 1 e 2, p. 555-577, out. 2022. Disponivel
em: https://www.fd.ulisboa.pt/wp-
content/uploads/2022/12/Jones-Figueirédo-
Alves-Alexandre-Freire-Pimentel.pdf. Acesso
em: 06 mar. 2025.

veracidade da informacao e
responsabilidade juridica. A IA forte, por
sua vez, continua a ser um conceito
tedrico que, na eventualidade de se
tornar realidade, podera transformar
radicalmente a forma como o direito é

aplicado.
Consequentemente, esta
tecnologia apresenta riscos

significativos, como o fendmeno das
alucinacbes da lA.

Sim porque a IA também tem
alucinacbes! Tema este que a seguir
passamos a analisar.

2. CONCEITO DE
ALUCINACOES DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

As alucinagdes® da IA, referem-
se a geragao de informagbes que,
embora coerentes e plausiveis, sao
imprecisas ou completamente falsas®®,
ou seja, sao “verdades falsas”.

Esse fendmeno ocorre porque os
modelos de IA ¢ sao treinados para
prever a informagao mais provavel, com
base em padroes estatisticos, sem
verificar a veracidade dos dados
apresentados. No Direito, esta

% |BM. What is a chatbot?. [online]. Disponivel
em: https://www.ibm.com. Acesso em: 22.Dez.
2024.

% PEDRO, Ricardo. Do uso de IA generativa nos
tribunais a uma justica degenerativa: quando a
tecnologia alucina (From the Use of Generative
Al in Courts to Degenerative Justice: When
Technology Hallucinates). [online]. 18 jul. 2024.
p. 2. Disponivel
em: https://ssrn.com/abstract=4904844.
Acesso em: 23Dez. 2024.

57 IBM. What is a chatbot? [online]. Disponivel
em: https://www.ibm.com. Acesso em: 22.Dez.
2024
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caracteristica representa um problema
sério, uma vez que o0s advogados ou
juizes, podem inadvertidamente confiar
em informacoes incorretas®e.

O Conselho Nacional de Etica
para as Ciéncias da Vida (CNECV)
destacou, no seu Livro Branco, que
sistemas de IA, como o ChatGPT,
produzem respostas de carater
probabilistico, podendo reproduzir
preconceitos e gerar informacdes
falsas®.

A Microsoft’®, concentra- se, no
desenvolvimento de ferramentas, para
mitigar estes riscos’’, mas os desafios
persistem, especialmente em areas
criticas como o Direito.

2.1. ESTUDO DE CASO: AS
ALUCINACOES DA IA E A
CREDIBILIDADE NOS PROCESSOS
JUDICIAIS.

58 PEDRO, Ricardo,. Do uso de IA generativa nos
tribunais a uma justi¢ga degenerativa: quando a
tecnologia alucina (From the Use of Generative
Al in Courts to Degenerative Justice: When
Technology Hallucinates). [online]. 18 jul. 2024.
p. 2. Disponivel
em: https://ssrn.com/abstract=4904844.
Acesso em: 23Dez. 2024.

“CONSELHO NACIONAL DE ETICA PARA AS
CIENCIAS DA VIDA. Inteligéncia Artificial (IA):
inquietagbes sociais, propostas éticas e
orientagées politicas. Livro Branco. Lisboa, maio
de 2024. p. 11. Disponivel
em: https://www.cnecv.pt/files/1715104301_c3
ad59f003de091ee280b6c153182c6b_cnecv-
livro-branco-ia-maio-2024.pdf. Acesso em: 26
Dez. 2024.

"MICROSOFT PORTUGAL NEWS CENTER. As
alucinacdes da IA — e os grandes passos para as
ultrapassar. [S.L.]: Microsoft, 26 jun. 2024.
Disponivel em: https://news.microsoft.com/pt-
pt/2024/06/26/as-alucinacoes-da-ia-e-os-
grandes-passos-para-as-ultrapassar/. Acesso
em: 1 mar. 2025.

Varios sao os paises, em que 0s
tribunais tém sido confrontados, com
casos em que advogados ou partes
envolvidas utilizam sistemas de IA72 para
fundamentar as pecas processuais, sem
verificarem a  autenticidade das
referéncias juridicas apresentadas.
Estas “alucinagdes” comprometeram o
normal andamento dos processos €, em
algumas situagbes, conduziram a
imposicao de sancgoes disciplinares.
Quatro casos recentes, ilustram as
consequéncias dessa pratica’s.

O estudo destes casos, permite
compreender o0s riscos inerentes a
utilizacdo descontrolada da IA e reforca
a necessidade de regulamentacdo e
diligéncia na verificacdo de fontes
juridicas.

“"MICROSOFT PORTUGAL NEWS CENTER. As
alucinacdes da |IA - e os grandes passos para as
ultrapassar. [S.L.]: Microsoft, 26 jun. 2024.
Disponivel em: https://news.microsoft.com/pt-
pt/2024/06/26/as-alucinacoes-da-ia-e-0s-
grandes-passos-para-as-ultrapassar/. Acesso
em: 1 mar. 2025.

72 PEDRO, Ricardo. Do uso de IA generativa nos
tribunais a uma justica degenerativa: quando a
tecnologia alucina (From the Use of Generative
Al in Courts to Degenerative Justice: When
Technology Hallucinates). [online]. 18 jul. 2024.
p. 2. Disponivel
em: https://ssrn.com/abstract=4904844.
Consulata: 23Dez. 2024.

78 DIAS, Cristiano. Al Hallucinations nos
Tribunais. [online]. Almedina, 16 jul. 2024.
Disponivel

em: https://observatorio.almedina.net/index.ph
p/2024/07/16/ai-hallucinations-nos-
tribunais/?utm_source=newsletter&utm_mediu
m=email&utm_campaign=5921-
29072024.Consulta: 27.Dez. 2024
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Primeiramente, nos Estados
Unidos, o caso Mata v. Avianca’*, julgado
no Tribunal Distrital dos Estados Unidos
para o Distrito Sul de Nova lorque,
tornou-se um exemplo paradigmatico
dos perigos da utilizagcdao de IA, sem
validacao no setor juridico.

O processo envolveu uma agao
de responsabilidade civil, interposta por
Roberto Mata contra a companhia aérea
Avianca.

Os advogados 7° , do autor,
contestaram a mocgao de rejeicao

apresentada pela defesa, e
fundamentaram os seus argumentos em
diversas decisodes judiciais

supostamente crediveis. No entanto,
quando os advogados da Avianca
tentaram verificar essas decisdes nas
bases de dados juridicas aperceberam-
se que nao conseguiam encontrar a
jurisprudéncia citadas. Suspeitando de
um erro, enviaram uma carta’® ao juiz P.
Kevin Castel, a 26 de abril de 2023,
alertando para a impossibilidade de
localizar os casos mencionados, como

74 UNITED STATES DISTRICT COURT FOR THE
SOUTHERN DISTRICT OF NEW YORK. Mata v.
Avianca, Inc., Civil Action No. 22-cv-1461 (PKC).
Afidavit de Steven A. Schwartz, 5 maio 2023.
Disponivel

em: https://law.justia.com/cases/federal/district
-courts/new-
york/nysdce/1:2022cv01461/575368/54/.
Acesso em: 02 mar. 2025.

7S MELO, Jodo Ozorio de.Advogados dos EUA
enfrentam sanc¢ées por citagbes inventadas pelo
ChatGPT. [online]. Consultor Juridico, 30 maio
2023, 10h47. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br. Consulta: 19
fev. 2024.

7CONDON & FORSYTH LLP. Carta ao juiz P. Kevin
Castel sobre o caso Roberto Mata v. Avianca,
Inc. Destinatario: Honorable P. Kevin Castel. 26

Varghese v. China Southern Airlines e
Miller v. United Airlines.

Perante a gravidade da situacao,
o tribunal determinou que fosse
realizada uma investigagcdo sobre a
autenticidade das decisdes. Descobriu-
se que os advogados haviam utilizado o
ChatGPT para pesquisar jurisprudéncia
sem validarem os respetivos resultados.

O fendmeno das alucinagdes da
IA levou, neste caso, a submissido de
jurisprudéncia inexistente,
comprometendo a credibilidade dos
advogados e do processo.

O juiz P. Kevin Castel considerou
que essa conduta violava principios
fundamentais da advocacia. Os
advogados foram sancionados
disciplinarmente e obrigados a justificar
a sua conduta perante o tribunal”’.

Este caso teve repercussao
internacional e alertou para os riscos da
dependéncia excessiva da IA na pratica
judiciaria.

No Reino Unido, um caso
semelhante ocorreu no  First-Tier
Tribunal Tax Chamber 78 , onde a

abr. 20283. Disponivel
em: https://storage.courtlistener.com/recap/gov
.uscourts.nysd.575368/gov.uscourts.nysd.5753
68.30.0.pdf. Acesso em: 01 mar. 2025.
7UNITED STATES DISTRICT COURT FOR THE
SOUTHERN DISTRICT OF NEW YORK. Mata v.
Avianca, Inc., Civil Action No. 22-cv-1461 (PKC).
Afidavit de Steven A. Schwartz, 5 maio 2023.
Disponivel

em: https://cases.justia.com/federal/district-
courts/new-
york/nysdce/1:2022cv01461/575368/54/0.pdf?t
s=1687525481. Acesso em: 20 jan. 2025.

78 UNITED KINGDOM. First-Tier Tribunal (Tax
Chamber). Harber v. Revenue and Customs
Commissioners, [2023] UKFTT 1007 (TC). Caso
n® TC09010, apelagdo TC/2022/13979. Ouvido
em 10 ago. e 23 nov. 2023. Julgamento em 4 dez.
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contribuinte Felicity Harber apresentou
um recurso contra uma penalizagao
aplicada pela HM Revenue and Customs
(HMRC) devido a falta de notificagao da
sua obrigacado de pagar imposto sobre
mais-valias. Para sustentar a sua defesa,
Harber citou nove decisdes judiciais
que, alegadamente, demonstravam que
possuia uma justificagcdo razodavel para
nao ter cumprido essa obrigacao fiscal.

No entanto, quando a HMRC
tentou verificar as referéncias,
descobriu que nenhuma dessas
decisdes existia em bases de dados
oficiais do Tribunal. A investigacao
revelou que as decisdes citadas haviam
sido geradas por um sistema de IA,
possivelmente utilizado por alguém que
a auxiliou na elaboragdo do recurso.
Durante a audiéncia, Harber afirmou
que nao sabia que os casos eram
ficticios, mas o tribunal rejeitou esse
argumento, sublinhando que a
responsabilidade pela verificagdo das
fontes juridicas cabia a parte que as

apresenta.
O juiz reforgou que a
apresentacgao de jurisprudéncia

inexistente desperdi¢ca tempo e recursos
publicos e mina a confianga na justica.

20283. Disponivel
em: https://www.bailii.org/uk/cases/UKFTT/TC/2
023/TC09010.html. Acesso em: 28 jan. 2025.

7 REINO UNIDO. First-Tier Tribunal (Tax
Chamber). Felicity Harber v. HMRC, [2023]
UKFTT 01007 (TC). Caso TC09010. Julgadoem 10
de agosto e 23 de novembro de 2023. Decisédo
em 4 de dezembro de 2023. Disponivel
em: https://www.bailii.org/uk/cases/UKFTT/TC/2
023/TC09010.html. Acesso em: 23 jan. 2025.

80 SUPREME COURT OF BRITISH
COLUMBIA. Zhang v. Chen, 2024 BCSC 285 -
Ruling on Costs. 20 fev. 2024. Disponivel
em: https://www.bccourts.ca/jdb-

O recurso foi rejeitado e a penalizagao
mantida, servindo esse caso como um
alerta sobre a necessidade de verificar
rigorosamente a jurisprudéncia antes da
sua utilizagcdo em processos judiciais’.

No Canadd, no caso Zhang v.
Chen, julgado no Supreme Court of
British Columbia®’, um litigio de direito
de familia também foi marcado pelo uso
de jurisprudéncia inexistente gerados
por IA. Wei Chen pretendia obter tempo
de convivio parental com os filhos na
China, enquanto a mae das criancgas,
Nina Zhang, se opds ao pedido. O
tribunal acabou por indeferir o
requerimento, determinando que o pai
poderia visitar os filhos no Canadé ou
nos Estados Unidos, mas nao na China.

A controvérsia surgiu quando os
advogados do requerente incluiram, na
peticdo apresentada ao tribunal, duas
decisdes?’ ficticias, que sustentavam a
pretensao de Chen.

Tal como consta da sentenga®?,
quando a parte contrdria verificou as
decisbes, descobriu que ndo havia
qualquer registo oficial dessas decisoes.

Ao ser confrontada, a advogada
responsavel admitiu que havia recorrido
ao ChatGPT para realizar a pesquisa

txt/sc/24/02/2024BCSC0285cor1.htm. Acesso
em: 27 jan. 2025.

81 SUPREME COURT OF BRITISH
COLUMBIA. Zhang v. Chen, 2024 BCSC 285 -
Ruling on Costs. 20 fev. 2024. Disponivel
em: https://www.bccourts.ca/jdb-
txt/sc/24/02/2024BCSC0285cor1.htm. Acesso
em: 27 out. 2024.

82 SUPREME COURT OF BRITISH
COLUMBIA. Zhang v. Chen, 2024 BCSC 285 -
Ruling on Costs. 20 fev. 2024. Disponivel
em: https://www.bccourts.ca/jdb-
txt/sc/24/02/2024BCSC0285cor1.htm..
Paragrafo 7. Acesso em: 27 out. 2024
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juridica e nao verificou os resultados
antes de os incluir na petigao.

Embora o tribunal tenha
reconhecido, que nao houve intengao
deliberada de enganar, considerou que a
atuacao da advogada foi negligente, pois
resultou num desperdicio de tempo e
recursos para a parte contraria e para o
tribunal. Como sanc¢ao, a advogada foi
condenada a pagar pessoalmente as
custas processuais acrescidas devido
ao erro e obrigada a rever todos os seus
processos pendentes para garantir que
nao continham mais informacoes
ficticias.

Nos Paises Baixos, a utilizagao de
inteligéncia artificial na administragao
publica, teve consequéncias ainda mais
graves, resultando num escéndalo

politico e juridico de grandes
proporgdes.
O caso, conhecido como

"toeslagenaffaire", envolveu um sistema
de IA utilizado pelas autoridades fiscais
neerlandesas para identificar alegadas
fraudes, nos subsidios para creche®. O
algoritmo de autoaprendizagem gerou
perfis de risco, baseados em critérios
opacos e discriminatérios, resultando
na penalizagdo injusta de milhares de
familias, muitas delas pertencentes a
minorias étnicas ou de baixos
rendimentos.

A falha no sistema levou ao
cancelamento arbitrario de apoios, a
exigéncia de reembolsos exorbitantes e

83HEIKKILA, Melissa. Dutch scandal serves as a
warning for Europe over risks of using
algorithms. Politico, 29 mar. 2022. Disponivel
em: https://www.politico.eu/article/dutch-
scandal-serves-as-a-warning-for-europe-over-
risks-of-using-algorithms/. Acesso em: 1 mar.
2025.

teve a um impacto devastador na vida
das familias afetadas. Algumas pessoas
foram forgadas a vender as suas casas,
outras acumularam dividas
intransponiveis e, em casos mais
extremos, houve relatos de suicidios
motivados pelo desespero gerado por
essa injustica.

Em 2019, o escandalo foi exposto
e o0 governo neerlandés enfrentou duras
criticas pela falta de transparéncia e
supervisao na utilizacao do sistema de
IA. Como consequéncia, as autoridades
fiscais neerlandesas foram multadasem
3,7 milhdes de euros pelo regulador de
privacidade do pais, por violagbes do
Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD).

O escandalo serviu como um
alerta para os riscos de decisbes
administrativas baseadas em algoritmos
nao supervisionados, demonstrando
que a confianca cega na lA pode resultar
em injusticas de grande escala®.

Em Portugal, um caso mediatico
exposto pelos meios de informacao,
revelou que até os tribunais superiores
podem estar vulnerdveis ao uso
inadequado da IA.

O acérdao do Tribunal da Relagéao
de Lisboa (TRL), que supostamente teria
sido proferido com recurso a inteligéncia
artificial, foi corrigido sem afetar a
pronuncia dos arguidos. A presidente do
TRL, Guilhermina Freitas, confirmou que
os lapsos foram corrigidos ao abrigo do

8 REINO UNIDO. First-Tier Tribunal (Tax
Chamber). [2023] UKFTT 01007 (TC). Caso
TC09010. Julgado em 10 de agosto e 23 de
novembro de 2023. Decisdo em 4 de dezembro
de 2023. Disponivel
em: https://www.bailii.org/uk/cases/UKFTT/TC/2
023/TC01007.html. Acesso em: 23 dez. 2024.

Periddico Quadrimestral da Pés-graduacado Stricto Sensu em Direito Processual.

Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).

www. redp.uerj.br

https://creativecommons.org.br
BY

Ano 19. Volume 26. Nimero 2. Maio/ ago. 2025.



%E Revista Eletronica de

P |Direito Processual

82

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

artigo 380.° do Cddigo de Processo
Penal.

A controvérsia surgiu apdés uma
noticia® que afirmava que um acérdao,
assinado pelos trés desembargadores,
que citava legislagao e jurisprudéncia
inexistentes, levantando suspeitas
sobre o uso de inteligéncia artificial.

Os advogados de uma das
envolvidas no processo, pediram a
invalidagao da decisao.

(0] Conselho  Superior da
Magistratura (CSM) instaurou um
processo de averiguacao, para avaliar
uma possivel infracdo disciplinar
relacionada com um acérdao do
Tribunal da Relagcao de Lisboa, no qual
alegadamente se recorreu a inteligéncia
artificial®®.

O CSM tomou esta decisao na
sequéncia de uma gueixa apresentada
por 12 advogados de defesa dos
arguidos no processo®’.

Mas defendeu a necessidade de
uma reforma legislativa sobre o uso da

inteligéncia  artificial no  sistema
judicial®.
Os casos analisados

demonstram que a IA, quando mal

80BSERVADOR. Conselho  Superior da
Magistratura abre averiguacéo a suposto uso de
1A num acordao da Relacao de
Lisboa. Observador [em linha], 11 fev. 2025,
20:37. Disponivel
em: https://observador.pt/2025/02/11/conselho
-superior-da-magistratura-abre-averiguacao-a-
suposto-uso-de-ia-num-acordao-da-relacao-
de-lisboa/. Acesso em: 10 mar. 2025.

8 CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA.
Nota a Imprensa: Plenario de 11 de fevereiro.
[S.L.]: Conselho Superior da Magistratura, 2025.
Disponivel em: https://csm.org.pt/nota-a-
imprensa-plenario-de-11-de-fevereiro/. Acesso
em: 1 mar. 2025.

utilizada, pode comprometer
gravemente a justica e os direitos
fundamentais. A tendéncia da IA para
gerar alucinacgoes, ou seja, informagodes
falsas, mas plausiveis, representa um
risco grave quando aplicada sem
verificagao da informacao.

3. O IMPACTO DA IA NO
DIREITO PROCESSUAL
ADMINISTRATIVO, EM ESPECIAL O
CASO DAS ALUCINAGOES.

A utilizacao da IA no dominio da
justica, pode ser encarada com duas
intensidades, isto €, num sentido amplo
e num sentido restrito.

Numa dimenséao restrita,
podemos entender a IA como sendo
aplicavel apenas a atividade de julgar e,
neste sentido surge a problematica da
substituicdo do juiz humano pelo juiz
robot.

Numa dimensdo mais ampla,
podemos conceber a IA aplicavel a uma
multiplicidade de tarefas
complementares a atividade estrita de
julgar.

8)ORNAL DE NOTICIAS. Conselho Superior da
Magistratura  averigua alegado uso de
inteligéncia artificial em acdérdao. Jornal de
Noticias [em linha], 11 fev. 2025, 20:21.
Disponivel

em: https://www.jn.pt/1799064504/conselho-
superior-da-magistratura-averigua-alegado-
uso-de-inteligencia-artificial-em-acordao/.
Acesso em: 10 mar. 2025.

8 CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA.
Nota a Imprensa: Plenario de 11 de fevereiro.
Lisboa: Conselho Superior da Magistratura,
2025. Disponivel em: https://csm.org.pt/nota-a-
imprensa-plenario-de-11-de-fevereiro/. Acesso
em: 1 mar. 2025.
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No que se refere a atividade
complementar, a IA nao levanta
problemas maiores, pois tem sido
utilizada como complementar ao
julgamento e prolagcao de sentencgas.
Nao obstante essa utilizagado tem de ser
concebida de forma criteriosa, pois
neste dominio surge o risco das
alucinagodes, matéria objeto do presente
estudo.

No que se refere a funcao de
julgar, pode-se configurar a utilizagao de
um sistema de inteligéncia artificial no
sentido de um sistema auxiliar e
complementar da atividade do juiz
arbitro, no sentido da busca de
disposigoes legais relevantes, analise de
doutrina a jurisprudéncia relevante para
a resolucdo da questdo ou um sistema
capaz de julgar, substituindo o préprio
juiz arbitro.®®

No que contende com a
utilizagao da inteligéncia artificial para o
exercicio da funcao de julgar e na
eventualidade de substituicdo do juiz
arbitro pelo juiz robot é que se levantam
inumeras questoes/desafios que nos
propomos identificar.

8DYMIRUK, M. Ethical Artificial Intelligence in
Judiciary. In: INTERNATIONAL LEGAL
INFORMATICS SYMPOSIUM, 22., 2019, Salzburg.
Proceedings [...]. Salzburg: [s.n.], 2019. p. 2.
OPORTUGAL. Supremo Tribunal Administrativo.
Acérdao de 29 de novembro de 2011. Processo
n.° 0701/10. 228 Subsecgdo do Contencioso
Administrativo. Relator: Pires Esteves.
Disponivel

em: https://www.dgsi.pt/jsta.nsf/0/4d5dfe357¢c
53e3978025795e0052e61f?0OpenDocument.
Acesso em: 21 mar. 2025.

SITRANCOSO, Isabel; MAMEDE, Nuno; MARTINS,
Bruno; PINTO, H. Sofia; RIBEIRO, Ricardo. The
impact of language technologies in the legal

Os Tribunais Administrativos
desempenham um papel essencial na
protecdo dos direitos dos cidadaos
contra abusos do Administragao.

O principio da dignidade da
pessoa humana, consagrado no artigo
1. da Constituicao da Republica
Portuguesa (CRP), exige que as decisbes
que afetam direitos e garantias
fundamentais sejam tomadas com base
numa avaliagdo humana sensivel as
circunstancias do caso concreto. A 1A,
por mais avangada que seja, Ndo possui
a capacidade de interpretar as normas
juridicas de forma equivalente a um
juiz ®° | A substituicdo de juizes por
algoritmos compromete a justica,
transformando-a num mero exercicio
mecanico de aplicagdo de normas. E
transformar ajusti¢ca, numa “justica sem
rosto e sem alma”.

O “raciocinio utilizado
pelalAé como uma "caixa negra"®', onde
os critérios e ponderagbes que
conduzem a uma decisdo ndo séo
facilmente acessiveis ou
compreensiveis, falamos da opacidade
algoritmica®.

domain. In: NTUNES, Henrique Sousa; FREITAS,
Pedro Miguel; OLIVEIRA, Arlindo L.; PEREIRA,
Clara Martins; SEQUEIRA, Elsa Vaz de; XAVIER,
Luis Barreto (Eds.). Multidisciplinary
perspectives on artificial intelligence and the
law. Cham: Springer, 2024. p. 38. DOI:
10.1007/978-3-031-41264-6_2. Disponivel
em: SpringerLink .Acesso em: 11 mar. 2025.
92PEDROSO, Jodo; SANTOS, Andreia. Inteligéncia
artificial e justica criminal: riscos e desafios.
Sociologia, n. 35, p. 137, ago. 2024. Disponivel
em: https://revista.aps.pt/pt/inteligencia-
artificial-e-justica-criminal-riscos-e-desafios/.
Acesso em: 11 mar. 2025.
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A utilizagcdo de IA apresenta
sérias limitagdes, pois um algoritmo nao
possui capacidade interpretativa, nao
pode ponderar principios juridicos
conflitantes e nao compreende a
evolugcao doutrinaria e jurisprudencial®.

Nao esquecamos que a atividade
jurisdicional, que culmina com uma
sentenga traduz-se num longo e
complexo processo interpretativo, onde
se estabelecem, designadamente,
analogias e outros tipos de raciocinios
de alguma complexidade. Todo este
processo resulta de um esforgo
cognitivo humano necessario. As
decisdes judiciais resultarao de um
processo mental, dependente de
capacidades humanas em que se revela
indispensavel as mundividéncias
humanas e conceptualizagdes de
natureza moral e ética que os algoritmos
nao possuem. Sé a dimensdo emocional
humana poderd conduzir a uma
sentencga justa e equitativa.

As dificuldades interpretativas
impostas aos sistemas de inteligéncia
artificial agravam-se no dominio
administrativo, nas situagdes em que as
decisdes administrativas se traduzem
no exercicio de poderes discricionarios.

De facto nao dificil, a um sistema
de IA controlar a legalidade da atuacéo
administrativa, se o respetivo conteudo
da mesma estiver determinado, de
forma escrupulosa na lei.

9SRAZMETAEV, Yulia. Algorithms in the courts: is
there any room for a rule of law? Access to
Justice in Eastern Europe, [S.l.], v. 4, n. 16, p. 87-
100, nov. 2022. ISSN 2663-0583. Disponivel
em: https://ajee-
journal.com/upload/attaches/att_1668603205.p
df. Acesso em: 11 jan. 2025.

Nesta situagao, a transposigcao
do silogismo para um sistema
informatico decisor parece nao levantar
problemas. Sem prejuizo de por vezes o
texto legal comportar formulacoes
demasiado densas e de dificil
compreensao, sendo necessario o apelo
a “técnicas de normalizacao” através da
simplificagcdo do texto, substituindo
algumas expressdes por outras mais
curtas e de facil percegao.

O principal desafio, coloca-se no
controlo da validade de um ato
discricionario da Administracdo. A
discricionariedade €&, como sabemos,
uma margem de conformagao atribuida
pela lei a Administracao, para que esta
determine o conteudo da sua atuacgao,
em funcdo do interesse publico em
concreto, sempre cerceada pelos
limites e critérios legais.*

Cabe a Administragao escolher,
em cada situagdo concreta, os meios
mais adequados a realizagdo do
interesse publico, em fungdo de
parametros técnicos e a luz de ditames
de eficacia e eficiéncia (pois nesta tarefa
impende sobre o érgao administrativo
um dever de boa administracdo, que
decorre do principio da prossecugao do
interesse publico).

Como se sabe, sdo varias as
formas através das quais o legislador
atribui poder discricionario a
Administragéo, designadamente,

% A este propésito, MAGALHAES, Barbara. A
inteligéncia artificial e meios alternativos de
resolucdo de litigios. In: MARINONI, Luiz
Guilherme; PEDRO, Ricardo (Coords.).A
inteligéncia artificial e os tribunais em Portugal e
no Brasil: perspetivas juridicas. Sao Paulo:
Editora Thoth, 2025.
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através da formulagcdo de uma norma
permissiva ou de uma norma facultativa,
na qual se prevé uma panoplia de
alternativas, entre as quais o agente
administrativo devera optar pela que
melhor prosseguira o interesse publico
do caso concreto, ou através as
indeterminagao conceptual da norma,
prevendo-se conceitos indeterminados
que atribuam uma intencionalidade
normativa de abertura para valoragao
pela Administragdao ou através da
atribuicao do poder de autovinculagao
da Administracao.

Perante o0 espagco de livre
conformacdo da Administracdo, a
Administragdo deverd escolher a
solugdo que melhor se coaduna com o
interesse publico. No entanto nao
esquecamos que o interesse publico
altera consoante as circunstancias de
tempo, lugar/espago, nao € um conceito
imutavel, ndo sendo, por conseguinte
possivel a programacao da aplicagao de
determinada  solugédo legal em
determinada situacgao, pois esta altera-
se em fungao das variaveis ja
enunciadas.

% Neste sentido, vide, MAGALHAES, Barbara,
Desafios da Inteligéncia Artificial nas garantias
do Direito e Processo Administrativo, In A. S. P.
Oliveira & P. Jerénimo (Eds.), Liber Amicorum
Benedita Mac Crorie volume | (pp. 243-260).
UMinho Editora.
https://doi.org/10.21814/uminho, p. 258.

% Na Alemanha ja existe um protétipo de
software, o ARGUMENTUM, que visa identificar,
analisar e recomendar de modo automatizado as
est ruturas de argumentacdo juridica

incorporadas na jurisprudéncia,
eletronicamente  disponivel, do  Tribunal
Constitucional Federal Alemao
(Bundesverfassungsgericht, BVerfG). Ver

O controlo de validade de um ato
discricionario como tem pressuposto a
possibilidade de escolha da
Administracdo no caso concreto, em
funcao das variaveis aplicadas. Se nem
todas as escolhas ou interpretacoes
potencialmente permitidas pela letra da
lei foram comtempladas pelo sistema de
IA, a decisdo poderd encontrar-se
inquinada de impossibilidade legal.
Parece-nos inescapavel a exigéncia de
um juiz arbitro humano, pois por vezes é
impossivel que um sistema de IA
contemple todos os preenchimentos
valorativos possiveis de
indeterminagdes conceptuais.

Nao esgquegamos que é
fundamental, na prolacdo de uma
sentenga, o carater emocional do ser
humano. S6 assim se alcanga uma
justica adequada e equitativa.®%

No direito administrativo, a
transparéncia ¥ e fundamentagao das
decisbes sdo principios estruturantes,
conforme estabelecido no artigo 268.9,
n.° 3 da CRP. Se um cidadéao contestar
uma decisao administrativa
fundamentada em IA, podera enfrentar
dificuldades em compreender o

Constantin houy et al.,, “Towards Automated
Identification and Analysis of Argumentation
Structures in the Decision Corpus of the German
Federal Constitutional Court”, in AAVV, 7th IEEE
International Conference on Digital Ecosystems
and Technologies (DEST), 2013; C. houy et al.,
“ARGUMENTUM - Towards computersupported
analysis, retrieval and synthesis of
argumentation structures in humanities using
the example of jurisprudence”, KI-2012: Poster.
“IBM. O que ¢ transparéncia de |A? IBM Brasil
Newsroom, 6 set. 2024. Disponivel
em: https://brasil.newsroom.ibm.com/news?l=
25&0=25. Acesso em: 1 mar. 2025.
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raciocinio que levou aquela decisao,
prejudicando o direito ao contraditorio e
a ampla defesa. Além disso, a auséncia
de um responsavel humano direto pode
dificultar a identificacao de
responsabilidades em casos de erro.

Poderiamos apontar mais
desafios que se colocam no ambito da
utilizacao da IA, desordenadamente,
independéncia e imparcialidade
algoritmica, responsabilidade dos juizes
ou até mesmo desafios de ordem
processual, nao obstante o objeto do
nosso estudo prende-se essencialmente
com as alucinacbes, pelo que nao
discorremos sobre os restantes temas
elencados.

4. ESTRATEGIAS PARA
MITIGAR (01 RISCOS DAS
ALUCINACOES DA IA NOS TRIBUNAIS
ADMINISTRATIVOS

A crescente digitalizacao da
Justica Administrativa e a introdugéo da
Inteligéncia Artificial (IA) nos tribunais
apresentam oportunidades para
otimizar os processos e melhorar a
eficiéncia. No entanto, a utilizagdo da IA
na tomada de decisdes judiciais levanta
desafios significativos, sobretudo
quando ocorrem alucinacdes
algoritmicas, ou seja, quando a IA gera
informacdes erradas ou inexistentes

% MARTINHO, Andreia. Digitalizagdo, automacé&o
e inteligéncia artificial nos tribunais judiciais
portugueses. A Revista do Supremo Tribunal de
Justica, n.° 3, p. 167-178, jan./jun. 2023. Lisboa:
Supremo Tribunal de Justica. Disponivel
em: https://arevista.stj.pt/media/pages/edicoes
/numero-3/4245a5680c-1721993418/a-revista-
miolo-03.pdf. Acesso em: 6 mar. 2025.

sem que isso seja imediatamente
detetado.

A fiabilidade dos sistemas de IA
€, por isso, um fator critico que deve ser
garantido para preservar os principios
fundamentais do Direito, incluindo a
transparéncia, a equidade e a ampla
defesa.

A 1A deve ser utilizada apenas
como ferramenta auxiliar, permitindo a
otimizagao de processos burocraticos e
administrativos, mas nunca
substituindo a funcao deciséria dos
magistrados.

Como destaca Andreia Martinho,
num estudo ° empirico sobre a
digitalizacdo e automacao da Justicaem
Portugal, os juizes manifestam um
posicionamento cauteloso face a IA,
reconhecendo a sua capacidade para
tornar os processos mais céleres, mas
preocupando-se com guestdes éticas e
juridicas, como a opacidade dos
algoritmos e o risco de comprometer
principios fundamentais da Justiga.

A supervisdo humana deve ser
obrigatdria, assegurando que todas as
decisbGes geradas com o auxilio da IA,
devem ser reapreciadas pelos juizes.
Esta reavaliagdo “manual” deve garantir
que as normas aplicdveis sao
corretamente interpretadas e que nao
ha distorgcdes nos resultados gerados
pela IA®,

9SPAULICHI, Jaqueline da Silva; CARDIN, Valeria
Silva Galdino. A inteligéncia artificial como meio
de auxilio ao juiz e a sua capacidade
decisoéria. Revista Juridica Luso-Brasileira, v. 9,
n. 2, p. 845-872, 2023. Disponivel
em: https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2023/2/20
23_02_0845_0872.pdf. Acesso em: 4 mar. 2025..
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Além disso, a responsabilidade
final por cada decisdo judicial deve
permanecer has maos dos magistrados,
evitando qualquer delegacao total da
fungdo deciséria para os sistemas
automatizados.

Contudo, para que os
magistrados possam exercer esse papel
de supervisdo eficazmente, é essencial
reforcar a sua formagdo na é&rea da
inteligéncia artificial.

Além disso, a transparéncia e o
controlo dos algoritmos devem ser
asseguradas. Os sistemas da IA
utilizados na Justica devem ser
explicaveis, permitindo que 0s
magistrados compreendam o raciocinio
subjacente a cada decisao.

O estudo de Andreia Martinho,
revela que, embora a maioria dos
magistrados considere necessaria uma
maior preparagao sobre os desafios
juridicos da A, demonstram interesse na
formagao e na preparagao, sobre os
desafios juridicos associados as
tecnologias da IA, para compreender
como funcionam oS modelos
algoritmicos. Essa lacuna pode
comprometer a capacidade dos juizes
para avaliar criticamente decisdes

T00MARTINHO, Andreia. Digitalizagéo,
automacao e inteligéncia artificial nos tribunais
judiciais portugueses. A Revista do Supremo
Tribunal de Justica, n.° 3, p. 167-178, jan./jun.
2023. Lisboa: Supremo Tribunal de Justica.
Disponivel

em: https://arevista.stj.pt/media/pages/edicoes
/numero-3/4245a5680c-1721993418/a-revista-
miolo-03.pdf. Acesso em: 6 mar. 2025.

01 Martinho, Andreia, 2023. Digitalizacéo,
automacao e inteligéncia artificial nos tribunais
judiciais portugueses. A Revista do Supremo
Tribunal de Justiga, n.° 3, jan.-jun. Lisboa:

automatizadas e identificar potenciais
erros ou viés algoritmicos'.

Ainda no referido estudo,
destaca-se que o0os magistrados
demonstram receio de que o aumento
do uso da IA na Justica leve a uma maior
valorizacao do precedente
jurisprudencial, aproximando o modelo
juridico portugués da Common Law.
Esta preocupacao é relevante, pois, se
os sistemas de IA forem treinados
apenas com base em decisoes
passadas, poderdo conduzir a uma
aplicacdo mecéanica das normas
juridicas, sem considerar as
especificidades de cada caso.'’

Outro risco associado a IA nos
tribunais administrativos, é a
possibilidade de viés algoritmico, que
pode comprometer a igualdade entre os
cidadaos. A digitalizagdo da justica
administrativa pode aprofundar
desigualdades, especialmente para
cidadaos com menos acesso a recursos
tecnolégicos ou com menor literacia
digital.%?

Para  mitigar estes riscos,
recomenda-se que os algoritmos sejam
submetidos a testes regulares de
imparcialidade, transparéncia,

Supremo Tribunal de Justica.. 2025. p.176.
Disponivel

em: https://arevista.stj.pt/media/pages/edicoes
/numero-3/4245a5680c-1721993418/a-revista-
miolo-03.pdf. Consultado em 6 mar.2025.

192 Neste sentido, vide, MAGALHAES, Barbara.
Desafios da inteligéncia artificial nas garantias
do direito e processo administrativo. In:
OLIVEIRA, A. S. P.; JERONIMO, P. (Eds.). Liber
Amicorum Benedita Mac Crorie: volume I. Braga:
UMinho Editora, 2022. p. 243-256. Disponivel
em: https://repositorium.sdum.uminho.pt/handl
e/1822/82174. Acesso em: 12 mar. 2025.
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identificando e corrigindo eventuais
enviesamentos nas decisdes.

Os sistemas de IA devem ser
treinados com bases de dados diversas
e representativas, evitando que reflitam
apenas padrdes histéricos que possam
perpetuar desigualdades.

Os tribunais devem garantir que
todos os cidadaos disponham de meios
acessiveis para contestar decisbes
automatizadas, incluindo canais de
apoio para assisténcia juridica e
tecnoldégica.’®

E necessario que a regulacdo da
IA nos tribunais administrativos seja
robusta e rigorosa, assegurando que a
sistemas IA no sistema judicial nao
comprometam a transparéncia, a
equidade e a seguranga juridica. E
essencial também, envolver todos os
profissionais da Justica na definicao das
solucoes tecnoldgicas a adotar.

Para mitigar os riscos das
alucinagées da IA nos tribunais
administrativos, € necessario garantir
supervisao humana continua,
transparéncia algoritmica,
regulamentagcao adequada e formacgao
especializada dos magistrados.

Sugere se a criagdo de um registo
de todas as interagdes entre juizes e
sistemas de I|A, garantindo que cada
decisdo automatizada possa ser
auditada e verificada.

Os tribunais devem adotar um
principio de "caixa branca"
transparéncia, onde 0s processos

103pEDROSO, Joao; SANTOS, Andreia.
Inteligéncia artificial e justica criminal: riscos e
desafios. Sociologia On Line, n.° 35, p. 134-155,
ago. 2024. Disponivel

algoritmicos sejam  acessiveis e
interpretaveis por todos os profissionais
do Direito, em vez de sistemas de "caixa
negra", cujos critérios de decisao sao
opacos.

Esta tecnologia, deve ser um
instrumento ao servigo da Justica e nao
um fator que amplie desigualdades ou
reduza a intervengdo humana na
tomada de decisdes. Para isso, é
fundamental um equilibrio entre
inovacgao tecnoldgica e preservagao dos
principios fundamentais do Direito,
garantindo que a modernizagao do
sistema judicial respeita os valores
democraticos e a protecao dos direitos
dos cidadaos.

CONCLUSAO

A crescente incorporagdo da
1A nos processos judiciais
administrativos representa um marco na
modernizagdo do sistema juridico,
trazendo inovagbes que podem
contribuir para a eficiéncia, a celeridade
e a acessibilidade da justica. No
entanto, os desafios apresentados pela
IA, particularmente no que se refere as
suas alucinagoes, impéem a
necessidade de uma reflexao critica e de
medidas regulatdrias adequadas para
garantir que essa tecnologia seja
utilizada de forma responsavel e

alinhada com os principios
fundamentais do direito.
Os casos analisados

demonstram que a confianga cega nos

em: https://revista.aps.pt/pt/inteligencia-
artificial-e-justica-criminal-riscos-e-desafios/.
Acesso em: 12 mar. 2025.
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sistemas de IA, sem validagao humana,
pode levar a erros graves, afetando
negativamente o funcionamento dos
tribunais e a segurancga juridica dos
cidadaos.

A utilizagao inadvertida de
decisdes inexistentes ou informacodes
distorcidas compromete ndo apenas a
qualidade das decisdes judiciais e
administrativas, mas também a
credibilidade das instituicdes
responsaveis por garantir a justica.
Quando advogados, juizes e
funcionarios judiciais, recorrem a
sistemas de |IA sem uma verificacao
rigorosa, aumentam o0s riscos de
decisdes injustas, sang¢des disciplinares
e até mesmo de condenagdes
equivocadas.

O fenémeno das alucinagdes da
IA evidencia a fragilidade dos sistemas
automatizados na interpretagcdo do
direito e na formulacao de argumentos
juridicos sélidos.

Ao operar com base em padroes
estatisticos e modelos probabilisticos, a
IA pode gerar respostas que, apesar de
parecerem coerentes, nao possuem
fundamento legal. Este problema é
particularmente preocupante no ambito
do direito processual administrativo,
onde a previsibilidade e a
fundamentacdo das decisdes séo
essenciais para garantir a legalidade dos
atos e o respeito pelos direitos dos
cidadaos.

A falta de transparéncia dos
algoritmos, frequentemente descrita
como um problema de “caixa negra”,
agrava ainda mais este cenario,
dificultando a auditoria e o escrutinio
das decisdes baseadas em IA.

Neste contexto, a utilizagao da IA
nos tribunais administrativos deve ser
acompanhada de uma supervisao
humana rigorosa. Os juizes e advogados
devem atuar como filtros criticos,
avaliando cuidadosamente as
informagbes geradas por estas
ferramentas e assegurando que a
tomada de decisdo em conformidade
com os critérios juridicos sdlidos e em
fontes verificaveis. A IA deve ser vista
como um instrumento de apoio e nao
como um substituto do raciocinio
humano e da interpretacao juridica.

Para mitigar os riscos associados
as alucinagbes da 1A, torna-se
imperativo estabelecer diretrizes
normativas claras que regulem a
utilizagcdo desta tecnologia no sistema
de justica. O desenvolvimento de
mecanismos de responsabilizagao, a
implementacgao de auditorias periddicas
e a exigéncia de maior transparéncia nos
algoritmos sao medidas fundamentais
para garantir que o uso da IA esteja em
conformidade com os principios do
Estado de Direito.

Além disso, a formagao continua
de magistrados e advogados sobre as
limitacdes e osriscos dalA deve seruma
prioridade, permitindo que estes
profissionais fagam um uso informado e
responsavel destas ferramentas.

A experiéncia internacional
demonstra que a utilizacéo
descontrolada de sistemas de IA pode
ter consequéncias devastadoras para a
justica e para a sociedade. Casos como
o escandalo neerlandés dos subsidios
para creche e as sanc¢des aplicadas a
advogados que confiaram cegamente
em decisbes geradas por IA, reforcam a
necessidade de uma abordagem
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cautelosa e regulamentada. A
tecnologia, quando mal implementada
ou utilizada sem supervisdo, pode
amplificar desigualdades, gerar
injusticas e comprometer a confianca
publica no sistema judicial.

Assim, a integracdo da IA no
direito processual administrativo deve
ser orientada por uma perspetiva
equilibrada, que valorize os beneficios
da tecnologia sem descurar os desafios
éticos, juridicos e sociais que dela
decorrem. A regulamentacdo, a
transparéncia e a supervisdo humana
devem ser pilares fundamentais desse
processo, garantindo que a IA contribua
para a melhoria da justica sem
comprometer a sua integridade e
legitimidade.

Em dltima instancia, a justica nao
pode ser reduzida a um exercicio
meramente automatizado. O direito,
enqguanto construgcao social e humana,
exige interpretacdo, ponderagao e
sensibilidade para lidar com as
particularidades de cada caso concreto.
A |IA pode e deve ser utilizada para
potenciar a eficiéncia e a acessibilidade
do sistema juridico, mas jamais podera
substituir o papel insubstituivel dos
magistrados na garantia dos direitos
fundamentais dos cidadaos.

O futuro da justica administrativa
dependera, assim, da capacidade de
equilibrar inovagdo tecnolégica com
responsabilidade ética e juridica,
assegurando que a modernizagdo dos
tribunais nunca se fagca em detrimento
da sua funcéo essencial: garantir uma
justica verdadeiramente justa.

Para que nao se torne numa
justica sem rosto e sem Alma.
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