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RESUMO: O presente artigo aborda a
crescente influéncia da Inteligéncia
Artificial (IA) nos processos de resolugao
alternativa de disputas (ADR) e
resolugado online de disputas (ODR) no
contexto do ordenamento juridico
espanhol. Comega discutindo a
transformacgao social impulsionada pela
algoritmizagdo e a quarta revolugédo

industrial, que introduziu mudancas
significativas em  varias  esferas,
incluindo o direito. Explora a

implementacdo de sistemas baseados
em IA no ambiente judicial, destacando
suas vantagens e desafios. Destaca a
Carta Europeia para o Uso da
Inteligéncia Artificial nos Sistemas
Judiciais, que fornece diretrizes para a
integracao ética e eficiente da IA. O

sobre o uso de |IA na justica, ressaltando
a necessidade de um equilibrio entre
inovagao tecnoldgica e protegdo dos
direitos fundamentais. Além disso,
examina a mediacgéo e a justica baseada
em dados, abordando os desafios e as
oportunidades para os ADR. Discute
como a |A pode melhorar a eficiénciae a
precisdo na resolugao de disputas, mas
também levanta questbes sobre a
equidade e a privacidade dos dados. No
que diz respeito aos ODR, se discute
sobre seus beneficios de acessibilidade
e conveniéncia, especialmente em um
mundo cada vez mais digitalizado.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia
Artificial; Resolugao Alternativa De
Disputas (ADR); Resolugao Online De

1438 Artigo recebido em 19/02/2024 e aprovado em 02/08/2024.

1439 O presente texto corresponde a comunicagado apresentada no Il Congresso Internacional de Direito
Processual Civil sobre os “DESAFIOS DA DESJUDICIALIZAGAO DA JUSTICA”, realizado na Universidade
Portucalense, a 15 e 16 de dezembro de 2023, organizado pelo Instituto Juridico Portucalense, em parceria
com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro, a Universidade Estacio de S4, a Universidade de Vigo, o
Instituto Brasileiro de Direito Processual, a Associagéo Brasileira Elas no Processo e com a Associagao
dos Registradores Civis de Pessoas Naturais do Brasil (ARPEN BR), com o apoio do Contrato Programa
UIDB/04112/2020, financiado por fundos nacionais da Republica Portuguesa, através da FCT I.P.

1440 E| presente trabajo de investigacion se incardina dentro del marco investigador del Proyecto de
investigacion de 1+D+l en el marco de la convocatoria de proyectos orientados a la transicion ecolégica 'y
a la transicion digital 2021 “Construccion de bases para una digitalizacion Eficiente, legal y garantista de
los sistemas de resolucién alternativa de litigios de consumo mediante Plataformas tecnoldgicas™.
(TED2021-131127B-100), en el que el autor figura como miembro del equipo de investigacion.
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Disputas (ODR);
Justi¢a; Proceso.

Algoritmizagdo da

ABSTRACT: This article addresses the
growing influence of Artificial
Intelligence (Al) in the processes of
Alternative Dispute Resolution (ADR)
and Online Dispute Resolution (ODR)
within the context of the Spanish legal
system. It begins by discussing the social
transformation driven by
algorithmization and the fourth industrial
revolution, which has introduced
significant changes in various spheres,
including law. It explores the
implementation of Al-based systems in
the judicial environment, highlighting
their advantages and challenges. It
emphasizes the European Charter onthe
Use of Artificial Intelligence in Judicial
Systems, which provides guidelines for
the ethical and efficient integration of Al.
The author analyzes Spanish regulation
on the use of Al in justice, underscoring
the need for a balance between
technological innovation and the
protection of fundamental rights.
Furthermore, it examines mediation and
data-driven justice, addressing the
challenges and opportunities for ADR. It
discusses how Al can enhance efficiency
and accuracy in dispute resolution, but
also raises concerns about fairness and
data privacy. Regarding ODR, the article
discusses its benefits of accessibility

1441 WALLERSTEIN, Immanuel. Conocer el
mundo, saber el mundo. Ed. Siglo XXI. 22 Ed.
2002, Buenos Aires, p. 140.

1442 HEIDEGGER, Martin. Carta sobre el
humanismo. Ed. Alianza. Madrid, 2000.p. 3.
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and convenience, especially in an

increasingly digitalized world.

KEYWORDS: Artificial Intelligence;
Alternative Dispute Resolution (ADR);
Online Dispute Resolution (ODR);
Algorithmic Justice; Process.

INTRODUGAO

O modo de vida da sociedade
humana mudou neste século mais do
que em qualquer outro ™4
transformando a existéncia humana em
todos os seus aspetos incluindo a sua
relagcdo com a lei, a moral e a forma de
pensar do individuo, da sociedade, da
familia e do espacgo.

O sujeito da sociedade em rede
transformou-se nas suas relagdes com o
mundo ena suas relagbes consigo
mesmo. Como Heidegger previu2, uma
revolugdo silenciosa apoderou-se do
modo como o homem se relaciona com
a linguagem, que, para além de uma
mera forma de comunicacao, adquiriu a
condicao de substrato de todo o tecido
social do homem moderno. Para alguns
autores arranca a chamada quarta
revolucao industrial *43 | para outros,
uma nova maneira de lidar com a
organizagao social '**4 | processo que
Bardenominamina de algoritmizagédo da
vida 4% | e no qual os algoritmos se
infiltram, com as novas tecnologias, em

1443 SCHWAB, Klaus. La cuarta revolucion
industrial. Ed. Debate, 42 Ed. Barcelona, 2018, p.
13y ss.

1444 CASTELLS, Manuel. n Suarez Xavier. Alianza
Editorial. Madrid: 1997, p. 88.

1445 BARONA VILAR, Silvia. Inteligencia artificial o
la algoritmizacion de la vida y de la justicia:
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todos os ramos da vida e da atividade
humana.

O direito, como outras
instituicdes sociais, nao escapa ileso
desse processo. Suas diferentes

manifestagdes estdo se transformando
e, em alguns casos, concretizando
figuras antes filoséficas como o
Pandptico de Foucault'*® ou o homem-
ferramenta de Arendt '  cujo
instrumento, a tecnologia, a
conectividade faz parte do seu proéprio
corpo e (des)constitui a sua proépria
existéncia.

No campo processual e da
administragcdo da justica, assistimos a
irrupgado de uma avalanche tecnoldgica,
impulsionada por tecnologias de
autoaprendizagem, data mining e
cadeias de informagao, conceitos até
recentemente totalmente
desconhecidos dos profissionais do
direito e que, agora, assumem enormes
proporgdes. relevancia. Por esse motivo,
muda a forma como a Administragao da
Justica e seu entorno sao geridos,
especialmente no que se refere as
atividades da advocacia, dos graduados
sociais e dos solicitadores.

Na area juridica, as empresas do
law tech vém desenvolvendo uma série
de sistemas informatizados baseados
no fenbmeno do big data e na divulgacao
de dados estatisticos relacionados as
atividades jurisdicionais, produzindo a
sensacao de que a justica esta cada vez
mais préxima de um  modelo

¢;solucion o problema? Revista Boliviana de
Derecho, ISSN-e 2070-8157, N°. 28, 2019, pags.
18-49.
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matematico e gerando modelos
reducionistas, que podem resultar na
violagdo do direito a tutela judicial
efetiva e do direito a igualdade
processual entre as partes.

A multiplicidade de tecnologias
existentes e o0 proprio fenbmeno
multifacetado em curso, bem como o
espaco limitado obriga-nos a optar por
um recorte epistemoldgico muito
especifico, para considerar
exclusivamente a implementagao
destes modelos algoritmicos no
ambiente judicial, suas consequéncias e
possiveis impactos para o exercicio da
profissdo de advogado.

1. ALGORITMIZAGAO E MUDANGAS
SOCIAIS

Inicialmente, e antes de tentar
fazer qualquer analise do conceito de
sociedade em rede, devemos fazer um
alerta preparatério. Este trabalho,
embora tenha um cunho juridico, adote
a sua metodologia e a sua linguagem,
nao pode se limitar a metodologia
juridica classica da dogmatica em
oposicao a hermenéutica; o fato, o valor
e a norma considerados
compartimentos de uma ciéncia que se
liberta do seu tempo e espaco para
adotar uma perspetiva universalista.

Pelo contrario, a sua linguagem &,
como exige a pergunta que nos €
imposta, multidisciplinar, pelo que

1446 FOUCAULT, Michel. Vigilar y castigar. Ed.
Biblioteca Nueva. Madrid, 2012.

1447 ARENDT, Hannah. La condicién humana. Ed.
Paidds. 2016.
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vamos partir de algumas consideragcdes
iniciais sobre o espaco e o tempo.

Milton Santos, na sua obra "A
natureza do espaco", defende que os
diferentes sistemas técnicos de
diferentes épocas "formam uma
situacdo e sdo uma existéncia num
lugar" servindo para compreender como
se desenvolve o modo de vida, os
comportamentos  humanos nesse
espacgo. Mas aforma da sua combinagéo
é o fator determinante para identificar
"como os residuos do passado sdao um
obstaculo para o futuro".'44®

Esta analise é relevante e indica
que: (i) nas diferentes sociedades
distribuidas nos varios territérios dos
Estados modernos, a combinagao de
recursos sociais, econdémicos e
tecnolégicos € um fator determinante no
seu modo de vida e, (ii) que nao soé
recursos, mas sim a aceitacao e
implantacao relativamente generalizada
desses recursos vao determinar as
bases do ethos, do espago politico,
social e cultural envolvente dessa
sociedade.

Pois bem, a transformacgao digital
da sociedade na era da globalizagao,
significou um rompimento das fronteiras
da informacgao, antes condicionadas
pela territorialidade e materialidade das
midias: passamos dos livros, cadernos e
notas a processadores de texto, blocos,
microcomputadores, plataformas e os
livros digitais, até chegarmos ao
fendbmeno do big data, do
processamento massivo da informacao

1448 SANTOS, Milton. La naturaleza del espacio:
técnica y tiempo; razén y emocion. Ed. Ariel S.A.
Barcelona: 2000, p. 38.
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e das chamadas
artificiais”.

Neste sentido, Manuel Castells,
apos analisar a evolugao historica da
Segunda  Guerra Mundial como
enquadramento, chega ao conceito de
revolugdo tecnolégica da era digital e
descreve o0s principais paradigmas da
tecnologia moderna. Considera como a
primeira delas a informagdo como base
de trabalho dessas tecnologias; como
segundo paradigma, a capacidade de
penetrar nos efeitos das novas
tecnologias, configurando a existéncia
humana por meio dos meios
tecnoldgicos; como terceiro aspeto,
destaca a légica de interconexao de todo
o0 sistema de tecnologia, ou seja, a
interoperabilidade entre esses recursos;
Como quarto ponto relevante
(diretamente relacionado ao terceiro), a
flexibilidade, que significa a
reversibilidade e possibilidade de
modificagdo, adaptacao e recriagdo dos
recursos digitais por meio do rearranjo
dos seus componentes e, por fim, a
crescente convergéncia de tecnologias
especificas de forma altamente
integrada sistema, dentro do qual as
mesmas trajetodrias tecnolégicas
desenvolvidas individualmente tornam-
se integradas e tornam-se praticamente
indistinguiveis™4°,

A referida revolugdo ocorre
primeiro  silenciosamente, com a
expansao dos mercados de ‘software’,
‘hardware’, consoles portateis e
aparelhos de telefonia, cuja variedade e

“inteligéncias

1449 CASTELLS, Manuel. La sociedad red. Alianza
Editorial. Madrid: 1997, p. 88-90.
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disseminacdo sdo mais abundantes e
tem como consequéncia fundamental a
disponibilizacdo de uma quantidade
ilimitada de dados de caracter mais
diverso, obrigando a adogao de meios de
regulacao da utilizacao e tratamento da
referida informacao, especialmente a de
caracter pessoal, para fins comerciais,
culminando nas atuais
regulamentacdes e normas de protecéo
de dados pessoais nos diferentes
ordenamentos juridicos dos paises e, na
Europa, com o Regulamento UE n.°
679/2016, sobre a protecdo de dados
pessoais.

Mesmo as entidades publicas
passaram a deter uma enorme
quantidade de informacdo sobre as
pessoas, suas aptiddes, qualidades,
quotidiano, domicilio, situacao
econbmica e os diversos aspetos pelos
quais se desenvolve a vida social e
politica das pessoas, razédo pela qual o
processamento e acesso a tais dados,
organizados na forma de arquivos
pessoais, também foram limitados para
organizagoes publicas.

A existéncia desta quantidade
massiva de dados e a necessidade de
processa-los, resultou na criagao de
motores capazes de processar a referida
informacdo para servir a diversos fins.
Mas o verdadeiro avango dessas
tecnologias ocorre quando esses
"motores" simplesmente deixam de
funcionar como meros mecanismos de
busca, processamento e classificacao e

14%0: sobre a sua implementacgéo e algumas notas
distintivas. Encyclopedia Of Artificial Inteligence.
Ed. John Wiley & Sons. Nueva York, 1992, p. 34.

1451 \/ide SUAREZ XAVIER, Paulo Ramon.
Gobernanza, Inteligencia Artificial y Justicia
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passam a conseguir interpretar,
catalogar de forma autbnoma e criativa e
também interagir com esses dados:
quando surgem as chamadas
inteligéncias artificiais, cujos modelos
de atuacao, além da ética conexionista,
sdo direcionados a modelos baseados
na engenharia do conhecimento.
Conforme a "Enciclopédia de
Inteligéncia  Artificial", Inteligéncia
Artificial (daqui IA) corresponde a um
campo da ciéncia e da engenharia que
trata da compreensao, do ponto de vista
computacional, do que comumente se
denomina comportamento inteligente.
Também lida com a criagao de artefatos
que exibem esse comportamento’#%°,
Para outros autores, a IA se
corresponde com uma parte da ciéncia
da computacdo que estuda processos
simbdlicos, materializados na triade de

signo, significado e  significante,
raciocinio nao algoritmico e
representacdes simbolicas do

conhecimento ou, num conceito mais
simples, definem IA como o estudo de
ideias  que permitem que 0s
computadores sejam inteligentes1,
Dado o seu avangco e ampla
aplicagcdo em diversas atividades, em
alguns casos inadvertidamente, a IA se
consolida como uma realidade inegavel
da qual ndo pode mais abdicar, mas que
pode ser limitada, regulada e ter
estabelecidas diretrizes fundamentais
para sua criagao e operagao, visando
proteger as pessoas, 0 meio ambiente e

Predictiva: los Retos de la Administracion de
Justicia ante la Sociedad en Red. Tese de
Doutorado. Universidadna Justica: perspetiva de
regulagcao espanhola
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os demais valores juridicos
fundamentais das nossas sociedades.

Ou seja, negar o0s avangos
notaveis nos mais diversos campos de
aplicagcdo da inteligéncia artificial é o
mesmo que retroceder no tempo uma
série de facilidades e melhorias na
industria, no governo e na vida das
pessoas. Entdo, a melhor maneira de
obter melhores resultados e confianga é
ndo demonizar esses recursos, mas
regular e controlar a sua utilizagcdo para
garantir o cumprimento dos principios
legais, preservando os vetores e
principios da paz e da dignidade
humana.

No campo da matéria em
questao, o entorno do sistema judicial,
especialmente para a profissdao de
advogado, o surgimento da inteligéncia
artificial representa enormes avangos,
pois permite pela mineragédo de dados e
o aprendizado de automatico por
algoritmos (supervisionado ou néo
supervisionado) A elaboragdo de
modelos de documentos, contratos,
busca automatica e sugestdo de
jurisprudéncia e obtengao de projegdes
e cenarios de conflito por meio de
sistemas de projecdes ou previsdo de

1452 Em nossa opinido, os sistemas de predigdo
comumente chamados de sistemas de justica
preditiva ndo podem ser confundidos com um
modelo de justi¢ca que emerge da transformacgao
digital da Administracdo da Justica, que em
nossa opinido é o que efetivamente se constitui
como “justica preditiva”. Para mais informagdes
sobre o tépico vid. nosso SUAREZ XAVIER, Paulo
Ramon. Gobernanza, Inteligencia Artificial y
Justicia Predictiva: los Retos de la Administracion
de Justicia ante la Sociedad en Red. Tesis
Doctoral. Universidadtransformando a
existéncia humana em todos os seus aspetos
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resultados denominados sistemas de
“justica preditiva”'4%2,

No entanto, é justo neste entorno
judicial, no que diz respeito a advocacia
e aos servigos juridicos digitais, onde se
exige uma regulamentacgao significativa,
com vista a adequacao da atividade das
empresas do sector da tecnologia
juridica, as Law Tech e o Legal Tech,
tendo em vista a permitir a sua
convivéncia harmoniosa com o exercicio
livre e independente da advocacia,
requerendo o aprofundamento de
alguns conceitos, como veremos..

2. SISTEMAS BASEADOS EM Al: SOBRE
A SUA IMPLEMENTAGAO E ALGUMAS
NOTAS DISTINTIVAS

A implementacdo de sistemas
baseados em inteligéncia artificial nas
suas diferentes formas de aplicagao
supde uma série de inovagdes nem
sempre vistas com bons olhos nas
diferentes atividades do entorno
judicial’#®s,

Discute-se, por exemplo, se o uso
de blockhain pode afetar negativamente
as atividades realizadas por
profissionais como notarios e

incluindo a sua relagdo com a lei, a moral e a
forma de pensar do individuo, da sociedade, da
familia e do espaco.

1453 transformou-senas suas relagdes com o
mundo ena suas relagdes consigo mesmo.
Como Heidegger previu, que representa um
enorme avanco nas atividades notariais quando
de sua implantagcdo e pode até reduzir a
importancia dos notarios. Veja-se:
http://www.elnotario.es/academia-matritense-
del-notariado/7325-blockchain-funcion-
notarial-y-registro
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registradores, ou se € possivel utilizar
robbs para auxiliar juizes e magistrados
na preparagao de sentengas ou mesmo
se estes podem substitui-los.

Tais alteragdes podem
representar um sério risco para o
sistema judicial na totalidade, se nao
forem discutidas com seriedade e com a
devida participacéo cidada.

Podem ser citados alguns casos
em que os sistemas de IA jad cumprem a
fungcdo de substituir a inteligéncia
humana e sdo implementados fora de
qualquer debate. Podemos nos referir a
“Prometea”, uma IA desenvolvida pelo
Ministério Publico da Cidade de Buenos
Aires, ou ainda apontar que ja existem
Tribunais Constitucionais, como o
Supremo Tribunal Federal do Brasil, que
desenvolveu em conjunto com a
Universidade de Brasilia uma IA
chamada “Victor"'4%4, capaz de realizar a
analise dos requisitos de
admissibilidade '°* de uma classe de
recursos da competéncia daquele
Tribunal, opera¢cdo que reduz em quase
dois anos o tempo de tramitacdo dos

1454 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ma
revolugao silenciosa apoderou-se do modo
como o0 homem se relaciona com a linguagem,
que, para além de uma mera forma de
comunicagao, adquiriu a condigao de substrato
de todo o tecido social do homem moderno.
Artificial vai agilizar a tramitagao de processos
no STF. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDeta
lhe.asp?idConteudo=380038

1455 Nos referimos ao requisito de repercusséo
geral.

14%8processo que Bardenominamina

1457 Perceba-se que a Resolugéo n.2 332 de 2020
do Conselho Nacional de Jutica nao se aplica ao
STF, considerando que este tribunal nao se
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recursos do Tribunal'#®®, mas que nao se
encontra regulada por nenhuma
norma’®’,

Porém, para os fins deste breve
ensaio, € importante enfocar os
mecanismos baseados em |A capazes
de auxiliar ou substituir a atividade de
advogado, realizada por meio de
empresas de tecnologia juridica (legal
tech), ou a irrupcdo do setor de
autosservigo juridico, em alguns casos,
dispensando esses profissionais, como
€ o caso das empresas do law tech.

No seu funcionamento, esses
sistemas podem operar sob diferentes
perspetivas, seja tragando perfis
decisdrios de determinado juiz ou
magistrado, seja projetando cenarios e
perspetivas sobre determinada matéria,
ou seja, determinando as tendéncias
gerais de um o6rgéo judicial ou de uma
determinada ordem jurisdicional num
determinado assunto, além de outras
funcdes8,

Por outro lado, a possibilidade de
elaboracao de arvores de decisao,
modelos preditivos e sistemas de

encontra no ambito das
regulatorias do CNJ.

14% A questdo crucial parece residir nas
implicagbes da andlise referente a uma
autoridade judiciaria especifica e nédo ao
tratamento desses dados de forma genérica,
uma vez que o direito a protecdo de dados
dessas autoridades poderia estar sendo violado,
pelo fato de que ainda que suas decisdes sejam
publicas, isso ndo implicam em si um direito
geral de processar livremente seus dados
pessoais ou administrativos. O assunto teve um
tratamento interessante do ponto de vista
administrativo no parecer CN12-033 da Agéncia
Vasca de Protecao de Dados.

competencias
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autoaprendizagem baseados em
processamento de linguagem natural
pode permitir a interacdo entre IA e os
destinatarios dos servigos juridicos,
substituindo a atividade humana por
uma interface tecnoldgica.

A referida implementagao
acarretariscos e beneficios que, embora
ndo impeg¢am a sua incorporagao ao
exercicio da advocacia, exigem reflexoes
sobre a forma e a extensdo da sua
incorporagao, exercicio classificatorio
que implicacompreender avariedade de
acbes desenvolvidas pelo profissional
de advocacia.

Nesse sentido, Sonia Desmoulin-
Canselier identifica que ¢é possivel
diferenciar entre sistemas
automatizados de tomada de deciséo e
suporte para tomada de decisao.
Enquanto o primeiro grupo suplanta a
figura humana responsavel pela tomada
de decisbes, o segundo da o suporte
eventualmente demandado pelo
especialista humano™°.

No entanto, embora esta
classificagao se aplique em certa
medida as atividades da profissao
juridica, no que diz respeito a
implementacao de sistemas
automatizados de assisténcia juridica,
como os chamados bots de bate-papo,
ou robds conversacionais, ou o0s
chamados sistemas TAR (revisdo
assistida por tecnologia de sistemas),
nao chega a abarcar uma série de outros
aspetos que, embora nao sejam

1459 DESMOULIN-CANSELIER,  Sonia; LE
METAYER, Daniel. “Algorithmic Decision Systems
in the Health and Justice Sectors: Certification
and Explanations for Algorithms in European and
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relevantes no exame do processo de
transformacéao digital da Administracéo
de Justica, sdo extremamente
importantes quando nos referimos ao
processo de transformacao digital de
advocacia.

Referimo-nos aos processos
disruptivos que se desenvolvem em dois
ramos distintos do sector juridico, o
Legal Tech e o Law Tech, sobre os quais
convém realizar algumas breves notas,
para melhor compreender em que
consiste cada um destes ramos.

Existem diferentes conceitos de
Legal Tech e Law Tech. Para parte da
doutrina americana, o Legal tech busca
desenvolver servigos que facilitem e
deem eficiéncia as rotinas de trabalho
das profissoes juridicas, enquanto o Law
Tech remete a uma tendéncia de
desenvolvimento de autoservigos
juridicos para o publico em geral. A Law
Society ndo reconhece a independéncia
entre os termos e entende o Law Tech
como o impulso tecnolégico no setor
dos servigos juridicos e no sistema
judicial4ee,

Adotamos como conceito de
Legal Tech, o conjunto de empresas do
setor juridico que se dedicam ao
desenvolvimento e implantagcdao de
tecnologias destinadas a facilitar,
automatizar, modernizar ou "smartificar"
a prestagao de servigos juridicos, ou
seja, s40 empresas CUjoS Servigos se
destinam a prestadores de servigos
juridicos ou empresas e pessoas fisicas

French Law”. European Journal of Law and
Technology, 2018, vol. 9, no 3, p. 05.
1480 \Veja-se: https://cutt.ly/Hgjmm8B.

Periodico Quadrimestral da Pés-graduagao Stricto Sensu em Direito Processual.

Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).
www. redp.uerj.br

https://creativecommons.org.br
i BY

Ano 18.Volume 25. NUmero 3. set./dez. 2024.

637



%E Revista Eletrénica de

P |Direito Processual

que contem com assessoria juridica
prépria.

Ja o Law Tech se refere ao ramo
de empresas que prestam autosservigos
juridicos, o que implica que as
tecnologias por elas utilizadas nao
sejam utilizadas para apoiar as
atividades desenvolvidas pelos
profissionais do setor juridico, mas sim
para a sua substituicdo em certas
atividades.

Ambos os setores das empresas
de tecnologia juridica ganham cada dia
mais relevancia e provocam a ecloséao
de novos debates, entre os quais
podemos citar o fenbmeno da
uberizagao da profissao juridica, que se
refere a irrupgado de plataformas que
colocam clientes e clientes em contato.
e contar com tecnologias algoritmicas
para contato, gerando discussdes sobre
os filtros usados pelos algoritmos.

Nesse sentido, chama atencé&o o
recente caso das acdes movidas por Raj
Abhyanker contra seis empresas do
setor nos Estados Unidos:FileMy LLC,
LegalZoom, Trademarks411, T7C
Business Solutions, Trademark Engine y
TradeMark Express, no qual a parte
autora alegava que as associagdes
profissionais nao estavam exercendo
seus poderes para regular a profissdo de
advogado, uma vez que muitas dessas
empresas  operam sem licenca
profissional, ou que essas empresas
utilizavam algoritmos tendenciosos,
excluindo determinados profissionais da
sua esfera de atividade ou reduzindo as
chances de igualdade na competi¢ao

1481 Para mais sobre este tema, veja-se:
https://cutt.ly/7gjmQNv.
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profissional, exigindo compensagao por
competicao desleal'®",

Por outro lado, sdo marcantes os
conflitos que se geram pela oferta de
servigos juridicos por parte das
empresas do Law Tech, sobretudo
naquelas matérias que em alguns paises
se encontram sob a possibilidade do
exercicio do direito de agado por meio do
ius postulandi, cendrio em que a
advocacia reivindica uma
regulamentacdo ou mesmo a proibigao
do desenvolvimento do mercado de
autosservigo juridico por startups, como
no Brasil e na Argentina.

Caso marcante, por exemplo, é o
de empresas ligadas a defesa do
consumidor contra companhias aéreas
em questodes repetitivas, como
indenizacdo por atrasos e
cancelamentos, cujos servigos foram
classificados como intrusismo pela
Ordem dos Advogados do Brasil,
resultando em 97 processos
disciplinares e denuncias de
instrusismo profissional'2,

Por outro lado, podemos citar a
irrupcdo de outras empresas que
utilizam sistemas como "Jurimetria", que
elabora perfis de decisao muito precisos
nao so relacionados a um caso
especifico, mas chegando até mesmo a
expor dados estatisticos relacionados
as tendéncias decisorias de cada
magistrado, revelando as tendéncias de
cadatribunal, facto que pode ter enorme
importancia para o exercicio da
profissdo de advogado.

1462 Sobre o
https://cutt.ly/mjo2Q8v.

tema, veja-se:
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Vale destacar que, entre outras
funcdes, tais ferramentas de previsdo
permitem conhecer as tendéncias de
raciocinio juridico de cada juiz,
advogado ou autoridade administrativa,
dados que refletem a elaboracao de um
perfil profissional com base em dados
estatisticos.

Por isso, questiona-se se a
utilizacdo de algoritmos para elaboracgéo
de estratégias processuais respeita o
sentido basico de justica, ou se
extrapola as normas éticas para o
exercicio da advocacia, violando o
direito a protegao de dados.

Poder-se-ia argumentar contra a
objecdo ao tratamento desses dados
com a tese de que na realidade factual
as tendéncias de cada tribunal j& sao
conhecidas pela pratica profissional no
exercicio da profissdo, mas a questao
central é que esse algoritmo se apropria
de um conjunto de dados publicos e de
informagdo privada, do raciocinio
individual para ser convertida em capital
de um terceiro, inclusive violando o
direito a identidade argumentativa dos
profissionais da justica.

Nao se trata de averiguar se uma
ou mais empresas recolhem dados
publicos para atuarem no exercicio das
suas atividades, mas sim que procedam
ao tratamento dessa informag¢do como
atividade principal, ou seja, que as
referidas  estatisticas provém de

1483 Ha uma discussdo importante sobre quem
detém a propriedade dos dados publicos, se a
Administragéo Publica ou toda a sociedade. Essa
discussdo traz reflexos importantes sobre a
solugcao do problema que estamos levantando.
O assunto foi amplamente discutido na
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arquivos publicos sao tratados de forma
automatizada por operadores privados
sem a devida autorizagdo e sem
qualquer supervisdo ou controle,
gerando até mesmo informacodes
sensiveis para 6rgaos judiciais®3,

Neste sentido, importa referir que
tanto o Regulamento UE 2016/679,
sobre Protecdo de Dados, como a Lei
Orgénica de Protegao de Dados 3/2018,
tém como ambito de aplicagao
exclusivamente as pessoas fisicas, o
que implica que o tratamento das
informagdes e dados veiculados por
entidades publicas ndo se encontram
regulamentados pelo Direito Espanhol,
nem pelo Direito Comunitario¢4,

Por outro lado, ndo se pode prever
que a regulamentacdo da matéria
dependa da sua normalizagédo por parte
da Unido Europeia, uma vez que carece
de competéncias para regular a
estrutura interna das instituicbes dos
Estados-Membros para além do
denominado acervo comunitario. Em
outras palavras, cada Estado-Membro é
competente para legislar sobre o
tratamento destes dados publicos.

Na Franca, a recente Lei da
Reforma da Justica em seu art. 33 prevé
que "os dados de identidade dos
magistrados e membros do judiciario
nio podem ser reutilizados para o fim ou
efeito de avaliar, analisar, comparar ou
prever suas reais ou supostas praticas

elaboragcdo da Lei de Reforma da Justica na
Franca.

1484 N&o nos referimos aos dados processados
pela Administragao Publica, mas sim aos dados
por ela divulgados, na forma de decisbes
judiciais, atos administrativos, relatérios, entre
outros de natureza diversa.
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profissionais" (traducao nossa),
enquanto se discute sobre a
possibilidade de que as sentengas nao
contém mais o nome dos juizes e
magistrados que as emitem.

Na Inglaterra, onde a pratica de
utilizar algoritmos de justica preditiva é
mais amplamente aceita, sem qualquer
regulamentacao da matéria,
especialmente por conta do seu
ordenamento juridico, o common law,
que justifica a plausibilidade de um
sistema capaz de catalogar a fonte
inesgotavel do direito que constitui a
jurisprudéncia.

Sem embargo, no caso do civil
law, que tem como fonte precipua a lei e
abriga uma realidade juridica muito
diferente dos antes referidos sistemas
de common law, de modo que o uso da
justica preditiva acaba por expor a
fragilidade que eventuais decisionismos
encobertos podem trazer e que na
Franga culminam na proibicdo do
tratamento e divulgacdo de dados
publicos do sistema judicial pelas
empresas. Solugao que nao parece sera
mais acertada.

Por outro lado, deve-se levar em
conta que os sistemas de justica
preditiva ndo se confundem com os
chamados sistemas de Revisédo
Assistida por Tecnologia (TAR), que sao
sistemas de aprendizagem automatica
assistidos por um profissional ou porum

1485 CAYON SOLAR, José Ignacio. Inicialmente, e
antes de tentar fazer qualquer analise do
conceito de sociedade em rede, devemos fazer
um alerta preparatério. Este trabalho, embora
tenha um cunho juridico, adote a sua
metodologia e a sua linguagem, ndo pode se
limitar a metodologia juridica classica da
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pequeno grupo de profissionais 4 |
combinando mecanismos de mineragéo
de dados e autoaprendizagem para
facilitar a pesquisa em fontes juridicas,
ferramentas que podem ou nao compor
a mesma solugcdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao (TIC).

En contraposicion a los sistemas
de justicia predictiva, los sistemas TAR
son herramientas de aprendizaje
automatico supervisado o] no
supervisado que ayudan en el gjercicio
de la abogacia o procura mediante el uso
de herramientas de mineria de datos y
machine learning, y que pueden 0 no
venir asistidos de este entrenamiento
por el experto juridico.

3. SOBRE A CARTA EUROPEIA PARA O
USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM
SISTEMAS JUDICIAIS

A Carta Europeia de Etica para a
Utilizacao de IA nos Sistemas Judiciais e
de seu Entorno, elaborada pela
Comissao Europeia para a Eficiéncia da
Justica (CEPEJ) foi aprovada na 312
sessao plenaria do CEPEJ (Estrasburgo,
3 e 4 de dezembro de 2018) e néao
configura um marco legal, pelo que néo
pode ser invocada como horma
aplicavel a determinado

dogmatica em oposigao a hermenéutica; o fato,
o valor e a norma considerados compartimentos
de uma ciéncia que se liberta do seu tempo e
espacgo para adotar uma perspetiva
universalista.. Anuario de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Alcala XI (2018), p. 82.
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procedimento’®, mas de seu conteldo
podemos inferir critérios interpretativos
consistentes com o respeito aos direitos
humanos, consagrados em nosso
ordenamento juridico.

A carta trata indistintamente o
uso dessas tecnologias nos sistemas
judiciais e em seu entorno (como a
profissdo de advogado) e define que os
sistemas de IA ndo podem ser usados
para minar a independéncia dos juizes
em sua tomada de decisdo, e devem ser
usados com respeito pelos principios do
Estado de Direito e dar preferéncia ética
aos direitos humanos, por meio de um
desenho de enfoques.

Nesse sentido, os sistemas de IA
devem ser projetados com uma
arquitetura cujas camadas algoritmicas
tenham critérios transparentes,
abrigando em seus estagios de
aprendizagem critérios que evitem
violagdes diretas e indiretas de direitos
humanos.

Determina, ainda, que quando se
utilizam ferramentas de inteligéncia
artificial para a solugao de um conflito,
como ferramenta para colaborar na
tomada de decisbes judiciais ou para
orientar a opinido  pulblica, &
imprescindivel zelar para que nao
prejudiquem as garantias do direito de o
acesso ao juiz e o direito a um processo

146" gservindo para compreender como se
desenvolve o modo de vida, os comportamentos
humanos nesse espago. Mas a forma da sua
combinagdo €é o fator determinante para
identificar "como os residuos do passado sdoum
obstaculo para o futuro"A prépria Carta, em seu
texto, afirma que ndo contém nenhum marco
legal, mas que seu conteudo se baseia
exclusivamente em um modelo ético e de
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justo, privilegiando, como ja dissemos, o
direito a igualdade de armas e ao
respeito pelo processo de confrontagcédo
das partes.

Neste sentido, dada a
capacidade da justica preditiva de
revelar a discriminacao existente,
agrupando ou classificando dados
relativos a individuos ou grupos, atores
publicos e privados, a Carta determina
que a sua utilizacdo deve garantir que os
métodos utilizados ndo reproduzam ou
agravem discriminagdés e que nao
ensejem analises deterministas,
ocasionando o0s chamados vieses
discriminatérios, que comprometem os
direitos fundamentais dos justiciaveis.

Assim, a Carta defende a
possibilidade de utilizagdo de tais
andlises estatisticas para prevenir a
discriminagcado, com a sua utilizagdo em
atividades de inspecéao judicial, o que

permitiria um maior controle das
decisdes judiciais por parte da
Administracdo da Justica.

Defende-se, ainda, que na

construgéo dos modelos de
aprendizagem  automatica e na
elaboragao de cendarios estatisticos, se
deve tentar refletir o mais claramente
possivel a experiéncia de profissionais
de todo o ambiente da justica e também
de pesquisadores, retroalimentando o

autorregulacdo, modelo semelhante ao ja
conhecido para as declaragdes responsaveis a
partir de uma escala ou série de questionarios de
autoavaliagao. Veja-se:
https://www.algoritmolegal.com/wp-
content/uploads/2018/12/Etica-de-la-IA-
documento-del-Consejo-de-Europa-del-
4.12.2018.pdf
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sistema com base em garantias éticas e
prevenindo a existéncia de erros nao
resolvidos com um sistema de inspecéo
(correicao) de sentencas baseado em
informagdes sensiveis fornecidas ou
elaboradas pela IA, bem como
estabelecer um sistema de recursos
adequados para corrigir os erros que
venham a ser detectados.

No que diz respeito a seguranga,
a Carta se preocupa em estabelecer que
0s modelos e algoritmos criados devem
ser capazes de ser armazenados e
executados em ambientes seguros, de
forma a garantir a integridade do sistema
e a sua intangibilidade, implicando a
utilizagdo de tecnologias como as
cadeias de informacgao (blockhain), a fim
de garantir ndo s6 a seguranga da
informagdo, mas também a sua
inalterabilidade por agentes externos ao
processo, garantindo que a informagao
sobreviva integra a eventuais ataques
cibernéticos.

A adocao destas precaucdes nhdo
implica que a introdugdo do modelo de
justica digitalmente transformado e a
implementagao de novas tecnologias na
profissdo de advogado seja arbitraria,
mas antes procura sustentar com
argumentos, documentos e estatisticas
as reivindicagbes das partes e as
decisdes judiciais. sob diferentes pontos
de vista técnicos, permitindo ao juizuma
melhor analise dos cenarios de cada
caso, dando agilidade no
processamento dos autos e permitindo
uma maior transparencia aos advogados
e partes.

Quanto a sua aplicabilidade, o
grande problema da Carta de Etica é que
enguanto seu conteudo for meramente
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declarativo e carecer de forga normativa,
a protecdo dos direitos dos cidadaos
perante os tribunais nao estara
garantida, pois a aplicacdo de
ferramentas como a “Jurimetria” gera
um desequilibrio na relagao entre as
partes e o 6rgao jurisdicional, uma vez
que as regras do jogo sdo previamente
estabelecidas e perfis ndo autorizados
de agentes publicos sado tragados de
forma a beneficiar as partes com um
conhecimento estratégico que viola o
principio de igualdade processual.
Neste sentido, verifica-se a
importancia de um marco regulatorio
aplicavel a matéria, uma vez que a Carta
Europeia de Etica ndo chega a ter
eficacia juridica e ndo acarreta qualquer
garantia quanto a utilizagao de dados
pessoais de juizes e magistrados para a
elaboracdo de perfis e divulgacdo de
dados estatisticos oficiosos do Poder
Judiciario, nem estabelece o itinerario
ético que deve nortear a utilizagao de
tais sistemas na profissdo de advogado.
Do mesmo modo, no que se
refere a outras propostas regulatorias,
como a proposta de Regulamento de
Inteligéncia Artificial, atualmente em
discussao na Unidao Europeia, parece
que o critério adotado ndo atende as
necessidades de regulacdo e limitagao
do uso de ferramentas do Legal Tech e
do Law Tech, por se basear em uma
classificagdo genérica, insuficiente para
cobrir o complexo campo deontolégico.
Portanto, € necessario indagar a

forma e a competéncia para a
regulamentacdo desta  importante
matéria no ordenamento juridico

espanhol, cujas conclusées podem ser
estendidas, com as devidas distingdes,
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a maioria dos paises do entorno
Iberoamericano.

4. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
JUSTICA: PERSPECTIVA DE
REGULAGAO ESPANHOLA

Por tudo quanto tratamos até este
ponto no presente trabalho, pudemos
constatar que (i) os avangos da
inteligéncia artificial estdo se tornando
uma realidade imparavel para todos os
campos da atividade humana; (ii) que
essa avalanche tecnoldgica alterou
substancialmente as relagbes
estabelecidas na sociedade, gerando a
chamada Sociedade em Rede ou a
“algoritmizagdo da vida”; (iii) que a
forma como a justica é analisada e
administrada também vem sofrendo
profundas mudangas com a utilizagao
de sistemas inteligentes que podem
atuar como profissionais da justica ou
auxilia-los no sistema de tecnologia TAR,
ou mesmo estabelecer preditores de
cenarios para definir um roteiro em
acgdes judiciais em geral (empresarial,
administrativa ou judicial), no mal
denominado sistema de justica
preditiva.

Também pudemos constatar que
0 assunto ndo parece estar devidamente
regulado, havendo por parte da Unido
Européia uma tentativa de realizar uma
regulamentagao ética para conquistar a
confianga nos sistemas de inteligéncia
artificial, como é o caso de outros
paises, como Brasil e Canadd, sem
sucesso até o presente momento.

A discussdo é tdo rica em pontos
de inflexdo quanto a inteligéncia artificial
€ rica em pontos de inflexdo quanto rica
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€ a inteligéncia artificial e seus
diferentes campos de aplicacdo e,
portanto, é imperativo abordar a questao
ética do uso desses sistemas
especificamente na profissdo de

advogado.
Neste caso, existe de facto a
necessidade de um modelo

deontolégico e disciplinar para regular o
seu emprego, pois quando tratamos de
questdes relacionadas com o seu
emprego na Administragdo Publica,
parece claro que devemos obedecer a
um enquadramento legal e ndo a
principios éticos, especialmente devido
ao principio da legalidade consagrado
em quase todos os sistemas juridicos.

Para além desta obrigagcao de
submissao a lei que se extrai do principio
da legalidade, vinculativa para o Poder
Publico, a utilizagdo de ferramentas de
inteligéncia artificial nos dominios da
advocacia deve obedecer a parametros
deontolégicos.

E neste ponto que entendemos
que o problema fundamental tem sido
mal levantado pelos sistemas de justica
em geral, pois as atividades de busca,
classificagao e tratamento de
jurisprudéncia para fins de assessoria
juridica requerem a orientagdo técnica
de um advogado, o que implica no
mesmo regime deontolégico e
disciplinar de qualquer outra atividade
exercida por estes profissionais.

Nesse sentido, a nossa primeira
conclusdo é que as empresas do Law
Tech e do Legal Tech com indistingao do
servigo prestado, quer aconselhando
advogados, quer com a elaboragao de
contratos e atas por sistemas de
aprendizagem automatica, a
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classificagao de documentos
juridicamente relevantes utilizando data
mining e outras fungdes do advogado,
devem estar sujeitas a obrigatoriedade
de inscricdo no Colégio Profissional
correspondente, no caso do
ordenamento juridico espanhol e nas
Ordens dos Advogados, no caso de
Brasil e Portugal, por exemplo.

Esta obrigagado nao é baldia, uma
vez que decorre, na Espanha, por
exemplo, do conteludo do art. 1° da Lei
n° 2, de 15 de margo de 2007, sobre as
sociedades profissionais (LSP), que
define que tais sociedades terdo essa
consideragao sempre que o seu objeto
social seja o exercicio conjunto de uma
atividade profissional.

Com efeito, atendendo a atual
regulamentagdo da matéria em
Espanha, sustentamos que
independentemente de se tratar de
atividade especificamente de advocacia
ou de assessoria juridica, ou mesmo
simplesmente de recolha de dados
estatisticos, o trabalho desenvolvido
pelas Law Tech implica
necessariamente uma atividade juridica
cujo ambito estd incluido nas
atribuicbes dos advogados, o0 que
acarreta a incidéncia do art. 1° da LSP,
independentemente da exclusividade
reivindicada pelo art. 2° da referida
regra, ja que assim autoriza o art. 3, que
inclui a possibilidade de obrigacdo de
dupla filiagao.

1467 Reflete, assim a aceitagdo e implantagéo
relativamente generalizada desses recursos vao
determinar as bases do colegiado para
regulamentar o uso de |A do ponto de vista
deontoldgico, bem como tentando estudar os
efeitos da exclusédo digital e os mecanismos de
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Por colegiacdo, entende-se nos
termos da LSP o registro na Ordem dos
Profissionais pertinente, no nosso caso
o] Colégio de Advogados
(correspondente a Ordem dos
Advogados) e em alguns casos até no
Colégio de Procuradores (Ordem dos
Solicitadores), desde que determinado
pelo art. 8, 4 da LSP4¢7,

Relativamente ao regime
disciplinar, o artigo 9.° do LSP determina
que a sociedade profissional e os
profissionais que nela atuam exercerao
a atividade profissional que constitui o
objeto social de acordo com o regime
deontolégico e disciplinar da respetiva
atividade profissional, o que implica a
sua sujeicado as normas deontolégicas
da profissao.

Nesse sentido, entendemos que
a regulamentagao dessas normas éticas
na forma como os organismos europeus
atualmente se propdem é totalmente
equivocada, uma vez que ighora o poder
disciplinar e autbnomo de regulacao das
associagbes profissionais, as quais o
mesmo nao pode ser imposto. para as
autoridades judiciarias, dada a sua
natureza especial e regime juridico.

Com efeito, a concluséao
necessaria e logica é que enquanto as
associagbes profissionais nao
assumirem a vanguarda na

regulamentacdo da utilizagdo dos
sistemas de IA no dominio profissional,
bem como o tratamento dos dados

transicdo tecnoldgica entre os profissionais da
advocacia . Veja-se:
https://www.oabrs.org.br/processoeletronico/n
oticias/advocacia-e-indispensavel-na-era-
digital-lema-comite-oabrs/41234.
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profissionais e (ou) pessoais das
autoridades administrativas e judiciais,
podem estar sujeitos a imposi¢oes
estatais autoritarias e violagdes do livre
exercicio da profissao, como a situagao
descrita acima na Franca, onde se partiu
de uma desregulamentacao absoluta
para uma proibicdo absoluta, que
entendemos ser incompativel com o
Estado de Direito e o principio da
transparéncia da Administragao Publica.
Liberdade esta que ndo pode ser
exercida sem qualquer limitagao.

Por este motivo, urge que as
associagodes profissionais, neste caso os
Colégios de Advogados e o Conselho
Geral da Advocacia Espanhola,
estabelegam um conjunto de normas
deontolégicas para a aplicagdo da
inteligéncia artificial no exercicio da
advocacia.

A questao é transcendental, pois
a nivel de responsabilidade profissional,
eventuais erros nos sistemas de
inteligéncia artificial podem ter reflexos
em varios procedimentos e gerar
responsabilidades em diferentes
esferas. Neste sentido, aceitar que a
responsabilidade recai exclusivamente
sobre o profissional e ndao sobre um
servigo juridico ndo supervisionado ou
regulamentado, corresponde a expor
nao so6 os cidadaos, mas também toda a
classe profissional a riscos
desnecessarios.

1468 Ao longo do documento, a Unica referéncia a
inteligéncia artificial estd na meta 78 do plano,
que se resume a defesa de direitos diante das
transformacgdes: “M78 Modelos de protegéo e
defesa de direitos diante das transformacdes
cientificas. A sociedade é produzindo uma
revolugdo técnico-cientifica de alcance
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Neste sentido, reafirmamos que a
competéncia para regular eticamente o
uso de novos meios de inteligéncia
artificial na profissdo juridica recai, no
caso espanhol, no Conselho Geral da
Advocacia Espanhola, mas com
absoluto respeito das competéncias dos
Conselhos Auténomos e Colégios de
Advogados a quem corresponde ordenar
0 exercicio profissional nas areas
territoriais que lhe sdo préprias.

Assim, se garante e se obriga que
as empresas Law Tech devam atuar e
cumprir sua missdo de acordo com a
mesma agenda deontolégica que
norteia a profissdo de advogado e, por
outro lado, e imposta uma
regulamentacao ética capaz de garantir
a confiabilidade profissional e social
nestes mecanismos.

No que diz respeito a inteligéncia
artificial, data mining, tecnologias TAR e
todos 0s outros mecanismos
tecnolégicos que estdo a ser
desenvolvidos, entendemos que o0s
Colegios de Advogados e Ordens dos
Advogados devem também se
modernizar e atualizar, elaborando uma
verdadeira agenda regulatéria, ética e
tecnolégica face aos desafios que
devem afrontar, para além da falsa
pretensdo estabelecida no eixo 3,
Objetivo 1, Meta 78 do Plano 2017 para
os Advogados Espanhdis até 20207468,

imprevisivel. Os  rapidos avangos na
manipulagao genética, neurociéncia,
inteligéncia artificial ou biotecnologia afetam
diretamente os direitos basicos dos cidadaos e a
pratica profissional. A Advocacia deve estar na
vanguarda da analise da relagao entre ciéncia e
direito, pois ao analisar o impacto do progresso
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Neste sentido, o que se exige das
Associagdes Profissionais dos
diferentes paises (Colégios e Ordens
Profissionais) é, em primeiro lugar,
coragem para exigir que as empresas do
Law Tech e e as que prestam servigos
juridicos semelhantes sejam obrigadas
a se registrar e a ter um grupo de
profissionais realmente preparados que
orientem juridica e éticamente seus
servigos, incorporando suas atividades
aoregime ético e disciplinar da profissao
de advogado.

Por outro lado, se reclama a
ordenagdo do emprego das referidas
tecnologias, proibindo o uso de
informacgédo sensivel de cidadaos, da
Administragdo Publica, bem como
impedindo a elaboracdo de perfis
profissionais de juizes, magistrados e
demais profissionais, visto que néo
obstante a protecgdo de dados da
Administragado Publica nao esteja sendo
violada, os dados pessoais e os direitos

cientifico nas futuras regras do jogo, podem ser
identificados setores juridicos e ramos
profissionais que requerem maior atengao e
desenvolvimento para a defesa e protegao
efetiva dos direitos e liberdades. O Conselho
Geral organizaré acgdes de formagdo e
especializagao, em colaboragao com centros de
investigagcao cientifica, para conhecer estas
mudang¢as e contribuir para que se enquadrem
num sistema dindmico e eficaz de direitos e
liberdades”.

1489 Atualmente estdo em discusséo os reflexos
do big data nos novos direitos de personalidade
e identidade. Se trata de um dos aspectos mais
polémicos desta discussdo, ja que alguns
autores argumentam que nao ha direito a
identidade argumentativa e que também néo ha
direito fundamental de acesso , apds analisar a
evolucgdo histérica da Segunda Guerra Mundial
como enquadramento, chega ao conceito de

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

da personalidade dos profissionais de
justica  evetualmente podem ser
conculcados, como o direito a
personalidade argumentativa,
autonomia e liberdade™¢°,

Tal perspectiva supbe uma
inegavel necesidade de modernizar os
Estatutos Deontolégicos da Advocacia,
suscitando discussbes com relagédo a
possibilidadde de que esta regulagédo
poderia ser realizada de forma individual
pelos distintos Colégios em seu ambito
territorial ou se depende de forma
exclusiva do Conselho Geral da
Advocacia Espanhola.

Na nossa visdo, a resposta a
questdo no ordenamento juridico
espanhol se encontra plasmada no
Estatuto Geral da Advocacia Espanhola,
cujo artigo 4 determina a competéncia
dos Colegios de Advogados em seu
ambito territorial para:

h) Ordenar a actividade profissional
dos associados, zelando pela

revolugao tecnolégica da era digital e descreve
os principais paradigmas da tecnologia
moderna. Considera como a primeira delas a
informagdo como base de trabalho dessas
tecnologias; como segundo paradigma, a
capacidade de penetrar nos efeitos das novas
tecnologias, configurando a existéncia humana
por meio dos meios tecnoldgicos; como terceiro
aspeto, destaca a légica de interconexao de todo
o sistema de tecnologia, ou seja, a
interoperabilidade entre esses recursos; Como
quarto ponto relevante (diretamente relacionado
ao terceiro), a flexibilidade, que significa a
reversibilidade e possibilidade de modificagao,
adaptacédo e recriagado dos recursos digitais por
meio do rearranjo dos seus componentes e, por
fim, a crescente convergéncia de tecnologias
especificas de forma altamente integrada
sistema, de comunicacgao.
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formacgéo profissional, pela €tica e
dignidade e pelo devido respeito
pelos direitos das pessoas; exercer
o poder disciplinar na ordem
profissional e colegial; redigir os
seus Estatutos particulares e
respectivas modificagées,
submetendo-os a aprovacdo do
Conselho Geral dos Advogados
Espanhdis; elaborar e aprovar o seu
proprio regimento interno, sem
prejuizo da sua aprovagdo pelo
Conselho Geral, e demais acordos
para o desenvolvimento das suas
atribuigdoes

(...)

k) Adotar as medidas que
favoregcam e reprimam a intruséo
profissional.(nossa tradugéo)

Por outro lado, o artigo 68 do
Estatuto determina que compete ao
Conselho Geral dos Advogados
Espanhdis ordenar o] exercicio
profissional dos advogados, bem como
redigir o Estatuto Geral dos Advogados
Espanhdis, aparentemente
determinando quese trata de uma
competencia concorrente.

Entendemos que a competéncia
recai sobre ambas as instituicdes, desde
que seja exercida no ambito local, no
caso dos Colegios Profissionais ou no
caso de questdes com transcendéncia
em todo o Estado, a competénciarecaira
sobre o Conselho Geral dos Advogados .

Em qualquer caso, urge a adogéo
de medidas ndao s6é para regular a
atividade das Law Tech e zelar pelos
interesses dos advogados, dos cidadaos
e da Administragao da Justica como um
todo, mas também para regular o

1470 FRASER, Nancy. Escalas de Justicia‘software’
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exercicio do Direito nestas novas
modalidades, reforgcando a
consolidagdo da advocacia com vistas a
um futuro em que a exclusao digital nao
implique  nenhum  obstaculo ou
desigualdade para o exercicio ético e
eficiente da advocacia, funcao essencial
ao funcionamento da Justica.

5. MEDIAGAO, JUSTIGA BASEADA EM
DADOS E RETOS PARA OS ADR

O problema do acesso a justica
nao afeta apenas o contexto juridico,
mas sim a propria nogao de cidadania
dentro de um regime democratico, pois
se reflete na exclusdo de parte dos
sujeitos do processo de conhecimento
das instancias em que se enquadram os
o Estado de Direito, que se reflete em
todos os niveis, gerando o que Nancy
Fraser chama de misrepresentation,
haja vista o grau de tridimensionalidade
assumido pela autora ao tratar da
justica, incluindo em seu conceito as
representagdes sociais, econémicas e
politicas da Justiga'°,

Isso ndo implica desacreditar as
instituicées, mas sim buscar o marco
democratico para repensar a justigca no
marco da vida democratica, adotando a
decisdo sobre a melhor forma de romper
as barreiras impostas pela deficiéncia
na prestagdao desse servigo publico e
pela cultura de conflito que vivemos nas
sociedades de hoje.

Nancy Fraser argumenta que o
marco para a garantia do acesso a
justica consiste em considerar todos
aqueles que estao sujeitos a uma dada
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estrutura de governangca como estando
em posicdo moral de serem sujeitos da
justica em relagao a tal estrutura’7,
posicao que continua apresentando
uma posigao conflitante, com relagao a
justica.

Este é realmente um problema
que deve ser enfrentado pela justica
transformada, que inclui o cidadao
como centro de suas decisbes e esta
aberta a participagao cidada. Ja
tratamos desse assunto em trabalhos
anteriores'’2? e o que um estudo da atual
conformagdo de nosso sistema
judiciario deixa claro é que as mudancgas
que se processaram nao foram para
além de um processo de digitalizagao,
mas os temas de governanga e inclusao
cidada permanecem pendentes.

Para que tal processo de
mudanga possa ser levado a efeito é
fundamental a adogado de meios que
permitam ao cidaddo conhecer e
deliberar sobre o0s meios mais

471 {dem, p. 126.

2hardware’Transformacién  Digital de la
Administracion de Justicia: viejos paradigmas,
nuevos horizontes. Ed. Colexadogaola Corufia,
2021.

1473 O constitucionalismo cosmopolita é uma
corrente  do constitucionalismo defendida
especialmente por Luigi Ferrajoli, com
caracteristicas de um projeto normativo
transformadoratuaisFERRAJOLI, Luigi. protegéo.
Madrid: Trotta, 2018.

1474 Esta tendéncia é evidente e analisada de uma
perspectiva histérica muito interessanteMesmo
as entidades publicas passaram a deter uma
enorme quantidade de informacao sobre as
pessoas, suas aptiddes, qualidades, quotidiano,
domicilio, situagdo econdmica e os diversos
aspetos pelos quais se desenvolve a vida social
e politica das pessoas, razdo pela qual por
BARONA VILAR, Silvia. “Fomento de las ADR en
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adequados para a resolugdo dos seus
litigios, decisdo que seguramente nao
passara pela mediagcdo se o sistema
judicial continuar a apostar na cultura do
conflito e nas promessas da justica
social do constitucionalismo — e agora
do constitucionalismo cosmopolita®™73,

Ou seja, mais do que convencer
os justiciaveis dos beneficios da adogao
dos ARD e ODR, cabe ao Estado
implementar ferramentas capazes de
demonstrar as partes quais sao
realmente seus direitos e obrigagdes e
informa-las sobre o direito dos tribunais
(a jurisprudéncia) que é parte integrante
do direito de acesso a informacao, para
implementar uma cultura de paz e
gestdo nao adversarial de conflitos e, em
segundo lugar, estabelecer um sistema
multiportas que se baseia nainformacao
e cultura, de forma a permitir ao cidadao
escolher o método de resolugdo que
melhor se adapte as suas
necessidades™’4.

Espafa: hacia un modelo de tutela plural del
ciudadano que permita la desconflictivizaciénA
existéncia desta quantidade massiva de dados e
a necessidade de processa-los, resultou na
criagdo de motores capazes de processar a
referida informagao para servir a diversos fins.
Mas o verdadeiro avango dessas tecnologias
ocorre quando esses "motores" simplesmente
deixam de funcionar como meros mecanismos
de busca, processamento e classificagao e
passam a conseguir interpretar, catalogar de
forma autbnoma e criativa e também interagir
com esses dados: quando surgem as chamadas
inteligéncias artificiais, cujos modelos de
atuacdo, além da ¢otica”. Conforme a
"Enciclopédia  de Inteligéncia  Artificial’,
Inteligéncia Artificial (daqui IA) corresponde a um
campo da ciéncia e da engenharia que trata da
compreensao, do ponto de vista computacional,
do que comumente se denomina
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Ao contrario, parte da doutrina,
representada especialmente por de la
Oliva Santos, defende que a demanda
por justica é perfeitamente legitima e
nao deve ser ignorada ou
desconsiderada. E é ignorada quando ao
invés de se preocupar com mais e
melhores recursos humanos e meios
materiais para a Justica, o Estado reage
principalmente promovendo
alternativas #7° , insinuando que a
consolidagdo do modelo jurisdicional
em detrimento do sistema multiportas é

a solugdo mais viavel para o
desenvolvimento do servigo publico de
justica.

N&do concordamos com esta
posicdo, em primeiro lugar porque ao
lado do direito a tutela jurisdicional
efetiva coexiste a restricdo imposta pela
limitagdo orcamentaria ' e a
necessidade de eficiéncia e melhoria na
gestao do servigo publico de justica, o
que requer a compreensao de trés tipos
de pontos de vista sobre a necessidade
de dotar o sistema de justica como um
todo com celeridade, eficiéncia e
seguranca.

Esses pontos de vista séao
sintetizados pela ja citada Nancy Fraser
em trés perspectivas fundamentais da
justica, constituindo uma teoria
tridimensional, sendo a primeira delas a
posicdo econdmica, que leva em
consideracdo as reivindicagbes do

comportamento inteligente. Também lida com a
criagdo de Seqiéncia, N.° 51, dezembro de
2005, pp. 169-201.

1475 DE LA OLIVA SANTOS, Andrés. “Mediacién y
Justicia: sintomas patolégicos”. Revista Otrosi,
N.8, octubre-diciembre 2011. llustre Colegio de
Abogados de Madrid, p.8.
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mercado e a capacidade financeira do
Estado; a segunda é a valorizagao social,
pois o servigo publico de justica existe
pelo e para o cidadao e, por fim, a
dimensao politica, na qual se reivindica
a representatividade das demandas por
justica e um modelo capaz de superar a
crise e as tensdes gderadas pela
misrepresentation’”’,

Também é verdade que os ODRs
e ADRs ndo sao e nao podem ser
considerados desculpas para a real
incapacidade do Estado para resolver
todos os conflitos que se estabelecem
no seio da sociedade, mas também ¢é
verdade que estes problemas surgiram
quando a justica se tornou o cenario
para resolver todo e qualquer problema
social.

Por isso, mais do que investir na
ampliagédo do quadro de funcionarios do
Judiciario, que ja é bastante numeroso, é
preciso refletir sobre formas de garantir
0 mesmo acesso a tutela jurisdicional
efetiva ou ao direito fundamental a
justica, sem pensar que a unica solugao
viavel opgao é o litigio, o que nao implica
limitar o acesso aos tribunais no
exercicio do direito de agao.

Ja nos referimos a necessidade
de implementagdo de critérios de
governacao e utilizacdo da informacéo
disponivel em ficheiros publicos para
concretizar a chamada administragéo
transformada, neste caso a

1476 RODRIGUEZ BERELO, Alvaro.
“Jurisprudencia constitucional y Derecho
Presupuestario. Cuestiones resueltas y temas
pendientes”. num conceito mais simples, define.
N. 44, afio 1995, p. 15y ss.

1477 FRASER, Nancy. Escalas de Justicia. Ed.
Herder, Barcelona, 2008, p. 41y ss.
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Administragcdo de Justica Transformada

e o0s elementos estatisticos para
avaliagao dos cenarios dessa
transformacao. residem naqueles
referentes aos arquivos judiciais
eletrbnicos e a documentacgao

eletrbnica que os constituem.

Tais elementos podem e devem
ser a matéria-prima que sustentard a
construgcdo e consolidagdo deste
sistema de justica multiportas, onde se
encontram as multiplas opgdes que os
cidadaos encontram na gestéo, solugao
e resolucdo de conflitos. E por isso que
aparecem multiplas férmulas que
deram lugar a uma Justica com
multiplas portas, que foi chamada de
multi-door-Justice System’#78,

O referido sistema é constituido
pelos diversos métodos de resolugao de
litigios, que se podem considerar
comparativamente entre si como mais
ou menos adequados para a resolugéo
do conflito de interesses suscitado entre
dois ou mais sujeitos, ou mesmo em
cenarios de confusdo de interesses
numa mesma personalidade juridica.

Torres Osorio elenca os meios de

resolucao de conflitos
autocompositivos e
heterocompositivos, incluindo

mediacgdo, conciliagdo e negociagdo no
primeiro grupo, enquanto os
heterocompositivos seriam o processo

1478 BARONA VILAR, Silvia. Nociones y principios
de las ADR. Ed. Tirant lo Blanch. Valencia, 2018,
p. 27.

1479 A nivel europeu, recorde-se que ©
Regulamento (UE) n. 524/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugao online de litigios para conflitos
de consumo e que altera o Regulamento (CE) n.°
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judicial e a arbitragem, métodos que
estdo evoluindo para permitir a
resolucédo de conflitos. online, por meio
de ODR (online dispute resolution)’?,
que surgem para atender a demanda por
métodos mais ageis e acessiveis, 0 que
impdés um modelo de alteragdo no
referido ADR para adaptacdo ao novo
ambiente digital.

Um bom exemplo disso é a
Plataforma de Resolugao de Litigios
Online, que permite a apresentagéo de
uma reclamagédo a nivel europeu, que
inicia uma disputa, exclusivamente em
matéria de compras virtuais por parte
dos consumidores, em qualquer pais da
Unido Europeia. (UE) e em qualquer
lingua, regulamentado pelo
Regulamento 524/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho de 21 de maio de
2013, sobre a resolugao de litigios de
consumo online4&°,

Mais recentemente, foram
incorporados nova legislacdo sobre a
matéria, com a Lei 7/2017'#8", de 2 de
novembro, que incorpora ao
ordenamento juridico espanhol a
Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio
de 2013, relativa a resolugéao alternativa
de litigios de consumo, com o objetivo
de regular o trabalho das entidades de
resolugcdo de litigios em matéria de
consumo estabelecidas em Espanha.

2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE
(Regulamento sobre consumidores ODR).

1480 | a plataforma de resolucién de litigios en
linea puede ser consultada en:
https://cutt.ly/Vgjng6v.

1“8lyisando proteger as pessoas, O meio
ambiente e os demais valores juridicos
fundamentais das nossas sociedades.
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Deve ficar claro que nossa
proposta nado é a utilizagdo desses
dados por conciliadores, arbitros e
mediadores para impor as partes a
solucao do conflito, mas sim aproveita-
los como forma prévia e legitima de dar
a conhecer as partes suas expectativas
e o0 carregamento de suas acgdes,
permitindo mais informacdes e uma

melhor escolha neste sistema
multiportas.
6. ALGUNS APONTAMENTOS

RELATIVOS AOS ODR

No que afeta aos Métodos de
Resolugdo de Disputas Online (ODR,
sigla em inglés) representam uma
alternativa moderna e conveniente para
resolver conflitos sem a necessidade de
recorrer aos tribunais tradicionais. Esses
métodos utilizam tecnologias digitais e
plataformas online para facilitar a
comunicagdo e a negociacdo entre as
partes envolvidas em um litigio.

Na Uniao Europeia, a regulagao
dos ODR é abordada principalmente
pelo Regulamento (UE) n.° 524/2013,
que estabelece uma plataforma online
para resolugdo de litigios entre
consumidores e comerciantes. Essa
plataforma visa proporcionar um meio
eficaz e acessivel para resolver disputas
decorrentes de transagfes comerciais
online, permitindo que os consumidores
apresentem reclamagdes sem a
necessidade de recorrer a
procedimentos judiciais.

Embora os ODR oferecam certas
vantagens, como conveniéncia, rapidez
e reducdo de custos, também
apresentam desafios significativos que
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podem vulnerar 0s direitos
fundamentais e o acesso a justi¢ca dos
cidadaos.

Um dos principais impactos
negativos dos ODR ¢é a falta de
transparéncia e de garantias

processuais. Em muitos casos, as
plataformas de ODR operam com regras
proprias e procedimentos padronizados,
que podem nao oferecer as mesmas
protecdes legais e direitos processuais
garantidos pelos sistemas judiciais
tradicionais. Isso pode resultar em
assimetria de poder entre as parteseem
decisOes arbitrarias ou injustas.

Uma das principais
preocupacgdes € a falta de transparéncia
e previsibilidade nos procedimentos de
ODR. Ao contrario dos tribunais
tradicionais, onde as regras processuais
sdo estabelecidas por lei e seguem
principios juridicos bem estabelecidos,
as plataformas de ODR muitas vezes
operam com regulamentos proprios e
procedimentos  padronizados, que
podem nao ser claros ou acessiveis para
as partes envolvidas. Isso pode resultar
em assimetria de poder entre as partes,
com uma delas possivelmente se
beneficiando de uma compreensao
mais profunda das regras do processo.

Além disso, a falta do
estabelecimento garantias processuais
adequadas nos ODR pode levar a
decisOes arbitrarias ou injustas. Sem a
supervisdo de um juiz imparcial e a
aplicacdo rigorosa das regras de
evidéncia e procedimento, as partes
podem nao ter a oportunidade de
apresentar adequadamente seus
argumentos ou contestar as alegacodes
feitas contra elas. Isso pode minar a
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confianga no processo de resolugdo de
disputas e nas decisdes resultantes.

Outra preocupacgao € a protegao
dos direitos das partes durante o
processo de ODR. Isso inclui o direito a
um julgamento justo, o direito a
igualdade perante a lei e o direito de ser
ouvido. Sem garantias processuais
robustas, esses direitos fundamentais
podem ser comprometidos,
especialmente para grupos vulneraveis
ou menos familiarizados com o uso da
tecnologia, que podem enfrentar
dificuldades adicionais para se fazerem
ouvir e compreender os procedimentos.

Para abordar essas
preocupagodes, € fundamental que os
ODR sejam regulamentados de maneira
a garantir a protecdo das garantias
processuais e dos direitos fundamentais
das partes. Isso pode incluir aadogédo de
padrées minimos de procedimento, a
transparéncia dos processos de tomada
de decisdo, a imparcialidade dos
mediadores ou arbitros envolvidos e o
acesso a recursos efetivos para
contestar as decisdes injustas. Além
disso, é importante fornecer as partes
informacgdes claras e acessiveis sobre
seus direitos e responsabilidades
durante o processo de ODR, garantindo
assim uma participagdo equitativa e
informada de todas as partes
envolvidas.

Outrossim, a digitalizagao dos
processos de resolucao de disputas
pode excluir grupos vulneraveis que nao
tém acesso ou habilidades para utilizar
as tecnologias necessarias. Isso pode
agravar as disparidades
socioecondmicas e dificultar o acesso a
justica para aqueles que mais precisam.
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Embora 0s Métodos de
Resolucdo de Disputas Online (ODR)
oferegcam potencialmente uma maneira
eficiente e acessivel de resolver
conflitos, é importante reconhecer que
sua utilizacdo pode acarretar perigos
especificos para grupos vulneraveis.
Esses grupos podem incluir pessoas
com deficiéncia, idosos, minorias
étnicas, imigrantes, pessoas de baixa
renda e outros que possam enfrentar
barreiras adicionais ao acesso a justiga.

Um dos principais desafios
enfrentados por grupos vulneraveis na
utilizagdo dos ODR é a falta de acesso a
tecnologia e a internet. Muitas pessoas
em situagdo de vulnerabilidade podem
nao ter os recursos necessarios, como
dispositivos eletrbnicos ou conexdo a
internet  estavel, para participar
efetivamente de processos de resolugédo
de disputas online. Isso pode resultar
em sua exclusdo dos beneficios
oferecidos pelos ODR e perpetuar ainda
mais a desigualdade de acesso a justica.

Além disso, a falta de habilidades
digitais pode representar uma barreira
significativa para grupos vulneraveis.
Pessoas idosas, por exemplo, podem ter
dificuldade em compreender e utilizar as
plataformas de ODR, enquanto
imigrantes podem enfrentar obstaculos
devido a barreiras linguisticas ou
culturais. Essa falta de familiaridade
com a tecnologia pode tornar mais dificil
para esses grupos entenderem e
participarem efetivamente dos
procedimentos de resolugdo de
disputas online, prejudicando assim sua
capacidade de buscar justica.

Outra preocupacao é a
possibilidade de discriminacéo
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algoritmica ou viés nos sistemas de
ODR. Algoritmos e inteligéncia artificial
podem ser utilizados para tomar
decisdbes em alguns processos de
resolugcao de disputas online, e esses
sistemas podem inadvertidamente
perpetuar preconceitos e
discriminacdes contra grupos
vulnerdveis. lIsso pode resultar em
decisdes injustas ou desproporcionais
que prejudicam esses grupos de
maneira desproporcional.

Além disso, a falta de protegcao de
dados pessoais nas plataformas de ODR
pode representar um risco significativo
para a privacidade e seguranga dos
grupos vulneraveis. Informagdes
sensiveis compartilhadas durante o
processo de resolugdo de disputas
online podem ser expostas a violagdes
de seguranca ou uso indevido por
terceiros, aumentando assim a
vulnerabilidade desses grupos a abusos
e exploracgao.

Para mitigar esses impactos
negativos, € fundamental que os ODR
sejam desenvolvidos e implementados
levando em consideragao as
necessidades e preocupacgodes
especificas dos grupos vulneraveis. Isso
inclui a promogao de politicas que
garantam 0 acesso equitativo a
tecnologia e a internet, a
implementagcdo de medidas para
proteger contra discriminacao
algoritmica e viés, e o fortalecimento
das salvaguardas de privacidade e
protecdo de dados pessoais. Somente
assim podemos garantir que os ODR
sirvam como uma ferramenta eficaz e
inclusiva para o acesso a justica para
todos os membros da sociedade.
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Outra preocupacao é a
privacidade e a protecdo de dados
pessoais nas plataformas de ODR. O
compartilhamento de informagdes
sensiveis durante o processo de
resolucao de disputas online pode expor
as partes a riscos de violagcdo da
privacidade e de uso indevido de seus
dados por terceiros.

Além disso, a falta de supervisao
e controle publico sobre as plataformas
de ODR pode comprometer a qualidade
e imparcialidade das decisbes, minando
a confianga no sistema de justica como
um todo.

Portanto, é essencial que os ODR
sejam regulamentados de forma
adequada para garantir a protegcao dos
direitos fundamentais e o acesso a
justica para todos os cidadaos. Isso
inclui a implementacao de salvaguardas
legais, garantindo a transparéncia e a
equidade dos procedimentos, bem
como o respeito pelos principios
fundamentais do devido processo legal
e da protecao de dados pessoais.

Neste ponto, cabe ponderar
sobre algumas questbes de indole
processual. Neste mister, cabe aclarar
que se bem os Métodos de Resolugao de
Disputas Online (ODR) representam
uma abordagem moderna e inovadora
para lidar com conflitos, oferecendo
beneficios como conveniéncia e
eficiéncia, também podem oferecer
riscos relacionados com a merma das
garantias processuais dos envolvidos no
procedimento. Por isso, & essencial
destacar algumas questdes processuais
criticas que merecem atencao
cuidadosa para garantir a equidade e a
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justica nos processos de resolucao de
disputas online.

Uma das questdes fundamentais
diz respeito a executividade dos acordos
alcangados por meio dos ODR. Embora
sejaverdade que os ODR podem facilitar
a negociacgao e o acordo entre as partes,
é crucial garantir que esses acordos
sejam executaveis e vinculativos. A falta
de clareza ou garantias nesse sentido
pode minar a confianga no processo de
resolucao de disputas online, levando as
partes a questionarem a eficacia e a
validade dos acordos alcangados.

Outro ponto critico é a questao da
independéncia das partes vulneraveis
em relagdo as plataformas de ODR. E
importante assegurar que as partes
envolvidas em disputas online tenham
acesso a um processo justo e imparcial,
livre de influéncias externas ou viés. No
entanto, a dependéncia das partes em
relagcdo as plataformas de ODR para
facilitar a resolugdo do litigio pode
levantar  preocupacbes sobre a
imparcialidade do processo. Garantir a
independéncia das partes e a
neutralidade do facilitador do ODR ¢
essencial para preservar a integridade e
a equidade do processo.

Por dudltimo, mas n&o menos
importante, € preciso considerar a
possibilidade de renuncia de direitos por
parte dos consumidores durante o
processo de ODR. Embora a agilidade na
resolugao de disputas seja um objetivo
legitimo, é fundamental garantir que as
partes nao sejam coagidas ou
pressionadas a renunciar a seus direitos
fundamentais apenas para alcancar
uma solugao rapida. A renuncia de
direitos deve ser um ato voluntario e
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informado da parte, e ndo uma condi¢éo
prévia para a resolugdo do litigio.
Qualquer tentativa de induzir as partes a
renunciar a seus direitos de forma
injusta ou desproporcional deve ser
estritamente  proibida e  punida
conforme a legislagao aplicavel.

Em resumo, embora os ODR
oferegam muitas vantagens, € essencial
abordar e resolver questdes processuais
criticas para garantir que esses métodos
sejam eficazes, justos e equitativos para
todas as partes envolvidas. Isso requer
uma regulamentacgao adequada,
garantindo a executividade dos acordos,
aindependéncia das partes e a protegao
dos direitos fundamentais dos
consumidores durante todo o processo
de resolugdo de disputas online.

7. A GUISA DE CONCLUSOES

Como ja referimos no inicio deste
trabalho, pretende-se apontar o
caminho que consideramos adequado
para o desenvolvimento e aplicagdo de
normas de regulacdo dos sistemas de
inteligéncia artificial no ambito da
advocacia, das ADR e dos ODR
permitindo a modernizagao da profissao
e o respeito pela pessoas e institui¢cdes.

Para isso, tivemos em consideragao
algumas questdées fundamentais, como
a distingdo entre o uso estatistico de
informacao jurisprudencial para
estabelecer um sistema de previsao de
sentencas judiciais denominado por
algumas tecnologias de justica preditiva
e ADR, que podem ser utilizadas de
diferentes perspetivas na profissao.
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Nesse sentido, partindo do
pressuposto de que o uso dessas
tecnologias no campo profissional da
advocacia passa pelo tratamento de
dados publicos, essencialmente em
bancos de dados do Poder Judicial e ao
mesmo tempo de dados privados,
investigamos quem seria 0 concorrente
para regular o uso dessas tecnologias

disruptivas no entorno juridico,
constituido, entre outros, pela
advocacia.

Esta andlise nos colocou frente ao
sistema ético que a CEPEJ pretende
estabelecer, com a utilizagdo de uma
Carta de Etica, que se baseia em escalas
para verificar se um sistema de IA é de
fato ético ou nao e se cumpre os
requisitos insculpidos na prépria Carta.

Examinando seu conteudo e
verificando a completa auséncia de
competéncias por parte da Uniado
Europeia para estabelecer estes
critérios a nivel interno nos EM, ja que
nao detém competéncias para legislar
sobre a forma e a organizacdo das
instituicdbes nos Estados-membros e
menos para regular o exercicio da
profissdo de advogado, concluimos que
o instrumento idealizado pela UE neste
momento carece de qualquer efeito
normativo, pelo que questionamos
como se regularia o respeito a uns
principios éticos na utilizagédo da IA no
exercicio da profisséo de advogado.

Nesse sentido, por tudo gquanto
examinado, pudemos concluir que, por
se tratar de uma questao
eminentemente ética, intrinsecamente
relacionada ao exercicio da atividade
disciplinar e a regulacao deontoldgica
da profissao de advogado, a
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competéncia para o estabelecimento de
um marco ético repousa
concorrentemente no Conselho Geral
dos Advogados €, nas respectivas areas
territoriais, nos Colégios de Advogados.
Assim, sem animo de
conclusividade, reiteramos, a modo de
conclusdo, a necessidade urgente de
regulamentar os aspectos relacionados
a inteligéncia artificial por, para e em
substituigdo a advocacia, antecipando e
evitando limitagdes autoritarias e
excessivas como a proibicdo absoluta
imposta na Franga ao uso estatistico de
dados jurisprudenciais por profissionais
e sua divulgagcao, medida que opinamos
desnecessaéria, ineficaz e restritiva do
direito ao livre exercicio da profissao.
Portanto, com vistas a defesa dos
interesses de todos os advogados e
cidadaos, fortalecendo e atualizando o
exercicio da profissdo diante dos
desafios da algoritmizagao, € necessario
(i) elaborar um conjunto de metas no
novo Plano para o Profissdo de
Advogado que inclua a inteligéncia
artificial como parte indispensavel da
atividade profissional; (ii) estabelecer
um conjunto de metas para superar a
exclusao digital entre profissionais; (iii)
regulamentar o tratamento de dados
pessoais e dados sensiveis pelas Law
Tech e (iv) estabelecer o regime ético e
disciplinar que deve nortear o uso
dessas techologias na profissdo de

advogado.

Ao implementar a regulamentagao
ética da 1A auxiliar (TAR) e do
assessoramento autonomo (robos

consultivos), poderemos garantir que
ndo incorreremos nos custos de
renunciar a um aspecto regulatdrio
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fundamental do exercicio profissional
nas proximas décadas, como finalmente
aconteceu na Franga .

Neste sentido e a titulo de
conclusao, urge aimplementagao de um
Planejamento  Estratégico para a
advocacia do Século XXl, tarefa que
implica regular, mas também investigar,
educar e inovar, assumindo a vanguarda
no processo de implementacdo da
advocacia algoritmica e todas as
mudancgas que a acompanham.

Por outro lado, no se que se refere a
utilizagdo destas tecnologias em
processos que utilizam as ADR (ou
MASC), cabe destacar a necessidade de
uma regulagcdo capaz de abarcar de
forma satisfatéria o direito de acesso a
informagéao que concerne ao justicavel e
um adequado uso e tratamento dos
dados pessoais e dos dados publicos no
processo.

Sem embargo e sem animo de
exaustividade, sinalizamos a
necessidade de que estes processos se
amoldem as exigéncias do Estado de
Direito e aos principios que regem a
cada uma das ADR, sem perder de vista
los efeitos processuais envolvidos na
utilizacdo de cada uma destas
modalidades.

Finalmente, com relagdo aos ODR, é
imperativo reconhecer que estes
métodos oferecem uma abordagem
inovadora e promissora para a resolugao
de conflitos, especialmente em um
mundo cada vez mais digitalizado. No
entanto, é crucial abordar as questdes
levantadas em relagdo a executividade
dos acordos alcancados, a
independéncia das partes e a protecao
dos direitos das partes vulneraveis. A
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regulamentagcdo adequada dos ODR ¢é
essencial para garantir a equidade, a
transparéncia e o respeito pelos direitos
fundamentais de todos os envolvidos.

Além disso, é importante enfatizar
que a regulamentacao dos ODR nao
deve ser vista como uma barreira a
inovacdo, mas sim como uma
oportunidade para desenvolver padroes
e praticas que promovam a confianga e
a eficacia desses métodos de resolugao
de disputas. Ao adotar uma abordagem
equilibrada e holistica para
regulamentar os ODR, podemos
aproveitar ao maximo os beneficios que
eles oferecem, ao mesmo tempo em que
protegemos os direitos e interesses das
partes envolvidas.
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