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RESUMO: A Organizacdo das Nacgoes
Unidas (ONU) instituiu, em 2015, 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) com o intuito de
superar alguns dos grandes desafios
mundiais da atualidade. Esses objetivos
formaram a “Agenda 2030” que
compromissou os paises integrantes da
Cupula das Nagbes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda
2030 se transformou na principal
referéncia quanto a formulagdo e
implementagédo de politicas publicas
para governos ao redor do mundo.O
presente texto aborda o acesso a justica
no Brasil partindo da autocomposicao
(mediagdo e conciliagdao) que ¢é
mecanismo de resolugao de conflitos

previsto na Resolugéo 125/2010 do CNJ.
O problema norteador da presente
pesquisa questiona: a Resolugéao
125/2010 do CNJ é politica judiciaria
brasileira de acesso a justicga,
oferecendo mecanismos de
implementagao e cumprimento do ODS
16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes),
especialmente quando a meta 16.3
(promover o Estado de Direito e garantir
a igualdade de acesso a justica)? Para
fins de responder ao problema de
pesquisa o meétodo de abordagem
utilizado foi o dedutivo. Como método
de procedimento utilizou-se o método
monografico, objetivando analisar a
Resolucdo 125/2010 do CNJ enquanto
politica judiciaria brasileira de acesso a

778 Artigo recebido em 22/11/2023 e aprovado em 17/04/2024.
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justica que oferece mecanismos de
implementagéo e cumprimento do ODS
16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes),
especialmente quando a meta 16.3. Ao

final, conclui-se, que a Resolugao
125/2010 do CNJ é uma politica
judiciaria  nacional que objetiva

proporcionar o acesso a justica pela
pratica de mecanismos
autocompositivos de resolugdo de
conflitos, observando o ODS 16 e sua
meta 16.3. Porém para que seja possivel
afirmar que a Resolugdo 125 vem
cumprindo com o ODS 16, meta 16.3,
faz-se necessario avalia-la e essa é uma
fragilidade significativa uma vez que se
observa que a avaliagdo nao existe de
forma sistematica, e que o formato
aplicado, por tempo exiguo, nao permite
uma adequada participagao social.

PALAVRAS-CHAVE: Resolugao
125/2010 CNJ; ODS 16; acesso a justica;
politica publicagao; politica judiciaria;
avaliagéo.

ABSTRACT: In 2015, the United Nations
(UN) established 17 Sustainable
Development Goals (SDGs) with the aim
ofover coming some of todaYs major
global challenges. These objectives
formed the “2030 Agenda” that
committed the countries participating in
the United Nations Summit on
Sustainable Development. The 2030
Agenda has become the main reference
for the formulation and implementation
of public policies for governments
around the world. This text addresses
access to justice in Brazil based on self-
composition (mediation and
conciliation), which is a conflict
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resolution mechanism provided for in
the CNJ Resolution 125/2010. The
guiding problem of this research
questions: Resolution 125/2010 of the
CNJ is a Brazilian judicial policy on
access to justice, offering mechanisms
for the implementation and fulfillment of
SDG 16 (Peace, Justice and Effective
Institutions), especially when target 16.3
(promote the rule of law and guarantee
equal accesstojustice)? Forthe purpose
of answering the research problem, the
approach method used was deductive.
As a method of procedure, the
monographic method was used, aiming
to analyze CNJ Resolution 125/2010 as a
Brazilian judicial policy on access to
justice that offers mechanisms for
implementing and complying with SDG
16 (Peace, Justice and Effective
Institutions), especially when the target
16.3.Inthe end, itis concluded that CNJ
Resolution 125/2010 is a national
judicial policy that aims to provide
access to justice through the practice of
self-composing  conflict  resolution
mechanisms, observing SDG 16 and its
target 16.3. However, in order to be able
to affirm that Resolution 125 s
complying with SDG 16, target 16.3, it is
necessary to evaluate it and this is a
significant weakness since it is observed
that the evaluation does not exist in a
systematic way, and that the applied
format, for a limited time, does not allow
for adequate social participation.

KEYWORDS: Resolution 125/2010 CNJ;
ODS 16; access to justice; publication
policy; judicial policy; assessment
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INTRODUGAO

A Organizacdo das Nacgoes
Unidas (ONU) instituiu, em 2015, 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) com o intuito de
superar alguns dos grandes desafios
mundiais da atualidade. Esses objetivos
formaram a “Agenda 2030” que
compromissou os paises integrantes da
Cupula das Nagdes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel. A Agenda
2030 se transformou na principal
referéncia quanto a formulagdo e
implementagédo de politicas publicas
para governos ao redor do mundo pois é
uma organizagao referéncia quanto a
implementagédo de politicas publicas
para governos. Trata-se de uma
compilagcdo de metas, de norteadores e
de perspectivas que foram definidas
pela ONU para que a humanidade possa
atingir a qualidade de uma vida digna,
deixando de comprometer o meio
ambiente, preparando um legado
saudavel para as geragdes futuras.

Os 17 ODS sao os seguintes: 1.
Erradicacao da pobreza; 2. Erradicagao
da fome; 3. Salde e Bem-Estar; 4.
Educacao de qualidade; 5. Igualdade de
género; 6. Agua Potavel e Saneamento;
7. Energia acessivel e limpa; 8. Trabalho
decente e crescimento econdmico; 9.
Inovagao e infraestrutura; 10. Redugao
das desigualdades; 11. Cidades e
comunidades sustentaveis; 12.
Consumo e producao responsaveis; 13.

777 Informagbes complementares sobre os 17
objetivos do ODS podem ser pesquisadas e
acessadas em:
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Acdo contra a Mudanga Global do
Clima; 14. Vida na Agua; 15. Vida
Terrestre; 16. Paz, Justica e Instituicdes

Eficazes; 17. Parcerias e Meios de
Implementacgao’”’.
Destes, interessa ao presente

trabalho o ODS de numero 16. Paz,
Justica e Instituicdo Eficazes que
pretende “promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os
niveis”.

Nessa linha de raciocinio, &
importante mencionar que acessar a
justica é o caminho legal para garantir,
tutelar, reivindicar e proteger direitos. No
Brasil, o acesso a justica ganhou
impulso com a Constituicdo Federal de
1988 que, nos artigos 5°, incisos XXXV,
LXXIV e art. 134 garantiu a apreciagao
dos direitos pelo Judiciario, inclusive de
forma gratuita para os hipossuficientes.

(0] periodo seguinte a
Constituicao de 1988 foi de incremento
na criagdo e implantagdo de politicas
publicas de acesso a justi¢ca. Passados
mais de 30 anos da promulgagcdo da
Constituicao, observa-se as
dificuldades do cidadao em
conhecer/reconhecer o seu direito de
acesso a uma ordem juridica justa,
dificuldade essa superada somente pelo
exaurimento do Judiciario em oferecer

=At%C3%A9%202030%2C%20reduzir%20signif

0, 0, 0, 0,

me%20organizado.
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respostas adequadas e céleres as
demandas judiciais.

Assim, o presente texto abordara
0 acesso a justica no Brasil em um
recorte que limita a pesquisa ao acesso
a justica estatal; serdao abordados
relatérios oficiais que informam os
numeros que envolvem essa
acessibilidade. Sem ignorar que o
acesso a justica pode ocorrer pela
autocomposicao (promovida pelo
Estatal ou nao), o presente texto tera
uma abordagem partindo da
autocomposigdo estatal, centrando-se
na Resolugédo 125/201077¢ do CNJ como
mecanismos complementar e
consensual de administracdo de
conflitos.

Diante desse cenério, o problema
norteador da presente pesquisa
questiona: a Resolugdo 125/2010 do
CNJ é politica judiciaria brasileira de
acesso a justica, oferecendo
mecanismos de implementagcdo e
cumprimento do ODS 16 (Paz, Justica e
Instituicbes Eficazes), especialmente
quando a meta 16.3 (promover o Estado
de Direito e garantir a igualdade de
acesso ajustica)? Para fins de responder
ao problema de pesquisa o método de
abordagem utilizado foi o dedutivo.
Como método de procedimento utilizou-
se 0 método monografico.

O texto objetiva analisar a
Resolugao 125/2010 do CNJ é politica
judiciaria brasileira de acesso a justica,
oferecendo mecanismos de

778 A resolucdo pode ser visualizada no site:
<www.chj.jus.br=>.

779 E necessario esclarecer que os termos
“politicas” e “politicas publicas” aqui serdo
utilizados como sinénimos, tal como feito por
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implementagédo e cumprimento do ODS
16 (Paz, Justica e Institui¢cdes Eficazes),
especialmente quando a meta 16.3

Para atender ao  objetivo
proposto, respondendo o problema de
pesquisa o texto se divide em quatro
partes. A primeira delas trata do ODS 16
elaborado pela ONU em 2012 e
posteriormente adequado a realidade
brasileira. Em um segundo momento o
acesso a justica vem explicitado,
especialmente quanto as dificuldades
de acesso a jurisdigdo. Por fim, sera
abordada a Resolugdo 125 enquanto
politica judiciaria nacional de acesso a
justica, analisando-as em paralelo as
politicas publicas 77° , verificando
similitudes e diferencas no seu ciclo de
formacgéo, notadamente no momento da
avaliagao, que sera objeto de andlise
pormenorizada no quarto e ultimo item
do texto.

1. o OBIJETIVO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTAVEL (ODS)
16 (PAZ, JUSTIGA E INSTITUIGOES
EFICAZES) E A REALIDADE BRASILEIRA

O ODS 16, assim como os
demais, possui suas metas, e dentre
elas faz-se necessario investigar aquela
de numero 16.3, que, para as Nagoes
Unidas é “promover o Estado de Direito,
em nivel nacional e internacional, e
garantir a igualdade de acesso a justica
para todos.” Nesse contexto, a ONU
estabeleceu como indicadores globais

Jodo Pedro Schmidt (SCHMIDT, Joao Pedro. Para
estudar politicas publicas: aspectos
conceituais, metodoldgicos e abordagens
tedricas. Revista do Direito. Santa Cruz do Sul, v.
3, n. 56, p. 119-149, set/dez. 2018.)
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“16.3.1 Proporcdo de vitimas de
violéncia nos ultimos 12 meses que
relataram sua vitimizagao as
autoridades competentes ou a outros
mecanismos de resolucdo de conflitos
oficialmente reconhecidos (Tier ).
16.3.2 Proporcdo de presos sem
sentenga em relagdo ao total da
populagéo prisional (Tier 1)”78°,

780 Existem outros ODS e metas que tém
correlagcdo com a meta 16.3, tais como: ODS 4
(meta 4.7) Meta 4.7 (Nagdes Unidas) “Até 2030,
garantir que todos os alunos adquiram
conhecimentos e habilidades necessarias para
promover o desenvolvimento sustentavel,
inclusive, entre outros, por meio da educagéo
para o desenvolvimento sustentavel e estilos de
vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade
de género, promogéo de uma cultura de paz e
nao-violéncia, cidadania global, e valorizagao da
diversidade cultural e da contribuigdo da cultura
para o desenvolvimento sustentavel.”
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). ODS - Metas Nacionais dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Proposta de adequagdo. p. 445. In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/=.

Acesso em 13 de set. 2023. p. 123). Meta 4.7
(Brasil) “Meta mantida sem alteragao”.
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). ODS - Metas Nacionais dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Proposta de adequagdo. p. 445. In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/>.

Acesso em 13 de set. 2023. p. 123) ODS 16
(metas 16.a e 16.b) Meta 16.a (Nagdes Unidas)
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). ODS - Metas Nacionais dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
Proposta de adequagdo. p. 445. In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/>.

Acesso em 13 de set. 2023. p. 441)” Fortalecer
as instituicdes nacionais relevantes, inclusive
por meio da cooperagéo internacional, para a
construcdo de capacidades em todos os niveis,
em particular nos paises em desenvolvimento,
para a prevencgdo da violéncia e o combate ao
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Ocorre que o Brasil estabeleceu
como meta 16.3 do ODS 16 “Fortalecer
o Estado de Direito e garantir o acesso a
justica as pessoas envolvidas em
conflitos, especialmente aquelas que se
encontram em situacao de
vulnerabilidade”, tratando-se, essa, de
uma meta finalistica 7®', “cujo objeto
relaciona-se diretamente

terrorismo e ao crime” Meta 16. a (Brasil)
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). ODS - Metas Nacionais dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
Proposta de adequagdo. p. 445. In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/>.
Acesso em 13 de set. 2023. p. 441) “Fortalecer
as instituigdes relevantes, inclusive por meio da
cooperagao internacional, para a construgao de
capacidades em todos os niveis, em particular
nos paises em desenvolvimento, para a
prevencdo da violéncia, do crime e da violagdo
dos direitos humanos. Meta 16.b (Nacgodes
Unidas) “Promover e fazer cumprir leis e
politicas nédo  discriminatérias para o
desenvolvimento sustentavel”. INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). ODS
— Metas Nacionais dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel Proposta de
adequacao. p. 445, In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/>.
Acesso em 13 de set. 2023. Meta 16.b (Brasil)
“Promover e fazer cumprir leis e politicas nao
discriminatérias e afirmativas.” (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). ODS
— Metas Nacionais dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel Proposta de
adequacao. p. 445, In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/=.
Acesso em 13 de set. 2023. p. 445).

781 As metas podem ser finalisticas ou de
implementacgéo. Diferente das metas
finalisticas, as metas de implementagao,
conforme documento da Agenda 2030 “referem-
se a recursos humanos, financeiros,
tecnolégicos e de governanca (arranjo
institucional e ferramentas: legislagao, planos,
politicas publicas, programas, etc.) necessarios
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(imediatamente) para o alcance do ODS
especifico”.

A justificativa para adequacéo da
meta foi torna-la mais proxima da
realidade brasileira. Segundo pesquisa
do Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada “em 2010, apenas 40% das
pessoas em conflito buscavam um meio
estatal de solugao”. A justificativa segue
expondo que um “levantamento do
Departamento Penitencidrio Nacional
(MJ), dejunho de 2016, aponta que cerca
de 40% das pessoas privadas de
liberdade aguardavam  julgamento
aquela data, em explicito
descumprimento do direito de acesso a
justica e dos principios da ampla defesa,
do contraditério e da presungao de
inocéncia” . E finaliza “além disso, nao
faz sentido tratar de justica de forma tao
genérica, umavez que o0 acesso a justica
nao é, de fato, um problema para todos.
Ademais, a agenda de Estado deve se
concentrar, sobretudo, em garantir o
acesso a justica aos segmentos mais
vulneraveis”.’®?

Por outro lado, a taxa de
congestionamento 78 do Judiciario
Brasileiro chegou, conforme o Relatério

ao alcance dos ODS.” INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA). ODS - Metas
Nacionais dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel Proposta de adequacgéo. In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/=,
p.442. Acesso em 13 de set. 2023.

782 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). ODS - Metas Nacionais dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
Proposta de adequacgéo. In:
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/>.
p. 422 Acesso em 13 de set. 2023.

78 Taxa de Congestionamento: indicador que
mede o percentual de casos que permaneceram
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Justica em Numeros de 2021, ao
percentual de 75% na Justica Estadual,
60% na Justica do Trabalho, 73% da
Justica Federal e 52% na Justica
Eleitoral. Conforme o Relatério Justica
em Numeros a taxa de
congestionamento do Poder Judiciario
“oscilou entre 70,6% no ano de 2009 e
73,4% em 2016. A partir desse ano, a
taxa cai gradativamente até atingir o
menor indice da série historica no ano de
2019, com taxa de 73%. Em 2020, houve
aumento na taxa de congestionamento
na ordem de 4,3 pontos percentuais,
voltando ao patamar de 2015784
Percebe-se, entdo, que no pods
pandemia os indices de produtividade
baixaram alguns pontos percentuais o
que contribuiu para elevar a lentidao na
resposta jurisdicional. Infelizmente, as
iniciativas até o momento existentes
ainda ndo atingiram as metas
pretendidas uma vez que o acesso a
justica pela via estatal ndo tem
alcancado melhores resultados nos
ultimos anos. Essa constatacado se
aplica ao ODS 16 e sua meta brasileira.
Para que o ODS 16 e sua meta
16.3 sejam atendidos, 06 orgao

pendentes de solugéo ao final do ano-base, em
relagdo ao que tramitou (soma dos pendentes e
dos baixados). Também chamado de congestion
rate. Cumpre informar que, de todo o acervo,
nem todos os processos podem ser baixados no
mesmo ano, devido a existéncia de prazos legais
a serem cumpridos, especialmente nos casos
em que o processo ingressou no final do ano-
base. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Relatdrio Justica em numeros 2021 / Conselho
Nacional de Justiga. — Brasilia: CNJ, 2021).

78 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Relatdrio Justica em numeros 2021 / Conselho
Nacional de Justiga. — Brasilia: CNJ, 2021, p. 127
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governamentais implementaram ac¢oes:
a) Ministério dos Direitos Humanos
(Diretoria de Protecdo e Defesa dos
Direitos Humanos e Diretoria de
Promogado dos Direitos de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais, Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, Secretaria Nacional
de Politicas de Promogao da Igualdade
Racial e Secretaria Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente); b)
Ministério da  Cultura (Fundagao
Palmares) c) Ministério da Justica
(Secretaria Nacional de Justigca e Funai);
d) Ministério Extraordinario de
Seguranga  Publica  (Departamento
Penitenciario Nacional); e) Casa Civil

785 INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA (IPEA). ODS - Metas Nacionais dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
Proposta de adequagdo. Disponivel em
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/>.
p. 423-425. Acesso em 13 de set. 2023.

78 1)Proporgdo de pessoas envolvidas em
conflitos, nos dultimos doze meses, que
recorreram a autoridades competentes ou a
outros mecanismos de resolugcao de conflitos
oficialmente reconhecidos; 2) Taxa de
cumprimento de sentenca (total de agdes
cumpridas sem que seja necessaria execugao);
3) Tempo médio de tramitagdo de agbes de
execugao; 4) Proporgao de comarcas dotadas de
unidades de defensoria publica estadual; 5)
Proporgao de circunscrigbes da Justica Federal
dotadas de unidades da Defensoria Publica da
Unido; 6) Adolescentes privados de Liberdade
em Unidades Provisérias em periodo superior a
45 dias; 7) Proporgcao de presos em prisao
proviséria, acima de um ano; 8) Proporgao de
estabelecimentos penitenciarios atendidos por
servicos de representacdo legal gratuitos
(defensoria publica ou entidades similares; 9)
Proporcdo de unidades socioeducativas
atendidas por servicos de representacao legal
gratuitos (defensoria publica ou entidades
similares); 10) Taxa de presos por vaga; 11)
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(Incra); f) Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU)
(Ouvidoria-Geral da Uniao)7®s.

Nesse sentido, o Ipea ofereceu
subsidios 7% para o processo de
construgao dos indicadores nacionais,
que foi iniciado no segundo semestre de
2018. Até o final de 2022 o Brasil esteve
cada vez mais distante do cumprimento
dos ODS que foram pactuados em 2015
e que deverao ser executados até 2030.
Além do atraso no cumprimento dos
objetivos, o Brasil tem outro problema:
nao existem informagdes seguras sobre
todos os Setores. O “V Relatério Luz nao
conseguiu dados sobre 4,76% das
metas avaliadas.””®’

Proporgéao de presos por crimes sem violéncia ou
grave ameaca;12) Proporgado de presos por
crimes sem violéncia ou grave ameaga; 13)
Proporcédo de estados que contam com
corregedorias de policia ndo vinculadas hierar-
quicamente as instituicbes policiais; 14)
Proporgao de estados que contam com 6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Prevencéao e
Combate a Tortura; 15) Tempo médio de
tramitagdo dos pedidos de reflgio recebidos
pelo Estado brasileiro (verificar os processos
concluidos num ano e fazer uma média do
tempo de tramitagao). INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA). ODS - Metas
Nacionais dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel Proposta de adequagéao. Disponivel
em
<http://www.ipea.gov.br/portal/publicacoes/=.
p. 423-425. Acesso em 13 de set. 2023.
Observando alguns dos subsidios fornecidos
pelo IPEA (listados acima), percebe-se que o
de numero 01 diz respeito especialmente a
Resolugcao 125/2010 do CNJ, que é politica
judiciaria nacional de acesso a justica e cuja
andlise acontecera no decorrer do texto.

787 BRASIL DE FATO. Brasil esté atrasado em mais
de 80% das metas de desenvolvimento
sustentavel da ONU, 30 de Junho de 2022.
Disponivel em:
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Prova disso é a afirmativa do V
Relatério Luz’®® que aponta: “ao longo da
gestao presidencial em curso, o pais
segue aprofundando retrocessos, como
evidencia a analise do ODS 16”. O
relatoério vai além apontando que o ODS
16 “tem dez das suas 12 metas em
retrocesso, uma estagnada e outra
ameacgada, e para a qual ndo ha dados
oficiais atualizados em 18 dos seus 22
indicadores.” Essa informacgéo
demonstra que as politicas publicas
necessarias para cumprir o ODS 16 e
suas metas, especialmente a meta 16.3,
encontram-se ameacadas por uma série
de fatores tais como o cenario
politico/econémico, as questdes
sociais, culturais e histéricas do Brasil
atual’®®. Essas questdes requerem, cada
vez mais, um maior monitoramento da
sociedade civil.

https://www.brasildefato.com.br/2022/06/30/br
asil-esta-atrasado-em-mais-de-80-das-metas-
de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/>.
Acesso em 13. set. 2023.

78 GRUPO DE TRABALHO DA SOCIEDADE CIVIL
PARA A AGENDA 2030 (GTSC). V Relatdrio luz da
sociedade civil Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentdvel Brasil. 2021.
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefi
ndmkaj/https://brasilnaagenda2030.files.wordp
ress.com/2021/07/por_rl_2021_completo_vs_0
3_lowres.pdf, acesso em 13 set. 2023.

78 Os sucessivos ataques do governo federal e
seus aliados/as no Congresso Nacional aos
direitos humanos, a ativistas que os defendem e
as instituicdoes democraticas — com destaque
para o judicidrio e a midia -, as mudangas no
ordenamento juridico e a criminalizagdo de
movimentos sociais construiram o cenario de
regressao deste ODS. A violéncia politica que
caracteriza o pais, de tradigao colonial e
escravocrata, voltou a crescer, a ponto de
preocupar organismos internacionais e de levar
o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) a organizar um

Rio de Janeiro - Brasil
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Preocupante é a conclusao do V
Relatério Luz”® no que diz respeito a
meta 16.3. Os numeros oficiais
atualizados dizem respeito somente “a
pessoas presas provisoriamente e 0S
dados indicam piora: o percentual subiu
de 29,81% em 2020 para 30,75% em
2021”. Nao se encontram dados de 2021
sobre “proporgéo de vitimas de violéncia
que procuraram a policia ou sobre
disputas mediadas por mecanismos
formais ou informais de resolugdo de
conflitos”. Nesse aspecto, os dados
mais recentes sdao de 2010, o que
dificulta significativamente a gestao
apropriada das politicas judiciarias.
Consequentemente, o relatério conclui
que “a meta, avaliada como ameacada
no V Relatério Luz, encontra-se em
retrocesso.”

processo inédito de observacéao internacional as
eleicdes nacionais que ocorrerdao em outubro. A
presidéncia da Republica segue disseminando
noticias falsas3, limitando ou bloqueando o
acesso a dados oficiais sobre o Estado brasileiro,
violando a Lei de Acesso a Informagéao e atuando
para reduzir ou extinguir a participagao social no
debate politico. (GRUPO DE TRABALHO DA
SOCIEDADE CIVIL PARA A AGENDA 2030 (GTSC).
V Relatdrio luz da sociedade civilAgenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel Brasil. 2021.
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefi
ndmkaj/https://brasilnaagenda2030.files.wordp
ress.com/2021/07/por_rl_2021_completo_vs_0
3_lowres.pdf, acesso em 13 set. 2023. p. 88-89).
790 GRUPO DE TRABALHO DA SOCIEDADE CIVIL
PARA A AGENDA 2030 (GTSC). V Relatério luz da
sociedade civil Agenda 2030 de
Desenvolvimento Sustentavel Brasil. 2021.
chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefi
ndmkaj/https://brasilnaagenda2030.files.wordp
ress.com/2021/07/por_rl_2021_completo_vs_0
3_lowres.pdf, acesso em 13 set. 2023. p. 88-89
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Diante de tal cenario, ¢
importante que se possa analisar, com
serenidade, as politicas judiciarias ja
implementadas que tenham por objetivo
desenvolver o ODS 16, especialmente
quanto a meta 16.3, possibilitando ao
cidaddo um acesso a justica
quantitativamente e qualitativamente
mais adequado, exequivel e pacificador.

2. A RESOLUGAO 125/2010 DO
CNJ COMO POLITICA JUDICIARIA
NACIONAL DE ACESSO A JUSTICA

Objetivando definir acesso a
Justica, é importante citar a classica
obra de Cappelletti e Garth que aponta
duas possibilidades: a) € um meétodo
para alcancar “resultados individuais e
socialmente justos” 7°' é um método
utilizado para reivindicar direitos ou
resolver conflitos no contexto estatal. De
acordo com os autores, o argumento
encontra-se conectado ao “binémio
possibilidade-viabilidade de acessar o
Sistema Juridico com isonomia de
condicbes”. Essa “prerrogativa foi
democraticamente conquistada pelos
cidadaos, sob a forma de Direito
Humano basico”792,

Além da falta de informacgéao
quanto aos seus direitos, o cidadao
enfrenta dificuldades de acesso a justica
de ordem econbmica, geografica,
cultural e social. Outro dificultador diz
respeito a confusdo entre os termos

791 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso
ajustica. p.7. Porto Alegre: Fabris, 2002.

792 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso
ajustica. p.11. Porto Alegre: Fabris, 2002.

793 SPENGLER, Fabiana Marion. O pluralismo
juridico e os meios extraestatais de administrar
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acesso a Justica e acesso ao Judiciario.
Nao se tratam de sinbnimos uma vez que
0 acesso ao Judiciario €é uma das formas
de acesso a justiga; este ultimo, porém,
€ mais amplo e assegura mais opgodes de
tutela aos direitos do cidadao.

Atualmente jurisdigao é conceito
amplo, englobando mecanismos
estatais e ndo estatais de resolucao de
conflitos®3. “Entendemos, portanto, que
tanto a arbitragem como a justica
consensual integram o conceito de
jurisdicdo (que hoje, conforme Vvisto,
caracterizamos como atividade, fungao
e garantia, voltada ao acesso a justica e
a pacificagéo dos conflitos)”794.

Assim, a expressao acesso a
Justica, em seu “conceito amplo”, pode
significar: a) acesso ao Judiciario; e b)
acessibilidade a uma determinada
ordem de valores e de direitos
fundamentais para o ser humano.
Consequentemente — e conforme ja dito
—, 0 acesso a Justica € mais amplo e
complexo, externando mais do que o
ingresso mediante ajuizamento da agéao
(processo) junto ao Judicidrio, pois vai
além dos limites do acesso aos 6rgaos
judiciais existentes. Entdo, acessar a
Justica significa ir além do acesso
garantido pela Constituicao Federal de
1988, alcancgando, tutelando e garantido
os direitos e as garantias sociais
fundamentais, assegurando, ao final, o

conflitos. Novos Estudos Juridicos (UNIVALI),
v.26, p.293 - 311, 2021.

794 GRINOVER, Ada Pellegrini. Ensaios sobre a
processualidade: Fundamentos para uma nova
teoria geral do processo. p.62. Brasilia- DF:
Gazeta Juridica, 2016.
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acesso a uma “ordem juridica justa” a
todos os cidadaos’®®.

Consequentemente, 0 acesso a
justica pode se dar pela jurisdicao
estatal e pela jurisdigao nao estatal, dos
quais o poder judiciario e a arbitragem
servem como exemplos,
respectivamente. Mas, €& possivel
acessar a justica por outras “portas’®¢”,
incluindo-se procedimentos
administrativos e/ou mediante
negociacdo envolvendo relacdes de
consumo presenciais ou em
plataformas virtuais, dentre outros. O
que se observa é que hodiernamente o
conceito de acesso a justica alargou
seus horizontes, incluindo mecanismos
estatais e nao estatais, que podem ser
classificados como autocompositivos e
heterocompositivos.

A autocomposigdo é um ato de
volitivo das partes no sentido de resolver

795 SPENGLER, Fabiana Marion. Diciondrio de
mediagéo. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo,
2019.v. 1 [recurso eletrénico]

796 Aqui, a mencdo a palavra “portas” remete,
conforme Spengler (SPENGLER, Fabiana Marion.
Dicionario de mediagdo. Santa Cruz do Sul:
Essere nel Mondo, 2019. v. 1 [recurso eletrénico]
p. 162) ao Férum Multiplas Portas, ou Multi-door
Courthouse System, que foi concebido nos
Estados Unidos como mecanismo de tratamento
dos conflitos, com objetivo de encaminhar a
demanda para o procedimento mais adequado,
considerando suas peculiaridades. Frank
Sander, professor emérito da Universidade de
Harvard, na conferéncia Varieties of Dispute
Processing, realizada em 1976, defendeu a ideia
de introduzir, no dmbito do Poder Judiciario,
mecanismos alternativos, antes do ajuizamento
da agao ou ainda no curso da lide. Essa proposta
nasceu da constatagdo de que o usudrio do
Sistema de Justica de Nova lorque ndo estava
satisfeito com os servigos prestados pelo
Judiciario (SANDER, Frank. Varieties of Dispute
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o conflito, pode ocorrer por meio da
mediagcdo, da conciliagdo e da
negociagdo, contando ou ndo com a
participagdo de um terceiro imparcial,
que podera auxiliar nesse processo.
Fala-se de autocomposicao na medida
em que o0s envolvidos no conflito
assumem o risco e a responsabilidade
da decisdo que tomam, em consenso,
ao lhe por um fim por meio de transagao
(acordo), desisténcia (renuncia a
direito), submissdo (reconhecimento
juridico do pedido), etc 77,

J& a heterocomposigdo é o
procedimento mediante o qual as partes
contam com a presenga de um terceiro
para decidir a lide. Esse terceiro
imparcial ndo auxilia e ndo representa os
conflitantes. A arbitragem e a jurisdigao

podem ser apontadas como o0s
principais procedimentos
heterocompositivos. @] terceiro

Processing. LEVIN, A. Leo; WHEELER, Russell R.
The Pound conference: Perspectives on justice in
the future: proceedings of the National
Conference on the Causes of Popular
Dissatisfaction with the Administration of
Justice. West Publishing Co., 1979). A proposigcao
se caracteriza por integrar, em um unico local,
varios modos de processamento/tratamento de
conflitos. Dessa forma, em vez de apenas uma
porta (processo judicial), o Férum Multiplas
Portas abrange o sistema mais amplo, com
varios tipos de procedimentos, aos quais as
partes sao direcionadas de acordo com a
particularidade de seu conflito ( SANDER, Frank.
Varieties of Dispute Processing. LEVIN, A. Leo;
WHEELER, Russell R. The Pound conference:
Perspectives onjustice in the future: proceedings
of the National Conference on the Causes of
Popular Dissatisfaction with the Administration
of Justice. West Publishing Co., 1979).

797 SPENGLER, Fabiana Marion. Dicionéario de
mediagdo. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo,
2019.v. 1 [recurso eletrénico]
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envolvido na heterocomposi¢cdo pode
ser escolhido (arbitragem) ou néo
(jurisdigcdo) pelas partes. Esse terceiro
detém o poder de decidir/julgar o
conflito, e sua decisao é vinculativa em
relacdo aos conflitantes. Os meios
heterocompositivos sao também
conhecidos como adversariais, €, neles,
as partes podem sair vitoriosas ou nao
(ganhador x perdedor). Esse € um dos
pontos que diferem a heterocomposigcao
da autocomposigao’®®

Além disso, faz-se necessario
evitar excessos que tém feito o sistema
de justica “operar como um perigoso
‘convite a demanda’ para,
realisticamente, reduzir-se a uma
cldusula de reserva, a uma oferta
residual, operante num renovado
ambiente judiciario”’®®. Para que essa
mudanca seja implementada e gere
resultados deve se concentrar em duas
premissas: “(i) os conflitos — inter ou
plurissubjetivos — constituem um malem
si  mesmos, hnisso que acirram a
litigiosidade, esgarcam o tecido social,
fomentam a cultura demandista e, ao
final, engendram os males de um
superdimensionamento do
Judiciario;” 8° na mesma linha de
raciocinio, “(ii) tais conflitos devem ter
solucao justa, num bom equilibrio entre
custo e beneficio, e serem dirimidos em
tempo razoavel, mas nao

7%8 |bidem.

799 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugao
dos conflitos e a fungdo judicial no
contemporédneo estado de direito. p.83.
Imprensa: Salvador, JusPODIVM, 2020

800 |hidem.

801 Ibidem.

802 |hidem.
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necessariamente pela via judicial”®. Os
conflitos que ndo forem decididos pela

via judicial poderéo ser
administrados/tratados/resolvidos “por
meio dos chamados equivalentes

jurisdicionais” %2, tais como as varias
hipoteses auto e heterocompositivas.

E importante referir que o sistema
de justica brasileiro investiu fortemente
nos chamados equivalentes
jurisdicionais 8% ilustrados pelos meios
autocompositivos (mediagéo e
conciliagao) e heterocompositivo
(jurisdicdo) estatais de resolugao de
conflitos na ultima década. Porém,
existe um déficit com relagdo aqueles
que podem acontecer fora dos limites
geograficos do judiciario e esses
precisam ser alvo de maior atencéao.
Esse movimento €& importante e
necessario para fins de cumprir o ODS
16 alcangando a populagao brasileira
um acesso a justica amplo e de
qualidade.

A Resolucao 125 84 | de
29.11.2010, do CNJ que versa sobre a
“Politica  Judiciaria  Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos”,
nao obstante ser datada de 2010 (ou
seja, € anterior a instituicdo dos ODS
pela ONU) é uma iniciativa que teve por
objetivo estimular e regulamentar o
tratamento dos conflitos®% por vias nao
adversariais, mediante a

803 Ibidem.

804 Alterada pela Emenda n° 1/2013, pela
Emenda n® 2/2016 e pela Resolugdo n°
290/2019 do CNJ.

805 O art. 1° da Resolugédo afirma: Art. 1° Fica
instituida a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugéao
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implementagdo de mecanismos de
pacificagcdo social - mediagcdo e
conciliagdo-, o que pode auxiliar na
consecucao do ODS 16, especialmente
na meta 16.3.

Mais que um meio de acesso a
justica, fortalecedor da participacao
social do cidaddo, a mediacdo e a
conciliagdo vém ganhando destaque e
fomento do Ministério da Justica (MJ), da
Secretaria de Reforma do Judiciario e do
CNJ brasileiros, que apostam na
eficiéncia desses mecanismos no
tratamento de conflitos e na pacificagao
social. Tal se da porque a mediagéo e a
conciliagdo cumprem com um objetivo
que é tratar de maneira adequada os
conflitos  sociais pelos préprios
conflitantes. Necessitam para serem
implementadas da alocagdo de meios
(recursos humanos, treinamento
adequado e estrutura) por parte da
administragdo publica.

A principal vantagem da
mediagdo e da conciliagdo €é a
reeducacdo dos conflitantes, dando a
eles a nogao de que podem (e devem!)
tratar seus conflitos de maneira direta e
pacifica, sem a intervengao do Estado,
ultrapassando o paradigma da sentenca
para implementar e consolidar o
paradigma do consenso e da efetiva
pacificagao social.

Por conseguinte, os chamados
meios equivalentes ou complementares

dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade.

86 CENTRO DE LIDERANCA PUBLICA.
Entendendo os conceitos badsicos de Politicas
Publicas, 06 de fevereiro de 2019.Disponivel em
https://www.clp.org.br/entendendo-os-
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de acesso a justica, sejam auto ou
heterocompositivo, estatais ou nao,
precisam ser pensados, criados e depois
de aprovados, implementados. Esses
mecanismos nada mais sao do que
politicas publicas criadas para resolver
um problema social concreto. Sobre o
assunto é o tépico que se desenvolve
adiante.

3. POLITICA PUBLICA E POLITICA
JUDICIARIA NACIONAL DE ACESSO A
JUSTICA

As politicas publicas estao
diretamente associadas as questdes
politicas e  governamentais que
medeiam a relagdo entre Estado e
sociedade?®®, Trata-se de um processo
que contém uma série de etapas e
regras, cujo objetivo é resolver um
problema publico.

Na literatura da ciéncia politica
existem muitas definicdes para politica
publica, mas evidencia-se um conceito:
“politicas publicas sao respostas do
poder publico a problemas politicos” 8%7.
Assim, “as politicas designam iniciativas
do Estado (governos e poderes publicos)
para atender demandas sociais
referentes a problemas politicos de
ordem publica ou coletiva” 8%
Consequentemente, as politicas
publicas sao formas de intervir no
cotidiano social, quando necessario,

conceitos-basicos-mlg2-de-politicas-publicas-
mlg2/, acesso em 14 set. 2023

807 SCHMIDT, Jodo Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodoldgicos e
abordagens tedricas. Revista do Direito. Santa
Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 122, set/dez. 2018.

808 |hidem.
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objetivando efetuar mudangas ou
controlar determinada situacgao.

As politicas publicas também
podem ser conceituadas como “um
programa ou quadro de acéo
governamental”, porque consistem num
conjunto de “medidas articuladas
(coordenadas), cujo escopo ¢é dar
impulso, isto €, movimentar a maquina
do governo, no sentido de realizar algum
objetivo de ordem publica ou, na dtica
dos juristas, concretizar um direito”.8%°
Isso significa selecionar prioridades,
observando de modo especial, a
existéncia de recursos (humanos,
econdmicos) para sua consecugao € a
credibilidade social gerada por sua
pratica.

Uma politica publica pode ser
definida como uma “diretriz elaborada
para enfrentar um problema publico”,
especialmente considerando que, no
detalhamento de tal afirmacado, “uma
politica € uma orientagao a atividade ou
a passividade de alguém”, assim, “as
atividades ou passividades decorrentes
dessa orientagdo também fazem parte
dessa politica publica”®'°.

809 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de
politica publica em direito. In: BUCCI, Maria
Paula Dallari (Org.). Politicas publicas: reflexdes
sobre o conceito juridico. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

810 SECCHI, Leonardo; COELHO, Fernando de
Souza; PIRES, Valdemir. Politicas publicas:
conceitos, casos praticos, questbes de
concursos. Sdo Paulo: Cengage, 2022.

81 SECCHI, Leonardo; COELHO, Fernando de
Souza; PIRES, Valdemir. Politicas publicas:
conceitos, casos praticos, questbes de
concursos. Sao Paulo: Cengage, 2022.

812 “1) politicas publicas sdo elaboradas
exclusivamente por atores estatais? Ou também
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Porém, a definicdo de politica
publica “é arbitraria” uma vez que nao se
encontra “homogeneidade de
entendimentos entre os estudiosos”,
fato ao qual se d4 o nome®"", de “né
conceitual”. Os autores trabalham com
trés “ndés conceituais”, objetivando
responder a trés questionamentos
basicos que possuem disparidades de
respostas®’?,

Diante da dificuldade de
definicdo, é possivel experimentar a
possibilidade de sintetizacdo dizendo
que politica publica “é um conjunto de
decisoes e agbes adotadas por érgaos
publicos e organizagdes da sociedade,
intencionalmente coerentes entre si,
que, sob coordenacgéao estatal,
destinam-se a enfrentar um problema
politico”®'®. Nessa linha de raciocinio,
esses sdo alguns aspectos centrais no
debate: a) agdes isoladas, ainda que
importantes, nao configuram uma
politica publica; b) um conjunto de
decisdes e agdes somente compde uma
politica publica quando objetivam
resolver um problema politico; c) as
acdes podem ser executadas pelo poder

por atores nao estatais? 2) Politicas publicas
também se referem a omisséo ou a negligéncia?
3) Apenas diretrizes estruturantes (de nivel
estratégico) sao politicas publicas? Ou as
diretrizes mais operacionais também podem ser
consideradas politicas publicas?” (SECCHI,
Leonardo; COELHO, Fernando de Souza; PIRES,
Valdemir. Politicas publicas: conceitos, casos
praticos, questdes de concursos. Sao Paulo:
Cengage, 2022. p.02)

813 SCHMIDT, Jodo Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodolégicos
e abordagens tedricas. Revista do Direito. Santa
Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 127, set/dez. 2018.
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publico ou entado delegadas a execucgao
de organizagdes sociais ou privadas; d)
acdes de interesse publico executadas
pela sociedade civil somente
constituem uma politica publica se
integrarem um rol de  acgles
coordenadas pelo Estado, cabendo a
esse ultimo coordenar e legitimar o
processo politico®'.

As politicas publicas podem
ainda ser classificadas em politicas de
governo e de Estado®. As primeiras
“expressam opc¢des de um governo ou
de governos com a mesma orientagéo
ideoldgica; estdo menos enraizadas na
institucionalidade estatal e menos
legitimadas pelo conjunto das forcas
politicas.”®'® J& as politicas de estado
“expressam opcoes amplamente
respaldadas pelas forgas politicas e
sociais”. Estas “tém previsdo legal e

contam com mecanismos e
regulamentagodes para a sua
implementacao”. As politicas
consideradas “inovadoras

frequentemente iniciam como politicas
de governo e é o enfrentamento vitorioso
dos desafios da institucionalizagao e da
legitimacgao politico-social que as levam
a condicao de politicas de estado”.

814 lbidem.

815 “O processo de racionalizagdo do poder e
juridificagdo das estruturas do Estado leva a
diferenciagcdo das nogdes de Estado e de
governo. A explicitagdo e definicdo de cada
termo € acompanhada da criagdo de
fundamentos filosoficos, num primeiro
momento, e regras e estruturas juridicas, num
segundo, que indica o que chamamos de
processo de ‘institucionalizagdo’.” (BUCCI; Maria
Paula Dallari. Fundamentos para uma teoria
juridica das politicas publicas. 2 ed. p.62.Sao
Paulo: Saraiva Educagéo, 2021).
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Importante referir que as “politicas de
estado [...] ‘atravessam’ governos de
diferentes concepgodes ideoldgicas por
estarem entranhadas no aparato estatal
e terem ampla legitimagao” 8",

ApoOs a breve explanagao sobre
aspectos conceituais das politicas
publicas resta investigar os fatores que
determinaram a criagado de politicas
publicas de acesso a justica no Brasil.
Nesse contexto, a conscientizagcdo a
respeito da necessidade de se
implementar uma politica publica que
atendesse ao problema social de acesso
a justica comegou a tomar forma em
face:

3.1 DO “ESTADO DE CRISE” QUE ATINGE
A JURISDICAO ESTATAL.

Durante muito tempo debateu-se
as crises da jurisdicdo brasileira -
enguanto meio estatal de resolugdo de
conflitos®'® -. Porém, o que se percebe é
que as dificuldades ou o exaurimento da
jurisdicao estatal no Brasil ja ndo podem
mais serem chamadas de crise. Salvo
melhor juizo, “crise” tal como conhecida
na medicina, é algo que acontece e que
passa; cura, ou se transforma em uma

816 SCHMIDT, Jodo Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodolégicos
e abordagens tedricas. Revista do Direito. Santa
Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 129, set/dez. 2018.

817 Ibidem.

818 Aqui, é necessario ressaltar que a arbitragem
€ uma forma heterocompositivo com jurisdigao
nao estatal, especialmente considerando que o
arbitro é juiz de fato e de direito conforme o art.
18 da Lei 9.307/96.
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doenca crénica®'®. Efetivamente ndo é o
que acontece no Poder Judiciario
brasileiro onde a crise se naturalizou,
agravando-se, nao obstante as
iniciativas criadas, no formato de
politicas judiciarias, objetivando efetuar
a ruptura, gerando transformacéao.
Assim, analisando uma crise (de

qualquer natureza) observa-se em
primeiro lugar o sentimento de
“incerteza”, nascido da “ignorancia

quanto a diregado que as questdes estao
prestes a tomar, e, secundariamente, do
impeto de intervir: de escolher as
medidas certas e decidir aplica-las com
presteza”. Quando se faz o diagndstico
de uma situagao “critica, € exatamente
isso que se pretende referir: a conjungéo
de um diagndstico e um chamado a
acdo”s,

Entdo, atualmente pode-se dizer
que a jurisdicdo estatal brasileira se
encontra em uma longa e prolongada
crise, cujos problemas e consequéncias
endémicas encontram-se naturalizadas,
gerando um “estado de crise”. A criagao
de politicas judiciarias para
enfrentamento desse problema pode
romper, efetivamente, o} velho
paradigma, instalando uma nova cultura

818 “Tenho a impressé&o de que a ideia de “crise”
tende hoje a deslocar-se de volta as suas origens
médicas. Ela foi cunhada para denotar o
momento no qual o futuro do paciente estava na
balanga, e o médico tinha de decidir que
caminho tomar e que tratamento aplicar para
levar o doente a convalescéncia” (BAUMAN,
Zygmunt, BORDONI, Carlo. Estado de crise. Trad.
Renato Aguiar. 1.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2016).
820 |bidem.

821 Traducgéo livre: “uma fenomenologia social
que se revela complexa, original nas suas
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para o enfretamento dos conflitos,
dirimindo efetivamente a crise.

3.2 COMPLEXIDADE DOS CONFLITOS
SOCIAIS.

As atuais relagbes sociais se
tornaram complexas e multifacetadas, o
que origina, se duvidas “ad una
fenomenologia sociale che si rivela
complessa, originale nelle
caratteristiche, e articolata nelle
relaciona specifiche che possono
svilupparsi anche tra due individui o in
una pluralita di elementi che non siano
comunque riducibili soltanto a una
struttura tripartita”®’.

3.3 INQUIETACOES RESULTANTES DE
DIVERSOS MOVIMENTOS, GERADAS
POR PROFISSIONAIS JURIDICOS E DE
AREAS AFINS, NASCIDAS A PARTIR DE
DEBATES  ACADEMICOS, DENTRE
OUTROS.

Estas inquietagdes tém origem
inclusive nos relatérios oficiais®?
atualmente emitidos e que demonstram
as dificuldades da jurisdicdo estatal em
responder de forma adequada -

caracteristicas, e articulada nas relagdes
especificas que podem também desenvolver-se
entre dois individuos ou numa pluralidade de
elementos que ndo sao, contudo, redutiveis
apenas a uma estrutura tripartida" (SPENGLER,
Fabiana Marion; MAGLIACANE, Alessia. Ilterzoe
l’altro. verso una visione simmeliana del conflito.
Revista do Direito. Santa Cruz do Sul, v. 3, n. 50,
p. 35-53, jan./abr. 2020).

822 Relatdrio Justica em Numeros, por exemplo.
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qualitativa e quantitativamente - as
demandas judiciais. Essas dificuldades
se traduzem, na linguagem técnica
(juridigués®?®), na morosidade judicial,
na burocratizagéo das relagdes sociais e
na formalidade dos procedimentos.

3.4 INICIATIVAS E PRATICAS.

Existem iniciativas e praticas
distribuidas por todo o pais cujos
resultados sdo exitosos e podem ser
exemplificadas a partir da lista do Portal
CNJ de Boas Praticas do Poder
Judiciario®®*. Essas praticas, em varios
momentos acabam se consolidando e
servindo de modelo para a
implementagao de politicas judiciarias
de acesso a justica.

3.5 VONTADE POLITICA DOS GESTORES
RESPONSAVEIS.

Tratando-se de politicas publicas
de acesso a justica, especialmente o
poder judicidrio necessitara tomar a
iniciativa para a criacéo e
implementagao. A vontade politica pode

nascer também da taxa de
congestionamento que atualmente
dificulta o desenrolar processual,
causando, também, a morosidade.

823 O termo "juridiqués" é utilizado no Brasil para
designar o uso excessivo do jargao juridico e
de termos técnicos usados pelos operadores de
Direito, como expressdes complexas, de escrita
dificil e o uso do latim. Conhecida por quem atua
na darea, este tipo de comunicagdo possui
determinada complexidade para os leigos e pode
dificultar o entendimento de quem recebe a
mensagem. Com isso, simplificar e desmistificar
a linguagem juridica se torna relevante.

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

Exemplo dessa vontade politica é a
Resolucado n® 125/2010 quando entao
ocorreu um investimento, por parte do
Ministério da Justica (MJ) e do CNJ, em
uma politica publica forte, que
pretendeu resinificar o direito de acesso

a justica, objetivando impulsionar,
sobretudo, meios autocompositivos,
complementares a jurisdicao,

objetivando resolver conflitos/litigios.
Para fins de atender o intento, criou-se a
politica judiciaria nacional de
tratamento dos conflitos de interesses.

A partir do momento em que a
Resolugdo 125 entrou em vigor,
dispondo sobre a politica judiciaria
nacional de tratamento dos conflitos
outra duvida surgiu: a expressao
“politica judiciaria” é sin6bnimo de
politica publica? A politica judiciaria
nacional entdo criada é, de fato, uma
politica publica, nos moldes dos
conceitos concernentes ao tema?

Antes de responder a indagacao,
necessario dizer que ao longo de sua
existéncia, o “CNJ se consolidou como
orgao central de planejamento e
coordenagdo de politicas judiciarias
nacionais” que pretendam “uniformizar,
racionalizar e automatizar
procedimentos e processos necessarios
ao aprimoramento da prestacgao

(ANALISE. Fim do Juridiqués na Pratica Juridica.
Disponivel em :https://analise.com/noticias/fim-
do-juridiques-na-pratica-juridica. Acesso em: 26
set. 2023.)

824 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portal
CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario. In:
https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal, acesso
em 19.set.2023
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jurisdicional”, além de “ampliar o acesso
ajustica e contribuir para a efetivagao de
direitos, a pacificagdo social e o
desenvolvimento do pais.”8%

Portanto, considerando que o
CNJ é o criador e o gestor da politica
judiciaria em comento, necessario
informar que, ao tratar do assunto, os
conceitos, tipologia, etapas de criagao e
modelos de processos de politica
publicas séo utilizados para caracterizar
os processos de politica judiciarias
nacionais, ajustando-os as
particularidades gerenciais do CNJ e as
especificidades de suas politicas®?®.

Por conseguinte, por politica
judiciaria nacional entende-se aquela
“politica instituida pelo CNJ, de carater
continuo ou de vigéncia determinada,
que impulsione o desenvolvimento
pelos orgaos do Poder Judiciario de
programas, projetos ou agdes voltadas a
efetivagdo da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario”®?’. Na criagdao de
politicas publicas, observa-se o ciclo
indicado ao final (anexo).

Considerando que o CNJ utiliza,
na criagao das politicas judiciarias
nacionais, as teorias dispostas no ciclo
de politicas publicas tradicional a outras
esferas do Estado, é possivel identificar
as seguintes fases:

825 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portal
CNJ de Boas Praticas do Poder Judicigrio. p. 07.
Disponivel em:
<https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal/>,
acesso em 19.set.2023

826 |bidem.

827 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA. Portal
CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario. p. 07.
Disponivel em:
<https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal/>,
acesso em 19.set.2023
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3.5.1 Identificacao do Problema.

Na identificacdo do problema,
faz-se necessario observar o que nao
esta funcionando e na sequéncia
concluir o que precisa ser resolvido.
Assim, “transformar uma situagao de
dificuldade em problema politico é a
primeira condicdo para que uma dada
situagao gere uma politica publica” .
Caracterizar o problema é muito
importante na construgdo de uma
proposta de politica. Para que essa
caracterizagdo acontega a coleta de
evidéncias torna possivel identificar o
grau de ocorréncia e padroes de
regionalidade do problema, além de
assinalar seu potencial de gravidade.
Tais elementos auxiliam a chamar
atengdo para a relevancia de um
problema bem como a urgéncia na
necessidade de uma intervengédo 82 .
Considerando a criagdo de politicas
judiciarias de acesso a justica, um dos
problemas poderia ser a morosidade
judicial, a taxa de congestionamento dos
processos ou a distdncia geografica
entre o cidadéo e o foro.

828 SCHMIDT, Jodo Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodolégicos
e abordagens tedricas. Revista do Direito. Santa
Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 131, set/dez. 2018.

829 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Departamento de Gestado Estratégica. Guia de
Gestdo de Politica Judiciaria Nacional.
Estratégias de atuacdo de gestor(a) de Politica
Judiciaria Nacional, 2021.
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3.5.2 Insercao do problema na agenda
politica.

Que “pode ser definida como o
elenco de problemas e assuntos que
chamam a atengédo do governo e dos
cidaddos.” 8 A agenda politica é uma
construgéao continua, envolvendo
debates e tentativas de composicéo de
todos os interesses. Ela ndo é um
documento escrito, finalizado; pode ser
explicada como uma lista das questdes
importantes que precisam ser
analisadas e debatidas por todos os

agentes envolvidos, que tenham
significativa repercussdao na opiniao
publica.

Considerando a formacgao de
uma agenda politica que objetive a
criagdo de uma politica publica ou de
uma politica judicidria nacional de
acesso a justica, ela podera ser definida
com “o processo pelo qual uma dada
questao € reconhecida como um
problema publico e passa a ocupar o
espaco institucional de deliberacao”s®.
E fundamental no processo de formagéo
da agenda a observacao da ocorréncia
de “janelas de oportunidade”, que sao
circunstancias, internas ou externas,
que apontam para uma determinada
questdo-problema permitindo ou

830 SCHMIDT, Jodo Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodoldgicos
e abordagens teodricas. Revista do Direito. Santa
Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 131, set/dez. 2018.

8%  CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Departamento de Gestdo Estratégica. Guia de
Gestdo de Politica Judicidria Nacional.
Estratégias de atuacdo de gestor(a) de Politica
Judiciaria Nacional, 2021. p. 07.

832 |bidem.
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facilitando o ingresso de um assunto na
agenda do orgdo. Sao exemplos de
janelas de oportunidades: “transicées
de gestao; construgdo de propostas
orcamentarias; revisées periddicas de
planos ou planejamentos institucionais;
crises, catgstrofes e eventos externos de
impacto relacionados ao tema do
problema, entre outros”®32,

3.5.3 Formulagao.

“E o momento da definicdo
quanto a maneira de solucionar o
problema politico, selecionando-se uma
das alternativas disponibilizadas pelos
diferentes agentes envolvidos”®3. Esse
momento costuma ser marcado pela
negociagcdo e pela busca de acordo e
envolve autoridades governamentais,
além de agentes sociais e privados.

Quando o processo diz respeito a
formulagao da politica “compreende as
atividades relacionadas a proposicadoe a
aprovacdao de uma nova politica
judiciaria ou de aprimoramento de uma
politica ja existente. Nesta fase, sao
processados a selecao e o]
detalhamento da alternativa que atuara
sobre as causas do problema”. 834

Aqui  torna-se flagrante a
necessidade anterior de um bom

833 SCHMIDT, Jodo Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodolégicos
e abordagens tedricas. Revista do Direito. Santa
Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 131, set/dez. 2018.

8%  CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Departamento de Gestado Estratégica. Guia de
Gestdo de Politica Judiciaria Nacional.
Estratégias de atuacdo de gestor(a) de Politica
Judiciaria Nacional, 2021. p. 10.
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diagnéstico do problema, além da
andlise minuciosa de todas as
possibilidades de resolucéo. O resultado
é a formulacao de regras clara e
objetivas que permitam a tomada de
decisbes e o direcionamento de
investimentos atendendo a fase
seguinte.

3.5.4 Implementacao

Essa é a fase da execucgao,
momento “da concretizagdo do que foi
planejado na etapa da formulagéao”8®.
Assim, as diretrizes elencadas nos
documentos (planos, projetos,
programas) orientam a pratica mediante
acdes que afetam, de modo direto, a
vida dos cidadéos.

835 SCHMIDT, Joao Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodolégicos
e abordagens tedricas. Revista do Direito. Santa
Cruzdo Sul,v. 3,n. 56, p. 119-149, set/dez. 2018.
8% “S30 os recursos (financeiros, fisicos,
humanos e outros) necesséarios para que as
atividades sejam executadas e geram os
produtos (entregas) esperados (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Portal CNJ de Boas
Praticas do Poder Judiciario. p.13. Disponivel
em: https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal,
acesso em 19.set.2023).

837 “Sa0 0s processos a serem executados para a
entrega dos produtos esperados” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA. Portal CNJ de Boas
Praticas do Poder Judicigrio. p. 13. Disponivel
em: <https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal/>,
acesso em 19.set.2023).

838 “Sao os bens, servigos, atos normativos ou
outras entregas previstas pela politica”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portal CNJ
de Boas Praticas do Poder Judiciario. p.13 In:
<https://boaspraticas.cnj.jus. br/portal/=,
acesso em 19.set.2023).
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Na maioria das vezes as politicas
séo instituidas mediante atos
normativos que devem esclarecer a
expectativa existente com relagao a
intervengao que se pretende, bem como
0 que deve ser realizado; essa iniciativa
contribuird para o desenvolvimento da
fase de planejamento da
implementacdo. Para implementacgéo
de uma politica judiciadria de acesso a
justica o método comum para sua
caracterizagdo € a explicitagcdo de um
modelo légico que identifique os
elementos-chave para a execucgdo da
politica. Os elementos chave sao:
“insumos®% | atividades®’, produtos?3®
resultados®®® e impactos®4.”

839 “S30 as alteragdes, de curto prazo, que se
deseja efetuar na realidade ou no
comportamento de individuos como
consequéncia da intervengdo. Os resultados
estao ligados ao alcance dos objetivos da
politica (ex.: redugdo do tempo de tramitagéo;
desjudicializagédo de conflitos; otimizagdo de
processos de trabalho e de distribuicao de
recursos)” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario.
p.13. Disponivel em:
<https://boaspraticas.cnj.jus.br/portal/>, acesso
em 19.set.2023.

840 “S30 os efeitos, de longo prazo, gerados com
0 saneamento ou mitigagdo de um problema
publico, como consequéncia do impacto
causado da realidade a partir da intervengao
proposta (ex.: aumento do indice de acesso a
justica; efetivagao de direitos e garantias legais;
elevacdo de IDH e do nivel da renda média
nacional, e outros)” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA. Portal CNJ de Boas Praticas do Poder
Judiciario. p. 14. Disponivel em:
https://boaspraticas.chj.jus.br/portal, acesso
em 19.set.2023
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3.5.5 Avaliagao/monitoramento.

A avaliacdo de uma politica
publica pode ser anterior a sua
implementagao (ex ante), posterior a
sua implementagao (ex post) ou, ainda,
podera ser uma avaliagao formativa, de
monitoramento, ocorrendo durante a
implementacédo e objetivando realizar
ajustes necessarios (in itinere)®4".

3.6 TRANSPARENCIA DA INFORMAGAO.

Essa ndo é uma fase considerada
pelos estudiosos do ciclo das politicas
publicas. Porém, quando o assunto é
politica judicidria nacional 82 a
transparéncia da informagcdo e a
necessidade de controle social sobre a
execugado das politicas e dos gastos
publicos, ganha destaque.

Consequentemente, as
atividades de  transparéncia da
informacdo devem se desenvolver ao
longo dos processos de criagdo e
implementagéo de uma politica publica.
Justamente por isso que é importante
armazenar e organizar as informacgdes
para que sejam rapidas e facilmente
encontradas, em especial no momento
da prestagcao de contas, de divulgacgéao
de resultados para a sociedade e
transmissdo das ligbes aprendidas a
frente da gestao da politicad*.

841 A avaliagdo das politicas publicas e das
politicas judicidrias nacionais sdo melhor
desenvolvidas no item a seguir. (SECCHI,
Leonardo; COELHO, Fernando de Souza; PIRES,
Valdemir. Politicas publicas: conceitos, casos
praticos, questdes de concursos. Sao Paulo:
Cengage, 2022).
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4. A NECESSIDADE DE AVALIAGAO
DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL
DE TRATAMENTO DE CONFLITOS

Para que se possa entender a
necessidade e o processo de avaliagao
de uma politica judiciaria nacional que
tenha por objetivo promover o acesso a
justica, tratando de maneira adequada
os conflitos e promovendo a pacificagéo
social, faz-se necessdario buscar
subsidios junto a avaliagdo promovida
nas demais politicas publicas estatais ja
implementadas.

Maria Paula Dallari Bucci 8
aponta algumas diretrizes para um
método juridico de analise e construgao
de politicas publicas, o que,
evidentemente, serve para a elaboragao
de cada um dos seus ciclos e também
para o momento da avaliagcdo. A
proposta da autora aponta modelos
analiticos de experiéncia citando os
métodos dedutivos e indutivos;
“familias” ou casotecas com o método
comparativo; representacao do
conhecimento a partir de categorias e
referéncias, com  desenvolvimento
colaborativo (a questao da escala)

Torna-se necessario, ainda
entender que a avaliagdo de uma
politica publica “consiste no escrutinio
dos éxitos e das falhas do processo de

842 Gestdo de Politica Judiciaria Nacional.
Estratégias de atuacdo de gestor(a) de Politica
Judiciaria Nacional, 2021.

843 |bidem.

844 BUCCI; Maria Paula Dallari. Fundamentos
para uma teoria juridica das politicas publicas 2
ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2021.

Periodico Quadrimestral da Pés-graduagao Stricto Sensu em Direito Processual.

Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).

www. redp.uerj.br

https://creativecommons.org.br
i BY

Ano 18.Volume 25. NUmero 3. set./dez. 2024.

345



%E Revista Eletrénica de

P |Direito Processual

sua implementacdo” #°, do mesmo
modo como acontece/deveria acontecer
com relagdo a uma politica judiciaria
nacional. A avaliacdo possibilita
“retroalimentacao (feedback) e pode
determinar a continuidade, a mudancga
ou a cessagdo da politica. Uma
avaliagdo €é um julgamento, uma
atribuicdo de valia, de valor” %% .
Consequentemente, a avaliagado nao é
neutra ou puramente técnica, uma vez
que deve considerar as caracteristicas
gerais do governo, do programa
proposto, dos valores que orientam os
politicos e gestores, das relagdes
estabelecidas interna e externamente®¥.

Os principais critérios usados
para avaliar uma politica publica sao os
seguintes:1) economicidade: nivel de
utilizacao dos recursos; 2)
produtividade: nivel de saidas de um
processo produtivo; 3) eficiéncia
econdmica: relagao entre produtividade
e recursos utilizados; 4) eficiéncia
administrativa: seguimento de
prescricbes, ou seja, nivel de
conformidade; 5) Eficacia: alcance de
objetivos e metas preestabelecidos; 6)
efetividade: resultados sociais a partir
da reducao do problema inicial e da

geracdo de valor; 7) igualdade:
homogeneidade na distribuicdo de
beneficios/punigdes, sem levar em

conta as caracteristicas de partida; 8)

845 SCHMIDT, Joao Pedro. Para estudar politicas
publicas: aspectos conceituais, metodolégicos
e abordagens teodricas. Revista do Direito. Santa
Cruz do Sul, v. 3, n. 56, p. 137, set/dez. 2018.

848 Ibidem.

847 Ibidem.

848 SECCHI, Leonardo; COELHO, Fernando de
Souza; PIRES, Valdemir. Politicas publicas:

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

equidade: homogeneidade na
distribuicdo de beneficios/punigdes,
levando em consideragao as
caracteristicas de partida, ou justica
social, entre os destinatarios®4®

Por fim, importante mencionar
que a avaliacao de uma politica publica
podera resultar na a) sua continuagao,
exatamente como se encontra
estruturada, levando em consideragéao
que as dificuldades de implementagéo
sdo pequenas; b) reestruturagdo de
aspectos praticos quando as
adversidades de implementacao
acontecem mas nao sdo tdo graves a
ponto de comprometer a politica
publica; c) extingdo, quando o problema
publico foi resolvido ou entdo quando os
problemas de implementacdo séao
insuperaveis, ou quando a politica
publica perde sua utilidade pelo
esvaziamento natural do problema?®+®

A fase de avaliagdo ndo ¢é
explicitada no Guia de Gestao de Politica
Judiciaria Nacional do CNJ®? que trata,
justamente, do ciclo da politica
judiciaria nacional de acesso ajustica. O
que se encontra no texto, isso sim, é a
fase de monitoramento que, nao
obstante deixar de ser a mesma coisa,
também tem por objetivo o]
acompanhamento e o ajuste dos pontos
de fragilidade. A obra em comento,
aponta que “oimportante € verificar se a

conceitos, casos praticos, questbes de
concursos. Sao Paulo: Cengage, 2022

849 Ibidem.

80  CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Departamento de Gestdo Estratégica. Guia de
Gestdo de Politica Judiciaria Nacional.
Estratégias de atuacdo de gestor(a) de Politica
Judiciaria Nacional, 2021.
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politica opera de forma consistente e
esta sendo capaz de sanear ou mitigar o
problema publico, ao custo e ao tempo
considerados razoaveis, bem como
indicar, tempestivamente, os ajustes de
execucdo necessarios” 81, Assim, “a
fiscalizagcao sobre a efetivacdo de agbes
e de obrigagcbes impostas, e o
acompanhamento de indicadores e de
metas de desempenho, sdo, portanto,
instrumentais para 0 monitoramento da
politica.” &2 . O texto explicita como
atividades de monitoramento da politica
publica: “estabelecer indicadores
desempenho; definir a linha de base da
politica, ou seja, o cenario que se deseja
alcancar com intervencdo a ser
implementada;  estabelecer metas
progressivas de desempenho, e o seu
recorte temporal; definir as ferramentas
e periodicidade de mensuracdo dos
indicadores; estabelecer a forma de
divulgacéo dos resultados alcancados; e
definir quem sera responsavel por
coletar, atualizar e divulgar os resultados
observados™®3,

O gue se percebe, entdo, é que a
fase de avaliagao por parte do usuario do
sistema de justica nao esta devidamente
proposta. Na politica judiciaria nacional
de acesso a justica estao estabelecidas
as metas, a definicdo de ferramentas, os
indicadores de mensuragdo e a coleta
de resultados - na maioria das vezes
numeéricos- alcangados. Porém, néao
existem indicativos de avaliagdo
qualitativa, tao somente quantitativa e

81 |bidem. p.18.

852 |bidem.

83 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Departamento de Gestdo Estratégica. Guia de
Gestdo de Politica Judiciaria Nacional.

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

nem mesmo os resultados numéricos
sdo expressos de modo adequado,
tornando-se dificil identificar os gargalos
de fragilidade. Prova disso € o relatério
Justica em Numeros, local onde os
meios autocompositivos (conciliagao e
mediacao) e heterocompositivo
(jurisdicdo) possuem seus resultados
expostos. E possivel observar que nesse
relatdrio oficial, publicado pelo CNJ
avista-se que “no primeiro grau, a
conciliagado foi de 11,7% considerando
todos os segmentos de Justica. No
segundo grau, a conciliagdo ¢
praticamente inexistente, apresentando
indices muito baixos em todos os
segmentos de justica”®,

Diante desse percentual
modestissimo, necessario reconhecer
que a politica judiciaria nacional de
tratamento adequado de conflitos,
inaugurada pela Resolugédo 125/2010 do
CNJ nado vem atendendo as suas metas
de modo eficiente. Nessa esteira, urge
que seja avaliada e corrigida se a
pretensdo € atingir o ODS 16,
especialmente quanto a meta brasileira
de numero 16.3.

A fase de avaliacdo de uma
politica publica por parte de seus
usuarios ¢é importante e servirg,
especialmente em uma politica de
acesso a justica, para direcionar novas
iniciativas, além de melhorar aquelas
que ja existem. Para compreender as
dificuldades da autocomposi¢do e da
heterocomposigao estatais, nada

Estratégias de atuacdo de gestor(a) de Politica
Judiciaria Nacional, 2021.

854 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica
em numeros 2021 / Conselho Nacional de
Justica. - Brasilia: CNJ, 2021.
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melhor que o feedback das pessoas
envolvidas. Elas poderao opinar sobre a
duracdo processual, por exemplo,
informando se foi razoavel ou nao,
naquela determinada demanda. Existem
ainda outros aspectos que precisam ser
avaliados, dentre eles a acessibilidade -
do foro e de suas salas de audiéncia -
das pessoas que tenham dificuldade de
locomocgédo ou problemas visuais, por
exemplo; a acessibilidade e utilizagéo
dos meios virtuais mediante os quais
varios atos processuais podem ser

praticados (audiéncias, intimagdes,
citagoes, etc...).
Nesse sentido, iniciativa

interessante acontece a partir da
“Pesquisa sobre Percepcgao e Avaliagao
do Poder Judiciario brasileiro -
Questionario Cidadaos” criada pelo CNJ
e que foi aplicada, mediante formulério
especifico, contendo 22 questdes
(algumas subdivididas) no periodo
compreendido entre 18 de abril e 18 de
maio de 2022, possuindo como
destinatarios os seguintes publicos:
cidadaos(as) que ja tenham sido parte
em algum processo judicial nos ultimos
cinco anos %% | advogados(as) ¢ ,

855 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: Sistema
de gestdo de formularios. Disponivel em
(https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-
percepcao-cidadaos/). Acesso em 21 set.2023.
856CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: Sistema
de gestdo de formularios. Disponivel em:
(https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-
percepcao-defensor-publico/) Acesso em 21
set.2023.

857 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: Sistema
de gestdo de formularios. Disponivel em
(https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-

Rio de Janeiro - Brasil
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defensores(as) publicos(as) &7 e
membros do Ministério Publico®s,

A pesquisa teve por objetivo
buscar informacdes sobre o acesso ao
sistema de justica, o acompanhamento
processual e a efetividade dos servigos
jurisdicionais prestados, possibilitando
o planejamento e o desenvolvimento de
melhorias para o Poder Judiciario. A
pesquisa se relaciona aos indicadores
de desempenho do Macrodesafio
“Fortalecimento da Relacao
Institucional do Judiciario com a
Sociedade”, que se encontra no escopo
da Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio 2021-20268%.

Nesse sentido, lembra em muito
a fase de avaliagdo das politicas
publicas de modo geral, cujo principal
escopo € propor novas politicas ou gerar
melhorias naquelas existentes.

Porém, o que se percebe é que o
formulario aplicado possui varios itens
utilizando uma linguagem acessivel para
advogados, defensores publicos e
promotores de justica, mas, para o
cidadao, usuario do sistema de justica,
aquele que teve um processo nos
ultimos cinco anos, o formulario ndo é
acessivel. Além de extenso (22

percepcao-advogados/). Acesso em 21
set.2023.

858 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: Sistema
de gestdo de formularios. Disponivel em
(https://formularios.cnj.jus.br/pesquisa-
percepcao-ministerio-publico/). Acesso em 21
set.2023.

859 TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR DO ESTADO
DE MINAS GERAIS. Belo Horizonte. 2022.
Disponivel em: http://tjmmg.jus.br/pesquisa-
sobre-percepcao-e-avaliacao-do-poder-
judiciario-brasileiro/ acesso em 21 set. 2023.
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perguntas), algumas delas subdivididas
(em dois ou trés itens), possui linguagem
bastante técnica (outra vez o juridiqués)
e de compreensao dificil para um
cidadao com pouca instrucgao.

A participacao respondendo ao
questionario foi voluntaria e as
conclusodes alcangadas até o presente
momento ndo foram  divulgadas.
Importante  mencionar que esse
formuldrio, ao que parece, serd um
primeiro passo para o desenvolvimento
de uma ferramenta que permita mapear
as politicas judiciarias de acesso a
justica, observando seus pontos de
fragilidade e apontando possiveis
melhorias. Talvez, a partir das respostas
a esse formulario seja possivel,
finalmente, atender ao ODS 16, meta
brasileira16.3.

Nos ultimos anos o CNJ vem
realizando atividades com o objetivo de
buscar  eficiéncia nos Servigos
prestados pelo Poder Judiciario. Nessa
linha de raciocinio, propde politicas
publicas de racionalizacdo dos
procedimentos jurisdicionais e de
organizagdo do volume de processos,
administrando, ainda, sua duracdo no
tempo; além disso, o CNJ propde meios
alternativos no tratamento dos
conflitos, tais como a mediagao e a
conciliagao e a criacdo de um Sistema

860 O SIESP!J foi criado pelo CNJ em 16 de agosto
de 2005 conforme a Resolugdo n. 4,
posteriormente consolidados pelas Resolugdes
ns. 15 e 76. E integrado por tribunais referidos no
art. 92 da Constituicdo de 1988.

81 WENER, José Guilherme Vasi. O controle
Estatistico na Resolugdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica. p.292 In: PELUSO, Antonio
César; RICHA, Morgana de Almeida. Conciliagdo

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

Nacional de Estatisticas do Poder
Judiciario — SIESPJ.®° O resultado mais
conhecido do SIESPJ é a “publicacao
anual do Justica em Numeros; a
identificagdo dos 100 maiores litigantes;
a fixacdo de metas de nivelamento e de
aprimoramento dos tribunais; e 0s
estudos do Departamento de Pesquisas
Judiciarias do CNJ - DPJ - sobre os
executivos fiscais e sobre a repercussao
geral e recursos repetitivos”®c’.

Um dos meios de divulgacao das
informagdes quanto a politica judiciaria
nacional de acesso a justica é o Portalda
Conciliagédo, disposto na Resolugéao
125/2010 que alinha seu
posicionamento com as demais
instituigbes estatisticas do CNJ. O art.
13 determina a criagdo e manutencao de
um banco de dados, por cada tribunal,
sobre as atividades dos Centros. Esse
banco de dados é um conjunto de
registros, contendo as informagdes de
tudo o que se passou em cada Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e
Cidadania — CEJUSCS. Posteriormente
caberd ao CNJ compilar informagdes
sobre os servigos publicos de solugao
consensual das controvérsias existentes
no pais e sobre o desempenho de cada
um deles, mantendo permanentemente
atualizado o banco de dados.852

Nessa mesma esteira, o artigo 14

e mediacdo: estruturacdo da Politica Publica
Judiciaria Nacional - CNJ. Rio de Janeiro:
Forense, 2011.

862 Segundo o CNJ, o que se pretende é permitir
que a administragdo dos CEJUSCS possa saber,
para determinado periodo de tempo (por
exemplo, o periodo de um més ou de um ano), o
numero de atendimentos que foram feitos, de
sessoes de mediagao realizadas, o
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determina que cabera ao CNJ compilar
as informacdes sobre os servigos
publicos de solugdo consensual das
controvérsias existentes no pais e sobre
o desempenho de cada um deles, por
meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ), mantendo
permanentemente atualizado o banco
de dados.

O que se percebe ¢é que,

especificamente quanto a politica
judiciaria nacional prevista da
Resolugcdo 125/2010 do CNJ, a

inexisténcia de avaliacao traz duvidas,
insegurancas e incertezas quanto aos
seus resultados. Por outro lado, sua
inexisténcia também impede que
iniciativas sejam tomadas para alterar a
politica existente e/ou planejar novas
que possam resolver os problemas
atendendo os objetivos e metas para as
quais forma criadas.

Ao interrogar sobre os motivos da
inexisténcia de avaliacdo de uma
politica publica ou politica judiciaria
nacional, conforme Secchi, Coelho,
Pires®®, é possivel verificar que: a) um
dos empecilhos é a falta de clareza nos
seus objetivos; b) outro problema é a
multicausalidade: quando se torna
dificil fazer a separagao entre os efeitos
sociais produzidos por cada uma das
politicas publicas implementadas; c)
existem dificuldades que dizem respeito

aproveitamento dessas sessbes em termos de
acordos realizados, o percentual desses acordos
e de seus insucessos, bem como de sessdes
frustradas por auséncia das partes. (WENER,
José Guilherme Vasi. O controle Estatistico na
Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica. p. 295. In: PELUSO, Antonio César;
RICHA, Morgana de Almeida. Conciliagédo e

Rio de Janeiro - Brasil
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a resisténcia daqueles que sao
avaliados, ocorrendo a contestacao de
critérios, de indicadores e/ou de
padrbes; d) a forma de apresentar os
resultados de um processo avaliativo é
também uma dificuldade,
especialmente quando geram excesso
de informagdes, auséncia de sumario,
dificuldades com a linguagem, etc; e) o
tempo de maturacdo de uma politica
precisa ser levado em consideragao no
momento da avaliagcao, especialmente
considerando que os efeitos muitas
vezes precisam de dez anos a partir de
sua implementagcdo para serem
medidos; f) por fim, €& importante
considerar que  existem muitos
interesses em jogo no momento de
avaliacao pois ainda que seja feita com

uso de ferramentas técnicas, as
informagdes obtidas podem  ser
utilizadas como instrumentos na

disputa politica.
CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente texto é produto de
uma pesquisa norteada pelo acesso a
justica enquanto tema de fundo e pela
inquietagao originada nas dificuldades
de implementacdo, execucao e de
avaliacao da politica judiciaria nacional
prevista na Resolugao 125/2010 do CNJ.
Paralela a essa inquietacdo outras se

mediagdo: estruturagcdo da Politica Publica
Judiciaria Nacional - CNJ. Rio de Janeiro:
Forense, 2011).

863 SECCHI, Leonardo; COELHO, Fernando de
Souza; PIRES, Valdemir. Politicas publicas:
conceitos, casos praticos, questbes de
concursos. Sdo Paulo: Cengage, 2022
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instalam, especialmente aquelas que
dizem respeito ao cumprimento do ODS
16 e de sua meta 16.3, considerando, de
modo objetivo, o escoamento do tempo
(Agenda 2030).

Associada a essas inquietacoes,
faz-se necessario considerar o0 acesso a
justica brasileiro cujo cenario abarca o
“estado de crise” da jurisdigao estatal
que efetivamente n&o consegue
responder, em tempo habil e com
qualidade, a complexidade dos conflitos
sociais. Esse “estado de crise” gera
debates, resultantes de diversos
movimentos, de iniciativa dos
profissionais juridicos e de areas afins,
cujo bergco mescla problemas sociais e
pesquisas académicas. O resultado
aponta para iniciativas e praticas
exitosas que ja acontecem em todo o
pais. Associadas a elas avista-se a
vontade politica dos gestores
responsaveis, sem a qual dificilmente se
criarao e implementarao politicas
publicas de acesso a justica.

Nesse cenario, observam-se que
acdes como a politica publica judiciaria
de tratamento dos conflitos que
alinham-se com a boa administragao da
justica observada a partir de parametros
judiciais, dentre eles a duragao razoavel
do processo e a observancia do
regramento legal, almejando que a
solucdo seja adequada (qualitativa e
quantitativamente) e exequivel.

Assim, o problema de pesquisa
questionava: a Resolucao 125/2010 do
CNJ é politica judiciaria brasileira de
acesso a justica, oferecendo
mecanismos de implementagao e
cumprimento do ODS 16 (Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes), especialmente

Rio de Janeiro - Brasil
e-ISSN 1982-7636

quando a meta 16.3 (promover o Estado
de Direito e garantir a igualdade de
acesso a justiga)?

Partindo da analise feita e
considerando que tanto as politicas
publicas quanto as politicas judiciarias
tém por objetivo resolver um problema
(as primeiras de ordem social,
considerando todos os segmentos
sociais e as outras de modo mais focado
e vinculado ao acesso a justica estatal),
passando pelas mesmas fases do seu
ciclo de criagdao e implementagao,
torna-se possivel afirmar que os
mecanismos autocompositivos previsto
na Resolugdo 125 do CNJ (mediagéo e
conciliagdo) sao politicas judiciarias
nacionais cujo objetivo primevo ¢
proporcionar um acesso a justica
adequado e eficiente no tratamento dos
conflitos.

Ao atender esse objetivo, a
politica judiciaria nacional prevista na
Resolugao 125/2010 do CNJ cumpriria
com o ODS 16 da Agenda 2030,
especialmente no que diz respeito a
meta 16.3. Porém, para que a politica
judiciaria nacional seja implementada
com éxito, além de seguir seu ciclo,
necessita da alocagcao de mecanismos
(recursos humanos, treinamento
adequado e estrutura) advindos da
administragdo publica.

Além disso, a autocomposigao é
uma politica judiciaria que pode ser
classificada como politica de estado
pois expressa escolhas respaldadas por
forcas politicas e sociais, além de
possuir previsao legal, contando com
meios e regulamentagcdes para que
ocorra sua implementagao. Também é
importante considerar que as politicas
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de estado possuem ampla legitimagéo
social, tornando-se “estaveis”, uma vez
que se mantém independentemente do
governo. Tornam-se duradouras.

Portanto, a politica publica de
autocomposicao, prevista na Resolugéo
125/2010 do CNJ e posteriormente
referendada pelo Cédigo de Processo
Civil (CPC) e pela Lei 14.140/2015
(Marco Legal da Mediagdo) possui
previsdo de implementagdo no admbito
do Poder Judiciario ou fora dele.
Independentemente se em ambito
estatal ou extraestatal, podera ser
utilizada sob a fiscalizagao do Judiciario
pretendendo, dentre outras coisas,
promover o direito fundamental de
acesso a justica, gerando pacificagao
social que se sobreponha a cultura do
litigio.

Mas, para que se possa afirmar
que 0 ODS 16 e sua meta 16.3 da Agenda
2030, vem sendo cumpridos e que serédo
atendidos em tempo habil, faz-se
necessario que a politica judiciaria
nacional seja avaliada, nos mesmos
moldes sugeridos para a avaliagdao de
politicas publicas. Mais, essa avaliagao
deve ser feita pela sociedade, pelos
usuarios do sistema de justica e dos
mecanismos autocompositivos
previstos na politica judiciaria.

Essa é uma deficiéncia que pode
ser verificada ao longo da pesquisa
realizada. N&o existe previsdo de
avaliacao da politica judiciaria nacional

REFERENCIAS

ANALISE. Fim do Juridiqués na Prética
Juridica. Disponivel em:
https://analise.com/noticias/fim-
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ANEXO
Figura 1: Fases dos ciclo:

1. Definicdo do
problema

2. Insergao do
5. Avaliagao problema na agenda
politica

4. Implementacao 3. Formulagdo

Fonte: SUBIRATS, Joan et al. Analisis y gestidn de politicas publicas. Barcelona:
Planeta, 2012.
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