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RESUMEN: Los accidentes de trafico
generan una cantidad ingente de
procedimientos judiciales en los que se
reclama una indemnizacién por las
lesiones y los dafios materiales sufridos
como consecuencia de aquellos,
saturando los érganos jurisdiccionales y
obligando a las partes a implicarse en un
proceso que suele durar en torno a doce
meses. El presente trabajo pretende
poner de relieve la oportunidad de
acudir a métodos alternativos para la
solucién de conflictos (MASC) como
solucién para agilizar este tipo de
reclamaciones, normalmente centradas
en la cuantificaciéon del dafio personal o
material y reducir el coste en tiempo y
dinero para las partes y para la
Administracion de Justicia. Pese a que a
nivel practico existe poca cultura de la
mediacion en Espana, la legislacion
existente permite a las partes resolver

sus diferencias a través de la mediacion
civii 'y mercantil, existiendo un
anteproyecto de ley para reformar el
sistema procesal espafol que obligara a
losimplicados enreclamaciones de esta
naturaleza a acudir, al menos, a la sesidn
inicial de mediaciéon para explorar la
posibilidad de resolver sus diferencias
de forma autocompositiva, sin
necesidad someterse a la decision de un
organo judicial. El sistema se presenta
como una solucién idénea para resolver
una parte importante de los litigios que
surgen como consecuencia de los
accidentes de trafico sin conculcar los
derechos de los interesados, pues las
partes pueden igualmente valerse de
letrados, peritos y aportar la prueba que
consideren pertinente y util. No
obstante, el ambiente de confianza que
plantea un proceso de mediacidon debe
llevar a los implicados a elegir a un unico
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perito que emita un informe
independiente que pueda ser aceptado
por ambos y a determinar asi la
responsabilidad y la cuantia de la
indemnizacién, en su caso, de manera
consensuada. La falta de interés por los
MASC en general y por la mediacién en
particular puede resolverse invitando a
las compafhias aseguradoras a proponer
y a aceptar este método alternativo para
la resolucion de conflictos,
incrementando los costes derivados de
un proceso judicial a través de la
imposicion de costas procesales en
todo caso y aumentando el tipo de
interés aplicable. Cuando las
aseguradoras apuesten por los MASC,
los implicados en un accidente de
trafico se acogeran también a estos
sistemas.

PALABRAS CLAVE: MASC, mediacion,
responsabilidad civil, seguro, trafico

ABSTRACT: Traffic accidents generate a
huge number of legal proceedings
claiming compensation for injuries and
material damage suffered as a result of
them, saturating the courts and forcing
the parties to become involved in a
process that usually lasts around twelve
months. This paper aims to highlight the
opportunity of using Alternative Dispute
Resolution (ADR) as a solution to speed
up this type of claims, usually focused
on the quantification of personal or
material damage, and to reduce the cost
in time and money for the parties and for
the Administration of Justice. Although in
practice there is little culture of
mediation in Spain, existing legislation
allows parties to resolve their
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differences through civil and
commercial mediation, and there is a
draft bill to reform the Spanish
procedural system that will oblige those
involved in claims of this nature to attend
at least the initial mediation session to
explore the possibility of resolving their
differences in a self-compositive
manner, without the need to submit to
the decision of a judicial body. The
system presents itself as a suitable
solution for resolving a significant part of
the disputes arising from road accidents
without infringing the rights of the parties
concerned, as the parties can also use
lawyers, experts and provide the
evidence they consider relevant and
useful. However, the atmosphere of trust
in a mediation process should lead the
parties involved to choose a single
expert to issue an independent report
that can be accepted by both parties and
thus determine liability and the amount
of compensation, if any, in a consensual
manner. The lack of interest in ADR in
general and mediation in particular can
be addressed by inviting insurers to
propose and accept this alternative
method of dispute resolution, increasing
the costs of court proceedings through
the imposition of legal costs in any event
and increasing the applicable interest
rate. When insurers opt for ADR, those
involved in a road traffic accident will
also be covered by these systems.

KEYWORDS: ADR, mediation, civil
liability, insurance, traffic
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La conflictividad derivada de los
accidentes de circulacidon genera un
importantisimo volumen de procesos en
Espana, principalmente en el orden civil,
aunque también pueden ser
sustanciados en el orden penal. Tales
procedimientos judiciales suelen versar
sobre quién o quiénes son los
responsables del siniestro y sobre la
responsabilidad civil que habrd de
atender el culpable.

Entre agosto de 2022 y el mismo
mes de 2023 ocurrieron 39.974 44
accidentes de circulacion en Espana
con distintos resultados, lo que arroja un
saldo de practicamente 110 accidentes
diarios, una cifra nada desdenable que
por su propia entidad permite atisbar
que de los siniestros de trafico nacen
necesariamente un gran volumen de
litigios, pues cuando acaece una
colisién, atropello u otro acto danoso
derivado de la circulacion de vehiculos a
motor, surgen relaciones juridicas no
solo entre las personas implicadas en el
siniestro, sino también entre éstos y las
companias  aseguradoras de su
responsabilidad civil, e incluso con
terceras personas o entidades (servicios
de urgencias, clinicas de rehabilitacion,
talleres mecanicos, peritos, etcétera).

El aseguramiento obligatorio de
los vehiculos que circulan por Espafia
previsto en el articulo 2.1 del Real
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley sobre

44 Vid INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA,
Accidentes en los ultimos 12 meses segun sexo
y comunidad auténoma. Poblacién de 15y mas
ahos, Estado de salud: Cifras absolutas, 2023.
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responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor (en
adelante: «LRCCVM») conlleva que la
practica totalidad de los siniestros
deriven en una negociaciony, en defecto
de acuerdo, posterior litigio contra la
compania aseguradora del responsable
del accidente 4% , procesos que
normalmente se resuelven valorando los
informes periciales -médicos, de dafios
materiales o biomecanicos- aportados
por las partes y que seran valorados por
el 6rgano judicial competente conforme
a su sana critica, conforme al articulo
348 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil (en adelante:
«LEC»).

La legislacion procesal espanola
estd en vias de experimentar una
importante transformacién, exigiendo a
los actores en procesos civiles haber
intentado alcanzar un acuerdo previo
con la parte demandada, acudiendo a
procedimientos como el de mediacidn,
circunstancia esta que debe ser
aprovechada para desjudicializar un
volumen notable de disputas remitiendo
a las partes a una mediacién en la que
igualmente van a poder aportar pruebas
periciales y confrontarlas, pero sin
necesidad de verse inmiscuidos en un
proceso judicial que puede resultar mas
costoso en términos temporales vy
econdémicos.

455 Vid DIRECCION GENERAL DE TRAFICO, M&s de 33
millones de vehiculos asegurados en Espanfia,
Noticias, 2023. Accesible en:

https://acortar.link/IbQG9y
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1. LA MODIFICACION DE LOS
ARTICULOS 621.1 Y 4 DEL CODIGO
PENAL ESPANOL

El Cdédigo Penal espanol (en
adelante: «CP») fue aprobado mediante
la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, y ha experimentado
multiples modificaciones a lo largo de
sus 28 afos de vigencia, siendo la mas
relevante para el objeto del presente
estudio la que se llevd a cabo a través de
la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo,
que despenalizd las lesiones derivadas
de los accidentes de circulacién cuando
traen causa de una imprudencia grave.

La redaccion original del articulo
621.1 del Cédigo Penal era la siguiente:
«Los que por imprudencia grave
causaren alguna de las lesiones
previstas en el apartado 2 del articulo
147%¢, serédn castigados con la pena de
multa de uno a dos meses». Por su parte,
el apartado 4 del citado precepto
senalaba que: «Si el hecho se cometiera
con vehiculo a motor o ciclomotor,
podra imponerse adema3s,
respectivamente, la privacion del
derecho a conducirlos por tiempo de
tres meses a un afio». El meritado
precepto (en su apartado 4) fue
reformado en el afio 2004 para darle una
redaccion gramaticalmente mas
correcta, pero sin efectos legales,
quedando de la siguiente forma: «Si el
hecho se cometiera con vehiculo a
motor o ciclomotor, podra imponerse

456 El art. 147.2 del CP prevé que: «El que, por
cualquier medio o procedimiento, causare a otro
una lesién no incluida en el apartado anterior,
serd castigado con la pena de multa de uno a tres
meses». Se entienda por tal cualquier lesidon que
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ademas la pena de privacion del
derecho a conducir vehiculos a motor y
ciclomotores portiempo de tres meses a
un afo».

Antes de la reforma legal de 2015,
la practica habitual de los lesionados en
un accidente de circulacion consistia en
acudir a un centro médico para recibir la
atencidn necesaria y esperar a que el
propio facultativo remitiese el parte
judicial redactado al efecto al Decanato
de los juzgados competente -el del lugar
del siniestro-. En el citado documento
constaba la existencia del siniestro, de
un lesionado, la persona presuntamente
responsable de los hechos y un primer
diagndstico médico.

Tal informe parte judicial daba
lugar a la incoacién de un proceso penal
en el que se citaba al perjudicado para
que manifestase si reclamaba una
indemnizacién y si tenia intencion de
personarse o no en las actuaciones.
Personado o no, si reclamaba, se
sefialaba fecha para el reconocimiento
médico forense del lesionado por parte
del Instituto de Medicina Legal
competente -para el que se tendria en
consideracion la documentacién
médica gue aportase el perjudicado vy,
en su caso, la parte contraria-. Tal
informe valoraba las lesiones conforme
a lo indicado en la LRCCVM vy, una vez
obtenido dicho informe, se negociaba
con la compania aseguradora una
indemnizacién.

no «requiera objetivamente para su sanidad,
ademads de una primera asistencia facultativa,
tratamiento médico o quirdrgico», conforme al
apartado 1 del citado precepto.
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Dicho proceso también podia
principiar mediante denuncia del
lesionado, a cuyo procedimiento se
acumularia el incoado como
consecuencia del parte judicial remitido
por el servicio médico donde se atendié
al perjudicado. En ambos supuestos el
proceso era el descrito en el parrafo
anterior y, salvo contadas excepciones,
la compania aseguradora del
responsable del siniestro intervenia
como responsable civil en los autos de
juicio de faltas.

Una vez reconocido el lesionado
por el médico forense, los organos
jurisdiccionales competentes tenian por
norma dictar un auto de sobreseimiento
provisional de las actuaciones, al
considerar que no existia una
«imprudencia grave» y se dictaba un
auto de cuantia maxima, con efectos de
titulo ejecutivo ante el orden civil,
conforme a lo prevenido en el articulo
517.2.8° de la LEC.

Las causas de oposicion a la
ejecucion de que disponian el ejecutado
y su compafia aseguradora estan
tasados en el articulo 556.3.32 de la LEC,
y son: la concurrencia de culpas; la
responsabilidad exclusiva de la victima;
y la fuerza mayor. A tales causas se unen

457 Pese a que el articulo 335.2 de la LEC previene
que: «(...) todo perito deberd manifestar, bajo
juramento o promesa de decir verdad, que ha
actuado y, en su caso, actuard con la mayor
objetividad posible, tomando en consideracién
tanto lo que pueda favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de
las partes (...)», y a que el articulo 348 del citado
texto legal prevé que: «El tribunal valorara los
dictdmenes periciales segun las reglas de la
sana critica», se admiten por sistema los
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las previstas en el articulo 556.1 de la
LEC: la caducidad de la acciény el pago.

Tras la reforma llevada a cabo por
la Ley Orgénica 1/2015, de 30 de marzo,
no cabe sustanciar en el orden penal los
accidentes de trafico que no causen
lesiones conforme al articulo 147.1 del
Cddigo Penal o la muerte de la victima.
Dicha despenalizacion de las faltas ha
generado los siguientes efectos:

a) Los juzgados de primera
instancia competentes en el partido
judicialdonde ha tenido lugar el siniestro
son ahora los competentes para resolver
este tipo de disputas, haciéndoles
asumir la carga de trabajo que antes
soportaban los juzgados de instruccion.

b) La derogacién del articulo
621.1y 4 del CP ha derivado en que los
lesionados no puedan acudir
inmediatamente al Instituto de Medicina
Legal, de modo que no pueden disponer
de un informe médico independiente,
sino que han de encargar y sufragar un
informe pericial médico privado que en
la practica totalidad de las ocasiones es
contestado por la entidad demandada
con otro informe elaborado por uno de
los peritos médicos con los que suelen
trabajar+®’.

c) La persona perjudicada, si no
alcanza un acuerdo con la compainia

informes periciales elaborados por unos peritos
médicos que trabajan de forma recurrente con
las compafiias aseguradoras, llegando a
significar una parte muy importante de los
ingresos de tales profesionales, lo cual pone en
cuestion la objetividad del perito designado por
las aseguradoras, frente al que contratan los
lesionados, quienes rara vez mantienen una
relaciéon tan intensa con los profesionales
elegidos.
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aseguradora contraria, se ve en la
necesidad de interponer una demanda
que, segun la cuantia, puede exigir la
intervencion de abogado y procurador,
con el consiguiente gasto en los
honorarios de tales profesionales.

d) En el proceso declarativo que
corresponda segun la cuantia*®® la parte
demandada podra plantear las
cuestiones y excepciones que considere
oportunas, en lugar de las causas
tasadas para oponerse a la ejecucion.

De acuerdo con lo previsto, la
despenalizacion de las faltas de lesiones
derivadas de los accidentes de trafico en
los que exista imprudencia grave del
conductor responsable del siniestro ha
supuesto un avance en la linea con la
jurisprudencia de las distintas
audiencias provinciales espafnolas y un
paso hacia la intervencién minima del
Derecho Penal, pero la opcion elegida
por el Legislador ha redundado en
perjuicio de las personas lesionadas, a
quienes se hace mas dificil, largo y
costoso reclamar la indemnizacion a la
que creen tener derecho, una decisién
que no favorece la tutela judicial
efectiva, sino que ha terminado
reforzando la posicién de superioridad
que de por si tienen las compaiias
aseguradoras frente a los lesionados.

458 Conforme al articulo 250.2 de la LEC,
cualquier reclamacion inferior a los 15.000 euros
debera tramitarse conforme a las reglas del
juicio verbal.

459 Vid MAGRO SERVET, V., “Hacia un protocolo en
medicién en derecho de la circulacién para
aseguradoras, abogados y médicos tras la
despenalizacion de las faltas de trafico”, Trafico
y seguridad vial, 196, 2015; y MERELLES PEREZ, M.,
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Para intentar evitar que todas las
reclamaciones de cantidad derivadas de
un accidente de circulacién -en lo
atinente a las lesiones y a los dafios
materiales, que siempre fueron
competencia de los drganos civiles-
recaigan los juzgados de primera
instancia, los articulos 7.8 y 14 de la
LRCCVM, prevén la posibilidad de acudir
a un procedimiento de mediacion civil y
sus tramites elementales*®®.

2. LA MEDIACION COMO ADR

La Union Europea viene
promoviendo la mediacion civil y
mercantil como método de resolucion
de conflictos #° (en adelante: «ADR»)
desde la publicacién de la Directiva
2008/52/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 21 de mayo de 2008,
sobre ciertos aspectos de la mediacion,
traspuesta al ordenamiento juridico
espafol principalmente a través de la
Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion
en asuntos civiles y mercantiles (en
adelante: «LM»), una norma que se ve
completada en materia de mediacion
familiar por las legislaciones de las
Comunidades Auténomasy la atinente a
la mediacién laboral, sanitaria o penal,
entre otras.

“La Mediacion como requisito previo de
admisiéon de la demanda”, Diario La Ley, 8682,
2016.

460 Vid OTERO PARGA, M., “Las raices historicas y
culturales de la mediacion”, en SOLETO MuNoOz, H.
y OTERO PARGA, M. (Coords.), Mediacién y
solucién de conflictos: Habilidades para una
necesidad emergente, Tecnhos, Madrid, 2007, pp.
172-184.
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La mediacidon estd prevista
expresamente en los articulos 7.8 y 14
del Real Decreto Legislativo 8/2004, de
29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor 467
desde el 22 de septiembre de 2015,
fecha en que se aprobé la Ley 35/2015
de reforma del sistema para |la
valoracion de dafos y perjuicios
causados a las personas en accidentes
de circulacion. No obstante, dicha
prevision legal no ha tenido el impacto
previsto por el legislador y, en la
practica, son contadas las disputas
entre perjudicados y aseguradoras que
se resuelven en un procedimiento de
mediacién o que, cuanto menos, han
tratado de solventarse por dicha via. En
parte por desconocimiento de los
ciudadanos de a pie y de sus letrados y
en parte por la propia cultura de
resolucion de conflictos espafiola, aun
poco proclive a utilizar la mediacion
como un método alternativo para la
resolucion de conflictos, este
mecanismo tiene menos éxito que otras
realidades, como pudiera ser la
mediacién familiar o la laboral, también

461 Vid PosE VIDAL, M. B., “La mediacion en el
ambito de los accidentes de tréficoy de la oferta
motivada”, Diario La Ley, 9103, 2017; y SANzZ
PARRILLA, M., “La mediacién en el nuevo
esquema extrajudicial de reclamacién por
accidentes de circulaciéon”, en SOLETO MuNoOz, H.
(dir.), Mediacion y resolucion de Conflictos,
Tecnos, Madrid, 2017, pp. 434-453.

462 Sobre el concepto de «hecho de la
circulacion» resulta muy interesante la
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién
Europeaenelasunto C-100/18, de 20 de junio de
2018, que amplia su significado hasta
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minoritarias, pero bastante mas
conocidas y utilizadas en Espanfia.

El articulo 7.1 de la LRCCVM que
las companias aseguradoras vienen
obligadas a indemnizar a los
perjudicados los danos personales y
materiales a que tengan derecho «dentro
del ambito del aseguramiento
obligatorio y con cargo al seguro de
suscripcion obligatoria». Para que el
asegurador deba indemnizar conforme
al articulo 1 del citado texto legal, las
lesiones deben traer causa de un hecho
de la circulacion“®? y ser responsabilidad
de su cliente.

El procedimiento general previsto
en la citada norma consiste en la
comunicacion del siniestro al
asegurador y en procurar minorar los
danos conforme a los articulos 16y 17
de la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro % (en adelante:
«LCS») por parte del asegurado y, por
parte del perjudicado, en comunicar el
siniestro al asegurador y solicitarle la
indemnizacién que corresponda. Dicha
reclamacién, de caracter extrajudicial,
ha de contener los datos descritos en el
articulo 7.1 de la LRCCVM:
identificaciéon y los datos relevantes del

comprender practicamente cualquier hecho
relacionado con la simple propiedad de un
vehiculo a motor. Vid PEREZ FERNANDEZ, J. M.,
“Reinterpretacion del concepto «circulacién de
vehiculo» en el seguro de circulacién de
vehiculos a motor”, Revista de Derecho Civil, vol.
VII, nim. 5, 2020, pp. 429-432.

463 Para analizar las diferencias entre la
regulacion de los seguros privados en Espafia 'y
Portugal vid LIMA REGO, M. y PENA LOPEZ, F,
Regulacién del contrato de seguro en Portugal y
Espana: anélisis comparado , Cuadernos de la
Céatedra, La Corufia, 2018.

Periodico Quadrimestral da Pés-graduagao Stricto Sensu em Direito Processual.

Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).

www. redp.uerj.br

https://creativecommons.org.br
i BY

Ano 18.Volume 25. NUmero 3. set./dez. 2024.

199



RE Revista Eletrénica de

DP Direito Processual

la descripcion de las
circunstancias del siniestro; la
identificaciéon del vehiculo y del
conductor responsables, cuando se
conozcan; y la documentacién médica
de que se disponga para valorar el dano.

Cuando los siniestros son de
escasa entidad, lo habitual es remitirala
compahia aseguradora la
documentacion médica del lesionado,
consistente en el informe de alta del
servicio médico de urgencias al que
haya asistido y, en caso de haber
recibido tratamiento rehabilitador, los
informes facultativos oportunos y la
acreditacion de haber acudido al
numero de sesiones prescritas por el
traumatologo. A esta solicitud de oferta
motivada puede responder o no la
aseguradora, siendo habitual que sus
servicios médicos elaboren un breve
informe -que se envia al perjudicado
junto con la oferta motivada- analizando
la documentacién médica remitida vy,
cuando se entienda necesaria, el
ofrecimiento de una indemnizacion.
Tales informes de compafiia seran
sufragados por ésta.

Dicho informe se solicitara
cuando la compafia aseguradora
considere que «la documentacidn
aportada por el lesionado es insuficiente
para la cuantificacion del dano»
conforme al articulo 7.2 de la LRCCVM,
de modo que la legislacion no faculta al
asegurador a llevar a cabo tal informe
complementario cuando no esté de
acuerdo con el informe pericial
propuesto por el perjudicado, ya que tal
informe puede ser suficiente, pero
contrario a los intereses de la
aseguradora. Tal decision legislativa, sin

reclamante;
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recorrido real, pues las aseguradoras
recurren a estos informes sin hacer
ninguna alegacién sobre la posible
insuficiencia de la documentacion
médica recibida del lesionado, parece
pretender que el asegurador cumpla su
obligacion frente al perjudicado y que
sdlo acuda al contrainforme con la
informacidn recibida sea parcial, como
incide el citado precepto cuando sefiala
que: «El asegurador debera observar
desde el momento en que conozca, por
cualquier medio, la existencia del
siniestro, una conducta diligente en la
cuantificacion del dano y la liquidacion
de la indemnizacién», si bien, como se
decia anteriormente, carece de
aplicacién practica.

Conforme al articulo 7.3 de la
LRCCVM, el asegurador dispone de tres
meses, a contar desde que se reciba la
reclamacion del lesionado o titular de
los bienes dafiados, para realizar una
oferta o una respuesta motivada, segun
se ofrezca alguna cantidad en concepto
de indemnizacion o se niegue su
responsabilidad en el hecho dafoso. La
falta de respuesta conllevara la
comision de infraccién administrativa
grave o leve conforme a los articulos
195.23y 196.10 de la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.

Transcurrido dicho plazo sin
respuesta ni oferta motivada,
comenzaran a devengarse los intereses
de demora previstos en el articulo 9 de la
LRCCVM, el cual hace una remisidon
expresa al articulo 20 de la LCS. El
mismo efecto generara la falta de abono
de la oferta aceptada por el perjudicado

Periodico Quadrimestral da Pés-graduagao Stricto Sensu em Direito Processual.

Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).

www. redp.uerj.br

https://creativecommons.org.br
BY

Ano 18.Volume 25. NUmero 3. set./dez. 2024.

200



%E Revista Eletrénica de

P |Direito Processual

transcurridos cinco dias desde su
aceptacion.

El Legislador prevé un sistema de
negociacion  previo, de caracter
obligatorio, pues sin reclamacion previa
no cabe interponer demanda conforme
al articulo 403 de la LEC, llamado a
reducir la litigiosidad que existia en los
juzgados de instruccidén cuando existia
la falta de lesiones por imprudencia
grave, de ahi que imponga a las
aseguradoras la obligacion de actuar de
forma diligente y proactiva y a responder
las reclamaciones que se les planteen
dentro del plazo legalmente prevenido al
efecto, evitando una dilacién excesiva
de la fase negocial. Para reforzar la
posiciéon del perjudicado, se establece
de forma expresa que dicha reclamacién
extrajudicial suspenderd el plazo de
prescripcién de la responsabilidad
extracontractual prevista en el articulo
1902 del Cdadigo Civil (de un afo).

El articulo 7.5 de la LRCCVM
detalla un segundo mecanismo
extrajudicial para resolver las
diferencias entre las partes cuando no
exista conformidad con la respuesta o
con la oferta motivada de la compafhia
aseguradora. En tales supuestos, de
mutuo acuerdo o a instancias del
perjudicado -en cualquier caso, a costa
del asegurador-, pondran solicitarse
nuevos informes periciales meédicos,
complementarios de los anteriores, que
podran ser interesados al Instituto de
Medicina Legal competente, siempre
que éste no haya intervenido con
anterioridad. Para este tercer informe se
tomara en consideracién la
documentacién médica facilitada por el
perjudicado y por el asegurador,
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finalizando con la remisién delinforme a
las partes.

Cuando el perjudicado solicite un
informe  complementario al del
asegurador, por haber desoido éste el
primer informe o por no haberlo
aportado con su reclamacion de
indemnizacién, debera asumir su coste
el perjudicado -a diferencia de cuando
se acuda al Instituto de Medicina Legal-.

La compafia aseguradora, una
vez recibido el informe pericial
complementario, vendra obligada a
enviar una nueva respuesta u oferta
motivada al perjudicado o su
representante en el plazo de un mes
(frente a los tres meses con que contaba
tras la solicitud inicial), manteniéndose
interrumpido el plazo de prescripcion
una vez transcurra dicho plazo, cuando
se reciba la respuesta u oferta motivada,
0 cuando se tenga conocimiento de que
la aseguradora manifiesta su rechazo a
recabar nuevos informes periciales.

Como mecanismo de cierre, el
apartado 8 del meritado articulo 7 de la
LRCCVM prevé la posibilidad de que las
partes implicadas en un proceso de
negociacion para obtener una
indemnizacién como consecuencias de
los dafos personales o materiales
sufridos como consecuencia de un
«hecho de la circulacién» sometan sus
diferencias a una mediacion civil. Como
se especifica, la norma exige que las
partes se hallen inmersas ya en una
negociacion para obtener una
indemnizacién, pues el citado articulo 8
exige que exista una oferta o respuesta
motivada y el perjudicado no esté
conforme, o que haya transcurrido el
plazo legalmente previsto al efecto.
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Conforme a lo anterior, no cabra
solicitud de someter a mediacion su
diferencia sin una fase negocial previa,
iniciada mediante la solicitud de oferta
motivada por parte del interesado, pues
el citado precepto precisa que: «Una vez
presentada la oferta o la respuesta
motivada, en caso de disconformidad
(...) o transcurrido el plazo para su
emision, el perjudicado podra bien
acudir al procedimiento de mediacién».

Elarticulo 7.8 de LRCCVM precisa
que acudir a un procedimiento de
mediacion no es O6bice para poder
solicitar el informe pericial
complementario previsto en el apartado
5 del meritado precepto legal, de modo
que dicha pericial podra solicitarse
antes, durante o después del
procedimiento de mediacién.

Dicho procedimiento viene
regulado someramente en el articulo 14
de la LRCCVM, reiterando en su
apartado las partes podran acudir a
dicho proceso cuando exista
disconformidad con la oferta o con la
respuesta motivada. Tal falta de acuerdo
alcanza no sélo a la determinacion del
quantum indemnizatorio, sino también
cualquier otro aspecto relacionado con
el siniestro, como la existencia del
aseguramiento, la falta de

464 Definidas en el articulo 5.1 de la LM como
«aquellas entidades publicas o privadas,
espafolas o extranjeras, y las corporaciones de
derecho publico que tengan entre sus fines el
impulso de la mediacion, facilitando el accesoy
administracion de la misma, incluida la
designacién de mediadores (...)». Como apunta
el parrafo segundo del citado precepto, las
instituciones de mediacién no podran prestar el
servicio por si mismas, si que deberan hacerlo a
través de los mediadores, cuya identidad,
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responsabilidad del asegurado -por
tratarse de un hecho de la circulacion
provocado por un tercero-, por culpa
exclusiva de la victima, o la
compensacion de créditos, entre otras.

El articulo 14.2 de la LRCCVM
concede la legitimacién activa en
exclusiva al perjudicado, pues sélo éste
podrd solicitar el inicio de una
mediacién, una decisién que disminuye
el numero de procedimientos al no
permitir que los aseguradores puedan
optar por este método alternativo para la
resolucion de conflictos; pese a que
nada les impida proponerlo al
reclamante o a su representante. Dicho
precepto establece un plazo maximo
para llevar a cabo tal solicitud de
mediacion, sefalando que el
perjudicado: «podra solicitar el inicio de
una mediacién, en el plazo maximo de
dos meses, a contar desde el momento
que hubiera recibido la oferta o la
respuesta motivada o los informes
periciales complementarios si se
hubieran pedido».

Por su parte, el apartado 4 del
meritado precepto previene que el
mediador o la institucion 4% de
mediacion elegida por el perjudicado,
una vez recibida la solicitud, debera citar
a las partes interesadas para la

formacién, especialidad y experiencia deberan
ser accesibles para quienes estén interesados
en acudir a este procedimiento.

Sobre estas instituciones, previene la
disposicién adicional primera de la LM que
aquellas que sean reconocidas por las
Administraciones publicas «podran asumir las
funciones de mediacion previstas en esta Ley
siempre que cumplan las condiciones
establecidas en la misma para actuar como
instituciones de mediacidn».
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celebracion de una sesién informativa.
Dicho precepto no establece la forma en
que habra de remitirse la comunicacioén
a la compania aseguradora ni si también
debe citarse a la persona asegurada,
dejando tal decision en manos del
mediador elegido o al reglamento que,
en su caso, rija la institucién de
mediaciéon. Tal omisibn no queda
salvada con lo previsto en el articulo 16
de la LM, la cual previene en su apartado
1 que las partes designaran al mediador
o alainstitucion de mediacion de mutuo
acuerdo, y que de igual modo elegiran el
lugar e idioma elegidos para que se
desarrollen las sesiones. El apartado 2
del referido precepto establece que
también podra iniciarse el
procedimiento cuando exista un pacto
ad hoc entre las partes.

En el caso del articulo 14 de la
LRCCVM, el sometimiento al
procedimiento de mediacién tiene
origen legal y se deja en manos del
perjudicado, como se dijo, la eleccion
del profesional o de la institucién que
habréa de llevar a cabo la sesion
informativa, el lugar donde se celebrara
la mismay otros detalles como elidioma
e incluso la forma en que habran de
repartirse los costes del
procedimiento*®®; extremos todos estos
que pueden ser desestimados por el
asegurador manifestando su voluntad
de no iniciar el procedimiento tras la
sesién informativa.

465 Conforme al articulo 15 de la LM, salvo pacto
en contrario, se repartira el coste de la
mediacién en partes iguales entre los
intervinientes, hayan alcanzado o no un acuerdo.
Como puede exigirse una provision de fondos, la
falta de atencién por uno de los intervinientes
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La LRCCVM tampoco establece
el plazo dentro del cual el mediador o la
institucion elegidos deberan emplazar a
las partes, ya que se indica que deberan
hacerlo una vez «recibida la solicitud de
mediacién», sin mas concreciones. El
articulo 17 de la LM no permite salvar
dicha falla, quedando el plazo a
disposicion de lo que decida el
profesional o la institucion elegidos.

Los articulos 14.3 y 4 de la
LRCCVM establecen las siguientes
obligaciones para el mediador o la
institucion de mediacidén que habra de
tramitar el procedimiento, o al menos su
sesion informativa:

a) Deberan citar a las partes para
la celebracion de la sesién informativa
una vez reciban la solicitud de
mediacién, como se especificaba en los
parrafos anteriores.

Dicha sesion informativa,
conforme al articulo 17 de la LM,
consistira en que el mediador
comunique a las partes su profesion,
formacion y experiencia, las
caracteristicas de la mediacion, la forma
de organizar el procedimiento, su costey
forma de abono, las consecuencias
legales del posible acuerdo, el plazo de
que disponen para firmar el acta de la
sesidn  constitutiva, y  cualquier
circunstancia que pueda afectar a su
imparcialidad,

b) Deberan informar a las partes
que el procedimiento es voluntarioy que

puede derivar en la finalizaciéon del
procedimiento si la otra no la atiende en tiempo
y forma, una situacién que no se prevé que
pueda redundar en perjuicio de quien no asuma
dicho coste.
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pueden no iniciarlo, separarse del
mismo en cualquier momento o
finalizarlo mediante un acta con o sin
acuerdo*,

c) Deberan advertir a los
interesados que el procedimiento no
podra alargarse mas de tres meses
desde su inicio, que no tiene por qué
coincidir con la solicitud ni con la sesidn
informativa.

El articulo 20 de la LM prevé que
los procedimientos de mediacién seran
lo mas breves posible, procurando
concentrar las actuaciones en el
numero minimo de sesiones. Conforme
a lo anterior, el plazo maximo de tres
meses que prevé el articulo 14 de la
LRCCVM no debe agotarse sino cuando
sea imposible alcanzar un acuerdo o
constatar que el mismo no puede
alcanzarse antes de ese plazo. El
objetivo de la mediacidon es promover el
acuerdo, no dilatar el momento de
interposicion de una demanda judicial.

d) Habran de especificar que el
acta en el que se documente el acuerdo
entre las partes tendra fuerza vinculante
entre éstas, y que pueden solicitar su
elevacién a escritura publica para
otorgarle fuerza ejecutiva conforme al
articulo 517.1.2° de la LEC*¥7.

4% Dicha voluntariedad viene consagrada en los
articulos 6.1y 3 de la LM.

467 Dicho precepto se completa con lo previsto en
los articulos 25 y siguientes de la LM, los cuales
establecen una serie de particularidades sobre
la elevacion a publico del acuerdo de mediacion
y sobre el proceso para solicitar su ejecucién
judicial.

468 Para la validez de los contratos se exige que
concurran ellos: «el consentimiento de los
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Como sefialaelarticulo 23.1 de la
LM, el acuerdo de mediaciéon puede ser
total o parcial, siendo vinculante para
las partes conforme al apartado 3 del
citado precepto, el mismo que prevé que
tendra fuerza ejecutiva si se incorpora a
una escritura publica. Conforme a lo
anterior, el acuerdo de mediacidn sera
exigible judicialmente tanto si se eleva a
publico como si no, siendo suficiente
para ello con aportar el acta final de
mediacion con acuerdo. La diferencia
radica en que, cuando esté elevado a
publico podra acudirse directamente a
un proceso ejecutivo, mientras que
cuando soOlo se cuente con el acta
firmada, debera iniciarse un
procedimiento declarativo?e®,

Contra el acuerdo de mediacién
Unicamente podré ejercitarse a accidn
nulidad por las causas que anulan los
contratos, conforme a lo prevenido en el
articulo 23.4 de la LM, en relacién con el
articulo 1261 del Codigo Civil.

e) El mediador“¢® elegido debera
reunir las condiciones previstas en el
articulo 12 de la LM, entre las que se
encuentra la de tener la formacién
exigida en el Capitulo Il del Real Decreto
980/2013, de 13 de diciembre, por el que
se desarrollan determinados aspectos
de la Ley 5/2012, de 6 de julio, de

contratantes», un «objeto cierto que sea materia
del contrato», y una «causa de la obligacién que
se establezca», conforme al citado articulo 1261
del Cédigo Civil. Dichos requisitos se desarrollan
en los siguientes articulos del citado texto legal.
469 Conforme al articulo 18 de la LM, pueden ser
uno o varios los mediadores. En este segundo
supuestos, quienes intervengan como
mediadores deberdn hacerlo de forma
coordinada entre si.
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mediaciéon en asuntos civiles vy
mercantiles 4° 'y, ademas, estar
especializado en la determinacién de la
responsabilidad civil derivada de la
circulacioén de vehiculos a motory en la
valoracion del dafo conforme al Titulo IV
de la LRCCVM.

El articulo 11 de la LM completa
las condiciones que debe reunir el
mediador, apuntando que podran
ejercer como tales: «las personas
naturales que se hallen en pleno
ejercicio de sus derechos civiles,
siempre que no se lo impida la
legislacion a la que puedan estar
sometidos en el ejercicio de su
profesion», exigiendo ademas, en el
apartado 2 del referido precepto legal
que: «El mediador deberad estar en
posesioén de titulo oficial universitario o
de formacion profesional superior y
contar con formacidn especifica para
ejercer la mediacion».

No se dice nada sobre el
particular, pero el capitulo Il del
meritado reglamento, relativo a «El
Registro de Mediadores e Instituciones
de Mediacidén», regula la existencia de
este tipo de registros para «facilitar el
acceso de los ciudadanos a este medio
de solucion de controversias a través de
la publicidad de los mediadores
profesionales y las instituciones de
mediacién», conforme al articulo 8 de
dicha norma. Dicho registro facilitaria a
los perjudicados la tarea de elegir a un

470 El articulo 4.2 del citado reglamento previene
que dicha formacion debera permitir al mediador
adquirir:

(...) conocimientosy habilidades suficientes para
el ejercicio profesional de mediacién,
comprendiendo, como minimo, en relaciéon con
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mediador o institucién para someter su
controversia con el asegurador a dicho
procedimiento, especialmente si se
centraliza en un unico directorio
accesible a particulares y empresas.

f) El mediador debera, conforme
al citado precepto: «facilitar la
comunicacion entre las partes y velar
porque dispongan de la informaciény el
asesoramiento suficientes, desarrollara
una conducta activa tendente a
posibilitar un acuerdo entre ellas». Tales
funciones vienen igualmente
reconocidas en el articulo 13 de la LM.

Dicho articulo 13 de la LM prevé
que el mediador podra separarse del
procedimiento levantando un acta al
efecto, y que deberad hacerlo cuando
concurran causas que puedan afectar a
su imparcialidad, un requisito sine qua
non del mediador. Sefiala el apartado 5
del meritado precepto que el mediador
debera comunicar a las partes
«cualquier circunstancia que pueda
afectar a suimparcialidad o bien generar
un conflicto de intereses», antes o
durante el proceso. Conforme al referido
precepto, se considera que, entre otras
circunstancias, pueden poner en tela de
juicio la imparcialidad del mediador las
siguientes:

a) Todo tipo de relacién personal,
contractual o empresarial con una de las
partes.

el ambito de especializacion en el que presten
sus servicios, el marco juridico, los aspectos
psicologicos, de ética de la mediacion, de
procesos y de técnicas de comunicacion,
negociacion y de resoluciéon de conflictos.
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b) Cualquier interés directo o
indirecto en el resultado de la
mediacion.

¢) Que el mediador, o un miembro
de su empresa u organizacion, hayan
actuado anteriormente a favor de una o

varias de las partes en cualquier
circunstancia, con excepciéon de la
mediacion.

El nimero de mediadores y de
instituciones que ofrezcan este servicio,
el volumen de asuntos que tramiten, o
los procedimientos en que acuda cada
asegurador no condicionaran per se la
presuncion de tales profesionales, pues
la eleccidn corresponde al perjudicado,
puede acudir asistido de letrado
conforme al y la permanencia en el
procedimiento es voluntaria.

En caso de aceptarse someter
sus diferencias a un procedimiento de
mediacion, esta se desarrollara
conforme a lo prevenido en los articulos
19 y siguientes de la LM, principiando
mediante una «sesién constitutiva» en la
que levante un acta donde se haga
constar la identificaciéon de las partes 'y
del mediador, el objeto del conflicto, el
programa de actuaciones y la duracion
maxima -que en este tipo de asuntos no
podréa superar los tres meses-, la
informaciéon sobre el coste del
procedimiento, el lugar de celebracidony

471 El articulo 33 del reglamento prevé que: «El
mediador o la institucion de mediacidon que
desarrollen procedimientos simplificados de
mediacion por medios electrénicos
proporcionara, en su caso, a través de su sitio
web, los formularios o impresos electrénicos
normalizados de solicitud de inicio y de
contestacion del procedimiento». Existirdn
asimismo formularios normalizados para
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el idioma elegidos, asi como una
declaracién de voluntad de las partes de
someterse a mediacién y los efectos
legales de dicha decision.

La mediacién podra desarrollarse
€en una o en varias sesiones y las partes
deberan poner sobre la mesa sus
posiciones y las pruebas de que
dispongan, siendo posible que se
solicite una prueba conjunta, como una
pericial médica de contraste -acudiendo
a lo prevenido en el articulo 7.5 de la
LRCCVM- sobre la trabajar para alcanzar
un acuerdo.

Como apunta el articulo 21.2 de
la LM, las comunicaciones entre el
mediador y las partes pueden ser
simultaneas o no, e incluso acudirse a
un procedimiento simplificado por
medios electréonicos de acuerdo con lo
regulado en los articulos 30 y siguientes
del Real Decreto 980/2013, de 13 de
diciembre). Dicho procedimiento, de
acuerdo con el citado articulo 30, suele
utilizarse para reclamaciones de
cantidad que no excedan de 600,00
euros, Yy permite trabajar con
formularios 4’ y en remoto, ahorrando
tiempo y dinero a los interesados.

El procedimiento de mediacidn
puede ser utilizado para recurrir a la
solucidon del conflicto a través de la
conocida como «decision experta», un

subsanar errores u omisiones, para retirarse del
procedimiento. Prevé el citado precepto que se
informara a las partes que: «en ningun caso, las
pretensiones de las partes se referirdan a
argumentos de confrontacion de derecho».

Este tipo de procedimientos tienen una duracion
méxima de un mes, conforme al articulo 36.1 del
reglamento y surtira plenos efectos legales
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sistema que consiste en plantear la
controversia a una persona o institucion
especialista en una materia -como
podria ser un perito médico en cuanto a
la valoracién del dano corporal- para que
ésta emita un dictamen en el que detalle
la relaciéon de causalidad entre el
siniestro y las lesiones vy |la
cuantificacion de las mismas y del
periodo de estabilizaciéon lesional
conforme a la LRCCVM.

El articulo 9 de la LM establece
que tanto el procedimiento como la
documentacién utilizada en el mismo
tiene caréacter confidencial, de modo
que ni el mediador ni los participantes
en el procedimiento «podran revelar la
informacién que hubieran podido
obtener derivada del procedimiento»,
motivo por el cual los participantes
pueden aportar la informacién y el
material probatorio de que dispongan
sin temor a que posteriormente sean
utilizados por la parte adversa en un
hipotético procedimiento judicial que
surja tras el fracaso de la mediacion.

La actuacion del mediador 472
puede facilitar que se lleve a cabo un
careo entre los profesionales
encargados de elaborar los informes de
que disponga cada parte o que sus
conclusiones se confronten por los
propios interesados. De esta forma, se
brindara a asegurador y perjudicado la

472 Conforme al articulo 8 de la LM el mediador
debera ser neutral, entendido como que sus
actuaciones deberan llevarse a cabo «de forma
que permitan a las partes en conflicto alcanzar
por si mismas un acuerdo de mediacién,
actuando el mediador de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 13».
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oportunidad de acercar posturas vy
procurar hallar un punto de encuentro
tomando en consideracion no solo los
hechos, sino también el coste que se
derivaria para unay otra parte en caso de
acudir a la via jurisdiccional. En el
mismo sentido, el mediador podra guiar
a los participantes para que, si lo
estiman oportuno, designen de comun
acuerdo a un perito independiente,
distinto de los responsables de elaborar
los que obran en su poder hasta lafecha,
para que emita un nuevo dictamen, con
o sin el compromiso de asumir su
resultado.

El procedimiento de mediacion
previsto en la norma es suficientemente
ventajoso para las partes como para
justificar un uso mucho mas recurrente,
pero la realidad es que ha tenido muy
poco predicamento desde la entrada en
vigor de la norma.

3. PROPUESTAS PARA POTENCIAR LA
MEDIACION

El Legislador espafol parece
haber optado por la mediacién como el
método adecuado para reducir la
litigiosidad en Espafa, al menos eso se
colige del Proyecto de Ley de medidas de
eficiencia procesal del servicio publico
de Justicia®’® que se encuentra en curso

473 Vid GONzALEz CAMPO, F. de A., “Resolucién
alternativa de conflictos de seguros: Estudio de
su experiencia ante el Anteproyecto de Ley de
Medidas de Eficiencia Procesal del Servicio
Publico de justicia de 2020”, en ARGUDO PERIz, J.
L. (coord.), Nuevos espacios de Mediacién en
Aragon: Estudios juridicos, Comuniter, Zaragoza,
2021, pp. 137-194.
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ante el Congreso de los Diputados de
espanol, cuyo articulo 1 senala:

A los efectos de esta ley, se
entiende por medio adecuado de
solucién de controversias cualquier tipo
de actividad negociadora, tipificada en
esta u otras leyes, a la que las partes de
un conflicto acuden de buena fe con el
objeto de encontrar una solucidén
extrajudicial al mismo, ya sea por si
mismas o con la intervencién de un
tercero neutral.

En dicha descripcion cabe
perfectamente la mediacion, pese a que
no opte expresamente por dicho
procedimiento.

El articulo 4.1 del citado proyecto
de ley previene que:

En el orden jurisdiccional civil,
con caracter general, para que sea
admisible la demanda se considerara
requisito de procedibilidad acudir
previamente a algun medio adecuado de
solucién de controversias de los
previstos en el articulo 1. Para entender
cumplido este requisito habra de existir
una identidad entre el objeto de la
negociacion y el objeto del litigio, aun
cuando las pretensiones que pudieran
ejercitarse, en su caso, en via judicial
sobre dicho objeto pudieran variar. Se
considerara cumplido este requisito si
se acude previamente a la mediacion, a
la conciliacién o a la opinién neutral de
un experto independiente, si se formula
una oferta vinculante confidencial o si se
emplea cualquier otro tipo de actividad
negociadora, tipificada en esta u otras
normas, pero que cumpla lo previsto en

474 Sobre la perspectiva portuguesa vid PACHECO,
D., “La perspectiva portuguesa de la
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los capitulos |y Il del titulo 1 de esta ley o
en una ley sectorial. Singularmente, se
considerara cumplido el requisito
cuando la actividad negociadora se
desarrolle directamente por las partes,
asistidas de sus abogados cuando su
intervencién sea preceptiva de acuerdo
con este Titulo.

De acuerdo con el referido
precepto, la reclamacién de una
indemnizacién derivada de un accidente
de trafico no exigiria acudir a un
procedimiento de mediacion ni a ningun
otro distinto del previsto en la LRCCVM,
que ya exige una actividad negociadora
previa entre las partes, como se
comentaba anteriormente, en la que
existira una solicitud de indemnizaciony,
en su caso, una oferta motivada por
parte de la compafia aseguradora.

Sin perjuicio de ello, el Legislador
espafol puede y debe adoptar medidas
para promover el uso de la mediacidon y
de otros métodos alternativos para la
resolucion de este tipo de conflictos
incidiendo, principalmente por las
siguientes vias:

a) Dando a conocer la
mediacion.

Pese a que lavoluntad de la Unidn
Europeay del Reino de Espafa*’* es lade
potenciar este método de resolucion de
conflictos, una parte muy importante de
la poblacién esparola no lo conoce o no
sabe cuando puede acudir al mismo,
ignorando ademas cémo se desarrolla el
proceso, de qué garantias se dispone y,

institucionalizacién de la mediacién”, Revista de
Mediacidn, vol. 7, n. 2, 2014, pp. 58-65.

Periodico Quadrimestral da Pés-graduagao Stricto Sensu em Direito Processual.

Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).

www. redp.uerj.br

https://creativecommons.org.br
i BY

Ano 18.Volume 25. NUmero 3. set./dez. 2024.

208



%E Revista Eletrénica de

P |Direito Processual

sobre todo, cuales son las ventajas de
intentar resolver sus diferencias de esta
forma.

La inversiéon en dar a conocer la
mediacion como método para la
resolucion de diferencias reduciria la
tasa de litigiosidad y ayudaria a
generalizar la cultura de la negociaciony
del acuerdo no soélo a corto plazo, sino
también a medio y largo plazo, ya que ni
los ciudadanos ni la mayoria de los
profesionales del Derecho piensan en
este sistema para solucionar sus
desencuentros, optando por la
negociacion directa y, en defecto de
acuerdo, por acudir a los drganos
jurisdiccionales.

b) Publicando y ofreciendo a los
lesionados listados de mediadores y de
institucidon de mediacién.

En concordancia con lo anterior,
pero buscando facilitar el trabajo a los
perjudicados en un siniestro de trafico,
las administraciones pueden y deben
ofrecer listados de mediadores -lo cual
ya existe- sino obligar a los servicios
médicos a facilitar a los lesionados que
manifiesten haber sufrido un accidente
de tréfico de caracter leve informacion
sobre la mediacién y sobre los
profesionales a quienes pueden acudir
para exigir una indemnizacion y/o la
reparacion de los dafos materiales
sufridos.

Estos listados permiten que el
servicio se preste por particulares o por
instituciones privadas, evitando que la
mediacion se convierta en un servicio
publico de conciliacién, como los que
existen en materia laboral, a los que las
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partes acuden por mandato del articulo
63 de la Ley 36/2011, de 10 de octubre,
reguladora de la jurisdiccion social, en la
que los funcionarios encargados del
servicio se limitan a consultar a las
partes si existe posibilidad de acuerdo o
no.

Una alternativa a lo anterior seria
la de confiar a los letrados de la
administraciéon de justicia competentes
la funcién de mediar entre las partes, de
manera similar a como se hace en el
articulo 84 de la Ley 36/2011, de 10 de
octubre, reguladora de la jurisdiccion
social, pero adoptando una posicidn
mas proactiva, como suele hacerse en
los juzgados de familia en Espafia, en los
que jueces y fiscales instan a las partes
a alcanzar un acuerdo y les empujan a
ello desde la posicién que ostentan
dentro del sistema judicial. Una
mediacion intraprocesal operada por el
letrado de la administracion de justicia -
una vez interpuesta, admitida vy
contestada la demanda- antes de la
celebracion de la audiencia previa o del
juicio oral -segun se trate de un juicio
ordinario o verbal-, seria una ultima
oportunidad a las partes para resolver
sus diferencias por si mismos, antes de
acudir a juicio, pero con conocimiento
de los argumentos y pruebas de uno y
otro litigante, sabedores de que el
asunto sera resuelto de forma inminente
por el dOrgano judicial competente y
guiados por un profesional del juzgado.

c¢) Incrementado los intereses
judiciales.

Junto con las anteriores
propuestas, centradas en la persona del
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reclamante, estaria la oportunidad de
adoptar medidas que inviten a la parte
reclamada a adoptar una posicion
proactiva en busca del acuerdo,
incrementando el tipo de interés
establecido en el articulo 20 de la LCS*75
cuando exista reclamacién previa del
demandante o aumentando el tipo de
interés legalunaveziniciado un proceso.

El cambio legislativo que supuso
la eliminacién de las faltas reforzd, como
se ha explicitado anteriormente, la
posicion de las companias
aseguradoras, las cuales son
conscientes de que no todos los
lesionados van a poder o querer sufragar
el coste de un informe pericial médico
privado; beneficidndose de manera
destacable en los siniestro de baja
intensidad, en los que en muchas
ocasiones no resulta econdmicamente
viable reclamar a la aseguradora mas
alla de una solicitud de oferta motivada
aportando unicamente un informe de
alta de urgencias, la hoja de firmas de
rehabilitacion y el informe de un
traumatologo pagado por la compainiia
aseguradora contraria como parte de los
gastos médicos del lesionado. En estos
supuestos, la costumbre del asegurador
delvehiculo responsable del siniestro es
no realizar oferta alguna o hacerla muy
por debajo de lo que sabe que
corresponderia al lesionado conforme al
baremo en vigor, pues cuando el importe

475 El articulo 20.4° de la LCS establece sobre el
tipo de interés moratorio para las compafias
aseguradoras que este consistara en: «el pago de
un interés anual igual al del interés legal del
dinero vigente en el momento en que se
devengue, incrementado en el 50 por 100; estos
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a obtener es relativamente bajo, no
siempre compensa reclamar.

Para evitar esta posicion de
preeminencia de las compahias
aseguradoras, debe incrementarse el
coste econémico que se les derive de no
atender las reclamaciones
extrajudiciales que se les planteen,
aumentando el tipo de interés aplicable
cuando no atiendan las solicitudes de
indemnizacién amistosas Y,
especialmente, aquellas en que se
acuda de buena fe a un procedimiento
de mediacion. Podria tomarse como
referencia el tipo de interés aplicable
transcurridos dos afios desde que el
asegurador debiera haber abonado el
importe minimo previsto en elarticulo 18
de la LCS.

d) Aplicando el articulo 38 de la
LCS.

El articulo 38 de la LCS detalla un
procedimiento que podria considerarse
«de decision experta» cuando existen
diferencias en relacion con un siniestro.
Conforme al citado precepto legal,
cuando se comunica al asegurador la
existencia de un siniestro y los bienes
afectados por el mismo, el asegurado
debera comunicar también una
estimacion de los danos sufridos. En el
supuesto de los accidentes de
circulacion este procedimiento puede
seguirse  perfectamente  para la

intereses se consideraradn producidos por dias,
sin necesidad de reclamacion judicial». En su
parrafo segundo, el citado precepto senala que:
«transcurridos dos afios desde la produccién del
siniestro, el interés anual no podra ser inferior al
20 por 100».
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reclamacion de los dafios materiales,
pero nada impide a los interesados que
la reclamacioén la formule el perjudicado
y no el asegurado ni utilizar esta via -
incluso dentro de un procedimiento de

mediacion- para reclamar una
indemnizacion por los danos corporales
padecidos.

Previene el citado articulo de la
LCS que: «si las partes se pusiesen de
acuerdo en cualquier momento sobre el
importe y la forma de la indemnizacion,
el asegurador deberd pagar la suma
convenida o realizar las operaciones
necesarias para reemplazar el objeto
asegurado», principio que se aplica
mutatis mutandis en la propia LRCCVM.
En caso de desacuerdo, cada parte
podra designar a un perito para que
elabore un informe sobre el particular. Si
cualquiera de los implicados no lo
nombrase en el plazo de ocho dias a
contar desde que se le comunique la
designacion del contrario, se entendera
que muestra su conformidad con que la
opinion valida sea la de dicho
profesional, quedando vinculado a su
dictamen.

Cuando ambas partes hayan
designado, en su caso, a sus respectivos
peritos, los mismos podran llevar a cabo
informes contradictorios o suscribir un
acta conjunta en la que compartan el
dictamen. En dicho documento deberan
constar «las causas del siniestro, la
valoraciéon de los dafios, las demas
circunstancias que influyan en la
determinacién de la indemnizacion,
segun la naturaleza del seguro de que se
trate y la propuesta del importe liquido
de la indemnizacién». Dicho informe se
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pondra en conocimiento de las partes y
sera vinculante para estas.

En defecto de acuerdo entre los
peritos, las partes designaran de
conformidad a un tercer perito, que
emitira un informe dentro del plazo que
se le conceda al efecto. Si no fuera
posible alcanzar un acuerdo sobre la
eleccion del tercer perito, se seguira lo
previsto en los articulos 136 a 138 de la
Ley 15/2015, de 2 de julio, de la
Jurisdiccién Voluntaria, o en el articulo
80 de la Ley del Notariado de 28 de mayo
de 1862, en cuyo caso dicho profesional
sera insaculado del listado de que
dispongan el juzgado o notaria
competente. Una vez designado el tercer
perito, éste deberd emitir un informe en
el plazo que se le conceda al efectoy, si
no se concreta, en el de 30 dias a contar
desde la aceptacion de su
nombramiento.

Este tercer perito puede reunirse
con los anteriores y, por unanimidad o
por mayoria, dictar unas nuevas
conclusiones que deberan comunicarse
a las partes, las cuales quedaran
vinculadas por dicho dictamen. El
mismo so6lo podra ser impugnado
judicialmente en 30 o 180 dias -segun
reclame la aseguradora o el asegurado,
en este caso el perjudicado- desde su
notificacién. Transcurrido dicho plazo,
«el  dictamen pericial  devendra
inatacable», como senala el articulo 38
de la LCS, viniendo obligado el
asegurador a abonar el importe que se
concrete en el plazo de cinco dias.

Si el dictamen se impugnase, el
asegurador debera abonar el importe
minimo previsto en el articulo 18 de la
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LCS 4%, Tanto en este caso como si
transcurriesen los cinco dias previstos
para abonar laindemnizacidon en caso de
no impugnacién del dictamen, la
compania aseguradora incurriria en
mora conforme al articulo 20 de la LCS,
y con los mismos efectos, cuando el
perjudicado se vea obligado a reclamar
judicialmente; tomando como dies a
quo el dia en que devino inatacable la
valoraciéon pericial, ademas de las
costas procesales.

Dicho procedimiento podria
llevarse a cabo dentro de una mediacion
y aprovechar el clima de negociaciony la
voluntad de entendimiento de las partes
para intentar solventar sus diferencias
acudiendo a la decision de un experto en
la materia distinto de los elegidos por las
partes.

Las ventajas propias de acudir a
la mediacion como ADR merecen la
atencion del Legislador y una apuesta
decidida por este meétodo, adoptando
cualquiera de las soluciones que se
proponen o alguna otra que se considere
adecuada no so6lo para reducir la carga
de los juzgados de primera instancia,
sino también para agilizar el cobro de las
indemnizaciones 'y para ahorrar
intereses moratorios a las compafias
aseguradoras*”’.

CONCLUSIONES

476 Sefala el citado precepto que la compafiia
aseguradora habra de abonar el «importe minimo
de lo que el asegurador pueda deber, segun las
circunstancias por él conocidas», en este
supuesto, la cantidad que se haya fijado en el
dictamen pericial.

477 Sobre el particular, vid CAJA Mova, M. C.,
“Procedimiento de mediacién en reclamaciones
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El procedimiento de mediacion
previsto puede ayudar no sélo a reducir
la insufrible tasa de litigiosidad que
soportan los por otro lado infra
financiados o&rganos jurisdiccionales
espanoles, sino que, si se acude con
intencion de alcanzar un acuerdo, puede

ahorrar tiempo y dinero a los
perjudicados y a las compahias
aseguradoras, quienes abonaran

cantidades inferiores en concepto de
intereses de demora.

La posibilidad de solicitar -de
comun acuerdo o a instancias del
mediador- un perito independiente que
valore las lesiones, la mecanica del
siniestro o los dafios materiales permite
que las diferencias entre las partes que
se limiten al quantum indemnizatorio se
solucionen de forma extrajudicial, pues
el juez es un experto en Derecho, no en
la valoracion de danos materiales o
personales.

La agilidad del procedimiento de
mediacién, su escaso formalismo, la
posibilidad de alcanzar un
entendimiento por si mismos o asistidos
de abogados, la no imposicién de
soluciones, la tarea facilitadora del
mediador, y el hecho de tratarse de un
método mas eficiente en términos
temporales y econémicos hacen de la
mediacion el método 6ptimo para la

de indemnizaciones en accidentes de
circulaciéon”, Diario La Ley, 9127, 2018 y, de
forma mas completa: CAJA Mova, M. C., La
mediacion y su aplicacion en el ambito de la
responsabilidad civil extracontractual en los
accidentes de circulacién (tesis doctoral),
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Las
Palmas de Gran Canaria, 2015.
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resolucion de los conflictos derivados de
los accidentes de trafico en Espana.

La legislacion actual prevé acudir
a este mecanismo e incluso promueve
su utilizacion pensando que es un
sistema 6ptimo para resolver este tipo
de conflictos, si bien es un método muy
poco utilizado en la practica, en parte
por su falta de conocimiento por parte
de los lesionados y en parte porque las
aseguradoras salen beneficiadas
cuando los perjudicados piensan que
solo disponen de dos opciones:
negociacion o litigio.

El Legislador puede vy debe
apostar por potenciar la mediacién
como ADR para que se desarrolle una
mayor cultura de la negociacion y del
acuerdo -como parece que tiene
intencién de hacer-, incentivando este
tipo de procedimientos, pero sin caer en
la tentacion de instaurarlos como una
suerte de conciliacién previa a la que las
partes acudan como un tramite
necesario para acudir a la via judicial,
pues en ese caso se estaria reforzando
mas si cabe la posicién de las
aseguradoras frente a los lesionados.

La decisién que pueda adoptarse
por las partes, especialmente cuando
estan asistidos por profesionales
independientes, como pueden ser los
peritos designados al alimén por los
participantes en un procedimiento de
mediacion o elegidos con la ayuda del
mediador, van a permitir a las mismas
controlar el resultado o, cuanto menos,

478 Algunas compafias aseguradoras contratan a
ingenieros o a fisicos para que emitan informes
biomecanicos sobre cémo se ha producido un
accidente de circulacion, qué fuerzas han
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que la decision final la adopte un perito
en medicina, en ingenieria o en fisica*’?,
pero no un juez que, en definitiva, es un
experto en Derecho.
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