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RESUMO: Vislumbrar novas
possibilidades de acesso a justica é
sempre muito bem-vindo. Dai a
importancia de se compreender o
instituto da ODR- online discute
resolution, ferramenta essa, cuja
utilizagdo no  século XXI tem
proporcionado a solugdo de conflitos
nas mais variadas areas, sobre as mais
diversas questdes, indo desde as
relacbes de consumo, passando
também por questdes civilistas, tais
como as controversias na area
financeira, contratual, familia, e até
mesmo em direitos trabalhistas. E, é
justamente sobre esse ultimo que
iremos nos dedicar, haja vista as
particularidades inerentes a essa area
especifica do Direito. Dessa forma,
serdo trazidos aqui os resultados da
pesquisa empirica envolvendo as ODRs
em matéria trabalhista, de forma a
esclarecer quanto ao cenario
encontrado no Brasil no que se refere a
sua utilizagao e, além disso, apresentar

a potencialidade desse intrumento para
melhoria de qualidade de vida e
promog¢do do desenvolvimento, na
solucao de conflitos trabalhistas.

PALAVRAS-CHAVE: Online Dispute
Resolution; Solugdo de conflitos;
Acesso a Justicga; Direito;
Desenvolvimento.

ABSTRACT: Envisioning new possibilities
for access to justice is always very
welcome. Hence the importance of
understanding the institute of ODR-
online discusses resolution, a tool
whose use in the 21st century has
provided the solution of conflicts in the
most varied areas, on the most diverse
issues, ranging from consumer relations,
also through civil issues, such as
controversies in the financial,
contractual, family, and even labor rights
areas. And, it is precisely the latter that
we will focus on, given the particularities
inherent to this specific area of Law.

1440 Artigo recebido em 29/05/2024 e aprovado em 11/02/2025.
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Therefore, the results of empirical
research involving ODRs in labor matters
will be brought here, in order to clarify
the scenario found in Brazil with regard
to their use and, in addition, to present
the potential of this instrument for
improving the quality of life and
promotion of development, in resolving
labor disputes.

KEYWORDS: Online Dispute
Resolution; Conflict resolution, Access
to Justice; Law; Development.

INTRODUGAO

As Online Dispute Resolution-
ODR tem se revelado uma opgéao aos
cidaddos na busca de solugbes de
conflitos. Trata-se de uma ferramenta
essencialmente online, nao se
confundindo com outros meios de
solugcdo de conflito tradicionalmente
existentes (mediagdo, conciliagédo e
arbitragem), entretanto, sem negar a
possibilidade de utilizacdo de tais meios
para solucionar conflitos em linha.’#4

Nota-se uma grande
aceitabilidade social dessa ferramenta
virtual para solugdo de controvérsias,
por permitir comodidade, praticidade e
agilidade ao usuario de tecnologia, o que
tem levado a expansado desse

1441 No proprio conceito de ODR para a resolugéo
de controvérsias trazidas por litigantes, ndo ha
pureza na aplicabilidade de métodos resolutivos
propicios diversos, sendo possivel, portanto, a
utilizagdo da jurisdigao estatal, a aplicacao da
conciliagdo, bem como a utilizagdo possivel da
ODR para condugdo de um conflito com
caracteristicas do método arbitral ou de
mediagcdo como técnica aplicavel a solugao dos
mesmos. Conteldo extraido do artigo: GAIO
JUNIOR, Antbnio Pereira. Online Dispute

mecanismo de solugdo de conflitos,
especialmente de forma extrajudicial.

E, justamente em razdo da
crescente utilizagdo dessa ferramenta
tecnoldgica na solucao de conflitos, €
que fez surgir o interesse em investigar
quanto a aplicabilidade e viabilidade das
ODRs em matéria trabalhista.

Portanto, ap6s um ano de
dedicacdo ao tema: “A solucdo de
conflitos trabalhistas por meio da Online
Dispute Resolution”, enquanto objeto de
pesquisa empirica de estagio de pos-
doutoramento, desenvolvido no
PPGDIR-Programa de Pés-Graduagao
em Direito, da UFES-Universidade
Federal do Espirito Santo, muitos foram
os aspectos investigados, cujas
apuragoes compuseram algumas
publicagdes, cada uma dentro da
finalidade proposta. Agora, por meio
desse artigo, busca-se a apresentacgéo
do cendrio das ODRs em matéria
trabalhista no Brasil, de forma a
sensibilizar quanto a sua potencialidade
para o Direito e Desenvolvimento,
embora sua utilizagcdo para fins de
solucao de conflito laboral se apresente
ainda muito modesta.

1.COMPREENDENDO o
CENARIO NACIONAL DE ATUAGAO
DAS ONLINE DISPUTE RESOLUTION
EM MATERIA TRABALHISTA

Resolution a Solugéao de Litigios: Da Qualidade a
Efetividade dos Direitos.. Revista Eletrénica de
Direito Processual—- REDP. Rio de Janeiro. Ano 16.
Volume 23. Numero 2. Maio-Agosto de 2022
Periédico Quadrimestral da Pdés-Graduagao
Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.).
ISSN 1982-7636. pp. 206-237. Disponivel em:
<www.redp.uerj.br >
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Diante do interesse em conhecer
quanto a aplicabilidade das ODRs em
matéria trabalhista no Brasil, nos
dispusemos a pesquisar sobre essa
forma de solugao de conflito em linha.

Assim, o referido tema se tornou
0 objeto principal da pesquisa realizada
em estagio de pds-doutoramento, do
Programa de Pds-graduagao em Direito
da UFES- PPGDIR-UFES, visando a
compreensao da atuacéo das
plataformas de ODRs em matéria
trabalhista, no Brasil, abrangendo o
periodo de junho de 2023 a maio de
2024.

Num primeiro momento, nos
propusemos a identificar quais as
plataformas de ODR estdo em atuagao
no Brasil e, a partir dai, verificar quais
delas se dispdem a solugao de conflitos
trabalhistas.

No ano de 2018, Camila Rosa e
Mayara Guilbor Spaler, publicaram na
Revista Juridica da Escola Superior de
Advocacia da OAB-PR, o artigo intitulado
“Experiéncias Privadas de ODR no
Brasil”'#4?, no qual relataram que apds
pesquisa junto a AB2L- Associagao
Brasileira de Lawtechs e Legaltechs,
foram por elas identificadas a existéncia
de 17 empresas privadas de resolugao
de conflitos online, sendo elas:

i) Sem Processo; ii) Concilie
Online; iii) Juspro; iv); Leegol; v) Find
Resolution; vi) Justto; vii) Mediagao
Online; viii) Misc — Métodos Integrativos

1442 GILVA, Lucas Jerdnimo Ribeiro da. SILVA,
Michael César. Formas tecnolégicas de solugéo
de conflitos |. Congresso Internacional de Direito
e Inteligéncia Artificial. Tema: Desafios da
adocdo da inteligéncia artificial no campo
juridico. SILVA, Michael César. CARVALHO,
David Franga. SILVA, Lucas Jer6nimo Ribeiro da.

de Solugdes de Conflitos; ix) Resolv Ja; x)
Juster; xi) Melhor Acordo; xii) Acordo
Fechado; xiii) Acordo Net; xiv)
Mediartech; xv) D’acordo; xvi) Itkos
Mediacao Inteligente; e xvii) Quero
Reclamar.Com. 443
As referidas autoras se valeram
da AB2L - Associacado Brasileira de
Lawtechs e Legaltechs, enquanto
ambiente de pesquisa, haja vista a
participacédo das empresas de ODRs no
Brasil, estar cada vez mais crescente
nessa associagdo, por isso, a
consideraram suficiente para traduzir o
cenario de ODRs no Brasil, o que foi
externado da seguinte forma:
0 mercado juridico brasileiro vem
experimentando uma
efervescéncia de empresas de
Online Dispute Resolution (ODR),
como esse tema é conhecido na
literatura internacional. As
empresas privadas de ODR séo
albergadas pela Associacao
Brasileira de Lawtechs e
Legaltechs (AB2L), que surgiu em
2017 e ja conta com 17 startups
juridicas que se autointitulam
como provedores de servicos
nesse segmento. E um
crescimento  exponencial em
pouco tempo, o que denota a forgca

Belo Horizonte: Skema Business School, 2020.
Acesso em: www.conpedi.org.br.

1443 ROSA, Camila; SPALER, Mayara Guilbor.
Experiéncias Privadas de ODR no Brasil. In:
Revista Juridica da Escola Superior de Advocacia
da OAB-PR. Ano 3, Numero 3, Dezembro de
2018, p.246.
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disruptiva da irrefreavel marcha
tecnoldgica.™#

Assim, para a realizagdo de nossa
pesquisa de campo, utilizamos como
ponto de partida a relagdao de
plataformas de ODRs identificadas
pelas referidas autoras no artigo citado,
publicado em  2018. Entretanto,
estendemos nossa investigacdo para
além desse ponto, por meio das
seguintes etapas investigativas: Primeiro
procuramos investigar quanto a
permanéncia em  atividade das
plataformas de ODRs & listadas;
Depois, buscamos identificar possiveis
outras plataformas hoje em atuagéo e ali
nao relacionadas; E, a partir dai, nos
esforcamos em compreender quais
delas possuem atuagao na solucgao de
conflitos trabalhistas e seu modus
operandi, de forma a apurar quanto a
contribuicdo das ODRs no acesso a
justica.

Como metodologia de pesquisa,
optamos pela realizacdo do contato
direto com a plataforma, partindo da
ideia de haver uma pretensdo na
obtencdo do servico de ODR para
conflito trabalhista. Desta forma, foram
realizadas consultas aos sites das
plataformas digitais, se valendo das
mesmas ferramentas de consulta
disponiveis a qualquer cidadéao
interessado em se valer desse meio de
solucao de conflito, ou seja, os canais

1444 ROSA, Camila; SPALER, Mayara Guilbor.
Experiéncias Privadas de ODR no Brasil. In:
Revista Juridica da Escola Superior de Advocacia
da OAB-PR. Ano 3, Numero 3, Dezembro de
2018, p.246.

1445 GAIO JUNIOR, Antbnio Pereira. Online
Dispute Resolution a Solugdo de Litigios: Da
Qualidade a Efetividade dos Direitos. In: Revista

disponibilizados para retirar duvidas e
submeter pedidos de solugido de
conflitos. Entretanto, o contato nao foi
realizado naquelas plataformas cujo site
oficial deixa claro a ndo atuagao na area
trabalhista.

Em que pese o reconhecimento
do potencial contributivo advindo das
ODRs para a promocgao da satisfacao
daqueles que se encontram com um
conflito pendente, importante se faz
observar que as ODRs ndo devem ser
encaradas como uma alternativa
salvadora das mazelas existentes no
Poder Judiciario, pois conforme muito
bem pontua Antonio Pereira Gaio Junior,
as

ODR'’s, independente do modelo e

método, ndo devem ser utilizadas
com o objetivo principal de solugéo
da denominada crise de
morosidade do Servigo Publico da
Justica, visando a redugdo da
quantidade de processos
existentes, mas sim como um meio
propicio de dar as partes uma
solugcdo mais adequada e justa aos
seus conflitos de interesses,
propiciando uma forma mais
ampla de acesso a justica, de
modo a fornecer o mais basico dos
direitos fundamentais.#4®

Dessa forma, sem atribuir as
ODRs o que nao lhes é possivel absorver,
mas dentro da perspectiva de se tratar

Eletrénica de Direito Processual — REDP. Rio de
Janeiro. Ano 16. Volume 23. Numero 2. Maio-
Agosto de 2022 Periodico Quadrimestral da Pds-
Graduagao Stricto Sensu em Direito Processual
da UERJ Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in
mem.). ISSN 1982-7636. pp. 206-237.Disponivel
em: <www.redp.uerj.br=
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de uma ferramenta capaz de contribuir
para a pacificagdo social, procuramos
compreendé-las dentro do cenério
nacional.

E, aqui nos cabe trazer a
experiéncia vivenciada mediante
contato com as plataformas de ODR, no
que se refere a facilidade ou nao ao
acesso as informacgdes pelas ditas
plataformas. Isso porque, a opcdo em
nos valermos das mesmas ferramentas
dispostas por elas aos cidadaos, teve
também como objetivo detectar a
qualidade do acesso que € possibilitado,
uma vez que a efetividade por meio da
ODR, passa pela qualidade do acesso a
informagdo, o que esta atrelado ao
acesso a justica que precisa ser seu
objetivo.

Entdo, verificamos se o servico
de Online Dispute Resolution que elas
afirmam prestar em sua plataforma é de
facil acesso ao cidaddo comum, ja que é
ele o destinatario de tal prestagdo, uma
vez que as demandas por meio das quais
as ODRs circundam, sao as de menor
complexidade, capazes de serem
compreendidas e solucionadas em
linha.

E, o que se constatou, emregra, é
que as informacgdes sao insuficientes, as
ferramentas disponiveis para sanar

1446 Em que pese em regra a resposta as duividas
suscitadas junto a plataformas investigadas,
tenham sido muito ruim. Houveram algumas
excegdes, como é o caso da “Plataforma Itkos”,
identificada no enderegco eletrbnico <
http://www.itkos.com.br> que respondeu de
forma satisfatdria a todos os questionamentos
apresentados por meio do contato de whatssap
por ela disponibilizado.

144\WATABABE, Kazuo. Acesso a Ordem Juridica
Justa- (conceito atualizado de acesso a justica)

duvidas e prestar esclarecimentos, que
variam de plataforma para plataforma,
como e-mails, chat, whatssaps, nem
sempre proporcionam respostas a
contento, isso quando elas
respondem.’4¢ Portanto, pelo menos no
que se refere a busca por solugdes de
conflitos voltados para area trabalhista,
nao nos deparamos com um acesso
informativo de qualidade.

Tal aspecto da pesquisa decorre
do fato de se considerar o acesso a
justica em seu conceito amplo, nao
restrito ao Poder Judiciario, mais
possivel de ser alcangado em todas as
formas disponiveis ao cidadao, a fim de
lhe proporcionar a ordem juridica
justa’4’_E, podemos afirmar que, no que
tange a solugdo de conflitos
trabalhistas, as Plataformas de ODRs
ainda ndo se apresentam como uma
excelente via de opgéao a solugdo dessa
natureza de conflitos, a comecar pela
dificuldade de obtencéao das
informagdes necessarias, que se
apresenta como um grande obstaculo
ao acesso a justica, ' para esse
formato de solugdo de conflitos
extrajudiciais. Mas, embora essa seja a
constatacgao, trata-se de um obstaculo
superavel, o que para acontecer, requer
empenho das empresas de plataforma,

Processo Coletivo e outros estudos. Belo
Horizonte: Del Rey, 2019, p.3.

1448 A expressdo: “Obstaculos ao Acesso a
Justica”, aqui nesse caso se referindo a
desinformacao ou dificuldade dela, nos remete a
classica obra intitulada “Acesso a Justiga”, de
Cappelletti e Garth, que compébs o Projeto
Florengca desenvolvido na segunda metade
século XX, por meio da qual se estabeleceu as
ondas de acesso a Justiga, e que por meio de
estudos atuais, partindo-se daquele, estudiosos
em acesso a justica promovem a investigacao
das ondas renovatérias do acesso a justica.
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o qualdepende do interesse em atuar no
ambiente trabalhista.

Como ultima etapa da pesquisa,
constatada a atuacido de determinada
empresa de ODR na solugao de conflito
em linha na area trabalhista, procurou-
se compreender o procedimento
adotado nessas plataformas para
solucao da disputa.

Importante esclarecer que a
referida pesquisa ndo se propds a
esgotar a investigagdo quanto ao
numero de plataformas de ODRs em
atuagdo no Brasil, nem tdo pouco
estabelecer um resultado absoluto no
que tange a atuacgao das plataformas de
solucao de conflito em linha, em matéria
trabalhista. Assim, vale pontuar, que por
se tratar de uma pesquisa modesta, sem
nenhuma fonte de fomento, ndo se tem
aqui a pretensao de exteriorizagao de
dados absolutos, embora a investigagéo
tenha sido realizada com todo cuidado e
comprometimento compativeis com a
dedicagdo de um estagio de pos-
doutoramento. Portanto, o resultado da
pesquisa € sim capaz de retratar a
realidade das ODRs trabalhistas no
Brasil. No que tange as plataformas ja
identificadas na pesquisa das autoras
Camila Rosa e Mayara Spaler 4, foi
realizada a analise individual atual de
cada uma delas. E, além disso, outras
plataformas atualmente em atuacao
foram identificadas, sobre as quais
passou-se também a analise individual.
Num primeiro momento buscou-se
certificar quanto a permanéncia ou nao
em atuagao das referidas plataformas
de ODRs em tempos atuais e, num

1449 ROSA, Camila; SPALER, Mayara Guilbor.
Experiéncias Privadas de ODR no Brasil. In:
Revista Juridica da Escola Superior de Advocacia

segundo momento, a verificagdo quanto
a atuacao ou nao em matéria trabalhista
e seu modo de proceder, sendo esse
nosso objeto principal.

Finalizado o levantamento
proposto e organizados os dados
coletados, constatou-se, portanto, o
numero de 20 (vinte) plataformas de
ODRs atuando Brasil, dentre elas, 10
(dez) ndo atuam em matéria trabalhista;
2 (duas), nado possibilitam essa
informacdo, seja por site, e-mail,
telefone, apesar das tentativas nos
contato disponibilizados, sendo elas as
Plataformas “Juster” e “Resolve ja”.
Outras duas empresas, embora estejam
inseridas na AB2L, onde se obtém
informagdes basicas sobre elas
incluindo o enderego eletrbnico da
plataforma, ao serem acessadas,
constata-se nao estar em atividade,
apresentando a informagao de dominio
inexistente e até CNPJ inativo. Tratam-se
das empresas “Misc” e “D Acordo
Mediagbes”. Assim, restaram 6 (seis)
plataformas de ODRs em atuagdo em
matéria trabalhista, sendo que 4 (quatro)
delas condicionam sua atuagdo ao
ajuizamento prévio de acdes
trabalhistas, de forma que a tentativa de
composigdo se da mediante processo
judicializado, sdo elas: “Acordo
Fechado”, “Sem Processo”, “Com
Acordo” e “Acordo Net”. E as outras
duas (“ltkos” e “Concilie Online”),
informam  atuar na busca de
composicdo de conflitos trabalhistas
tanto judicializados, quanto
extrajudicialmente.

da OAB-PR. Ano 3, Numero 3, Dezembro de
2018,
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No que se refere a ltkos, pode-se
constatar que o atendimento em matéria
trabalhista ndo se consagra numa
atuagédo em ODR propriamente dita. Isso
porque, ao realizar o contato pelo
whatsapp existente na plataforma e
solicitar a solugao de um conflito
trabalhista, em resposta, por meio de
contato humano, nos foi informado que
a plataforma se propde sim a solugao de
conflitos trabalhistas. Entretanto, nos
disponibilizou o nimero de whatsapp de
uma advogada trabalhista, mediante
informagédo de que a tratativa se daria
diretamente com ela. Contactando-a,
foi esclarecido que através dela, seria
possivel uma tentativa de acordo
extrajudicial trabalhista com a parte
contraria, o qual poderia ou nao ser
submetido a homologagéao judicial, a
depender da vontade das partes, e ainda
se disp6s a propositura de uma
reclamatéria trabalhista. Verifica-se,
portanto, que a atuagdo em ambiente de
plataforma digital se limita ao
fornecimento do contato da advogada,
com a qual a parte travaria uma relagéo
contratual convencional
advogado/cliente, ndo se tratando de
uma solugéao de conflito trabalhista por
ODR, propriamente dita.

No que tange a plataforma
“Concilie online”, como esta também
afirma solucionar conflitos trabalhistas
inclusive de forma  extrajudicial,
buscamos compreender o]
procedimento adotado, o qual esta
estabelecido, de forma breve e com
vocabulario simples, na prépria

1450 CONCILIE ONLINE. Informages obtidas no
enderego eletronico: <
https://www.concilie.com.br/lawyers-and-

guests/#how-it-works=>. Acesso em 04 mar.2024.

plataforma, por meio das seguintes
orientacgdes:
1.1.Ficou mais facil resolver
conflitos e fechar acordos

Vocé recebeu uma ligagcdo ou e-
mail da Concilie Online? Entramos
em contato com as partes para
agendar uma sesséo de
conciliagcdo.
Acessando a plataforma através do
link enviado para vocé, é possivel
acessar sua sessao de conciliagdo
e participar de qualquer lugar.
Ficou mais facil resolver conflitos
sem sair de casa.
(N’)
1.1.1.Como funciona a
representacado do advogado no
processo de conciliacao?
As partes que participam de um
processo de conciliagdo podem
contar com o suporte de um
advogado, caso desejem. A
plataforma conta com mediadores
capacitados para realizar a
conciliagcdo e incentivar as partes
para o acordo. 450
Portanto, de acordo com os
esclarecimentos trazidos na
plataforma®, o inicio do procedimento
se dé mediante a realizagdo de um
cadastro da parte interessada. A partir
desse, sera feito o contato com a parte
contraria, convidando-a para a tentativa
de composi¢cdo, em sessdo online a ser
agendada. Portanto, trata-se de uma
plataforma que se vale do atendimento
por seres humanos, nado se tratando de

1451 CONCILIE ONLINE. Informagdes obtidas no
enderego eletrénico: <
https://www.concilie.com.br/lawyers-and-

guests/#how-it-works=>. Acesso em 04 mar.2024.
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um atendimento robotizado na solucéo
de conflito.

Em que pese o procedimento
apresentado seja aparentemente Unico
para toda e qualquer natureza de
conflito submetido a plataforma,
entramos em contato pelo whatsapp
fornecido na pagina eletrbnica da
empresa, destinado a solucionar
dldvidas e pedimos maiores detalhes
sobre 0 modus operandi, especialmente
para solucado de conflito trabalhista, as
mensagens foram recebidas, porém,
nao  obtivemos resposta. Entao,
partimos do entendimento de que
procedimento apresentado na
plataforma e acima descrito, sera
adotado nas disputas trabalhistas
também.

Importante se faz ressaltar que a
pesquisa de campo foi realizada
mediante dupla checagem e, visou
inicialmente compreender a sistematica
individual de cada plataforma e, numa
segunda etapa investigativa, detectar
quais delas atuavam em ambiente
trabalhista, o que foi detalhado acima.

Fato é que poucas sdo as
plataformas que se enveredam no
ambiente de solugao de conflito laboral,
entretanto, tal constatagao nao significa
dizer que o ambiente seria incompativel
com tal ferramenta online de solugéo de
conflitos, conforme se demonstrara a
seguir.

1.1.AS ODRS EM MATERIA
TRABALHISTA COMO MEIO DE
PROMOGCAO DO DESENVOLVIMENTO.

1452 Online Dispute Resolution a Solugdo de
Litigios: Da Qualidade a Efetividade dos Direitos.
Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP.
Rio de Janeiro. Ano 16. Volume 23. Numero 2.
Maio-Agosto de 2022 Periédico Quadrimestral

No que diz respeito aos
resultados apurados na investigacdo
guanto a atuacgao no Brasil, das ODRs
em matéria trabalhista, uma questao
que nos solta aos olhos é o fato de ser
encontrado em site oficial de
plataforma, a informacéao dela dispor a
solucionar, em linha, conflitos
trabalhistas, mas ao buscar tal
ferramenta, detectar que o modus
operandi  adotado a solugado de
conflitos, ndo se enquadra no que seria
genuinamente uma  Online Dispute
Resolution, na qual “a tecnologia deve
ter papel essencial para que se configure
uma Online Dispute Resolution.”'452

Por mais que os esforgos na
solugcdo de demandas sejam sempre
bem-vindos, é preciso identificar e
distinguir os meios e métodos utilizados.

Dessa forma, utilizando as
técnicas ja aplicadas as ADR’s
(alternative dispute resolution), as
ODR se tornam um mecanismo de
disputa na qual o papel da
tecnologia é crucial gquanto ao
resultado positivo na dindmica
entre as partes litigantes, tornando
possivel a resolugdo de uma
demanda através do uso de
caracteristicas de um
procedimento que sO seria
possivel por meio do uso da
tecnologia. Né&o obstante,
diferentemente de como ocorre
com as mediacbes e arbitragens
online, a tecnologia para fins de

da Pds-Graduagao Stricto Sensu em Direito
Processual da UERJ Patrono: José Carlos
Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp.
206-237. Acesso em: <www.redp.uerj.br >
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ODR ¢é definida como “quarta
parte”.#%3 ( destaque nosso).

Essa ideia de “quarta parte” é
trazida originalmente por Daniel do
Amaral Arbix, em sua tese de
doutoramento intitulada: “Resolucao de
Controvérsia- Tecnologias e
Jurisdigcbes”'#*4, na qual ele deixa claro
tamanha a essencialidade da tecnologia
para se definir algo como ODR.

Entretanto, conforme pontua
Antdnio Pereira Gaio Junior, no préprio
conceito de ODR para a resolugao de
controvérsias trazidas por litigantes, néo
ha pureza na aplicabilidade de métodos
resolutivos propicios diversos, sendo
possivel, portanto, a utilizagdo da
jurisdicdo estatal, a aplicagédo da
conciliagdo, bem como a utilizagéo
possivel da ODR para condugao de um
conflito com caracteristicas do método
arbitral ou de mediagdo como técnica
aplicavel a solugdo dos mesmos.'#%®

O que significa dizer que “o uso
da tecnologia na transmissio de dados
ndo €& per si, caracteristica de um
procedimento, pois que, v.g mediagdes
ou arbitragens online, sao tao possiveis
quanto offline."’#°% Isso porque a politica

1453 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugao online
de controvérsias — Tecnologias e jurisdigdes.
Tese (Doutorado em Direito) 265pp. Faculdade
de Direito, Universidade de Sao Paulo. Sdo Paulo,
2015.

14%4 1 dem.

1455 GAIO JUNIOR, Antbnio Pereira. Online
Dispute Resolution a Solugdo de Litigios: Da
Qualidade a Efetividade dos Direitos. In: Revista
Eletrénica de Direito Processual — REDP. Rio de
Janeiro. Ano 16. Volume 23. Numero 2. Maio-
Agosto de 2022 Periddico Quadrimestral da Pds-
Graduagéo Stricto Sensu em Direito Processual
da UERJ Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in

do consenso, caracterizada,
principalmente pela aplicacdo do
sistema multiportas de solugcdo de
conflitos, em que se destacam as
técnicas de Conciliagdao, Mediagao e
Arbitragem, encontra um terreno fértil
com as tecnologias da informacao, mas
o fato de se utilizar tais métodos de
forma online, nao significa estar diante
de um ambiente de ODR.

Nesse mesmo sentido, expde
Fernando Amorim que é “equivocado
reduzir a definicho dos meios de
Resolugdo Online de Litigios a uma
simples modalidade dos meios de
Resolugao Alternativa de
Controvérsias. %’

Dessa forma, uma anéalise
comprometida com o conceito de ODR
depende de algumas caracteristicas que
deverao ser analisadas com o fim de
estabelecer pardmetros conceituais ao
instituto. Assim, as

ODR’s serao definidas por meio de

uma classificacao nao
taxativa, '#® quanto ao grau de
independéncia das  decisoes,
acessibilidade, sincronizagéo,
iniciagdo do processo, meio que
trata a interagdo, forma de

mem.). ISSN 1982-7636. pp. 206-237. Acesso
em: <www.redp.uerj.br >

14% GAIO JUNIOR, Anténio Pereira. Instituigdes
de Direito Processual Civil. 5ed. Londrina:
Editora Thoth, 2023, p. 88.

1457 AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio. A
resolugdo online de litigios (odr) de baixa
intensidade: perspectivas para a ordem juridica
brasileira. In: Pensar, Fortaleza, v.22, n.2, 2017,
p.514.

14%8Classificagédo obtida pelo texto ECKSHMIDT,
Thomas; MAGALHAES, Mario E. S.; MUHR, Diana.
Do conflito ao Acordo na Era Digital (Meios
Eletronicos para Solugao de Conflitos — MESC).
2. ed. Curitiba: Doyen, 2016, p. 119
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resposta e quanto a execugao da
decisdo. Vejamos: O grau de
independéncia da decisdo diz
respeito ao controle sobre a
evolugéo do conflito, podendo ser
dividida em quatro pontos:
independente: as partes chegam a
uma conclusdo sem necessidade
de interferéncia de um terceiro, tal
como ocorre na negociacéao direta;
(i) parcialmente independente:
existe um terceiro, sem
conhecimento técnico na area,
que sugestiona as partes formas
para solucionar o conflito, como

normalmente ocorre na
conciliacdo e em alguns tipos de
mediacao; (iii) totalmente

dependente: ha um terceiro, com
conhecimento técnico na area,
que resolve arbitrariamente o
conflito, mesmo que isso n&o
agrade a uma das partes, ou até
mesmo a ambas, que é o0 que
ocorre na arbitragem; e (iv)
escalonado: é a combinacao dos
pontos anteriores, dos niveis mais
independentes para 0s menos
independentes #°° e ainda (v) o
automatizado ou em aprendizado
de maquina, empregando-se al
formas e niveis de inteligéncia
artificial fraca e forte.’#%°

4% ROSA, Camila; SPALER, Mayara Guibor.
Experiéncias Privadas de ODR no Brasil

Disponivel em: fi
le:///C:/Users/Principal/Documents/Document
os/Direito/Grupo de

ODR’S/ExperiénciasPrivadasdeODRnoBrasil.pdf
. Acesso em 08.01.2022.

1480 Online Dispute Resolution a Solugdo de
Litigios: Da Qualidade a Efetividade dos Direitos.

Portanto, o fato de uma
plataforma digital afirmar ofertar ODR
em matéria trabalhista, por si sé nao
caracteriza a existéncia da referida
alternativa de solucao de conflito.

Importante esclarecer que tais
apontamentos nao decorrem de mero
preciosismo conceitual, uma vez que
sua identificagao traz consequéncias de
ordem pratica, inclusive de cunho
processual. E, é fato que a insergao das
ODRs nos habitos da sociedade, advém
justamente da praticidade, comodidade,
simplicidade e celeridade oriundas do
ambiente de tecnologia. Logo, a
tecnologia é sim parte fundamental e o
grande diferencial, ndo podendo tal
aspecto ser banalizado.

E, em que pese tenha ficado
demonstrado na pesquisa, o quanto é
modesta a atuagcdo das ODRs em
matéria trabalhista, acreditamos nao
haver incompatibilidade do Direito do
Trabalho com o modelo de disputa em
linha. Muito pelo contrario, ja que em
nosso entender, tal modelo pode sim ser
extremamente util na solugdo de
controversas em ambiente laboral, até
mesmo no curso darelagado de emprego,
de forma a proporcionar satisfacao
contratual com a manutengdo dos
vinculos empregaticios.

A Justica do Trabalho é, sem
duvida, a principal porta de acesso a
solugcdo de conflito trabalhista. E, tem

Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP.
Rio de Janeiro. Ano 16. Volume 23. NUmero 2.
Maio-Agosto de 2022 Periédico Quadrimestral
da Pds-Graduagao Stricto Sensu em Direito
Processual da UERJ Patrono: José Carlos
Barbosa Moreira (in mem.).ISSN 1982-7636. pp.
206-237.Disponivel em: <www.redp.uerj.br>
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nas demandas de Direito Individual do
Trabalho a figura do cidadéo-
desempregado como grande usuario
desse servigo publico, ja que a maior
parte das demandas trabalhistas, se
referem as cobrangas de verbas
rescisérias do extinto contrato de
trabalho, bem como de verbas salariais
e indenizatérias geradas dessa relagao
ora extinta. 4

Entretanto, tais demandas
podem sim serem submetidas a disputa
em linha, tanto em processos ja
judicializados, quanto em pleitos ainda
nao formalizados judicialmente.

No que se refere ao primeiro, a
participagao dos respectivos advogados
das partes, conforme ja trazido no item
anterior, tem sido considerada
indispensavel para aquelas plataformas
que condicionam a solugdo de conflitos
trabalhistas a  judicializagédo da
demanda. E, nessas circunstancias,
havendo éxito na tentativa de acordo via
ODR, o instrumento acordado sera
submetido ao  processo judicial
trabalhista existente, para fins de
homologacao judicial.

Quanto ao segundo, embora a
aplicabilidade da ODR em matéria
trabalhista, sem processo judicial
prévio, seja pouco utilizada pelas
plataformas digitais, nao ha 6bice algum
para que seja ela implementada.

1481 De acordo com os resultados externados no
Relatério da Pesquisa “ Justica em Numeros
2023”, encomendada pelo Conselho Nacional
de Justica ano a ano, na “Justica do Trabalho,
com 10% do total de processos ingressados, ha
uma concentragdo no assunto “rescisdo do
contrato de trabalho” — o maior quantitativo de
casos novos do Poder Judiciario. Os outros
assuntos que aparecem com frequéncia, tanto

Entdo, caso alguma plataforma
se proponha a tal questdo, ndo estaria
com base nessa opg¢do, agindo
contrariamente a lei, ja que a reforma
trabalhista oriunda da Lei 13.467/2017,
tratou de inserir a alinea “f”, no artigo
652, a, da CLT, de forma a prevé a
possibilidade de homologacao judicial,
de acordo trabalhista firmado
extrajudicialmente, cujo pedido judicial
se trata de procedimento de jurisdi¢do
voluntaria, estabelecido do artigo 855-B
a 855-E, da CLT, a seguir descritos:

CAPITULO IlI-A
DO PROCESSO DE JURISDICAO
VOLUNTARIA
PARA HOMOLOGACAO DE
ACORDO EXTRAJUDICIAL

(Incluido pela Lei n®°
13.467, de 2017)

Art. 855-B. O processo de
homologacéo de acordo
extrajudicial tera inicio por peticao
conjunta, sendo obrigatéria a
representacdo das partes por
advogado. (Incluido pela
Lein®13.467, de 2017)

§7° As partes ndo poderdo ser
representadas  por  advogado
comum. (Incluido  pela
Lein®13.467, de 2017)

nos dados gerais quanto por instancia, sdo:
duragdo do trabalho, verbas remuneratdrias,
indenizatérias e beneficios, contrato individual
de trabalho e responsabilidade civil do
empregador.”, p. 274. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2023/08/justica-em-numeros-
2023.pdf>. Acesso em 24 mai. 2024.
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82° Faculta-se ao trabalhador ser
assistido pelo advogado do
sindicato de sua
categoria. (Incluido pela
Lein®13.467, de 2017)

Art. 855-C. O disposto neste
Capitulo nao prejudica o prazo
estabelecido no 8 6°do art. 477
desta Consolidacdo e ndo afasta a
aplicagdo da multa prevista no §
8° art. 477 desta
Consolidagéo. (Incluido
pela Lein®13.467, de 2017)

Art. 855-D. No prazo de quinze
dias a contar da distribuicdo da
peticao, o juiz analisara o acordo,
designara audiéncia se entender
necessario e proferira
sentencga. (Incluido  pela
Lein®13.467, de 2017)

Art. 855-E. A peticdo de
homologacéo de acordo
extrajudicial suspende o prazo
prescricional da acdo quanto aos
direitos nela
especificados. (Incluido
pela Lein® 13.467, de 2017)

Paragrafo  Unico. O prazo
prescricional voltara a fluir no dia
util seguinte ao do trdnsito em
julgado da decisdo que negar a
homologacgao do acordo. (Incluido
pela Lein® 13.467, de 2017)

Todavia, é importante frisar que o
magistrado nao estd obrigado a

1462 SCHIAVI, Mauro. Manual Didético de Direito
Processual do Trabalho. Salvador: Editora
JusPodivm, 2020, p. 820.

homologacdo do acordo firmado entre
as partes, cujo teor sera por ele avaliado.
Por isso, € preciso muita atengdo com
relacdo a qualidade dos acordos
firmados, especialmente no que tange
aos direitos indisponiveis nele versados.

Portanto, a qualidade do
conteudo firmado em sede de acordo
extrajudicial, observando sempre o
Principio da Protegao sobre o qual se
apoia o Direito do Trabalho, é fator
fundamental para se ter éxito na
pretendida homologacéo judicial.

Conforme esclarece Mauro
Schiavi “os juizes deverao ter grande
sensibilidade em analisar acordos
extrajudiciais e avaliar, no caso
concreto, a extensdo da quitacdo, bem
como a pertinéncia ou nao da
homologacao.” 462

Todavia, é completamente
possivel submeter uma questao
trabalhista a solugdo de conflito em
linha e, posteriormente leva-lo ao Poder
Judiciario competente para fins de
homologacédo judicial dos termos ali
firmados.

Fato é que a possibilidade de
questodes trabalhistas serem
submetidas a Online Dispute
Resolutions, implica na existéncia de
mais uma via optativa de acesso a
justica, por meio da qual se busca a
promocédo da pacificagcdo social e a
satisfacdo dos direitos, especialmente
nesse ambiente cuja cultura do litigio é a
regra.

Todo esse contexto, possibilita-se
que as ODRs trabalhistas sejam um
vetor de contribuicao para a promogao
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do desenvolvimento do pais, atuando na
politicado consenso e contribuindo para
que direitos sociais, especialmente os
relacionados no artigo 7° da Carta
Constitucional, se concretizem. Isso
porque, a medida em que se verifica a
realizacao desses direitos
fundamentais, outros bens da vida,
serao consequentemente alcangados.

Uma grande possivel utilidade
das ODRs, estd em se valer de seu
carater consensual no curso da relagao
de emprego, de forma resolver a questao
juridica que se incorporaria ao contrato
de trabalho em curso, possibilitando a
preservacdo do emprego.

Nesse sentido, as ODRs estariam

cumprindo um papel
desenvolvimentista social, por meio do
Direito, uma vez que elas

proporcionariam a aplicagdo do Direito
do Trabalho no curso do contrato de
trabalho, estancando as insatisfagdes e
contribuindo para o desenvolvimento do
pais, por meio da preservagao do
emprego e renda, uma vez que
possibilitaria a solugao de controvérsias
entre cidaddo-empregado (e néo
desempregado) e empregador,
viabilizando a continuidade harmdnica
da relagcao empregaticia.

E, considerando que o conceito
de desenvolvimento ndo se apresenta
unicamente sob o aspecto do
desenvolvimento econdmico, torna-se
oportuno trazer os ensinamentos de

148Como sugestdo: GAIO JUNIOR, Anténio
Pereira. Processo Civil, Direitos Fundamentais
Processuais e Desenvolvimento. Flexos e
reflexos de uma relacdo.3ed., Londrina: Editora
Thoth, 2024.

1464 GAIO JUNIOR, Antdnio Pereira. Instituicées
de Direito Processual Civil.5ed.Londrina: Thoth,
2023, p.46.

Antdnio Pereira Gaio Junior, o qual, em
sua Teoria de Processo e
Desenvolvimento, % nos sensibiliza
para a conscientizagcdo de que o
conceito de desenvolvimento vai além
da otica tradicional de crescimento
econdmico, relacionando-se também
com a perspectiva de um avango
significativo no quadro das politicas
sociais voltadas a cultura de melhoria
das condigcbes daquela sociedade
destinatéria de tais politicas.#¢

Assim, as ODRs podem servir
como um instrumento potencializador,
capaz de proporcionar melhoria de
qualidade de vida ao cidadéao
comum, %6 especialmente o cidadao
com pendéncias trabalhistas e que por
uma questao soécio-cultural e historica
brasileira, tem na Justica do Trabalho a
Unica porta de solugao a insatisfagdes
laborais, ainda que essas ditas
insatisfagdes, possam ser pontuais, ndo
complexas e de facil solugdo entre
partes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme ja tivemos a
oportunidade de externar, as Online
Dispute Resolutions, sdo uma realidade
e tem sido percebidas como via de
solugédo de conflitos dentro do territério

s

brasileiro. Tanto é verdade que nossa
pesquisa constatou a existéncia de 20

1485 O Desenvolvimento por meio do Processo é o
ponto central da Teoria de Processo e
Desenvolvimento, lapidada pelo Professor Dr.
Antonio Pereira Gaio Junior ha longo de mais de
duas décadas. A titulo de sugestdo C,f. GAIO
JUNIOR, Antonio Pereira. Processo Civil, Direitos
Fundamentais Processuais e Desenvolvimento.
3ed. Londrina: Thoth, 2024.
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(vinte) plataformas de ODRs em
atuacéao.

O contexto social atual da vida
moderna, na qual se busca cada vez
mais a dindmica nas relacgoes,
otimizagao do tempo e das solugdes as
questdoes cotidianas, encontra na
tecnologia um forte aliado. E,
justamente por isso, fez surgir o
interesse em compreender a solugéo de
conflitos trabalhistas em linha no Brasil,
haja vista as particularidades desse
ramo do Direito, especialmente no que
tange a celeridade necessaria a
resolucdo das questdes.

Partimos de um conceito de
ODRs pautado no entendimento de que
a tecnologia é essencial para sua
caracterizagao, e que o fato de se utilizar
de instrumento tecnoldgico para se
realizar mediacdo, conciliagdo ou
arbitragem, n&o significa estar diante de
uma ODR.

Assim, torna-se oportuno
comentar que instrumentos
disponibilizados nas paginas oficiais dos
Tribunais Regionais do Trabalho,
identificados como “Reclamacgdes Pré-
Processuais” - RPP e a “Homologacao
de Transagao Extrajudicial”-HTE, ndo se
incluem no conceito de ODRs, ja que a
tecnologia pode ser dispensada e as
referidas medidas adotadas
tranquilamente de forma presencial. Da
mesma forma e pela mesma razio, nao
se incluem no conceito de ODR, as
audiéncias online realizadas pelo Poder
Judiciario no curso das agoes.

Em nossa pesquisa de campo
realizada, ficou demonstrado que as

148 Frase cunhada por Antdnio Pereira Gaio
Junior, como essencial a compreenséo de sua
“Teoria do Processo e Desenvolvimento”, que

Online Dispute Resolutions ainda nao
sdo uma realidade muito palpavel em
matéria trabalhista. Entretanto, isso ndo
significa que o referido instrumento néo
possa servir também a esse ramo do
Direito, seja na solugao de conflitos em
decorréncia da extingao do contrato de
emprego, seja até mesmo no curso da
relagcdo laboral, de forma a estancar
conflitos em fase inicial e possibilitar
inclusive a continuidade da referida
relagdo empregaticia.

Tais aspectos possuem relagéo
direta com as politicas
desenvolvimentistas necessarias ao
alcance da melhoria de qualidade de
vida ao cidadao ' . |sso porque a
medida em que se obtém um ambiente
mais harmonico nas relagdes laborais,
com satisfacdo de ambos os lados (
empregador e empregado), com efetivo
cumprimento das obrigagdes por
ambas as partes contratadas, verifica-se
gue se torna mais proxima a efetivagao
dos fundamentos sobre os quais se
pauta a Republica Federativa do Brasil,
0s quais se encontram afirmados logo
no artigo 1° da Constituicao Federal de
1988. E, para esse contexto, frisa-se
especialmente, os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (inc. IV), por
meio dos quais promove-se a dignidade
da pessoa humana ( inc. lll) fazendo, por
consequéncia, com que se opere 0
verdadeiro significado da cidadania (inc.
).

Portanto, acreditamos no
potencial contributivo e satisfatério das
ODRs em matéria trabalhista,
percebendo na consensualidade e

iniciou-se em 2002, recebendo desde l& sua
intensa dedicacgao.
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celeridade inerentes a essa forma de
solugcdo do conflito em linha, atributos
capazes de possibilitarem realizar aquilo
a que o Direito se propde que é ser
capaz de tornar as pessoas mais felizes
ou menor infelizes!4¢”
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