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ONLINE COURTS: UM MODELO A CONSIDERAR NO SISTEMA
PORTUGUES?!-2

ONLINE COURTS: IS IT AMODEL TO CONSIDER IN THE PORTUGUESE
SYSTEM?

Lurdes Varregoso Mesquita®

RESUMO: No contexto da quarta revolugdo industrial (4.0), em que a inteligéncia artificial e a tecnologia
auténoma influenciam, inevitavelmente, a administracdo da justica, € o momento para questionar a
aplicacéo do novo paradigma da smart justice no ordenamento portugués, através da criacdo de tribunais
em linha para a resolugdo de litigios internos. No plano europeu, atendendo a Estratégia de Justica
Eletronica para 2019-2023 (2019/C 96/04) e ao Plano de acc¢do para a justica eletrénica europeia para 2019-
2023 (2019/C 96/05), o reforco da resolucdo de litigios em linha esta perfeitamente integrado nas linhas
gerais do quadro europeu da e-justice, o que deve motivar os Estados-Membros a reflectir sobre esta
temaética. Partindo do enquadramento tecnol6gico e politico actual, favoravel a discussao das implicac6es
de uma justica algoritmizada, e considerando modelos ja existentes em ordenamentos estrangeiros, o
presente estudo visa: i) analisar os modelos existentes de tribunais em linha, na perspectiva da sua evolugéo
de sistemas privados para sistemas publicas; ii) descrever os mecanismos de resolucao de litigios em linha,
enquanto sistemas multiportas, que conjugam meios autocompositivos e heterocompostivos de resolugéo
de litigios; iii) avaliar as fragilidades de um sistema publico de on line dispute resolution (ODR), que inclua
uma vertente heterocompositiva vinculativa, assim como a sua conformidade com os principios
fundamentais de Direito Processual Civil; iv) equacionar a necessidade de um due process tecnolégico; v)
considerar a possibilidade de implementacdo de uma experiéncia piloto no ordenamento portugués,
circunscrita a resolucéo de litigios relacionados com determinadas matérias e associada a desterritorialidade
dos julgados de paz. A analise destas teméticas contribuird para promover a implementagdo de mecanismos
que permitam a prevencao de litigios, contribuam para a sua resolucdo pela via consensual e privilegiem o
acesso a justica, sem que, no entanto, se deixem de assegurar as garantias processuais fundamentais,
procurando uma solucéo de compromisso e equilibrio.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial; tecnologia; smart justice; Tribunais em linha; devido
processo legal tecnologico.

1 Artigo recebido em 10/05/2023, sob dispensa de reviséo.

2 0 artigo “Online Courts: um modelo a considerar no sistema portugués?” foi publicado na seguinte obra:
F. Andrade, M. Gongalves, & R. M. Cruz (Coords.), Atas do Congresso Internacional Meios de Resolucao
Alternativa de Litigios Online, Universidade do Minho, Escola de Direito (ED), 2022, pp. 427-468. ISBN:
9789895334223.

3 Doutora em Direito; Professora Auxiliar da Universidade Portucalense; Professora Adjunta Convidada da
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico do Porto; Investigadora do Instituto
Juridico Portucalense. Porto, Portugal. E-mail: Ivm@upt.pt

173


http://www.redp.uerj.br/

Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP. Estrato A2 Qualis.

Rio de Janeiro. Ano 17. Volume 24. Numero 2. Maio a Agosto de 2023
Periodico Quadrimestral da P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp. 173-206
www.redp.uerj.br

(©MOom

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

ABSTRACT: Within the context of the fourth industrial revolution (4.0), as artificial intelligence and
autonomous technology inevitably influence the administration of justice, now would be the time to
question the application of the new paradigm of smart justice in the Portuguese legal system, by creating
online courts for the resolution of domestic disputes. Regarding the European e-Justice Strategy for 2019-
2023 (2019/C 96/04) and the European e-Justice Action Plan for 2019-2023 (2019/C 96/05), the
strengthening of online dispute resolution is perfectly integrated in the guidelines of the European e-Justice
framework, and should motivate Member States to reflect on this issue. Considering the current
technological and political environment, favorable to the discussion of the implications of an algorithmic
justice, and taking into account models that already exist in foreign legal systems, this study aims to: i)
analyse existing models of online courts, in the perspective of their evolution from private to public systems;
ii) describe the mechanisms of online dispute resolution, as multi-door systems, which combine self-
compositive and heterocompositive methods of dispute resolution iii) evaluate the weaknesses of a public
system of on line dispute resolution (ODR), incorporating a binding heterocompositive component, as well
as its compliance with the fundamental principles of Civil Procedural Law; iv) consider that a technological
due process is necessary; v) discuss the possibility of implementing a preliminary experiment in the
Portuguese legal system, restricted to the resolution of disputes related to certain matters and associated
with the absence of territoriality of the Courts of Peace. The analysis of these issues will contribute to
promote the implementation of mechanisms that allow the prevention of disputes, contribute to their
resolution by consensus and promote access to justice, without, however, fail to ensure the fundamental
procedural guarantees, aiming for a balance and compromise solution.

KEYWORDS: artificial intelligence; technology; smart justice; online courts; technological due process.

1. DIGITALIZACAO E ALGORITMIZACAO - O PARADIGMA DA POS-
MODERNIDADE NA VIDA E NA JUSTICA

1.1 Enquadramento

A terceira revolugdo industrial (industria 3.0), iniciada a partir da década de 50 do
século XX, estad associada ao desenvolvimento digital e a internet, tendo dado lugar a
automatizacao industrial. N&o obstante este ter sido considerado ja um grande passo na
nossa evolugcdo, em especial no que diz respeito as comunicagdes, 0 continuo
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico deu lugar a uma nova etapa: a industria 4.0 ou

quarta revolucéo industrial®.

4 Sobre as varias etapas da revolucdo industrial, ver BARONA VILAR, Silvia, Algoritmizacion del Derecho
y de la Justicia. De la Inteligencia Artificial a la Smart Justice, Tirant lo Blanch, 2021, pp. 42-76.
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A industria 4.0° é uma fase da industrializacdo em que os processos utilizados
combinam digitalizacdo, conectividade, automatizacdo, robotizacdo e inteligéncia
artificial®. Nela aparecem, com especial relevo, a Internet das Coisas (Internet of Things
- 10T) — que liga os objectos fisicos do quotidiano a internet — e o Big Data, que consiste
na recolha, acumulacdo e analise de grandes quantidades de dados, associado a
Computacgdo em Nuvem (Cloud Computing).

Esta nova realidade tem repercuss@es a varios niveis. Em primeira linha, o que se
pretende € alterar os processos de producdo, criar mais e melhor capacidade produtiva,
com uma rentabilidade superior. Por isso, as implicacbes no tecido econémico sdo
naturais, reclamando uma redobrada atencdo a capacidade de adaptacdo do capital
humano e a salvaguarda das garantias laborais. Mas é inquestionavel a sua influéncia em
todos os segmentos da vida, designadamente o social, o cultural, o politico e o juridico.
A revolucdo industrial equipara-se a uma verdadeira revolugéo vital, na medida em que
provoca uma forma diferente de olhar e uma forma diferente de nos apresentarmos a
sociedade e ao mundo, agora encarado na perspectiva da globalizacéo, alterando espacos,
valores e, sobretudo, a sociedade, os costumes e a propria vida’.

Por outro lado, é inegavel o impacto positivo, mas também negativo, deste
desenvolvimento, cujos riscos de enviesamento na sua utilizagdo constituem uma ameaga
constante. Como dizia HOBBES, “[h]a poucas coisas neste mundo em que o bem e o mal
nédo estejam misturados, ou em que ndo haja uma cadeia de bem e mal tdo necessariamente
unidos que um n&o pode ser tomado sem o outro. Por exemplo: os prazeres do pecado e
a amargura da punicdo séo inseparaveis; como também s&o inseparaveis, para a maioria,
o trabalho e a honra. Agora, quando na totalidade da cadeia o bem é a maior parte, chama-

se a0 todo um bem; e quando é o mal que pesa mais, chama-se ao todo um mal’®. Ora, é

S Este termo € utilizado pela primeira vez na Alemanha, em 2011, pelo Presidente da Academia Alemé de
Ciéncia e Engenharia (Acatech), Henning Kagermann, a propdsito de um projecto estratégico de alta
tecnologia que visava a criacdo de uma fabrica inteligente, ou seja, uma Ciberfabrica. Cfr. Idem, ibidem, p.
58.

6 1dem, Ibidem.

7 Assim nos alerta BARONA VILAR, em “Inteligencia Artificial o la Algoritmizacion de la Vida y de la
Justicia: ;Solucion o Problema?”, Revista Boliviana de Derecho, n.° 28, julho, 2019, p. 24.

8 HOBBES, Thomas, A Natureza Humana, Lisboa, Imprensa Nacional Casa da Moeda, 1983, p. 96.
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esse trabalho de equilibrio de forcas que cumpre assegurar. O Direito terd um papel
fundamental nessa tarefa.

Por sua vez, BAUMAN alertava, a propdésito da existéncia de dois mundos — o
mundo online e 0 mundo offline — que “a tarefa de os reconciliar e de os obrigar a
sobreporem-se faz parte das competéncias que a arte de viver do século XXI exige que
adquiramos, que fagamos nossas e utilizemos”®. O mesmo se pode dizer sobre o novo

paradigma da justica, sustentada na industria 4.0, também chamada smart justice.

1.2 Justica do séc. XXI — o advento da smart justice

i) Fase da digitalizacao da justica
A incorporacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) na
justica, ao servigo de uma melhor administracdo da justica e do acesso ao direito, mas
também como instrumento do descongestionamento dos tribunais, é entre nds uma
realidade desde a década de 90 do século XX, O factor humano deixou de ser o Gnico
elemento a considerar na gestdo dos tribunais e dos processos, assim como na
disseminacéo da informacdo, muito embora continue a ser um factor essencial.

Né&o importa aqui desenvolver todas as transformagdes operadas no sistema de
justica em Portugal, quer na administracdo e gestdo da justica, quer no exercicio das
profissdes juridicas e, bem assim, na democratizacdo do acesso ao direito, mas é notdria
a evolucdo. Sdo exemplos disso, a automatizacdo de tarefas rotineiras, a tramitacédo
electronica dos processost!, a consulta dos processos pelos cidaddos, o livre acesso ao

Diéario da Republica e a bases de dados de jurisprudéncia, a nivel nacional e europeu.

® BAUMAN, Zygmunt; LEONCINI, Thomas, Nados Liquidos. Transformacdes do Terceiro Milénio,
Lisboa, Relogio D’ Agua Editores, 2018, pp. 60 ¢ 61.

10 Veja-se, por exemplo, a Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 138/98, de 13 de novembro, que aprovou
0 Programa de Informatizacéo Judiciaria.

1 Implementada progressivamente, designadamente através dos diplomas seguintes: Portaria n.° 280/2013,
de 26 de agosto, que regula varios aspetos da tramitacao eletrénica dos processos judiciais, este ainda em
vigor; a Portaria n.° 114/2008, de 06 de Fevereiro, sobre a tramitacdo electronica dos Processos Judiciais —
Citius; a Portaria n.° 593/2007, de 14 de Maio, relativa aos meios de assinatura electrénica e os sistemas
informaticos a utilizar na préatica de actos processuais em suporte informatico pelos magistrados e pelas
secretarias judiciais; a Portaria n.° 642/2004, de 16 de Junho, relativa aos actos processuais e notificacdes
enviados por correio electronico; a Portaria n.° 337-A/2004, de 31 de Margo, que estabelecia a forma de
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Actualmente, a desmaterializacdo, 0 automatismo e a interoperabilidade sdo os
eixos essenciais da justica digital. Veja-se, a titulo exemplificativo, algumas das mais
recentes alteracdes legislativas no ambito do processo civil, que reflectem este fendmeno
da digitalizacio da justical?: i) o suporte fisico deixa de ser regra e passa a ser um
elemento auxiliar, sem que tenha de haver uma representacdo «fisica» completa do
processo. O art. 132.° CPC passa a referir-se a «processo electrénico» em vez de
«tramitacdo electrénica»; ii) do art. 144.° CPC consta a expressdo «por via electrénica»,
quanto a pratica dos actos, caindo a terminologia «transmissao electrénica»; iii) a propria
parte, quando ndo constitua mandatario, passa a poder apresentar 0s actos processuais,
por si, por via electrénica (art. 144.%/7, d) CPC); iv) caso a parte pratique o acto por si,
podendo, e tendo-o feito em papel, a secretaria digitaliza e devolve os documentos e pecas
processuais®® (art. 144.9/13 CPC); v) a lei reforca a ideia de que prevalece o contetido dos
formulérios face ao dos ficheiros que eventualmente sejam anexados (art. 144/10, b)
CPC); vi) na norma que dispde sobre a necessidade de demonstracdo do pagamento da
taxa de justica, substituiu-se a expressao «comprovativo» por «comprovagdo», 0 que
denota o caracter automatico dessa tarefa (art. 145.° CPC); vii) sobre os requisitos da
sentenca e despacho, a lei passa a afirmar que séo «elaborados no sistema de informagéo
de suporte a actividade dos tribunais, reconhecendo-lhes, igualmente, o modo de

elaboracdo automatico (art. 153.° CPC); viii) a secretaria, por sua vez, relativamente a

entrega de pegas processuais e notificagdes por correio electronico; o Decreto Lei n.° 202/2003, de 10 de
Setembro, que dispunha sobre as comunicacdes telemaéticas entre Secretarias e Solicitadores de Execugdo;
a Portaria n.° 1178-E/2000, de 15 de Dezembro, que, ao tempo, determinava que as pegas processuais a
apresentar em suporte digital deviam sé-lo em disquette de 3,5" ou em CD-ROM. Posteriormente, através
do Decreto-Lei n.° 97/2019, o legislador aprovou mais um «pacote» de medidas «tecnoldgicas». Pela
primeira vez, optou por introduzir as alteragdes no proprio CPC. Nas suas palavras “entende-se ser chegado
o momento de refletir no Cddigo de Processo Civil, em toda a sua plenitude, a ideia de «digital por
definigcdo»: isto &, a ideia de que o processo judicial, a respetiva tramitacdo e, em regra, a pratica de atos
tém natureza eletronica”.

12 Segue-se, neste elenco, 0 nosso texto “Breves notas sobre a evolugdo recente do processo electronico em
processo civil no ordenamento portugués”, in AMORIM, J. C.; VEIGA, F. S.; AZEVEDO, P. A.; Desafios
do Legaltech, Porto: Iberojur e Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, capitulo
XXVII1, 2020, pp. 293 e 294,

13 Chama-se aqui a atencdo para o facto de este procedimento ndo dever ser realizado sem o cuidado de
respeitar os casos em que a devolucdo do documento ndo faz sentido, como sucede nas ac¢des executivas
fundadas em titulo de crédito, porquanto esse titulo executivo deve permanecer no tribunal, em
cumprimento do disposto no art. 724.°/5 CPC.
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elaboracdo dos actos, passa a realizar a certificagdo e assinatura dos actos através dos
mecanismos de autenticacdo do sistema (art. 160.° CPC); ix) encontra-se agora prevista a
citacdo e notificacdo por via electronica das entidades publicas e das pessoas colectivas
protocoladas, numa demonstracdo de automatismo e interoperabilidade (arts. 219.°, 220.°
e 221.° CPC); x) esta consagrada a obtencdo de informac&o, de forma automatica, relativa
as partes ou a outros intervenientes constantes de bases de dados publicas, como por
exemplo o falecimento da parte, se for pessoa singular, ou a sua extincdo, se for pessoa
colectiva (art. 270.° CPC); xi) assim como a recolha e actualizacdo automatica de dados
de identificacdo de pessoas colectivas ou da alteracdo de domicilio profissional dos
mandatarios (art. 552.°/2, 3 e 4 CPC), contribuindo para a simplificacdo e agilizacdo do
trabalho das secretarias judiciais; Xii) 0s peritos e outros intervenientes processuais ndo
representados por mandatarios passam a ter possibilidade de proceder a apresentacéo de
relatorios e de outros documentos por via electronica (art. 144.%/9, conjugado com a al. d)
do n.° 7 do mesmo preceito legal).

Como se V&, a fase da digitalizacdo da justica é ja evidente e aprofundada.

i) Algoritmizacéo da justica
A smart justice ou algoritmizacdo da justica estd um passo a frente da mera
digitalizacdo da justica. Na quarta revolucao industrial o mundo digital foi absorvido pela
inteligéncia artificial (1A), blockchain e robédtica. O uso da tecnologia da industria 4.0
proporcionou ferramentas — assistenciais, complementares ou substitutivas — que
revolucionaram a justica e influenciaram o modus operandi das profissdes juridicas.

A 1A é um dos elementos inovadores neste contexto. A 1A permite a andlise e 0
tratamento de enormes quantidades de dados a uma velocidade muito superior a
capacidade humana, apta a «imitar» o pensamento juridico humano. Usando a definigdo
do art. 3.%, n.° 1, da Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que

Estabelece Regras Harmonizadas em Matéria de Inteligéncia Artificial'4, entende-se por

14 COM(2021) 206 final, 21.4.2021. Tendo em conta os riscos associados ao uso da IA, a Unido Europeia
tem trabalhado em instrumentos que proporcionem as orientagcdes essenciais na defesa dos direitos
fundamentais. Além desta proposta de Regulamento Europeu, que sera o patamar mais avangado, havia ja
a Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente,
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«[s]istema de inteligéncia artificial» (sistema de IA), “um programa informatico
desenvolvido com uma ou varias técnicas e abordagens®® (...), capaz de, tendo em vista
um determinado conjunto de objetivos definidos por seres humanos, criar resultados, tais
como conteudos, previsdes, recomendacdes ou decisdes, que influenciam os ambientes
com os quais interage”!°,

Estes sistemas, quando aplicados a justica através de machine learning’, podem
dar lugar a ferramentas de auxilio a decisdo ou, até, serem propriamente sistemas de
decisdo — os designados «juizes robb6s» — ou de consulta juridica — os chamados
«advogados robds». Através do desenvolvimento de algoritmos inteligentes, os
computadores deixam de ser programados para realizar apenas tarefas repetitivas. Os
algoritmos — ou seja, uma sequéncia de instrucbes codificadas que ensinam a um
computador como actuar com um determinado objectivo — podem ser programados, mas
também podem ser «aprendizes» (learners), no sentido em que fazem previsdes sobre

certo fendmeno através do desenvolvimento, sobre si proprio e automaticamente, de

adoptada pela CEPEJ, em 3 de dezembro de 2018 (disponivel em https://rm.coe.int/carta-etica-traduzida-
para-portugues-revista/168093b7e0 ) e o Livro Branco sobre a inteligéncia artificial - Uma abordagem
europeia virada para a exceléncia e a confianga, de 19 de fevereiro de 2020 [COM(2020) 65 final]
(disponivel em https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/ac957f13-53c6-11ea-aece-
0laa75ed71al ). Para um estudo aprofundado sobre a IA, nas suas varias facetas (histérica, técnica,
econdmica, social, filosofica, ética, politica e juridica), assim como sobre o caminho a sua regulamentacao,
ver MENECEUR, Yannick, L'intelligence artificielle en proces. Plaidoyer pour une réglementation
internationale et européenne, Bruxelles, Editions Bruylant, 2020.

15 Designadamente: a) Métodos de aprendizagem automatica, incluindo a aprendizagem supervisionada,
sem supervisdo e de reforco, utilizando uma grande variedade de métodos, incluindo a aprendizagem
profunda; (b) Métodos I6gicos e baseados no conhecimento, incluindo representacdo do conhecimento,
programacdo indutiva (logica), bases de conhecimento, motores de inferéncia e deducdo, raciocinio
(simbdlico) e sistemas de peritos; (c) Métodos estatisticos, estimativa Bayesiana, métodos de pesquisa e
optimizacdo. Cfr. Anexo | a Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que
Estabelece Regras Harmonizadas em Matéria de Inteligéncia Artificial.

16 Sobre a complexidade do conceito e as suas varias facetas, ver BARONA VILAR, Silvia, Algoritmizacion
del Derecho y de la Justicia. De la Inteligencia Artificial a la Smart Justice, op. cit., pp. 92-123.

7 Trata-se de um tipo de IA que se baseia na estatistica como forma de previsio de resultados, melhorados
continuamente, através do tratamento de grandes quantidades de dados e a aplicacdo de algoritmos que
permitem a leitura de um padrdo. Cfr. ROCHA, Manuel Lopes; FIDALGO, Vitor Palmela Fidalgo; CORE,
Inés; MARTINS, Carolina Cunha, Os Juizes-Robds e o Caminho para uma Justica Digital, Lisboa,
Universidade Catolica, 2020, p. 15. Dito de outro modo, é o uso de algoritmos para recolher dados, aprender
com eles e, com isso, retirar conclusdes e fazer previsfes sobre alguma coisa.
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outros modelos e mesmo de outros algoritmos'®. Neste mecanismo de tipo «aprendiz»,
ndo é necessario haver nova intervengdo humana de programagcéo.

Vejamos alguns exemplos do uso da inteligéncia artificial e, em particular, de
machine learning na justica:

— LISA (Legal Intelligence Support Assistant’®) é um Robot Lawyer com
capacidade de negociacdo que auxilia as partes (nas relacdes entre empresarios ou
nas relagbes com consumidores) a encontrar uma solucdo que seja aceite
comercialmente, mas que é contextualizada do ponto de vista legal e com
informacao sobre os documentos que as partes devem ter em consideracao. Serve
ainda para responder a questoes juridicas, redigir documentos e elaborar o acordo.

— ROSS Intelligence?® é uma ferramenta que auxilia advogados na resolucéo de
casos através da resposta a questdes, com fundamentacdo bibliogréafica e
jurisprudencial.

— VICTOR ¢é um sistema de inteligéncia artificial desenvolvido e aplicado no
Supremo Tribunal Federal Brasileiro, que visa a analise em massa de processos e
recursos com o objectivo de encontrar semelhancas ou identidades entre os
processos de modo a que possam ser-lhes aplicados os mecanismos processuais
de tratamento agregado ou colectivo desses processos (COmMo sejam 0S recursos
repetitivos e a repercussdo geral no recurso extraordinario)?..

— PROMETEA ¢é um sistema de inteligéncia artificial argentino desenvolvido pelo
Ministério Pablico da Cidade Autonoma de Buenos Aires e pela Faculdade de

Direito da Universidade de Buenos Aires. Trata-se de um sistema de justica

18 Cfr. CABRAL, Antonio, “Proceso y tecnologia: nuevas tendéncias”, Civil Procedure Review, v. 10, n.°
1, jan-abr, 2019, p. 112.

9 Foi criado pela Al Tech Support Ltd e tem informagdo disponivel em
http://entrepreneurlawyer.co.uk/RobotLawyerLISA .

20 Informagao disponivel em https:/rossintelligence.com/ .

21 para uma analise desenvolvida, ver ANDRADE, Mariana Dionisio de et al., “Inteligéncia Artificial Para
0 Rastreamento de Ac¢Bes com Repercussao Geral: O Projeto Victor e a Realizagdo do Principio da Razoavel
Duracdo do Processo”, Revista Eletronica de Direito Processual — REDP, Ano 14, vol. 21, n.° 1, janeiro a
abril, 2020, pp. 312-335.
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preditiva que usa algoritmos para analisar precedentes e recomendar uma deciséo
para 0 caso concreto??,

— O Tribunal Europeu dos Direitos do Homem tem desenvolvido uma aplicacéo que
auxilia os juizes na elaboracdo da decisdo atraves de pesquisa booleana em
decisbes anteriores, fazendo uma proposta de decisdo que € revista pelo juiz. Tem-
se constatado que a margem de correccdo das decisdes é de 70% a 80%, o que
mostra um resultado bastante elevado de casos em que a decisdo proposta pela

maquina foi considerada aceitavel pelo magistrado?.

iii) Riscos da evolugdo para a smart justice

Os vérios enviesamentos de que podem ser alvo o uso dos algoritmos e da
inteligéncia artificial sdo ja assumidos, tanto que os Estados, assim como a Unido
Europeia, tém sido chamados a legislar sobre o uso e aplicacdo da inteligéncia artificial.

Como ja se referiu acima, esta em processo legislativo a Proposta de Regulamento
do Parlamento Europeu e do Conselho que Estabelece Regras Harmonizadas em Matéria
de Inteligéncia Artificial. Em Portugal, por sua vez, foi aprovada a Carta Portuguesa de
Direitos Humanos na Era Digital (CDFED), pela Lei n.° 27/2021, de 17 de maio, que
embora mais abrangente também versa sobre o uso da inteligéncia artificial e de rob6s
(art. 9.0 CDFED?).

Estes instrumentos legislativos visam, precisamente, minimizar os riscos da
utilizacdo e aplicacdo da inteligéncia artificial, de modo a que se conservem os padrdes

éticos e de transparéncia exigiveis a luz dos direitos fundamentais consagrados.

22 Cfr. CORVALAN, Juan Gustavo, “La primeira inteligencia artificial predictiva al servicio de la Justicia:
Prometea”, La Ley, n.° 186, 2017, pp. 1-5.

23 Ver MONTEIRO, Nuno Libano, “Inteligéncia artificial e contencioso civil”, in ROCHA, Manuel Lopes;
PEREIRA, Rui Soares (Coord.). Inteligéncia Artificial & Direito. Coimbra, Almedina, 2020, pp. 112 e 113.
24 Onde se consagra: “1 — A utilizacdo da inteligéncia artificial deve ser orientada pelo respeito dos
direitos fundamentais, garantindo um justo equilibrio entre os principios da explicabilidade, da seguranga,
da transparéncia e da responsabilidade, que atenda as circunstancias de cada caso concreto e estabeleca
processos destinados a evitar quaisquer preconceitos e formas de discriminacdo. 2 — As decisdes com
impacto significativo na esfera dos destinatarios que sejam tomadas mediante o uso de algoritmos devem
ser comunicadas aos interessados, sendo suscetiveis de recurso e auditaveis, nos termos previstos na lei. 3
— Sao aplicaveis a criacdo e ao uso de robds os principios da beneficéncia, da ndo -maleficéncia, do
respeito pela autonomia humana e pela justica, bem como os principios e valores consagrados no artigo
2.°do Tratado da Unido Europeia, designadamente a ndo discriminagdo e a tolerancia”.
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Veja-se, a titulo exemplificativo, alguns desses riscos, sobretudo relacionados

com o uso de sistemas de precedentes assistencial:

O desenho e programacéo dos algoritmos podem produzir resultados enviesados
ou a «crenca» na aplicacdo «fatal» de solucdes generalizadas ou consideradas
padrdo quando, na verdade, podem ndo ter em conta todas as especificidades do
caso concreto. De modo que a informacao e recolha de dados precedentes podem
induzir em erro.

A alimentacdo dos dados pode ser viciada, ou seja, pode haver decisGes erradas
porque baseadas em dados parciais.

Existéncia de enviesamento causado pelos préprios dados, que resultem em
decisOes discriminatdrias ou baseadas em preconceitos. Como tera sucedido, por
exemplo, no caso Loomis v. Wisconsin através do uso do sistema Correctional
Offender Management Profiling for Alternative Sanctions — COMPAS, um
sistema de inteligéncia artificial que mede risco de reincidéncia do arguido e
sugere medidas cautelares ou penas. Na situacdo concreta, o arguido alegou que
aquele sistema se baseou em dados enviesados que condicionaram a decisdo, em
especial por questdes de raca®. De facto, o sistema analisou os factos e sugeriu a
medida por referéncia a casos analogos, sendo que nos casos em que 0s arguidos
eram de raca negra as penas aplicadas tinham, estatisticamente, medidas mais
elevadas. Logo, néo foi considerado o caso concreto mas aplicado o «padréo»
cegamente.

Falta de transparéncia e de publicidade do desenho dos algoritmos, isto é, a
opacidade dos algoritmos que, ndo sendo conhecido dos visados, os impede de se

defenderem contra as decisdes neles fundadas.

%5 Apesar do recurso apresentado por Eric Loomis junto do Tribunal Supremo de Wisconsin, por violagéo
do principio do processo equitativo, em especial por ndo ter acesso as férmulas matematicas do software e,
consequentemente, ndo se poder defender adequadamente, o tribunal aceitou o uso do COMPAS,
improcedendo o recurso. Ver, a este proposito, PILLADO GONZALEZ, Esther, “Algoritmos predictivos
del comportamiento y processo penal de menores”, in BARONA VILAR, Silvia (Editora). Justicia
Algoritmica y Neuroderecho. Una Mirada Multidisciplinar. Valencia, Tirant lo Blanch, pp. 425-427.
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1.3 E-Justice e resolucgdo de litigios — as orientacgdes europeias

i) Enquadramento geral

A Unido Europeia também tem demonstrado preocupacgdo com o desenvolvimento
da aplicacdo das TIC a justica, de modo a que esta seja mais acessivel, célere e eficaz.
Como se vera, a aposta naquilo a que a Unido Europeia designou de e-justice ou justica
electronica é evidente.

Neste contexto, a justica electronica deu os primeiros passos em 2007, apds o
trabalho apresentado pelo Grupo da Informatica Juridica (Legal Data Processing)®.
Nessa altura, o Conselho de Justica e Assuntos Internos definiu que apenas estavam
incluidas as questdes de natureza transfronteirica e ficaram definidas as funcbes
essenciais do sistema, a saber: i) acesso as informac6es no dominio da justica, através do
Portal Europeu de Justica®’; ii) desmaterializagdo dos procedimentos; iii) comunicacdes
entre autoridades judiciarias. Com respeito aos processos judiciais transfronteiricos, a
justica electronica abrange, designadamente: propositura da ac¢édo, notificagcdes, remessa
de documentos, comunicacdo entre tribunais, videoconferéncia. Por sua vez, a injungédo
europeia, as small claims e a decisdo europeia de arresto de contas foram, desde logo,
assinalados como sendo os processos europeus de aplicacdo prioritaria dos mecanismos
electronicos.

As demais instituicdes europeias associaram-se ao projecto de criagdo e
desenvolvimento de instrumentos de justica electronica: a Comissdo, através da
comunicacdo “Rumo a uma estratégia europeia em matéria de justica electrénica”?3; o
Parlamento Europeu, através da resolugdo sobre a justica electronica, a 18 de dezembro
de 2008%° e da resolucdo sobre justica electronica adoptada na sessdo plenaria de 22 de

outubro de 2013, onde chamou a atengéo para o maior uso das aplicacdes electronicas,

2 Cfr. o documento de apresentacao das conclusdes do trabalho em
http://reqister.consilium.europa.eu/doc/srv?I=EN&f=ST%2010393%202007%20INIT .

27 Em https://dg-justice-portal-demo.eurodyn.com/ejusticeportal/home.do?plang=pt&action=home .
28 COM(2008) 329 final.

29.2008/2125(INI).

302013/2852 (RSP).
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do fornecimento de documentos por via electronica, do uso da videoconferéncia e da
interligacdo dos registos judiciarios e administrativos, com vista a reduzir
significativamente as custas dos processos judiciais e extrajudiciais. Seguiram-se 0s
varios planos de accio plurianual®, elaborados pelo Conselho, em cooperagdo com a
Comisséo e o Parlamento Europeu. Actualmente, estd em vigor o plano aprovado para o
periodo de 2019-2023%2,

No plano em vigor esta previsto, por exemplo: i) desenvolver novas
funcionalidades para o Portal Europeu da Justica, tais como uma ferramenta de pesquisa
central; ii) alargar o &mbito de aplicacdo das funcionalidades dinamicas do Portal; iii)
criar um assistente para as ac¢es de pequeno montante; enriquecer o contedo estatico
do Portal; iv) definir o papel que a inteligéncia artificial poderd desempenhar no dominio
da justica; v) desenvolver uma ferramenta de inteligéncia artificial para analisar as
decisdes dos tribunais; vi) desenvolver um chatbot que assista o utilizador e o conduza as
informacgdes que procura; vii) partilhar informacGes, boas praticas e tecnologias que
permitam a realizacdo de videoconferéncia transfronteiras; viii) criar uma ponte/ligacao
técnica entre os sistemas de resolucéo de litigios em linha e o procedimento eletrénico da
Unido Europeia para acdes de pequeno montante, quando o litigio ndo é resolvido em
linha.

Na estratégia da justica electronica para 2019-2023 sdo evidentes quatro linhas
orientadoras fundamentais: o digital por definicdo; o reforco da videoconferéncia; a

interoperabilidade (E-Codex) e a resolucéo de litigios em linha.

i) Desmaterializagé&o dos processos europeus e comunicacoes entre autoridades

31 Consultar: Plano de Accdo Plurianual 2009-2013 sobre Justica Electrénica Europeia (JO C 75, de
31.3.2009); Projecto de Estratégia Europeia de Justica Electrénica para 2014-2018 (JO C 376, de
21.12.2013); Plano de Accdo Plurianual 2014-2018 sobre Justica Electronica Europeia (JO C 182, de
14.6.2014). Sobre o caminho percorrido e a percorrer na e-justice, ver QUELHAS, F. F., Justica Eletrdnica
Europeia - Finding the Way Forward, em “A Transformagao Digital da Justi¢a”, Direc¢do Geral da Politica
da Justica, 2017, pp. 10-15.

32 Ver Plano de agéo para a justica eletronica europeia para 2019-2023, JO C 96, de 13.03.2019.
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A desmaterializagdo dos processos europeus de segunda geragédo, assim como as
comunicacgdes entre autoridades sdo duas areas importantes da justica electronica no
espaco europeu, que continuam em evolucéo e aperfeicoamento.

Na vertente da desmaterializacdo, comegou-se com o proposito de desmaterializar
e automatizar o procedimento europeu de injuncdo de pagamento e 0 processo europeu
para accOes de pequeno montante, designadamente através de formularios de
preenchimento interactivos e enviados por via electrénica, ao que se seguira, atingida a
interoperabilidade entre os sistemas, a cargo do projecto e-codex3, o desenvolvimento do
preenchimento on-line e remessa dos formuléarios directamente para o tribunal
competente.

Nas comunicacfes entre autoridades, designadamente com vista a partilha de
dados e registos, 0s servicos e autoridades que lidam e tém a seu cargo a gestdo de dados
ou perante as quais sdo realizadas diligéncias processuais opera através do projecto
Codex, que permitira o intercdmbio seguro de dados juridicos entre o aparelho judicial,
0s organismos estatais, os profissionais da justica, os cidados e as empresas®*.

Na comunicacéo entre autoridades judiciarias também se enquadra o projecto de
implementacdo da videoconferéncia transfronteira, facilitando a audicdo de testemunhas
ou das partes além-fronteiras, assim como de peritos, a fim de acelerar 0s processos
judiciais. Em 2015, foram publicadas as Recomendacdes do Conselho para «Promover a
utilizacdo e a partilha de boas praticas sobre a videoconferéncia® transfronteiras no
dominio da justica nos Estados-Membros e a nivel da UE»*, dando seguimento ao
trabalho feito no &mbito dos planos de accdo da justica electronica.

33 https://www.e-codex.eu/.

34 Estdo em curso projectos de interligacéo de diferentes tipos de registos, tais como: insolvéncias, cadastros
prediais, registos comerciais, registos de testamentos (certificado sucessorio europeu em formato
electronico), de peritos judiciarios, bases de dados de intérpretes e tradutores, assim como de mediadores.
A disponibilizacdo destes dados em plataformas Unicas e acessiveis diminuira as barreiras da informacéo,
proporcionara ganhos de tempo e diminuicdo de custos na gestao dos litigios.

35 Em matéria civil, a base juridica para requerer a videoconferéncia pode ser o Regulamento 1206/2001,
de 28 de Maio de 2001, relativo a cooperacdo entre os tribunais dos Estados-Membros no dominio da
obtencdo de provas em matéria civil ou comercial, conhecido por Regulamento Obtenc¢do de Provas 2001;
assim como o art. 9.°,n.° 1, do Regulamento 861/2007, de 11 de Julho de 2007, que estabelece um processo
europeu para accGes de pequeno montante, no qual se prevé a producdo de prova através de
videoconferéncia se estiverem disponiveis 0s meios técnicos necessarios.

3 JO C 250, de 31.7.2015.
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iii) Resolucéo de litigios em linha — breve nota sobre a plataforma europeia
A plataforma europeia de resolucdo de litigios em linha®" (RLL) encontra-se
regulada no Regulamento (UE) N.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
21 de maio de 2013, sobre a resolugdo de litigios de consumo, em vigor desde 09 de
janeiro de 2016. Este diploma esté intimamente relacionado com a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucédo
alternativa de litigios de consumo®, cujos Considerandos 11 e 12 fazem alusdo a RLL,

Nos termos que seguem:

“Dada a crescente importancia do comércio eletrénico e, em especial, do
comércio transfronteirigo enquanto pilares da atividade econémica da Unido,
é necessaria uma infraestrutura de RAL para litigios de consumo que funcione
eficazmente e um quadro de resolucéo de litigios em linha (RLL) devidamente
integrado para litigios de consumo resultantes de transac¢es em linha, a fim
de alcancar o objetivo do Ato para o Mercado Unico consistente em fomentar
a confianca dos cidaddos no mercado interno” (Considerando 11 da
Directiva).
“A presente diretiva e 0 Regulamento (UE) n.° 524/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucao de litigios
de consumo em linha (1), sdo instrumentos legislativos complementares e
interligados. O Regulamento (UE) n.° 524/2013 prevé a criacdo de uma
plataforma de RLL que proporcione aos consumidores e aos comerciantes um
ponto Unico de entrada para a resolucdo extrajudicial de litigios em linha
através das entidades de RAL que estdo ligadas a plataforma e que oferecem
a RAL através de procedimentos de RAL de qualidade. A disponibilidade de
entidades de RAL de qualidade em toda a Unido &, pois, uma condi¢do prévia
para o bom funcionamento da plataforma de RLL” (Considerando 12 da
Directiva).

Esta plataforma de RLL% serve a resolucdo de litigios que tenham origem em

relagdes contratuais resultantes da aquisigéo de bens ou servigos em linha (online) entre
um comerciante e um consumidor que, respectivamente, se encontre estabelecido ou a

viver num Estado Membro da Unido Europeia, na Islandia, na Noruega ou no

37 Sobre esta matéria ver os varios estudos apresentados na obra colectiva: DIZ, Fernando Martin (Dir.);
GONZALEZ-CASTEL, Adan Carrizo (Coord.). Mediacion en la Administracion de Justicia, Implantacion
y desarrollo. Trabajos del Proyecto de Invetigacion titulado “Mediacion electronica en la Administracion
de Justicia: Implantacion y desarrollo, Santiago de Compostela, Andavira Editora, 2017.

38 Transposta para o ordenamento portugués pela Lei n.° 144/2015, de 08 de setembro, Mecanismos de
Resolucdo Extrajudicial de Litigios de Consumo.

%9 Disponivel em https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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Lichtenstein. Trata-se de um mecanismo de resolucdo de litigios de consumo que esta ao
alcance dos consumidores contra as empresas, mas também podera ser usado por uma
empresa contra o consumidor se o Estado em que se encontre a entidade RAL*
competente o aceitar* (art. 2.° Regulamento 524/2013).

A RLL ¢é um instrumento acessivel, informal e célere que capacita as partes na
auto-composicdo do litigio. Porém, quanto a sua natureza de verdadeira plataforma ODR
(online dispute resolution) no sentido de case resolution, isto €, de um mecanismo que
proporcione efectivamente a resolucéo do litigio no préprio ambiente da plataforma, trata-
se somente de uma aproximagéo. A plataforma de RLL comeca por ser, sobretudo, um
mecanismo de case management, na medida em que permite a apresentacdo de uma
reclamacdo online, que é transmitida a parte contraria, mas onde a resolucao do litigio
pela via heterocompositiva apenas se verifica se ambas as partes o aceitarem e se
chegarem a acordo quanto a entidade RAL*?, para onde sera remetido o processo. Por
outro lado, esta entidade sO aceitara a resolucdo do litigio no caso de se considerar
competente. Portanto, a plataforma de RLL funciona mais como uma entidade
facilitadora, um ponto de contacto e de gestdo inicial do processo, onde € prestada
informacdo e proporcionado o dialogo entre as partes.

Em 2019, foram introduzidas duas novas funcionalidades: o direct talk module e
o self test. A primeira para proporcionar o contacto directo entre as partes e, porventura,
leva-las a um acordo — caso em que se pode dizer que o litigio foi resolvido via
plataforma; a segunda para mostrar aos reclamantes os meios de resolugédo de litigios
(judiciais e extrajudiciais) disponiveis para o tipo de caso apresentado, num estilo multi-
portas.

Na plataforma RLL o processo tem, essencialmente, trés fases: i) apresentacdo da

reclamacdo; ii) tramitacéo e transmissao da reclamacéo; iii) resolucéo do litigio. As duas

40 Nos termos do art. 4.%1, i) Regulamento 524/2013, “entidade de resolugio alternativa de litigios
("entidade de RAL") é uma entidade de RAL na ace¢do do artigo 4.° n. 1, alinea h), da Diretiva
2013/11/EU”.

41 Como sucede na Bélgica, Alemanha, Luxemburgo e Poldnia.

42 As entidades RAL consideradas para este efeito sdo indicadas pelos Estados e essa informacgdo é
disponibilizada na plataforma. Em Portugal, sdo os centros de arbitragem de consumo.
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primeiras decorrem na propria plataforma, a terceira funciona num ambiente externo e
apenas acontece se as partes se entenderem quanto a entidade RAL, podendo correr o
risco de ndo haver efectiva resolucéo do litigio se a entidade RAL rejeitar a designacéo,
por ndo ser competente. Como se V€, existe um baixo grau de utilidade e de eficacia da
plataforma, o que desde logo se extrai do facto de mais de 80% dos litigios
transfronteiricos, em cada ano, terminar sem chegar a fase da resolucéo pelo facto de as
partes n3o indicarem a entidade RAL acordada, no prazo de 30 dias*.

Resumindo a tramitacdo da reclamacdo na plataforma RLL: o reclamante
apresenta a reclamacéo através de formulario electronico interactivo, o qual é remetido a
entidade reclamada (art. 8.° Regulamento 524/2013); esta dispde de 10 dias para declarar
se se compromete e esta disposta a aceitar uma entidade RAL das indicadas pelos Estados
Membros para o efeito ou se, porventura, esta vinculada a uma entidade RAL, a indicar
(art. 9.3 Regulamento 524/2013); em face disso, devolve-se ao reclamante para que se
chegue a acordo sobre a referida entidade a quem ficara cometida a resolugdo do litigio
(art. 9.9/4 Regulamento 524/2013). De seguida, se as partes chegarem a acordo sobre a
entidade RAL, a plataforma envia automaticamente o processo, tendo aquela o prazo de
90 dias para decidir; se em 30 dias as partes ndo acordarem sobre a entidade RAL, o
processo cessa automaticamente (art. 9.9/6, 7 e 8 e 10.° Regulamento 524/2013).

Face ao exposto, apesar do que ja se disse sobre a falta de eficacia da plataforma
RLL, e talvez por causa disso, pode concluir-se que a Unido Europeia mostra sinais de
estar empenhada em desenvolver a plataforma RLL, tornando-a mais eficaz na tarefa da
efectiva resolucdo de um litigio. No actual plano de acc¢do da justica electronica 2019-
2023, esta previsto um projecto que visa articular a plataforma RLL com o processo

europeu de acgOes de pequeno montante (small claims).

4 De acordo com os relatérios de monitorizacdo da plataforma RLL, disponiveis em
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.statistics.show . Existem, contudo, outros dados
igualmente elucidativos: as entidades certificadas aumentaram de 300, em 2016, para 468, em 2019, o que
revela a maior aposta em mecanismos de RAL como suporte da plataforma; as visitas a plataforma
aumentaram de 1,9 Milhdes, em 2016, para 2.8 Milhdes, em 2019, num sinal de mais interesse e informacéo
por parte dos destinatarios, que essencialmente serdo consumidores; o nimero de reclamacdes iniciadas
sifreu uma reducdo, comparando com o ano de 2018, o que se tem justificado com o facto de terem sido
introduzidas as ferramentas de self test e direct talk, que podem determinar a desnecessidade de algumas
reclamac0es; o aumento de litigios transfronteirigos, de 33,3% em 2016 para 50% em 2019.
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Por isso, o reforco da resolugéo de litigios em linha est& perfeitamente integrado
nas linhas gerais do quadro europeu da e-justice, o que deve motivar os Estados-Membros

a reflectir sobre esta tematica.

2. ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR) — CONCEPTUALIZACAO E
MODELOS

2.1 Online Dispute Resolution - conceito e amplitude da acepc¢ao

A expressdo ODR comega por ser associada aos meios autocompositivos de
resolucdo de litigios, como a negociacdo e a mediacdo, apoiados em meios electronicos e
suportados, essencialmente, por empresas privadas que os disponibilizam com o intuito
de optimizar 0s seus servicos aos clientes e evitar o contencioso. Enquadram-se, neste
ambito, varios tipos de funcionalidades, desde salas de conversacdo online a
videoconferéncias, sempre com o intuito de obter e formalizar um acordo, de forma célere
e com menos custos. Alguns destes sistemas combinam, ainda, técnicas de inteligéncia
artificial e big data, de modo a proporcionar aos utentes uma proposta de solucdo baseada
em casos precedentes.

Disponibilizar estes mecanismos é uma forma de fidelizar clientes e criar uma
imagem de confianga no mercado. Reflexamente, estas opc¢des do sector privado, embora
possam ter um intuito economicista, acabam por determinar uma reducéo dos niveis de
resignacao, promovendo 0 acesso a justica e, por outro lado, aliviam os tribunais judiciais.
O principal nicho dos ODR, nesta vertente, sdo os litigios de consumo.

Actualmente, tem surgido uma acepc¢do de ODR num sentido mais amplo, a qual
abrange os sistemas de resolucdo de litigios em linha que agregam numa mesma
plataforma diferentes mecanismos de solucéo de conflitos — auto e heterocompositivos —
utilizados progressivamente. Desse modo, procuram satisfazer os interesses das partes e
acompanhar a sua evolucdo, sem que fiqgue comprometido o uso do sistema nas situagdes
em que ndo seja possivel chegar a um entendimento, caso em que se avanga para um

mecanismo heterocompositivo ou adjudicatorio, com intervencdo de um juiz. E neste
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sentido amplo, incluem qualquer sistema independentemente da sua natureza puablica ou
privada.

Muito embora ndo haja ainda consenso relativamente a no¢do de ODR, admite-se
que consistem, no essencial, na aplicagdo das novas tecnologias a prevencédo, gestao e
resolugdo de litigios, através de um diverso conjunto de ferramentas. Sendo que, ao
contrario dos ADR — assente na estrita confidencialidade — os sistemas ODR s&o
estruturados com a intencao de haver recolha de dados obtidos em anteriores negociacdes
e julgamentos, com vista a serem tratados e «alimentarem» plataformas «inteligentes»*.

Face ao que antecede, assume-se como ODR, num sentido amplo, todos os meios
de resolugdo de litigios em linha, autocompositivos ou heterocompositivos, incluindo
aqueles que conjuguem essas diferentes modalidades de solucdo de conflitos, num estilo
de sistema multiportas, sempre que disponibilizem, as partes, ferramentas tecnolégicas
que assentem na utilizacdo de meios digitais, incluindo inteligéncia artificial e big data.
Porém, no presente trabalho, para que seja mais evidente e ndo confundiveis as referéncias
que lhes forem feitas, usa-se uma designacdo distinta conforme se trate de um sistema
privado ou publico. Assim, doravante, os sistemas privados sdo designados de ODR (em

sentido restrito) e os sistemas publicos de online courts* ou tribunais em linha®.

4 Sobre o conceito de ODR, ver NUNES, Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos, “Novos designs
tecnoldgicos no sistema de resolugdo de conflitos: ODR, e-acesso a justica e seus paradoxos no Brasil”,
Revista de Processo, vol. 314, ano 46, abr. 2021, pp. 4 e 5 da versdo pdf online; MANIA, Karolina, “Online
dispute resolution: The future of justice”, International Comparative Jurisprudence, vol. 1, n.° 1, nov. 2015,
pp. 76-86.

45 Também designados Judicial Online Dispute Resolution (JODR).

% RICHARD SUSSKIND usa a distingdo entre ODR e online courts também sustentada no critério da
natureza do sistema ser privada ou publica, respectivamente. Contudo, o conceito de online court é mais
restritivo. Nesse conceito distingue, por sua vez, online judging de extended courts, referindo-se ao primeiro
como tribunais acessiveis em plataformas digitais que envolvem uma decisdo proferida por um juiz, sendo
que todos os actos processuais sdo praticados online mas de forma assincrona, isto é as partes apresentam
a demanda e a defesa, assim como as provas na plataforma, mas ndo chegam a estar em audiéncia, nem
sequer virtual; e aos segundos — os extended courts — como tribunais em linha que proporcionam
funcionalidades adicionais, como por exemplo ferramentas que auxiliam as partes a compreender 0s seus
direitos e deveres, assim como a entenderem as possiveis solugdes para o litigio, dotado, ainda, de
instrumentos que ajudam os litigantes a organizar as suas provas e a formular os seus argumentos, ao que
acresce a funcionalidade que aconselha ou produz um acordo extrajudicial. Cfr. Online Courts and the
Future of Justice, Oxford, Oxford University Press, 2019, pp. 60-63. Nao se acompanhara, neste estudo,
esta distin¢do tdo apurada.
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2.2 Modelos de ODR e online court

Existem cada vez mais sistemas e diferentes areas do Direito em que s&o aplicados
0s mecanismos proprios da resoluco de litigios em linha*’. N&o vamos aqui referir todos
0S mecanismos existentes, cingindo esta apresentacdo aos modelos pioneiros e

paradigmaticos, que possam servir de referéncia.

i) Sistema MODRIA e outros sistemas ODR

O sistema MODRIA* ¢ a ferramenta de resolugéo de conflitos online considerada
mais desenvolvida. A Modria.com foi fundada por Colin Rule, em 2017, baseado na
experiéncia que desenvolveu, com sucesso, na eBay e PayPal. Trata-se de um sistema
inteligente de negociacdo que se inicia com uma queixa, perante o que é prestada
informacdo e feito o enquadramento da questdo, tendo em conta os dados inseridos no
formulério. Perante a situacdo, o sistema oferece uma proposta de solugdo e coloca as
partes em contacto, com vista a resolver o litigio. No final, o usuario pode publicar o seu
grau de satisfacdo, por exemplo sobre a colaboracdo da empresa no processo.

Também a “Sem Processo”*® fornece um programa que as empresas instalam na
sua estrutura e permite disponibilizar servigos de atendimento aos clientes, através dos
departamentos de pré-contencioso, para fazerem a gestdo de negociacgdes e do fluxo de
mensagens, assim como a analise estatistica da politica de acordos.

Ha ainda outros modelos fornecidos por prestadores de servigcos que
disponibilizam servicos online para reclamacao contra empresas aderentes, como sucede

com a MEDIARE?® e a eConciliador ®* no Brasil, por exemplo.

47 Veja-se, por exemplo, no Reino Unido: a possibilidade de desencadear o divércio através de uma
plataforma disponibilizada aos cidaddos, em https://www.gov.uk/apply-for-divorce; de proceder a cobranca
de dividas (money claim online), em https://www.gov.uk/make-court-claim-for-money; de reclamar
compensacdo por cancelamento e atraso de voos, em https://www.caa.co.uk/; de apresentar recurso contra
contraordenagdes rodoviérias, em https://www.trafficpenaltytribunal.gov.uk/; de reclamar de uma pensdo
atribuida pelos servigos sociais, em https://www.gov.uk/courts-tribunals/first-tier-tribunal-social-security-
and-child-support.

4 Actualmente detido pela Tyler Technologies (https://www.tylertech.com/products/modria).

49 Consultar em https://www.semprocesso.com.br/.

5 Em https://mediare.com.br/.

51 Ver https://www.reclameaqui.com.br/.
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Em todos estas situacdes, 0os mecanismos digitais de apoio a resolucéo de conflitos
sdo essencialmente autocompositivos. Baseiam-se, alguns deles, em tecnologia que faz o
tratamento dos dados que vao sendo introduzidos, procede ao enquadramento legal da
situacdo e compara-a com situacOes precedentes, com vista, em alguns desses programas,
a propor uma solucdo adequada. Outros, limitam-se a meros centros virtuais de
conversacao, para efeitos de negociagdo, mais ou menos assistida, sincrona ou assincrona,

podendo haver intervencdo de pessoas na fase da negociacao.

i) Online court
Expde-se aqui 0 caso do tribunal em linha implementado no Canada® — o Civil
Resolution Tribunal®® (CRT) — na provincia da Colimbia Britanica, por se tratar de um
modelo totalmente integrado no sistema puablico de justica® e que se julga

paradigmatico®.

52 Ha noticia de modelos pUblicos de online court também na Holanda, na Australia, no Reino Unido, na
China e na Esténia. Sobre os trés primeiros ver CASHMAN, Peter Kenneth; GINNIVAN, Eliza, “Digital
Justice: Online Resolution of Minor Civil Disputes and the Use of Digital Technology in Complex
Litigation and Class Actions”, Macquarie Law Journal, vol. 19, 2019, pp. 39-79; acerca da China e Estdnia,
cfr. SUNG, Huang-Chih, “Can Online Couts Promote Access to Justice? A Case Study of the Internet
Courts in China”, Computer Law & Security Review, vol. 39, 2020, pp. 1-15; KERIKMAE, Tanel; PARN-
LEE, Evelin, “Legal dilemmas of Estonian artificial intelligence strategy: in between of e-society and global
race”, Al & Society, 36, 2021, pp. 561-572. Com referéncia a Australia e Asia: SOURDIN, Tania;
LIYANAGE, “Kananke Chinthaka, The Promise and Reality of Online Dispute Resolution in Australia”,
in M. S. A. Wahab, E. Katsh, & D. Rainey (Eds.), Online Dispute Resolution: Theory and Practice: A
Treatise on Technology and Dispute Resolution, Eleven International Publishing, 2012, pp. 471-497.

53 Para estudo desenvolvido, que aqui seguimos, ver SALTER, Shannon, “Online Dispute Resolution and
Justice System Integration: British Columbia’s Civil Resolution Tribunal”, Windsor Yearbook of Access to
Justice, vol. 34, n.° 1, 2017, pp. 112-129.

54 Ha outros casos em que o Estado proporciona meios de resolucéo de litigios, mas que ndo sendo sistemas
integrados e completos, no sentido de proporcionarem mecanismos auto e heterocompositivos, ndo serdo
aqui analisados. Como exemplo: o site oficial brasileiro, de servigo publico, onde os consumidores podem
apresentar queixas, designado consumidor.gov.br (disponivel em https://www.consumidor.gov.br/) que
proporciona a comunicacdo direta entre o consumidor e as empresas participantes, que se cadastram e se
comprometem a receber, analisar e responder as reclamacdes no prazo de 10 dias. O consumidor, por sua
vez, tem 20 dias para analisar a resposta que a empresa venha a dar, registando-se se a reclamacdo foi
“Resolvida” ou “Nao Resolvida”, bem como a satisfagdo do consumidor. Este servigo ¢ alternativo a todos
0s outros meios e servicos disponiveis no ordenamento brasileiro, designadamente pelo Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor. Entre nds, a plataforma de resolucéo de litigios em linha (RLL), acima analisada,
também ndo € um sistema totalmente integrado. Assim como ndo o é a Rede CEC (ECC-Net) que se pode
consultar em https://cec.consumidor.pt/.

%5 O Civil Resolution Tribunal esta disponivel em https://civilresolutionbc.ca/.
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A implementacdo e desenho do sistema comecou a ser pensado em 2011, pelo
Ministério da Justica, inspirado no sistema MODRIA que, por sua vez, vinha a ser
utilizado em litigios de consumo por associacdes de defesa dos consumidores.
Originariamente, foi criado como um tribunal de caracter voluntario, a semelhanca da
arbitragem voluntaria, vocacionado para a reclamacdo de quantias pecuniarias de
pequeno montante e litigios relacionados com obrigagdes dos conddéminos®. Em 2015,
passou a ser o foro obrigatdrio para as referidas matérias®’. Mais tarde, foram incluidas
demandas relacionadas com danos em veiculos automdveis e litigios societarios. Na
generalidade, o sistema € baseado na autorepresentacdo, embora seja admissivel a
constituicdo de mandatario, em certos casos.

Quanto a arquitectura do sistema, a matriz é a de um sistema multiportas,
determinado para 0 acesso a justica, com uma fase informativa que visa prevenir 0s
litigios, essencialmente vocacionada para a resolucdo célere e preferencialmente
consensual dos conflitos. O processo evolui em quatro fases: i) informagéo; ii)
negociacdo; iii) mediacdo e iv) resolucdo heterocompositiva ou fase adjudicatdria.

A primeira fase, iniciada ap0s registo e preenchimento de formulario, é designada
“solution explorer”. Opera como um guido informativo sobre a disputa em causa,
atendendo aos dados inseridos através de questdes que sdo colocadas ao demandante. Este
percurso permite ao demandante ficar esclarecido sobre o engquadramento legal da
demanda (por exemplo, ser advertido para prazos de prescri¢éo), assim como ser alertado
para as vias de resolucéo aplicaveis, inclusive serem-lhe fornecidos modelos de carta a
remeter previamente. Esta € uma fase que pode prevenir litigios desnecessarios, seja
porque o demandante decide ndo avancar, seja porque consegue a resolucdo ainda antes
de formalizar a demanda. Se decide continuar com a demanda, é efectuado o acto de
chamamento do demandado ao processo (0 correspondente a citacdo) que em alguns casos
deve ser realizado pelo préprio demandante, em modelo especifico, que por sua vez tem

de juntar o comprovativo da interpelacdo no sistema. Segue-se uma fase de negociagéo

% Regulado no Civil Resolution Tribunal Act [SBC 2012] Chapter 25. Para consulta da legislacio aplicavel,
ver https://civilresolutionbc.ca/resources/legislation/.

57 Ficando, porém, salvaguardado que as demandas podiam ser também apresentadas em papel. Além disso,
sdo disponibilizados «Pontos de Apoio Comunitario» para dar entrada de requerimentos online ou em papel.
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em linha, que ndo sendo bem sucedida d& lugar a um processo de mediacdo assistencial e
confidencial. Este mediador pode usar diferentes meios de promocao do contacto entre as
partes, seja na plataforma ou fora dela (como telefone e mail).

Se houver acordo na fase da mediacdo, 0 mesmo pode ser homologado por um
juiz do tribunal, passando a ter forca executiva. N&o sendo alcangado acordo, o mediador
encaminha as partes para a fase adjudicatéria, devendo auxilia-las, de forma neutra e
imparcial, a resumir as questdes essenciais e preparar a remessa do processo para um juiz
especializado, o que sera feito por via da plataforma.

Por fim, sendo necessario abrir uma fase adjudicatéria, o processo é distribuido a
um juiz. Na tramitagdo do processo, a audi¢do das partes € feita com base nas pecas
escritas, a prova é preferencialmente documental e, havendo audiéncia, esta serd por
videoconferéncia ou presencial, se 0 juiz entender necessario. Trata-se, nesta fase, de um
processo escrito simplificado que ndo se afasta muito daquilo que entre nds vigora no
processo europeu para acgdes de pequeno montante, aprovado pelo Regulamento (CE)
n. 861/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Julho.

2.3 Garantias e necessidade do due process tecnoldgico

Os online courts e os sistemas ODR em geral comportam riscos. Alguns deles séo
0s riscos inerentes a utilizacdo da 1A, conforme ja se explicou acima e se da aqui por
reproduzido. Em relagdo a esses, estdo a ser tomadas medidas através da regulagéo do uso
da IA, pelo que veremos o resultado, a seu tempo. Também a questdo do registo e da
autenticacdo dos utilizadores, assim como o0 adequado tratamento dos dados que séo
inseridos no sistema é assunto a ter em atencdo, em sede prépria da disciplina de
proteccdo de dados.

As questdes que aqui se pretendem apontar sdo de natureza diversa,
essencialmente processual e relacionadas com duas ordens de preocupacgdo: i) a
compatibilidade dos sistemas com o0s principios gerais de Direito Processual Civil,
quando na fase adjudicatéria; ii) a assumpgdo da plataforma como (quarta) parte no
processo e as condi¢Bes fundamentais do due process tecnologico. Em relagdo a primeira,

0 principio da imediacao é especialmente apontado como um principio fragilizado, com
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repercussdo na formacdo da convicgdo do juiz. Convém aqui notar que, por regra, 0S
online courts ndo serdo de aplicacdo generalizada e o tipo de litigios abrangidos
corresponderdo agqueles em que a prova documental, sendo cabal, pode ser suficiente. Por
outro lado, a imediacdo ndo é um principio absoluto e pode comportar excepgoes,
designadamente as elencadas no art. 500.° CPC, como sejam: inquiri¢do antecipada (art.
419.° CPC); inquiricdo por carta rogatéria, ou por carta precatdria expedida para
consulado portugués que ndo disponha de meios técnicos para a inquiricdo por
teleconferéncia; inquiricdo na residéncia ou na sede dos servigcos (art. 503.° CPC);
impossibilidade de comparéncia no tribunal; inquiricdo reduzida a escrito (art. 517.°
CPC); depoimento prestado por escrito (art. 518.° CPC); esclarecimentos prestados nos
termos do artigo 520.° CPC. E como ja se disse, 0 processo europeu de ac¢des de pequeno
montante € um processo escrito, onde pode ndo haver lugar a audiéncia ou, havendo, esta
tem lugar através de videoconferéncia. Assim, seja por via de situacdes em que a cedéncia
a imediacdo € aceitavel por necessaria, seja porque se usa a videoconferéncia, o principio
da imediag&o n&o estd comprometido®®.

Julga-se mais relevante procurar o impacto dos sistemas ODR no principio da
igualdade, esteio do principio do processo equitativo, o que tem relacdo estreita com a
questdo analisada de seguida, ou seja, 0 facto de estarmos na presenca de um processo
suportado numa plataforma electrénica, que apoia e esta envolvida na pratica dos actos
processuais. Isso determina a existéncia de uma quarta parte no processo, cuja
neutralidade deve ser assegurada.

Relativamente a segunda questdo — as garantias que devem ser asseguradas no uso
das tecnologias num sistema publico de resolucédo de litigios, em nome do due process
tecnoldgico — o que se exige é um controlo da transparéncia do sistema e um design digital

adequado, isto €, que impeca 0 e-nudging justice®. Esta comprovado que a forma como

% Neste sentido, BARONA VILAR, Silvia, Algoritmizacion del Derecho y de la Justicia. De la
Inteligencia Artificial a la Smart Justice, op. cit., pp. 390-421.

%9 Nudge ou Teoria do Incentivo é uma teoria econdmica comportamental de acordo com a qual as pessoas
sdo influenciadas pelo meio que envolve as suas decisGes e alteram a sua tomada de decisdo e 0 seu
comportamento de forma automatica e previsivel se houver uma alteracdo no contexto dessa tomada de
decisdo, ainda que essa alteracdo actue a um nivel pré-consciente, sem retirar alternativas a quem toma a
decisdo. Ver, sobre a sua aplicacdo na justica: SELA, Ayelet, “e-Nudging Justice: The Role of Digital
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é desenhada e apresentada a plataforma pode influenciar a decisdo do utilizador e
conduzi-lo a tomar, previsivelmente, determinada decisdo. No caso, pode ser no sentido
de «precipitar» a parte a fazer um acordo, por exemplo. Ora, isto ndo € admissivel, muito
menos num sistema publico. Este tipo de situacdo tem que ser evitado pelo Estado, que
deve garantir a neutralidade do sistema.

Além disso, o0 uso da tecnologia em sistemas publicos deve pautar-se pelo Public
Interest Technology (PIT) no sentido de ser imperioso desenvolver e aplicar o
conhecimento tecnoldgico tendo em consideragdo e visando promover o interesse publico
e gerar beneficios publicos®. Considerando que a criagdo de um tribunal em linha
contribui para o0 acesso a justica, ndo ha ddvida do cumprimento desse principio. Porém,
héa factores que podem criar assimetrias entre os cidadaos, pondo em causa, precisamente,
o0 exercicio do direito fundamental de acesso a justica em condicGes de igualdade. Nesses
casos, exige-se uma intervengdo correctiva, sem a qual o sistema ndo cumpre,
efectivamente, a funcdo de promover o acesso a justica. Refira-se, como exemplos de
condicdes causadoras de assimetrias, a falta de meios no acesso a internet, assim como o
diferente grau de literacia na utilizacdo dos meios informaticos. Por idénticas razdes,
existirdo desigualdades entre litigantes em massa e litigantes ocasionais.

Assim, enquanto ndo for possivel assegurar que todos os cidaddos partem do
mesmo ponto em relacdo a estes aspectos, ndo estdo reunidas as condi¢cbes minimas para
tornar obrigatorio o recurso a um tribunal em linha. Muito embora, como se viu no caso

do CRT, possam ser aplicadas medidas atenuantes dessa desigualdade.

3. ON LINE COURTS —- MODELO PILOTO NO ORDENAMENTO PORTUGUES

3.1 Estado da arte e sinais de evolucéo

Choice Architecture in Online Courts”, Journal of Dispute Resolution, n.° 2, 2019, pp. 1-37; NUNES,
Dierle; PAOLINELLI, Camilla Mattos, “Novos designs tecnoldgicos no sistema de resolug¢ao de conflitos:
ODR, e-acesso a justi¢a e seus paradoxos no Brasil”, Revista de Processo, vol. 314, ano 46, abr. 2021, pp.
395-425.

60 Cfr. NUNES, Dierle, “Legal regulation of the use of artificial intelligence in justice systems”, in
SALOMAO, Luis Filipe, Artificial intelligence applied to conflict management in the judiciary scope, First
Forum on Law and Technology, FGV Conhecimento, Rio de Janeiro, 2020, pp. 46 e 47.
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Em 2019, RICHARD SUSSKIND®! escrevia estar convicto de que as geragdes
futuras iriam beneficiar de um sistema de justica composto, numa evolucao natural, por
tribunais em linha. Um dos pilares em que assenta a sua tese de que o futuro da justica
passa pelos tribunais em linha é a constatacdo (evidente) de que os tribunais sdo um
servico e ndo um lugar (is court a service or a place? — questionava)®.

Estamos certamente longe desse cenario. Aquilo a que chamamos processo
electrénico®® ndo é mais do que a reproducéo desmaterializada dos processos fisicos, com
algumas tarefas que foram automatizadas e que, por isso, ndo carecem de intervengéo
humana. Além disso, h& ainda muitos obstaculos, alguns mesmo inultrapassaveis, que ndo
permitirdo tornar a justica integralmente «virtual», o que alids também néo era o objectivo
do autor. Contudo, talvez seja Util comecar a colocar a questdo, com cautelas e sem
generalizacBGes. Sera possivel, no ordenamento portugués, criar e implementar algum
modelo de online court?

Do ponto de vista das op¢des de politica legislativa na administracdo da justica,
sdo dados alguns sinais de aprofundamento da justica digital. Nas Grandes Opcdes para
2021-2023, do XXII Governo Constitucional, aprovadas Lei n.° 75-C/2020, de 31 de
dezembro, foram tracados alguns objectivos em matéria de justica, designadamente no
que respeita aos meios de resolucdo alternativa de litigios, incluindo os julgados de paz.
Nas referidas Grandes Opgdes foi assumido o compromisso de “garantir que o sistema de
Justica assegura respostas rapidas, a custos reduzidos, acrescentando competéncias aos
julgados de paz, articulando a expansdo da rede com 0s municipios e maximizando o
recurso aos sistemas de resolucdo alternativa de litigios, nhomeadamente através do
desenvolvimento de ferramentas tecnologicas™; assim como a criagdo de um “sistema de
informacao Unico de suporte a tramitacao dos Julgados de Paz, dos Centros de Arbitragem

(da responsabilidade do Ministério da Justica) e da Mediagao”.

61 Cfr. Online Courts and the Future of Justice, op. cit., pp. 1 e 2.
62 SUSSKIND, Richard, ibidem, p. 95.
83 A que ja se fez referéncia no ponto 1.2.

197


http://www.redp.uerj.br/

Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP. Estrato A2 Qualis.

Rio de Janeiro. Ano 17. Volume 24. Numero 2. Maio a Agosto de 2023
Periodico Quadrimestral da P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp. 173-206
www.redp.uerj.br

(©MOom

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Por sua vez, na concretizagao das referidas Opgdes, no que se refere ao “Acesso
ao Direito e Meios RAL”, 0 Plano Justica mais Proxima 2020/2023% reitera a necessidade
de criacdo de uma plataforma comum aos varios meios RAL, dando continuidade ao
digital by default®®, e avanca com uma medida de implementac&o de um projeto piloto de
"Julgado de Paz Virtual" (em linha) que “confira aos cidadaos uma forma agil de aceder
ao sistema de justica, aproveitando as sinergias propiciadas pelo recurso a tecnologias de
informacao”. Acrescenta-se, ainda, no enquadramento da medida: “porventura com um
cunho de especializacédo”.

N&o se estranha que sejam os julgados de paz os tribunais escolhidos para
implementar uma experiéncia desta natureza. Por varias razfes: i) s&o um modelo de
tribunal inspirado no sistema multiportas — conjugado com a mediacao — 0 que se coaduna
com a arquitectura de um online court que se pretenda plurifuncional; ii) sdo tribunais
que funcionam como alternativa aos tribunais judiciais, 0 que também se pretende para
um modelo online que ndo €, ainda, acessivel a todos; iii) tém carécter especializado e
competéncia limitada em raz&o do valor da causa®, o que é ajustado, na medida em que
os tribunais em linha também devem ser aplicados apenas em relacdo a certo tipo de
litigios; iv) os julgados de paz estdo desaproveitados pelo facto de a sua rede ndo abranger
todo o territorio portugués®’ e esta seria uma forma de desterritorializar estes tribunais; v)

é necessario reinventar os julgados de paz, cujo éxito ndo ficou ao nivel do potencial que

6 Disponivel em: https://justicamaisproxima.justica.gov.pt/wp-
content/uploads/2021/02/planojusticamaisproxima-2020-23 v1.3.pdf .

8 A pandemia impulsionou, por sua vez, algumas medidas de aplicagdo das novas tecnologias, em concreto
através do Decreto-Lei n.° 16/2020, de 15 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 58-B/2020, de 14 de agosto,
gue estabelece normas excecionais e temporarias destinadas a pratica de actos por meios de comunicagao
a distancia, no ambito da pandemia da doengca COVID-19, onde no seu art. 3.°/1, para 0S processos nos
julgados de paz, previu: “1 - Nos processos que corram termos nos julgados de paz podem ser utilizados
pelas partes, seus mandatarios e outros intervenientes processuais, pelo juiz de paz e pela secretaria, para
a pratica dos atos nao abrangidos pelo disposto no artigo 6.°-A da Lei n.° 1-A/2020, de 19 de margo, na
sua redacdo atual, meios de comunicacdo a distancia, como o correio eletronico, o telefone, a
teleconferéncia ou a videochamada.”.

% Actualmente, para julgar as causas de valor até 15.000,00 euros que sejam relativas as matérias previstas
no art. 9.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de julho, alterada pela Lei n.° 54/2013, de 31 de julho, designada Lei
dos Julgados de Paz.

7 Actualmente, ha apenas cerca de 25 Julgados de Paz, com circunscricdo limitada no espaco e,
consequentemente, na sua competéncia territorial.
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o modelo podia atingir®®; vi) sdo tribunais vocacionados para permitir a participacdo
civica dos interessados, onde as partes podem, por regra, estar autorepresentadas; Vii)
visam estimular a justa composicéo dos litigios por acordo das partes, pautando-se por
principios processuais proprios, que os autonomizam e aproximam dos RAL, quais sejam
os principios da simplicidade, adequacdo, informalidade, oralidade e absoluta economia
processual (art. 2.° LJP), o que na generalidade é compativel com os tribunais em linha e

assegura a sua distin¢do face aos tribunais judiciais.

3.2 Caracteristicas de um modelo piloto no ordenamento portugués

Por tudo quanto antecede, julga-se que o prototipo mais adequado para um
tribunal em linha que ndo se limite a desmaterializacdo do processo € o que corresponde
a um sistema com as caracteristicas do exposto Civil Resolution Tribunal. Partindo dessa
arquitectura, desterritorializar o sistema publico “multiportas” ja existente — 0s julgados
de paz — e construir, no ambito destes, um sistema (ou subsistema) de acesso online,
baseado num processo desenvolvido em linha, mantendo o recurso a mediacdo e
acrescentando a fase da informacdo prévia — com base nos dados inseridos no formulério
inicial — e a fase da negociag&o, podera constituir uma experiéncia valida. Acessibilidade,
celeridade e informalidade séo ja principios caracterizadores dos julgados de paz e
correspondem aos objectivos de um tribunal em linha, pelo que ndo seria defraudado o
perfil destes tribunais. E, naturalmente, manter-se-iam com caracter alternativo face aos

tribunais judiciais®.

8 Por exemplo, ha dois anos consecutivos (desde 2018) que diminuem os processos distribuidos. Apesar
de 2020 ter sido um ano atipico, ha outros factores a ponderar, até porque ja foi uma tendéncia de 2018
para 2019. Cfr. XX Relatério Anual do Conselho dos Julgados de Paz, aprovado pela Deliberacéo n.°
20/2021, na Sessdo de 22 de abril de 2021 do Conselho dos Julgados de Paz, em
http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/ficheiros/Relatorios/Relatorio2020.pdf .

% Por Acorddo de Uniformizacdo de Jurisprudéncia n.° 11/2007, de 24 de maio de 2007, o Supremo
Tribunal de Justica determinou, a data, que [n]o actual quadro juridico, a competéncia material dos
julgados de paz para apreciar e decidir as ac¢fes enumeradas no artigo 9.%, n.° 1, da Lei n.° 78/2001, de
13 de Julho, nomeadamente as constantes da sua alinea h), é alternativa relativamente aos tribunais
judiciais com competéncia territorial concorrente. Processo n.° 881/2007 (Relator Salvador da Costa),
publicado no Diario da Republica n.° 142/2007, Série I, de 2007-07-25.
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Além disso, também como anteriormente se advertiu, qualquer sistema publico
que pretenda introduzir um mecanismo de resolucéo de litigios online tem que respeitar
a transparéncia e a neutralidade tecnologicas, assim como incorporar medidas que
corrijam as assimetrias existentes entre cidaddos no acesso a este tipo de tribunal. Neste
aspecto, 0s servigos administrativos e outros pontos de contacto, a criar em colaboragéo
com 0s municipios, por exemplo, poderiam constituir uma solucdo de apoio aos cidaddos
no acesso a plataforma.

Sobre o modelo piloto que pudesse iniciar esta experiéncia, julga-se prudente ndo
fazer uma converséo directa (ou plena) dos julgados de paz em tribunais em linha, nem
proceder a uma mera digitalizacdo ou desmaterializacdo do processo. A implementacao
de um tribunal do tipo Civil Resolution Tribunal recomenda uma reconversdo parcial e
cautelosa daqueles tribunais, limitada a determinadas matérias e valor, numa espécie de
«juizo» desterritorializado dentro da jurisdicdo dos julgados de paz, mantendo-se o
processo actual nas restantes situagoes.

Relativamente a matéria, de entre as causas atribuidas aos julgados de paz no art.
9.°da Lei dos Julgados de Paz, entende-se que apenas algumas delas devem ser atribuidas
a um tribunal em linha, desde logo por melhor se adequarem ao perfil e caracteristicas do
sistema, mas também porque é recomendavel uma implementacdo faseada, que permita
a adaptacdo dos cidaddos e a avaliacdo de resultados. As matérias relacionadas com o
cumprimento de obrigagcdes — com exclusdo das pecuniarias, quando emergentes de
contrato de adesd@o; com os direitos e deveres de condominos; e, com a responsabilidade
civil extracontratual emergente de acidente de viagdo para ressarcimento de danos
materiais[art. 9.%1, als. a), b), ) e parte da al. h) LIJP] mostram ser adequadas, de acordo
com as experiéncias estrangeiras existentes, pelo que integrariam a competéncia material
do tribunal em linha.

Sobre a competéncia em razdo do valor, embora os julgados de paz tenham
competéncia para questdes cujo valor ndo exceda 15.000,00 euros (art. 8.° LJP), a
experiéncia de um tribunal em linha recomendaria o limite no valor equivalente ao valor
da alcada do tribunal de primeira instancia, actualmente 5.000,00 euros. Isto tendo em

especial atencdo dois factores: afastar-se da polémica em torno do regime de
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recorribilidade das decisdes dos julgados de paz’®, ao alinhar a competéncia em razio do
valor pela alcada do tribunal de primeira instancia; compatibilizar o regime de
autorepresentacdo com o regime geral do processo civil (art. 40.° CPC).

As particularidades do sistema, 0 seu modo de funcionamento, assim como a sua
autonomizacgao face ao regime geral dos julgados de paz determinariam a necessidade e
conveniéncia de uma regulacdo num novo capitulo da Lei dos Julgados de Paz.
Aproveitada a matriz principiol6gica, assim como as sinergias organicas, acrescentar-se-

iam os aspectos especificos da plataforma.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho é uma primeira abordagem de um tema novo e complexo, desde logo
pela dificuldade propria da analise de questdes relacionadas com a aplicacdo das novas
tecnologias a justica, cuja delimitacdo rigorosa é perturbada pela imensidao de questdes
que entre si se interrelacionam e pela utilizacdo de conceitos eles proprios ainda nédo
definidos claramente. Apesar disso, a tecnologia digital e a inteligéncia artificial aplicadas
ao Direito sdo temas incontornaveis na analise da evolugdo do paradigma da justica. Nao
estando isento de riscos e dificuldades de aplicacdo, importa, neste ambito, retirar o que
é positivo e aproveitavel, sempre com reforcada atencdo a criacdo de medidas que
assegurem os valores essenciais e os direitos fundamentais. Na certeza de que 0 progresso

tecnoldgico ndo pode deixar de precisar dos operadores forenses, mais que nédo seja (mas

0 De acordo com o art. 62./1 LIP, “[a]s decisOes proferidas nos processos cujo valor exceda metade do
valor da algada do tribunal de 1.2 instancia podem ser impugnadas por meio de recurso a interpor para a
seccdo competente do tribunal de comarca em que esteja sediado o julgado de paz”. O facto de haver
decis0es recorriveis para o tribunal de primeira instancia que sdo proferidas em causas cujo valor extravasa
a alcado desses tribunais, numa espécie de «secundarizacdo» dos julgados de paz face aos tribunais
judiciais, tem sido objecto de critica. Alias, o regime de recorribilidade das decisdes dos julgados de paz
foi criticado desde a criacdo destes tribunais. CARDONA FERREIRA sempre defendeu que a solucdo devia
ser repensada, ou no sentido de ser criado um julgado de paz recursal (mantendo-se assim 0s recursos dentro
da mesma categoria de tribunais) ou prevendo o recurso direto para os tribunais da Relagdo. Cfr.
FERREIRA, José O. Cardona. Julgados de Paz — Organizacdo, Competéncia e Funcionamento. 4.2 ed.,
Almedina, 2019, p. 243.
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sobretudo) na concepcéo e implementacgdo de toda esta nova arquitectura e na defesa das
garantias essenciais.

Como afirma BARONA VILAR™, nio podemos cair na autocomplacéncia de que
a «justica de manguitos» € melhor que a «justica de algoritmos», ainda que seja avisado
perceber que nem a fascinago, nem a negagdo nos servem. E preciso caminhar na busca
de equilibrios, ndo extremar posicoes, evitar fundamentalismos, tentar a melhor relacao,
tirar o melhor partido do que é «humanidade» e do que sdo os algoritmos. Tudo isto, na
busca do aperfeicoamento do novo paradigma, ja emergente, e do direito de acesso a
justica. J& dizia SOUSA SANTOS os investimentos tecnoldgicos nos tribunais devem ter
um sentido politico, com vista a “melhorar o acesso dos cidadaos a justica; corresponder
ao incremento da competéncia informatica dos cidaddos, abandonando de vez a ideia de
gue o conhecimento técnico nao é susceptivel de ser comunicado aos cidaddos; apostar
na eficacia ndo apenas para melhorar os indices quantitativos da actividade dos tribunais,
mas sobretudo para aceder a uma nova qualidade da justica”’2.

A questdo de saber se no ordenamento portugués é possivel implementar um
sistema publico de tribunal em linha, dir-se-a que nao é impossivel. Desde que se percorra
um caminho com passos curtos e seguros, partindo de um modelo inicialmente mitigado
nas suas competéncias, dentro dos limites da autorepresentagéo, inspirado num modelo
multi-portas, neutro, transparente e acessivel. Contrariamente, a directa conversao dos
julgados de paz num sistema desmaterializado, assente apenas na digitalizacdo do
processo, serd uma oportunidade perdida na efectiva transformacéo da arquitectura da
justica.

Esta era digital e algoritmizada da justica € um caminho sem retorno possivel, do
qual se deve tomar bom partido, com seguranca e garantias. Como alerta BARONA
VILAR, “[e]n una sociedad digital imparable, también en Europa, no podemos parar.
La historia se escribe andando. Hay que controlar, eso si, los pasos que se dan, y

favorecer lo que de magnifico tiene la IA, siempre bajo el estandarte de mejora de vida

L BARONA VILAR, Silvia, Algoritmizacion del Derecho y de la Justicia. De la Inteligencia Artificial a
la Smart Justice, op. cit., pp. 18 e 19.

2 SANTOS, Boaventura de Sousa, “Os tribunais e as novas tecnologias de comunicagio e de informago”,
Sociologias, Porto Alegre, ano 7, n.° 13, jan/jun 2005, pp. 105 e 106.
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de la humanidad, y tratar de que la IA penetre para todos, beneficie a todos y suponga
un avance en todos los &mbitos de la vida que impliquen la consecucién — o el reto — de

una sociedad mas solidaria y mas justa”’.
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