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RESUMO: O artigo analisa a importancia
do respeito as etapas do processo de
mediacao para uma gestao racional dos
conflitos, que potencialize solugdes
criativas e ganhos reciprocos. No
contexto juridico contemporaneo, ainda
persiste um entendimento equivocado
de que o estimulo a autocomposigéao é
uma atividade simplista e desprovida de
técnica, como se uma mera conversa
amigavel com as partes, em que se
espera que abandonem a litigiosidade e
entrem em uma negociagao cooperativa
de modo espontdneo. No entanto,
abordagens pautadas nesse
entendimento nao colaboram
efetivamente para a construgdo de
acordos. Demonstra-se, com efeito, que
a mediacao e a conciliagdo constituem
atividades dotadas de elevada
complexidade e guiadas por métodos e
técnicas préprios, as quais devem ser
observadas para garantir  maior
efetividade. Entre os diversos aspectos
do estimulo & autocomposicao,

destacam-se os estagios que devem ser
percorridos pelas partes durante as
sessOes para potencializar uma solugao
consensual. A compreensdo do
processo e da finalidade de cada estagio
ajuda as partes a perceberem que o
conflito foi abordado amplamente e que
0os aspectos e opcdes mais relevantes
foram suficientemente abordados antes
de se caminhar para uma decisao.
Observar as etapas do processo é
importante, porque cada um representa
um passo especifico para as partes
progredirem com vistas a resolugéo do
conflito, de modo racional, entendendo
0 que esta ocorrendo, o que esperar a
seguir e como se preparar para cada
etapa. O ensaio sob relagdo reporta-se a
esta indagacao, central na pesquisa:
gual a importancia de seguir as etapas
do processo de mediagdo para
potencializar a autocomposigao
judicial? A abordagem € qualitativa, com
suporte em revisdo de literatura.
Conclui-se que o respeito ao processo
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de mediacdo influi positivamente na
propenséo das partes para a realizagéao
de acordos. O procedimento foi
organizado em cinco etapas: pra-
mediacao, preparacao e declaracao de
abertura; reunidao de informacoes;
identificagdo e esclarecimento de
questoes, interesses e sentimentos;
resolucdo de questdes; registro das
solugdes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao consensual
de conflitos; processo de mediagao;
justica multiportas; mediagao judicial;
autocomposigao.

ABSTRACT: The article analyzes the
importance of respecting the stages of
the mediation process for a rational
management of conflicts, which
enhances creative solutions and
reciprocal gains. In the contemporary
legal context, there still persists a
mistaken understanding that
encouraging self-composition is a
simplistic activity devoid of technique,
as if a mere friendly conversation with
the parties, in which they are expected to
abandon litigation and enter into a
cooperative negotiation of spontaneous
way. However, approaches based on this
understanding do not effectively
collaborate for the construction of
agreements. Indeed, it is demonstrated
that mediation and conciliation are
highly complex activities guided by their
own methods and techniques, which
must be observed to ensure greater
effectiveness. Among the various
aspects of stimulating self-composition,
the stages that must be covered by the
parties during the sessions to enhance a
consensual  solution stand out.

Understanding the process and purpose
of each stage helps the parties to
perceive that the conflict has been
broadly addressed and that the most
relevant aspects and options have been
sufficiently addressed before moving
towards a decision. Observing the
stages of the process is important,
because each represents a specific step
for the parties to progress towards
resolving the conflict in a rational way,
understanding what is happening, what
to expect next and how to prepare for
each stage. The related essay addresses
this question, which is central to the
research: what is the importance of
following the stages of the mediation
process to enhance judicial self-
composition? The approach is
qualitative, supported by a literature
review. It is concluded that respect for
the mediation process positively
influences the propensity of the parties
to reach agreements. The procedure was
organized into five stages: pre-
mediation, preparation and opening
statement; information gathering;
identification and clarification of issues,
interests and feelings; issue resolution;
record of solutions.

KEYWORDS: Consensual Conflict
Management; Mediation Process; Multi-
Port  Justice; Judicial Mediation;
Agreement.
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INTRODUGAO
No contexto juridico
contemporaneo, persiste um

entendimento equivocado de que o
estimulo a autocomposicdo € uma
atividade simplista e desprovida de
técnica. Muitos juristas continuam com
uma visao equivocada de que constitui
uma mera conversa amigavel com as
partes, em que se espera que
abandonem a litigiosidade e entrem em
uma negociagado cooperativa de modo
espontaneo.

Essa percepgao limitada e
superficial do papel do mediador e do
conciliador, contudo, nao retrata a
realidade da autocomposicgao.
Conforme ¢é cedigco, mediagdo e
conciliagdo conformam  atividades
dotadas de algcada complexidade e
guiadas por métodos e técnicas
proprias, que exigem uma série de
habilidades e competéncias
especificas.

Essas ideias dissonantes do
estimulo a autocomposigao
constituem-se com suporte na falta de
conhecimento ou de uma compreensao
superficial sobre a matéria, e decorre de

experiéncias vivenciadas em
“pseudoconciliagdes”, que eram - e
ainda sdo - realizadas em muitos

processos. Estas praticas rudimentares,

1972 O “/ndice de conciliagdo” que era de 11,1%,
em 2015 e passou para 11,9%, em 2021, uma
variagao 0,8%que aponta mais para um quadro
de estabilidade do que para o de incremento.
Ainda que se considere a média dos ultimos 6
anos, quando o numero é de 12,4, a variagdo de
1,4% ainda € consideravelmente timida e traduz
um contexto de estagnagcdo. Mesmo quando se
verifica a questédo por outro angulo, focando no

no entanto, ndo atendem aos mais
basilares fundamentos e técnicas que
integram a gestdo consensual dos
conflitos, resumindo-se, muitas vezes, a
um mero questionamento sobre a
existéncia de acordo que tenha sido
previamente negociado.

Assim, ainda que as audiéncias
de mediacado e de conciliagdo tenham
passado a integrar o cotidiano dos
profissionais da area juridica, a forma de
atuagao dos mediadores e conciliadores
ainda é incompreendida por muitos,
dificultando e limitando o sucesso das
intervengdes. Os dados estatisticos
monitorados pelo Conselho Nacional de
Justica apontam uma estagnagado no
estimulo a autocompositiva judicial.’®”?
Ainda que sejam varios os motivos para
os resultados ainda timidos da Politica
Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos, certamente, a baixa
compreensdo sobre os institutos que
integram o sistema de autocomposicao
judicial é um elemento relevante,
realidade que ressalta a importéncia e
atualidade do tema sob exame.

Entre os diversos aspectos do
estimulo a autocomposigao, destacam-
se O0s estagios que devem ser
percorridos pelas partes durante as
sessdes para potencializar uma solugéo
consensual. O entendimento da
metodologia que compde o estimulo

volume de sentengcas homologatérias de
acordos, o resultado é praticamente o mesmo.
Tomando como base o ano de 2015, foram
registradas 2.987.623 decisbes dessa natureza,
passando para 3.114.462 em 2021, ou seja, um
crescimento de apenas 4,2%. (Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/09/justica-em-numeros-
2022.pdf).
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técnico a autocomposicao envolve
diversos elementos. No recorte
epistemolégico proposto para este
experimento foi escolhido o processo de
mediagcdo. Outros aspectos dessa
atividade, como o0s principios, o0s
formatos de intervencao e as técnicas,
por exemplo, ainda que mencionadas
perifericamente, ndo compdem o objeto
do estudo.

E nesse sentido que o presente
estudo intenta responder a esta

indagacdo de pesquisa: - qual a
importancia de seguir as etapas do
processo de mediacao para

potencializar a autocomposicao
judicial? Com este desiderato, foi
realizada uma pesquisa, cuja
abordagem é qualitativa, com suporte
em revisao de literatura.

1. UM CAMINHO RACIONAL
PARA A AUTOCOMPOSIGAO

O estimulo a autocomposigao
nao deve ser conduzido aleatoriamente,
esperando que o acordo surja de modo
fortuito, como algo acidental ou
espontaneo. Se, até certo momento, nao
foi possivel para as partes a solugao
direta do conflito em face de obstaculos
de ordem variada, é preciso auxilia-las a
superar tais barreiras para que
progridam rumo a uma solucao
consensual.

Esse incentivo a autocomposicao
deve ter método. A auséncia de um
minimo de frodalidade implicaria um
ambiente favoravel a desordem e fadado
ao insucesso, realidade tao prejudicial
ao desenvolvimento do didlogo quanto a
rigidez formal exagerada. E necessario
disponibilizar as partes uma estrutura

simples, mas dotada de clareza e
sistematicidade, para que o]
gerenciamento consensual do conflito
ocorra de maneira organizada.

Nessa compreensao, com esteio
em experiéncias praticas de mediacao e
conciliagdo, hoje se reconhece a
existéncia de alguns caminhos mais
eficientes do que outros para se chegar
a um acordo. N&o se trata de manipular
ou coagir as partes, mas disponibilizar
uma trilha racional que os guie no
debate sob uma perspectiva mais
produtiva, colaborativa e resolutiva. Isso
potencializa a comunicagdo e a
negociagao, por meio de uma sequéncia
de passos que enseja aprofundar e
organizar as ideias, melhorando a
compreensao do conflito e de suas
possiveis solugdes.

Em tal diregcdo, pois, € que se
reporta ao “processo de mediagdo” ou
“processo de conciliagdo” ou “processo
autocompositivo”, ou, ainda, a dicgdes
similares, em que se substitui o
vocabulo “processo” pela unidade
ideativa “procedimento”. Como se
percebe, existe variagdo terminolégica,
0 que ndo é propriamente um problema,
pois todas transmitem a mesma nogao
essencial. H& uma predominancia no
emprego da expressdo “processo de
mediacao”, funcionando como uma
espécie de metonimia para se referir a
todas as realidades. Registrado esse
ponto, passa-se a utilizar a diccéo,
genericamente, daqui em diante.

E preciso ter cautela ao demandar, na
literatura juridica, um conceito para a
palavra “processo”, pois, normalmente,
estara empregado como processo
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jurisdicional.’®’® Ndo é o caso. Ao falar
em  “processo” no ambito da
autocomposicao, a ideia é de um
conjunto de atos ordenados em estagios
légicos e sequenciais, com o objetivo de
atingir a solugcdo consensual de um
conflito. De efeito, ha, efetivamente, um
“processo”. 1974

Como se observa, a nocéo de
processo de mediacdo distancia-se em
diversos aspectos da definicdo de
processo judicial. Tanto no modo de
desenvolvimento como na
fundamentacdo das fases, ambos
seguem logicas distintas. Ainda assim, é
possivel conecta-los por uma
identidade de objetivos (a solugdo do
conflito), o que déd azo a sua
compatibilizagéo e interagdo.’’® De tal
jeito, o processo de mediagao é passivel
de ocorrer dentro do processo judicial,
como de fato é previsto na legislagao
patrial.

Para compreender essa conexao,
€ preciso lembrar o principio da
instrumentalidade das formas, que rege
0 processo judicial. Assim, sem
desconsiderar o0s inegaveis avangos
alcancados na autonomia cientifica do

1078 DINAMARCO, Candido Rangel; BADARO,
Gustavo Henrique Righi Ivahy; LOPES, Bruno
Vasconcelos Carillho. Teoria Geral do Processo.
34. ed. Sao Paulo: Malheiros, 2023, p. 135.

1074 YARSHELL, Flavio Luiz. O Processo como
instrumento de solugdo nado adjudicada de
conflitos: novas perspectivas para o Direito
Processual? /n: DINAMARCO, Candido et al.
(Org.). Estudos em homenagem a Céandido
Rangel Dinamarco. Salvador: Juspodivm, 2022,
p. 423.

1075 PEPINO, Flavia Fragale Martins. Mediacgéo e
escopos do processo. Revista de Arbitragem e
Mediagdo. vol. 76. ano 20. p. 287-303. Séo
Paulo: Ed. RT, jan./mar. 2023, p. 291.

Direito Processual, com o]
desenvolvimento de uma técnica mais
apurada, de maior seguranga juridica,
hoje ja se concebe que o processo nao é
um fim em si mesmo, mas um
importante instrumento formal que
serve ao direito material, garantindo
efetividade e evitando abusos no
exercicio da jurisdigao.

E nessa conjuntura instrumental
que a mediagdo e a conciliacdo
encontram amparo na realidade
processual. Elas exprimem-se como
meios judiciais diferenciados, mas
igualmente destinados a realizagdo do
direito material. No estimulo a
autocomposicgao judicial, nao se ha de
ignorar as garantias constitucionais do
devido processo legal, ainda que a
manifestacdo dessas normas nao se
exprima da mesma maneira e com
semelhante intensidade.’®

Tanto quanto se observou no
desenvolvimento do direito de agdo em
relacdo ao direito material, ndo se
mostra adequado projetar na
autocomposicao uma pretensa
autonomia material ou metodoldgica
que a desconecte do conflito que é seu

076 Na ligdo de Francesco Carnelutti: “Pode
ocorrer, entdo, que a forma dos atos esteja
regulada somente do ponto de vista do
conteldo, de maneira que seja livre para o
atuante o modo medial o qual se dé ao ato o
conteuldo prescrito [...] a verdade é que, quando
o conteudo estad determinado somente com o
nome de ato, o fato nele consistir em uma
regulagcdo formal (de conteudo) é coisa que
escapa a atengao e parece, por isso, que nao se
encontre estabelecido nenhum requisito de
forma pela lei”. (CARNELUTTI, Francesco.
Instituicbes do processo civil. Tradugédo de
Adridan Sotero de Witt Batista. Campinas:
Servanda, 1999, v. 1, p. 526-527).
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objeto. O processo judicial é o ambiente
em que se tenciona solucionar o conflito
o que factivel de ocorrer pela via
heterocompositiva  jurisdicional ou
autocompositiva.

Como visto, mesmo no ambito
judicial, nao se estabelece um
procedimento rigido para o processo de
mediagcdo ou de conciliagdo, em
decorréncia da indispensabilidade de
adequacgao as exigéncias do conflito e as
necessidades das partes. A existéncia
de um processo ndo implica rigidez
opressora para as partes. Ainda assim,
efetivamente, existem etapas logicas
que auxiliam o funcionamento
minimamente adequado da gestao
consensual assistida do conflito.'”’

A mediacdo e a conciliagdo
projetam-se para serem flexiveis e
adaptaveis, ensejando que as partes
modifiquem a abordagem de acordo
com as necessidades especificas de
cada conflito. Essa maleabilidade
contribui para que as partes se achem
confortaveis e confiantes durante todo o
processo e assumam, com isso, O
protagonismo  das  discussdes.'"’®
Também permite que o mediador ou o
conciliador mude de estratégia ou de
técnica, dependendo do estagio em que
se encontram as partes, sem causar
suspeita ou confuséo.

1977 Assim observa Lilia Maia de Morais Sales:
“Nao ha uma forma especifica exclusiva para o
processo de mediagdo em fungdo do principio
da informalidade que o fundamenta. Os
estudiosos e praticos da mediagao, no entanto,
com o intuito de garantir o adequado
desempenho da mediagdo, tém oferecido
sugestdes para o bom andamento de uma
sessdo de mediagao, dividindo-aem 5,6, 7 ou 8
etapas ou passos”. (SALES, Lilia Maia de Morais.
Mediacdo de conflitos: familia, escola e

Essa mesma informalidade dota
0 processo de mediacdo de certa
variabilidade, ndo havendo unanimidade
quanto ao numero ou ao conteudo das
etapas. Isso nao significa que o
processo €& suscetivel de ser
simplesmente ignorado. A légica
racional de desenvolvimento do
processo de mediacdo deve ser
valorizada, evitando ainversdo da ordem
com a antecipacdo de etapas, salvo
quando o caso concreto efetivamente o
exigir. Existe uma linha base, a ser
estruturada e estratificada de maneiras
diversas. Assim, ser informal néo
impede que exista um processo.

Em tais circunstancias, a
legislacdo ndo oferece disciplina
especifica sobre o processo de
mediacao e de conciliagdo, inexistindo
regramento que defina sua estrutura. A
omissao legal é elogiavel, pois contribui
para a adaptabilidade do processo as
necessidades de cada contexto
especifico dos conflitos.

Isso concorre para a efetividade
do ato, pois da oportunidade aos
envolvidos de atuarem criativamente
para a melhor definir uma solugao do
conflito. A vista disso, é possivel
remodelar dinamicamente o processo,
com o avango ou retorno de etapas, ou a
aplicagdo de técnicas mais propicias a

comunidade. Florianépolis: Conceito, 2007, p.
99).

1078 Assim avalia Fernanda Tartuce: “A
informalidade permite relaxamento,
descontragdo e tranquilidade; tais sentimentos
colaboram para o desarmamento dos espiritos e
otimizam as chances de resultarem em solugdes
consensuais”. (TARTUCE, Fernanda. Mediacédo
nos conflitos civis. 6. ed. Sdo Paulo: Método,
2021, p. 196).
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um momento em outro.’’’”® As regras
procedimentais, inclusive, estao
dispostas a ser definidas pelas proprias
partes, seja de maneira prévia, seja de
modo incidental.

Uma das fungdes do mediador e

do conciliador é guiar as partes em cada
uma das etapas do processo para
potencializar uma solugdo consensual
do conflito. A ansiedade €é um
sentimento comum nas partes durante
as sessfes de mediagcdes e
conciliagdes, e isso as induz a procurar
atalhos, pulando etapas. Salvo
situagdes em que o caso justifique, cabe
ao mediador e ao conciliador tentar
conter esse impeto, auxiliando-as a
percorrer as fases do processo de
mediagao.
Por exemplo, € comum que algumas
pessoas se achem desconfortaveis na
sessdo de mediagdo ou de conciliagao
em face da ampla exposi¢do do conflito
que ela promove, por isso, tentam
encerrar a sessao com a maior
brevidade possivel, seja declarando néo
existir acordo ou pretendendo saltar
para a fase de resolucao. Isso, no
entanto, é prejudicial, decerto, porque
um acordo celebrado acodadamente,
nas mais das vezes, nao privilegia
diversos pontos, interesses e
sentimentos relevantes. A ampliagao do
nivel e da qualidade das informagoes e
tempo para sua maturagao se mostram
imprescindiveis se a uma boa gestao do
conflito.

1979 E o que destaca Klever Paulo Leal Filpo: “Nao
se trata de norma rigida, nem ha consequéncias
decorrentes de sua eventual flexibilizagdo ou
inobservancia por parte dos mediandos ou dos
mediadores. Muito pelo contrario, a criatividade

A compreensao do processo e da
finalidade de cada estagio ajuda as
partes a perceberem que o conflito foi
abordado amplamente e que os
aspectos e opgdes mais relevantes
foram suficientemente abordados antes
de se caminhar para uma decisao.
Observar essas etapas do processo é
importante, porque cada um representa
um passo especifico para as partes
progredirem com vistas a resolugao do
conflito, de modo racional, entendendo
0 que esta ocorrendo, 0 que esperar a
seguir e como se preparar para cada
etapa.

Para a abordagem ora sob relato,
o procedimento foi organizado em cinco
etapas: pra-mediacdo, preparagdo e
declaragcdo de abertura; reunido de
informacodes; identificagéo e
esclarecimento de questdes, interesses
e sentimentos; resolugdo de questoes;
registro das solugdes. Esta proposta de
organizacdo do processo de mediagéao
reflete, satisfatoriamente, a légica
racional de uma negociagcdo ampla.

E necessario ter em mente as
inumeras manifestagdes do conflito que
irdao conduzir a variagdes no processo de
mediacdo. Assim, conflitos mais
pontuais, nos quais os envolvidos
tiveram uma relagdo esporadica,
admitirdo abordagens mais restritivas do
problema e atuagbes mais avaliativas.
Nesses casos, algumas destas etapas
do processo serdo consideravelmente
concisas ou tratadas de maneira
simultanea com outras, retratando uma

destes ultimos é frequentemente estimulada”.
(FILPO, Klever Paulo Leal. Mediagédo judicial:
discursos e praticas. Rio de Janeiro: Mauad-
Faperj, 2016, p. 139).
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versdo bem simplificada do processo. Ja
conflitos mais profundos que tratam de
relagbes prolongadas exigirdo uma
definicdo mais ampla do problema e
uma abordagem mais facilitativa.'°®°
Nestes casos, O processo se
manifestard plenamente, expressando
cada uma dessas fases de maneira bem
definida. Sdo os estagios do processo de
mediacdo abordados neste estudo
conforme esta ultima perspectiva para
possibilitar uma visdao mais ampla de
cada estagio.

2. PRE-MEDIAGAO, PREPARAGCAO
E DECLARAGAO DE ABERTURA

A primeira etapa do processo ¢
destinada a preparacdo. E nela que
acontece o contato inicial das partes
com o mediador ou o conciliador, para
explicar o propédsito essencial do ato.
Sao estabelecidas aqui as regras
basicas, delineados o0s papéis dos
participantes, definidos os protocolos
de comunicacgao, esclarecidos os seus
principios informativos, suas técnicas e
seu modo de realizacao.

Isso é passivel de suceder em reunides
separadas ou numa conjunta. De
semelhante modo, é possivel ser feita
em um encontro destinado, unicamente,
a esse fim ou ocorrer no inicio da prépria
sessdo de mediagao ou de conciliagao.

1080 RISKIN, Leonard L. O Sistema Proposto.
AZEVEDO, André Gomma de (org.). Estudos em
arbitragem, mediacdo e negociagdo — Vol. 1.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2002, p. 30.

1081 “A entrevista de pré-mediagéo, em que estédo
presentes apenas o mediador e uma das partes
envolvidas no litigio individualmente, constitui-
se como uma importante ferramenta do
processo de mediagao, pois é a partir dela que o

Nao existe apenas uma correta maneira
de fazer, mas tém curso modalidades
diferentes que se ajustam melhor ou pior
as necessidades de cada caso.

Por exemplo, as entrevistas
preliminares feitas separadamente com
cada uma das partes sao suscetiveis de
ensejar uma abertura mais para as
tratativas iniciais. Fatores como o
conflito emocional, a falta de confianga,
vergonha, rancor, o medo de retaliagéo,
desigualdade de poder tendem a inibir
uma manifestacdo mais livre na
presenga da outra parte. Tratar com as
partes sem tais barreiras permitira que o
mediador ou conciliador perceba
melhor se alguns aspectos ja evoluiram
e sao suficientemente compreendidos
sob a perspectiva de cada parte, o que
lhe possibilita determinar em qual etapa
a negociagdo se encontra e o que
precisa ser feito para avangar para a
proxima fase. O contato independente
também favorece a criagdo de um
sentimento de confiangca em relagéo ao
mediador ou conciliador, o que ampliara
a eficacia de algumas técnicas.

A realizacdo de maneira separada
demanda mais tempo, exigindo maior
disponibilidade das partes, o que, muita
vez, nao € possivel ou necessario. %8
Essa modalidade de abordagem
também aumentara o tempo de atuacao
do mediador ou do conciliador, o que vai

mediador se inteira dos conflitos que as partes
trazem ao processo de mediagdo antes mesmo
de coloca-las para interagir em uma sesséo
conjunta de mediagao”. (PAULA, Vanderlei
Andrade de. Construgdes de identidades de si e
do outro em narrativas produzidas em
entrevistas de pré-mediagdo familiar judicia.
Revista Indisciplina em Linguistica Aplicada, v. 2,
n.2.2021, p.5)
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elevar os custos do ato, fator que se
mostra inconveniente no caso.

Como se percebe, o conflito, em toda
sua extensao, deve orientar a escolha da
forma. Aqui merece uma critica a
realidade vivenciada no &ambito da
Justica, na qual ndo se costuma
observar uma autonomia do ato, sendo
na maioria das vezes realizado de modo
conjunto e concentrado. Como
expresso, esse formato nao esta
abstratamente errado, o problema € que
a escolha desse modo, na maioria das
vezes, nao decorre de uma adequacgao
as necessidades do conflito, mas da
conveniéncia do Poder Judiciario. Essa
imposicao arbitraria é capaz de restringir
sua eficacia.

Compreendidos os possiveis formatos, é
preciso analisar o conteudo do ato.

Nao ha, em regra, exposi¢gdo do
caso ou deliberagdes nessa
oportunidade. A etapa € eminentemente
elucidativa, destinando-se a fomentar
nas partes uma predisposicao a
consensualidade, por meio do incentivo
a confianca no mediador ou conciliador
e a atitude cooperativa.’? E uma fase
em que, contrariando a regra, o
mediador ou conciliador tende a falar
mais do que as partes.

E nesse momento que as partes
sao chamadas a assumir a
responsabilidade pela solugao do litigio,
com a explicacdo de que o mediador ou

1082 Tania Almeida assim conceitua a pré-
mediagdo: “A pré-mediacdo é uma etapa
eminentemente informativa e se da antes do
inicio da mediagdo, mantendo coeréncia com o
principio fundamental do instituto — autonomia
da vontade. Para que as pessoas possam
identificar se a Mediagao seria 0 método de sua
eleicdo para a resolugao do impasse vivenciado,

conciliador ndo possui qualquer poder
decisorio sobre o litigio. Também sao
tracadas nessa ocasido premissas de
comportamento para o} bom
funcionamento do dialogo, como o
compromisso de respeito a outra parte e
a adocao de posicionamentos
produtivos.'083

A liberdade de maneiras que
orienta a mediacao aufere contornos um
pouco mais concretos nesse instante,
ao se definir com as partes as regras
béasicas do processo. E preciso exibir
antecipadamente o contexto geral das
técnicas a utilizar, para evitar
surpreendé-las em momento futuro.
Deve-se, no entanto, manter um nivel
de permissividade para ndo engessar o
procedimento.

Com amparo na compreensao
dessas informacdes, as partes poderao
efetivamente, manifestar, livre e
esclarecidamente, seu consentimento a
submissao do conflito a esse método de
gestao consensual do conflito. Compete
ao mediador ou conciliador confirmar de
maneira ostensiva com as partes a
voluntariedade quanto a participagao e
a permanéncia no decurso de mediagao
ou conciliagao. O respeito e a atengao
dados a autonomia privada favorecem a
confianga no processo e potencializam a
assuncdo de responsabilidade pelas
decis@es futuras.

€ necessario que conhegam seus principios e
procedimentos”. (ALMEIDA, Tania. Caixa de
ferramentas em mediagdo: aportes praticos e
tedricos. Sao Paulo: Dash, 2014, p. 156-157).
1083 SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacédo de
conflitos: teoria e pratica. 3. ed. Porto Alegre:
Livraria do advogado, 2021, pag.72.
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Essa etapa tem também um
carater simbdlico de transigdo parauma
abordagem cooperativa do conflito que
precisa ser evidenciado, mormente no
ambito judicial. E a oportunidade de
minorar os efeitos do contexto formal,
ritualistico e substitutivo em que se
insere a conducao da maior parte das
demandas judicializadas.

Ainda nesse processo de
mudancga de perspectiva, € importante
ressaltar a naturalidade da participagao
da sessdo. E comum que as partes se
achem desconfortaveis com a
existéncia do conflito e, principalmente,
com a participagao no processo judicial,
imputando a culpa da situagao a parte
contraria. Nesse inicio, €& possivel
evidenciar que estar em conflito € uma
situagdo normal, que conflitos fazem
parte davida em sociedade, €, com isso,
encoraja-las a perceber aquela
passagem nao s6 com naturalidade,
mas como uma oportunidade de

1084 Para Silvana Yara de Castro Rodrigues, “A
triagem de conflitos é considerada de grande
relevancia, uma vez que por meio dessa
filtragem havera a possibilidade de definir quais
os tipos de conflitos que se adequam, de fato, a
mediagdo, e quais os direcionados a
conciliagdo, tendo em vista que cada uma
dessas formas consensuais é revestida de
caracteristicas préprias”. (RODRIGUES, Silvana
Yara de Castro. Mediagdo judicial no Brasil:
“avancos e desafios” a partir do novo cédigo de
processo civil e da lei de mediagcao. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2017, p. 91).

1985 Na ligdo de Humberto Dalla Bernardina de
Pinho e Tricia Navarro Xavier Cabral: “E
imprescindivel que exista um modo de triagem e
filtragem no inicio do processo conflituoso. Essa
triagem deve ser feita de forma conjunta por
todos os operadores do direito, dos advogados

aos juizes”. (PINHO, Humberto Dalla Bernardina

amadurecimento e crescimento da
relagao.’

Esse lance, também, é utilizavel
para definicbes mais estruturais da
abordagem. Ainda que exista uma
triagem prévia no ambito judicial na qual
se estabelecem diretrizes da
intervengao, essas indicagdes iniciais
sdo alteraveis.®  Dificilmente, um
servidor do Judiciario conseguira tomar
uma decisao definitiva unicamente com
sua visdo com apoio nos autos do
processo.'%® Assim, nessa etapa, as
partes escolhem o modo de intervengao,
se mediagao ou conciliagao, qual sera o
profissional ou profissionais que vao
atuar, qual o local da sessao'%¢,

Com base no trecho do caput do
artigo 334 do CPC, ao dispor que “[...] 0
juiz designara audiéncia de conciliagao
ou de mediagado”, hd quem defenda o
argumento de ser a matéria de
competéncia do juiz. Essa opgéo teria o
beneficio de garantir um procedimento
menos burocratizado, uma vez que o

de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. Expectativas
para o marco legal da mediagdo no Brasil. In:
DURVAL, Hale; PINHO, Humberto Dalla
Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(org.). O marco legal da mediacdo no Brasil:
comentarios a lei n.° 13.140, de 26 de junho de
2015. Sao Paulo: Atlas, 2016. p. 273-309, p. 280).
108  Adverte Daniela Monteiro Gabbay: “E
importante que seja conferida assisténcia as
partes e advogados para uma selegao informada
e consciente sobre o meio de solugao de conflito
mais adequado para o seu caso, com um
monitoramento estatistico e fiscalizagdo destas
triagens, que precisam ocorrer de acordo com
um determinado prazo, e em conexdo com o
gerenciamento do processo”. (GABBAY, Daniela
Monteiro. Mediagcdo & Judiciario no Brasil e nos
EUA: condigdes, desafios e limites para a
institucionalizagcdo da mediagédo no Judiciario.
Brasilia, DF: Gazeta Juridica, 2013, p. 252),
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magistrado ja tera avaliado a demanda
quando da admissibilidade da peticdo
inicial, evitando uma etapa
intermediaria entre a designacao e o
desenvolvimento da sessdo.’®” Tal
entendimento, no entanto, vai de
encontro aos fundamentos mais
elementares da autocomposicao,
reforcando a visdo equivocada de que as
partes ndo sabem o que é melhor para
solucionar o conflito.

3. REUNIAO DE INFORMAGOES

No segundo estagio do processo
de mediagao, o objetivo é permitir que
as partes tenham a oportunidade de
explicar suas posigoes. O propdsito nao
€ o de uma instrugao probatdria a caga
da verdade, mas de uma oportunidade
de enquadrar os problemas nas mentes
das partes e dar ao mediador ou
conciliador mais informagdes sobre o
conflito.

Essa etapa do processo envolve a
reuniao de informagdes com escora no
relato das partes. Inicia-se a exposigao
espontanea de cada uma das partes, e,
apos, a palavra € passada de uma a

1087 Nesse sentido, Diego Assumpgdo Rezende
Almeida e Fernanda Medina Pantoja: “A melhor
interpretagao da legislagao, contudo, é a de que
essa fungao deve caber prioritariamente ao juiz,
no exercicio de seu dever gerencial do processo
(art. 139, CPC/2015), maxime porque ele ja
examinara a inicial, de qualquer forma, para
recebé-la (ou indeferi-la)”. (ALMEIDA, Diogo
Assumpcdo Rezende de; PANTOJA, Fernanda
Medina. Técnicas e procedimento de mediagéo
no Novo Caodigo de Processo Civil. In: ALMEIDA,
Diogo Assumpcgdo Rezende de; PANTOIJA,
Fernanda Medina; PELAJO, Samantha (coord.). A
mediagdo no Novo Cddigo de Processo Civil. Rio
de Janeiro: Forense, 2015. P. 140-156, p. 147).

outra, por quantas vezes for necessario
até que elas se mostrem satisfeitas com
a exposicao dos detalhes do conflito. E
nessa fase que as partes vao falar
livremente, expressando todos os
elementos que entendem relevantes
para a compreensao integral do conflito.
Isso envolve ndo s6é os fatos, mas,
também, pontos, interesses e
sentimentos. O mediador ou conciliador
estimularda a fala das partes com
perguntas abertas exploratérias, na
peleja por acessar detalhes cada vez
mais profundos do conflito. Nesse
processo narrativo, os envolvidos sao
exibidos a versao da outra parte sob uma
perspectiva mais profunda e detalhada,
possivelmente ainda ndo conhecida.8
Ao abrir a possibilidade de que cada
uma das partes se manifeste, deve-se
ressaltar aimporténcia do que cada uma
delas tem a dizer, sem prejulgamento ou
desconfiangca. Assim, deve-se evitar
falar em “qual seria a sua versgo dos
fatos?” ou sobre “qual seria o seu ponto
de vista sobre o ocorrido?”. Essas
expressbes tém a propriedade de
transmitir a ideia de que ha uma
suspeita sobre a veracidade do que elas

1088 Qpserva Petrdnio Calmon: “O contraditério,
visto por um angulo mais amadurecido, nao ¢é
somente um sistema formal de direitos e
deveres, mas sim um sistema de transparéncia e
dialogo, atributos mais presentes nos
mecanismos para a obtencao da
autocomposicao do que no processo judicial.
Ampla defesa nos mecanismos para a obtengao
da autocomposigcao € participagdo muito mais
do que apresentagcao de provas, argumentos e
recursos”. (CALMON, Petrénio. Fundamentos da
mediagdo e da conciliagéo. 4. ed. Rio de Janeiro:
Gazeta Juridica, 2019, p. 155).
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vdo falar. E mais adequada uma
abordagem tao neutra quanto possivel
como, por exemplo, “vocé pode nos
contar o que ocorreu?”.
Como regra, as pessoas envolvidas no
conflito tém necessidade de verbalizar, e
essa fase vai ensejar que elas se achem
ouvidas. As vezes, todavia, as partes
estdao desconfortaveis, constrangidas,
timidas, e ndao conseguem desenvolver
satisfatoriamente suas pretensoes e
interesses em principio. Em tais
situagdes, ndo é conveniente forgar a
fala ou criticar a exposicdo mais sucinta,
pois isso, decerto, vai intensificar as
causas do bloqueio comunicativo. Deve-
se evitar falas como “Fale mais. Eu sei
que nao foi sé isso que lhe trouxe aqui”.
O melhor é agradecer a participagao e
destacar que a qualquer momento que
queira sera possivel retomar a fala,
assim: “Obrigado por compartilhar
conosco esses fatos, esse foi um
importante ponto de partida para nosso
trabalho”.
Sempre antes de passar a palavra a
outra parte, é preciso confirmar se ha
algum outro aspecto que queira
comentar e garantir que na sequéncia
existira outra oportunidade para
manifestagcbes complementares. Com
isso, evita-se que a pessoa se ache
tolhida, como se sua palavra tivesse sido
cassada, principalmente porque,
algumas vezes, uma pausa reflexiva
mais longa, equivocadamente, aparenta
um encerramento de fala.

Se para algumas pessoas a
dificuldade é comecar a falar, para

1089 NUNES, Antonio Carlos Ozd6rio. Manual de
mediagéo: guia pratico. 2. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2022, p. 196.

outras, o mais dificil & permanecer em
siléncio enquanto a outra fala. Como o
respeito ao discurso do outro deve ser
um dos tépicos previamente acordados
durante o inicio da sessdo, o mediador
ou conciliador deve intervir para conter
esse impeto, quando as intervencgodes
atrapalharem o desenvolvimento do
raciocinio.

Tal medida, entretanto, ndo ha de

transmitir a ideia de menosprezo ao que
estava sendo dito, como é capaz de
soar, por exemplo, se se fala algo como:
“aguarde sua vez em siléncio”. E preciso
validar o sentimento que desencadeia
esse impeto de fala. Isso é feito, por
exemplo, de maneira educada, por meio
de uma intervencdo nos seguintes
termos: “Eu percebo que essa questio é
muito importante para vocé e lhe
asseguro que tera a oportunidade de se
manifestar sobre ela, mas, para que
possamos alcancar o0s melhores
resultados, é importante ouvir a outra
parte sem interrupgoées, como
combinamos anteriormente.”
O dialogo direto entre as partes é um dos
objetivos perseguidos no processo e
precisa ser estimulado. Assim, quando
as partes comegarem a conversar e a
negociar diretamente de maneira
produtiva, ndo ha necessidade de
interferir. O melhor é acompanhar o
dialogo anotando os pontos relevantes
até que as partes o demandem ou que
cesse a interacao.%®

Em ocasides mais acirradas,
porém, ou perante atitudes mais
agressivas, releva interessante que o
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mediador ou conciliador se coloque
como destinatario da manifestagao
nagquele momento para evitar o tumulto
da sessao (“vejo que esse ponto € bem
importante, poderia explica-lo melhor
para mim?”).

Em tal ensejo, cabe ao mediador
e ao conciliador escutar ativamente,
intervindo o minimo possivel para
possibilitar a manifestagcdo esponténea
das posigoes iniciais.’®® As perguntas
devem ser feitas somente em lances
quando da dificuldade de exposigao,
com o objetivo de estimular a
manifestagédo das partes sobre aspectos
da contenda até entdo ocultos. O foco
deve estar na ampliacdo das
informacgdes disponiveis, no
detalhamento de pontos expressos e,
especialmente, na exibicdo dos
sentimentos e dos interesses. A
identificacéo dos interesses é
fundamental para mudar a perspectiva
da negociacao, pois enseja que a gestao
do conflito se concentre neles € nao nas
posicodes.

O volume de informagao tende a
ser elevado nessa fase, e sera tdo mais
alcado quanto mais complexo for o
conflito. Digerir e organizar todos os
dados de maneira imediata ¢,
certamente, inviavel, comprometendo o
bom andamento das fases seguintes.
Uma solugao util para alguns casos é
suspender a sessdo, ainda que por
alguns minutos. Isso diminuira a tensao
emocional comum nesse estagio,

10% De acordo com Lilia Maia de Morais Sales, “O
mediador deve ouvir com atengao, deixando as
partes a vontade, confortaveis para expressar os
sentimentos sem obstaculos, ndo descuidando
de sempre dar as mesmas oportunidades a cada
parte. Deve conduzir o processo facilitando esse

acarretando na dissipacao da
adrenalina descarregada no organismo
das partes durante os debates iniciais.

Também da oportunidade a uma
reflexdao mais ponderada a respeito de
tudo o que foi dito, tanto pelo mediador
e conciliador, como pelas partes. E
propicio, entao, rever as anotagdes e
tentar ordenar os eixos principais do
conflito, pensando a melhor abordagem
da fase seguinte.

4. IDENTIFICACAO E
ESCLARECIMENTO DAS QUESTOES,
INTERESSES E SENTIMENTOS

Entre a reuniao e o]
esclarecimento dos diversos elementos
do conflito, é preciso aprofundar o
entendimento sobre eles, preparando o
terreno para a fase seguinte, quando
eles comecgarao a ser resolvidos.

Na identificagdo dos aspectos,
interesses e sentimentos, é importante
nao transparecer uma valoragao positiva
ou negativa, evitando-se falar algo
como: “Jg entendi tudo. O seu problema
é que...” ou “Vocé tem razao, qualquer
um se sentiria ofendido nessa situagdo”.
Isso é <capaz de ensejar uma
desconfianga quanto a imparcialidade
do mediador ou conciliador. Maneira
melhor de intervir é: “Pude perceber que
ha um interesse em ... . E isso mesmo?”
ou “Vejo que ... 6 um aspecto que lhe
parece relevante. Confere?”.

dialogo sem sugerir as solugdes, questionando
de forma aberta, porém, sem emitir pontos de
vista”. (SALES, Lilia Maia de Morais. Mediare: um
guia pratico para mediadores. 3. ed. rev. atual.
ampl. Rio de Janeiro: GZ Editora, 2010, p. 63).
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Nesse ponto, o processo de
mediacdo se diferencia bastante do
judicial, pois, no segundo, predominam
o discurso técnico-juridico e a logica de
aplicacao da lei, por via os quais os
interesses subjacentes e os sentimentos
sao considerados aspectos
praticamente irrelevantes.’®’ Ja na
gestdo consensual do conflito, de modo
diverso, esses elementos sdo essenciais
e precisam ser trabalhados. Entre as
principais técnicas de mediagdo e
conciliagdo para alcangar os objetivos
dessa fase estdo a recontextualizagao e
0 resumo.

Nessa passagem, ja se alcangou
um nivel minimamente satisfatorio de
informacdo sobre o conflito para
trabalhar na separacao das pessoas do
problema. Um dos grandes embaragos
comunicativos é a intensa conexao
atribuida pelas partes entre o mérito da
negociagdo e as agbes da parte
contraria, o} que acarreta a
pessoalizacdo do problema. E dificil
estabelecer relagdes colaborativas se o

1997 De acordo com Bianca Bez Goulart: “No
ambito do direito, de maneira geral, prega-se a
necessidade de o operador juridico deixar as
emocoes de lado, o que significa ndo se envolver
com as partes de um litigio, ndo dar énfase a
suas angustias e anseios e, acima de tudo,
pautar as decisdes judiciais na racionalidade e
na lei”. (GOULART, Bianca Bez. Analise
econbmica do litigio: entre acordos e agdes
judiciais. Salvador: Juspodivm, 2019, p. 132).

1992 De acordo com Roger Fisher, William Ury e
Bruce Patton: “Em uma negociagdo, uma das
principais consequéncias do ‘problema com
pessoas’ é que o relacionamento entre as partes
tende a se embaralhar com as discussdes sobre
substancia. Tanto de um lado quanto de outro, a
tendéncia é que tratemos pessoas e problemas
como uma unica coisa. [...] Quando alguém tem
raiva de alguma coisa, é provavel que expresse

problema a ser resolvido € a outra parte.
Quando, porém, se separa a pessoa do
problema, é possivel unir forgas com a
outra parte contra o problema.®?

Entender o ponto de vista da
outra parte ajuda a objetivar a analise da
solucao. A validacdo também €& uma
técnica que tem de ser utilizada com
frequéncia para estimular as partes a
mostrarem os elementos até entao
ocultos do conflito.

A essa altura do
desenvolvimento, o objeto em
discussdo muito provavelmente tera
ultrapassado em volume e em qualidade
os dados constantes dos autos do
processo, inclusive envolvendo sujeito
estranho ao processo e versando sobre
relagdo juridica que ndo tenha sido
deduzida em juizo (art. 515, § 2.9, do
CPC). Se isso ocorrer, € um sinal de que
o estimulo ao dialogo esta funcionando
e de que o panorama para a negociagao
foi ampliado, possibilitando novas
opgoes de solugdo até entdo
inexploradas.

esse sentimento em relagcdo a pessoa que, em
sua cabega, esteja associada a essa situagao.
Os egos tendem a se envolver em posi¢oes
substantivas. Outra razdo pela qual questdes
substantivas e psicolégicas se embaralham é
que, a partir de comentarios a respeito da
substancia, as pessoas fazem inferéncias nao
fundamentadas que, em seguida, sao tratadas
como fatos referentes as intengdes e atitudes do
interlocutor em relagdo a elas. A menos que
sejamos cuidadosos, esse processo ocorre de
forma quase automatica; raramente nos damos
conta de que outras explicagdes podem ser
igualmente validas.” (FISHER, Roger; URY,
William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a
negociagcdo de acordos sem concessoes.
Tradugdo de Ricardo Vasques Vieira. Rio de
Janeiro: Solomon, 2014, p. 106).
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Com as informagdes reunidas e
identificadas os problemas, interesses e
sentimentos, os contornos do conflito
estdo mapeados, importando, desde
entao, esclarecer tais pontos com as
partes. Nesse azo, com o didlogo mais
amadurecido, elas tendem a estar mais
abertas a reflexbes direcionadas a
identificacdo de necessidades e
interesses comuns, o que viabilizara a
elucidagcdo dos pontos controvertidos
com o oferecimento de propostas mais
amplas.%

Com a reflexdo sobre os pontos
até aqui mostrados, as partes sao
encorajadas arepensar as necessidades
€ a criar outras possibilidades, por meio,
por exemplo, de perguntas reflexivas,
circulares e prospectivas. A definicdo da
solucdo do conflito n&o deve ser
precipitada. Por essa razdo, antes de
decidir, impde-se sejam ampliadas as
opgdes, em especial aquelas que
carreiam ganhos mutuos para as partes,
de modo a evitar que os acordos sejam
assentes em concessdes mutuas ou
unilaterais.

109 Como observa Carlos Eduardo de
Vasconcelos: “Concluido e discutido o resumo,
os mediandos estdo mais receptivos a
identificagdo das suas necessidades e
interesses comuns. Ja apropriados pela
circularidade da comunicagao, capacitam-se a
superar a rigidez das posi¢gdes polarizadas do
inicio do procedimento”. (VASCONCELOS,
Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e
praticas restaurativas. 7. ed. Sao Paulo: Método,
2017, p. 214).

0% Na licdo de Diogo Assumpgdo Rezende de
Almeida e Fernanda Medina Pantoja: “O préximo
estagio é voltado a indicagao livre de solugdes,
ainda que absurdas, inexequiveis ou
incompativeis com os interesses de qualquer
dos participantes. O mediador deve instiga-los a

O objetivo desta fase do processo
de mediagao sera alcangado quando os
elementos do conflito, até entdo ocultos
ou nao percebidos, tiverem sido
desvelados, organizados e
compreendidos de forma objetiva e
estruturada.

5. RESOLUGAO DAS QUESTOES

Na quarta etapa do processo,
amadurecida e aprofundada a
compreensdo do conflito e ampliado o
conjunto de opgdes para sua solugao,
parte-se para a resolugdo das
questdes.’* O objetivo dessa etapa é,
efetivamente, o estabelecimento do
acordo.

E nessa ocasido que as partes
devem elaborar e apresentar suas
propostas. Porém, ainda que as partes ja
possuam algumas proposigdes, parte
delas existentes desde o inicio da
sessdo, é preciso trabalhar para ampliar
essas alternativas.’%®

Inicialmente, o foco deve estar na
ampliagcdo, ainda que elas ndo sejam

apresentagdo de opgdes para a composi¢cao do
litigio. Para tanto, indica-se o emprego de
técnica denominada brainstorming, em que as
partes expdem todas as ideias que vém a mente
de maneira despretensiosa, sem que ocorrauma
analise prévia quanto a sua validade”. (ALMEIDA,
Diogo Assumpgao Rezende de; PANTOIJA,
Fernanda Medina. Técnicas e procedimento de
mediagdo no Novo Cédigo de Processo Civil. In:
ALMEIDA, Diogo Assumpcgao Rezende de;
PANTOIJA, Fernanda Medina; PELAJO, Samantha
(coord.). A mediagdo no Novo Cddigo de
Processo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p.
140-156, p. 153-154).

1095 NUNES, Antonio Carlos Ozoério. Manual de
mediagéo: guia pratico. 2. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2022, p. 198.
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efetivamente melhores do que as
propostas iniciais. O instante de eleger a
melhor solugao sera o seguinte. Agora o
mais importante é estender o repertdrio
de proposicoes. Nessa fase, os filtros
avaliativos das propostas devem ser
reduzidos. Nao se ha de pré-excluir ou
inibir propostas, por se exibirem, a
principio, ruins, inexequiveis,
inapropriadas ou até contrarias ao
ordenamento juridico. E preciso deixar a
criatividade fluir. Uma das melhores
técnicas para esse fim é o brainstorming.

O simples surgimento de
sugestoes ja exalta o interesse na
resolucdo consensual do conflito,
intensificando o carater colaborativo.
Como regra, o mediador ou o conciliador
nao deve indicar escolhas, devendo
intervir somente com perguntas para
estimular o surgimento de propostas. A
formulagado das solugoes, porém, deve
proceder das partes, visto que esse
processo € empoderador, aspecto
mencionado pela legislacdo como
principio informativo da mediagao.
Somente em ultimo caso, quando
inexista proposta ou se exibir realidade
de impasse é que deve ser utilizada a
técnica de sugerir solugao.

Exatamente por se  estar
caminhando para o desfecho, esse € um
dos momentos mais importantes do
processo de mediacdo e um dos mais
dificeis de administrar. E nessa etapa
que os dialogos mais intensos tendem a
ocorrer, com a manifestagao acentuada

10% E o que aponta Enia Cecilia Briquet: “Parece
ser consenso geral que este estagio é de grande
turbuléncia - ajudando as partes a transitarem
de um estégio de antagonismo para outro, onde
uma tomada de decisdo podera ocorrer num
clima de cooperagao. Aqui ocorrem grandes

da polaridade, de contradi¢cdes,
ambiguidades e incompreensdes.’?%
Esse contexto mais turbulento é natural,
mas precisa ser gerido para reduzir as
contraposicdes e estabelecer um
comportamento colaborativo, pois sé
assim se convergira para um consenso.
Isso também ressalta a autoria das
partes no estabelecimento da solugéo e
sua sensacdo de completude. A
barganha entre as partes vai ocorrer. E
algo normal, mas deve-se trabalhar para
gue abandonem, tanto quanto possivel,
as posigodes iniciais e passem a explorar
opgoes criativas.

Chegar ao consenso nao é facil. E
natural que as partes ainda estejam
apegadas as suas posigbes e tenham
dificuldade de aderir a solugdes
contrarias a elas. Sair de um extremo
para o outro é dificil. As impressdes que
as partes possuem sobre os fatos sao
muito dificeis de receber alteracao, de
modo que assumir que estava errada
esta entre as acodes mais
desconfortaveis para uma pessoa. O
vies de confirmagdo esta entre as
tendéncias cognitivas mais robustas, o
que ressalta a rejeicao de informagodes
que contradizem suas crengas. Assim,
manter a opinido inicial é o
comportamento mais provavel, seja
para garantir a expectativa dos ganhos
dai decorrente, seja para preservar a
visdo de mundo ou a percepgao do
conflito.

divergéncias, pois aparecem oportunidades de
intervir de maneira mais branda ou mais
intensa”. (BRIQUET, Enia Cecilia. Manual de
Mediagcdo: teoria e pratica na formagdo do
mediador. Petrépolis: Vozes, 2016, p. 186).
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Para superar esse obstaculo, é
preciso utilizar corretamente as técnicas
adequadas. Esse momento, por
exemplo, pode ser oportuno para
sessbes privadas, o que permitira
intensificar técnicas como o “teste de
realidade” e a “inversao de papéis”.

Tendo em maos um volume
razoavel de sugestbes e constatado o
exaurimento da possibilidade de
construgao de novas propostas, passa-
se a apreciar cada uma delas de modo a
selecionar a mais adequada para o caso.

Para auxiliar nessa avaliacao, é
interessante que as opgdes mostradas
na fase anterior tenham sido anotadas
pelo mediador ou conciliador e sejam
exibidas para as partes de maneira
organizada, com agrupamento por
temas ou natureza. Alguns conflitos
mais complexos possuem  varios
nucleos, o que exigirda uma organizagao
compartimentada para se estabelecer
uma solucado para cada aspecto. Com
procedéncia no quadro geral de
propostas, inicia-se o processo de
selegcao das melhores preferéncias.

Nesse momento, as partes
devem ser incentivadas a avaliar o rol de
preferéncias criadas na etapa anterior.
Cada uma deve considerar os beneficios
e os maleficios das propostas. Com isso,
as opgdes sao paulatinamente
reduzidas, destacando aquelas que se
exibirem mais promissoras. O estimulo
ao protagonismo das partes na solucao
do conflito é necessario para garantir a

1097 Como observa Tania Almeida, “Esse cenario
de especial atengdo a qualidade das
composigdes favorece a crenga na (co)autoria

responsavel e no compromisso com seu

constituicdo do sentimento de autoria
da solugdo.’

Na fase de resolugdo, ¢€
aconselhavel, quando a natureza do
problema permitir, que se inicie com
uma questao de menor complexidade
ou em relagdo a qual os interesses
sejam convergentes. Essa pratica ajuda
a constituir nas partes a convicgédo de
que o conflito é solucionavel e a
estimular o sentimento de cooperacgéo,
aspectos importantes para o}
enfrentamento dos mais controversos.

Um dos caminhos efetivos para a
negociagao evoluir é a identificagédo de
pontos de convergéncia para iniciar a
negociagdo com procedéncia neles.
Durante as fases anteriores do processo,
certamente, foram identificados
aspectos de concordancia entre as
partes, ainda que sejam contingenciais,
gue tratem somente de aspectos
periféricos ou que envolvam apenas
interesses e sentimentos. Essas ilhas de
valores compartilhados pelas partes sdo
passiveis de ampliamento ou servirdo de
apoio para a constru¢io de pontes.

Nada impede que novas
sugestées venham a ser exibidas
durante as discussdes de uma proposta.
E bastante comum o aprimoramento de
propostas ja conhecidas, adaptando-as
ou mesclando-as, para consolidar uma
solugdo mais viavel.

O foco deve estar concentrado
nas propostas que gerem beneficios
mutuos, ja que contemplam um numero
maior de interesses e, por

cumprimento”. (ALMEIDA, Tania. Caixa de
ferramentas em mediagdo: aportes praticos e
tedricos. Sao Paulo: Dash, 2014, p. 45).
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consequéncia, sado mais facilmente
aceitas. A possibilidade de uma relagéo
ganha-ganha na solugdo é importante
por ampliar a satisfagao das partes e por
evitar o sentimento de derrota que
muitas vezes desencadeia resisténcias
ao cumprimento do que foi acordado.’%®

No decurso de definicao da
solugdo, é possivel que surjam mais
impasses, muitas vezes expressos em
aspectos subjetivos. Modo eficiente de
contornar essa barreira é a definigdo de
critérios objetivos para que a solugao
seja considerada justa pelas partes. Em
vez de procurar a solugdo que mais
agrada, utilizam-se indicadores que
apontem o valor de mercado, a
legislagdo, politicas de um setor, uma
posigao técnica, padroes
jurisprudenciais et reliqua.’®™® Apds
identificar os critérios, ¢é preciso
estabelecer a importancia relativa de
cada um, a fim de possibilitar a
avaliagao mais especifica das propostas
ou para dirimir eventuais empates.

A autocomposicao judicial traz
um objeto adicional a ser abordado no
acordo: os honorarios advocaticios e as
custas processuais. Assim, além de
constituir uma solugcdo para o conflito
central, ainda sera necessario

0% Assim observa Tania Almeida: “As solugées
de beneficio mituo demandam muito esforgo
por parte dos mediandos, pois sé podem ser
construidas quando as necessidades de cada
um puderem ser (ainda que parcialmente)
identificadas e legitimadas pelo outro.”
(ALMEIDA, Tania. Caixa de ferramentas em
mediagdo: aportes praticos e tedricos. Sao
Paulo: Dash, 2014, p. 325).

109 De acordo com Roger Fisher, William Ury e
Bruce Patton: “No minimo, critérios objetivos
devem ser independentes da vontade de cada
um dos lados. Idealmente, para que um acordo

convencionar a solugdo para o
pagamento destes valores.

Tudo bem encaminhando, as
solucoes devem passar um
afunilamento até que as partes definam
a melhor solugcao para o caso. Assim, o
acordo é celebrado.

Ainda que a autocomposicao seja
um objetivo a ser perseguido, €
importante ter em mente que ele é
suscetivel de nao acontecer. Isso nao é
um problema ou um indicativo de falha
no processo de mediacdo, apenas
atesta que este conflito deve seguir para
a solugao adjudicada, retornando os
autos ao juiz para a sentenga
substitutiva da vontade das partes. Essa
sera a solugao mais adequada para o
caso.

6. REGISTRO DAS SOLUGOES

A quinta e ultima etapa do
processo de mediagcdo destina-se ao
registro das solugdes. Caso as partes
assim o queiram, o acordo que venha a
ser pactuado sera reduzido a termo, com
a redacgao definida em conjunto com as
partes.

Esse € o momento da ratificagao
do consenso sobre a solugdo fixada

sensato seja assegurado, critérios objetivos
devem ndo apenas ser independentes de
vontades, mas também legitimos e praticos. [...]
Critérios objetivos devem se aplicar, pelo menos
em teoria, a ambas as partes. Portanto, vocé
deve usar o teste de aplicagdo reciproca, o que
indicara se os critérios propostos sédo justos e
independentes da vontade de cada parte.”
(FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce.
Como chegar ao sim: a negociagao de acordos
sem concessoes. Tradugao de Ricardo Vasques
Vieira. Rio de Janeiro: Solomon, 2014, p. 112).
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pelas partes, detalhando-se a
operacionalizagcdo do cumprimento da
decisdo, de modo a melhor definir os
desdobramentos da decisdo e a
possibilitar uma avaliagdo de sua
exequibilidade. E um momento para
revisar com as partes o0 que
efetivamente foi definido, a fim de
resguardar a autonomia privada das
partes e assegurar que essa vontade
tenha sido manifestada livre e
esclarecidamente. Também €& uma
oportunidade de reforcar a
confidencialidade do que foi tratado na
sessdo, garantindo que sO conste do
termo de acordo aquilo que as partes
expressamente autorizarem.'%

O acordo precisa ser redigido
com clareza, objetividade e
especificidade. Embora seja comum a
utilizagdo de padrbes textuais para
otimizar a redagao do termo, é preciso
permitir que as partes definam a
configuracdo que melhor lhes agrada,
para resguardar a sensacgdo de autoria
do acordo.’ E igualmente importante
que sejam utilizadas informagdes de
ambas as partes, para nao transmitir
uma visdo equivocada de derrota de
uma delas. Afinal, se houve acordo,
ambas saem vencedoras.

A intervencdo do mediador ou do
conciliador  deve restringir-se a
situacées em que, eventualmente, a
diccdo do acordo sugerida pelas partes

100 FEnunciado n° 56 da Escola Nacional de
Formacado e Aperfeicoamento de Magistrados
(ENFAM): “Nas atas das sessdes de conciliagédo
e mediagdo somente serdo registradas as
informagdes expressamente autorizadas por
todas as partes”.

101 GORETTI, Ricardo. Mediacdo e acesso a
Justica. 2 ed. Salvador: Juspodivm, 2021, p. 412.

se exprima dubia ou com uma margem
interpretativa muito ampla, diante do
risco de divergéncias futuras que isso
venha ocasionar.

Muitas vezes, as pessoas
envolvidas no conflito tendem a evitar o
necessario detalhamento de alguns
aspectos do acordo, com receio de que
isso reacenda o debate e comprometa a
autocomposic¢do. Omitir tais pontos, no
entanto, em geral, é fato representativo
de um mero adiamento de um conflito, o
gue nao é a intengao.

Quando o acordo envolver
relagdes prestacionais com
reconhecimento de uma obrigagao, é
preciso lembrar que, para garantir a

a
e

o

possibilidade de sua execugéo,
obrigagcdo deve ser liquida, certa
exigivel. Assim, o termo do acordo deve
estabelecer com exatiddo o montante
da obrigacdo, com a definicdo do valor
principal, dos juros e da corregao
monetaria, do termo inicial e do termo
final de um e de outro, da periodicidade
da capitalizacdo e dos eventuais
descontos obrigatoérios realizados.
Como se trata de uma
autocomposic¢ao judicial, o caminho
normal do processo apés a assinatura
do termo sera seu encaminhamento ao
juiz para fins de homologacao,
constituindo-se em titulo executivo
judicial (arts. 515, Il e lll, do CPC).""%2 A
homologagdo € uma manifestagao

1192 Como observa Rodrigo Ramina de Lucca:
“Isso quer dizer que a homologagado de uma
transagcdo ndo implica um verdadeiro
julgamento de meérito. [...] Ao juiz é proibida
qualquer ‘verificagdo da conveniéncia da
transagao’. O que ele faz € unica e tdo somente
verificar a validade forma do ato mediante um
juizo de delibagao”. (LUCCA, Rodrigo Ramina de.
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formal de autoridade judicial ao ato, de
modo que lhe confere a forga de titulo
executivo judicial, mas nao altera seu
conteudo.’® A solugcdo do conflito
encerra-se com o acordo, mas o
processo de conhecimento so6 € extinto
por forca de uma decisao
homologatéria.

Nada impede, todavia, que as
partes optem, se assim preferirem, por
um instrumento privado, com forga de
titulo  extrajudicial, desistindo do
processo, com sua consequente
extingdo sem resolugdo do mérito (art.
784 do CPC). Essa opcéao lhes conferira
seguranga, pois possibilitara um
processo de execugcdo em caso de
descumprimento, com o beneficio de
encerrar mais rapidamente o processo
em curso.

As partes, inclusive, sdo capazes
de entender ser desnecessaria a
confecgdo de qualquer documento,
encerrando o conflito sem qualquer
instrumento que formalize os limites do
acordo, manifestando, tdo somente, o
interesse na extingdo do processo. A
autonomia privada que orienta a
autocomposigao assegura total
liberdade de decisdao quanto 3
modalidade de encerramento do
processo.

CONSIDERAGOES FINAIS
Assinala-se, a modo de fecho,

que a promog¢ao da solugdo consensual
dos conflitos no ambito judicial, prevista

Disponibilidade processual: a liberdade das
partes no processo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2019, p. 241).

1103 Assim leciona Candido Rangel Dinamarco: “a
homologacao dos atos dispositivos das partes é

no art. 3° do CPC, deve ser realizada de
maneira técnica para potencializar sua
efetividade. Isso implica reconhecer que
a mediagao e a conciliagdo conformam
atividades dotadas de elevada
complexidade e guiadas por métodos e
técnicas proprias que devem ser
observadas, superando a equivocada
visdo de constituir uma pratica vulgar e
amadoristica.

Entre os diversos elementos
dessa estrutura metodoldégica propria,
destaca-se o processo especifico, com
estagios logicos que estimulam uma
negociagcdo mais profunda e racional
sobre o conflito. Trata-se de um modelo
simples e flexivel, que segue um roteiro
destinado unicamente a uma
organizacdo do trabalho em prol da
efetividade da solugéo consensual.

O processo de mediagcao segue
varios estagios projetados para otimizar
os resultados. E um processo menos
formal do que aqueles tendidos a
jurisdicdo ou a arbitragem, mesmo
porque seguem uma légica diferente,
assente na autocomposigao.

Cada uma das etapas possui um
objetivo préprio que mantém uma
relacdo logica e encadeada com as
demais, complementando a anterior e
preparando para a posterior. Alcangados
todos os objetivos de maneira
satisfatéria, ao final do processo, as
partes estarao em uma realidade bem
propicia a celebragao de acordos.

Portanto, a promocao da
autocomposi¢cdo deve ser vista como

um invélucro, ou continente, cujo conteudo
substancial é representado pelo negdcio Juridico
realizado por elas”. (DINAMARCO, Candido
Rangel. Instituic6es de Direito Processual Civil.
Sao Paulo: Malheiros, 2019, p. 272).
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uma atividade altamente especializada
e essencial para a promogcao de uma
cultura de resolugcao pacifica de
conflitos, que beneficia, ndo apenas, as
partes envolvidas, mas, também, a
sociedade como um todo.
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