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RESUMO: A Lei Geral de Protecdo de Dados impacta nos procedimentos de mediagéo,
tanto do lado das Camaras de solu¢do de conflitos, quanto das empresas, uma vez que estas
também precisam fazer um planejamento e adequacdo para eventual envio ou
compartilhamento de dados, tendo em vista o tratamento de uma disputa. Nesse sentido, o
artigo visa aprofundar sobre as seguintes questdes: quais adequacfes precisam ser feitas
pelas Camaras de mediacao para atenderem as exigéncias da LGPD? E como as empresas
devem se planejar para a submissdo de uma controvérsia a mediacdo de acordo com o
parametro da LGPD? A metodologia de pesquisa consistiu em uma revisao bibliografica
nacional e estrangeira e analise das medidas adotadas no @mbito da Camara da Fundagéo

Getulio Vargas para uma verificacdo pratica.

PALAVRAS-CHAVE: Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD); Mediagdo; Camaras de

solucéo de conflitos; Métodos adequados de solucéo de conflitos; Seguranca da informacéo.
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ABSTRACT: The Brazilian General Data Protection Law (LGPD) has an impact on
mediation procedures both on the side of the Chambers and on the side of companies, since
they also need to plan and adapt for eventual sending or sharing of data, considering the
handling of a dispute. In this sense, the article aims to deepen the following questions: what
adjustments need to be made by the Mediation Chambers to meet the requirements of the
LGPD? And how should companies plan to submit a dispute to mediation according to the
LGPD parameter? The research methodology consisted of a national and foreign
bibliographic review and analysis of the measures adopted within the scope of the Getulio

Vargas Foundation Chamber (FGV Cam) for a practical verification.

KEYWORDS: General Data Protection Law; Mediation; Mediation chambers; Alternative

dispute resolution; Information security.

INTRODUCAO

A Resolucdo n°. 125 do Conselho Nacional de Justica, 0 Cddigo de Processo Civil
(CPC) e a Lei de Mediacdo deram impulso a utilizacdo de métodos adequados para
prevencdo e tratamento de conflitos na esfera extrajudicial e judicial, pré processual e
incidental. Este movimento, no Brasil, foi fortemente impulsionado pelo Poder Judiciario
gue trata esta questdo como uma politica pablica.

Neste contexto, surgiram as Camaras de solugéo de conflitos que oferecem servicos
que tratam as disputas através da negociacdo, mediacao, conciliacdo e arbitragem. O nimero
dessas entidades € crescente no pais, o que reflete um otimismo em rela¢éo a opcéo cada vez
maior de solucdo dos conflitos fora do Judiciario, contudo, essas institui¢des enfrentam os
desafios de um mercado com poucas demandas, comparativamente, ao volume de novas
acOes ajuizadas todos 0s anos.

A quantidade de casos cresce gradativamente, em especial, naquelas instituicdes que
estdo mais consolidadas e reconhecidas neste segmento. A Camara de Mediacdo e
Arbitragem da Fundacdo Getulio Vargas (FGV Cam), por exemplo, detectou um

crescimento robusto no volume de procedimentos no ano de 2020. O numero de
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procedimentos de mediacdo aumentou em 600% em comparacdo com 2019 e todos
resultaram em acordo entre as partes. Estes indices mostram que a resolugéo extrajudicial de
disputas esta sendo cada vez atrativa.

A publicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados impactou em varias empresas e
instituicOes e também repercute diretamente na atividade das Camaras, uma vez que lidam
e realizam tratamento de dados pessoais. Este artigo tem o objetivo de analisar a atuagao das
Camaras de solucdo de conflitos com foco nos procedimentos de mediagédo e aprofundar
sobre duas indagac@es: quais adequacdes precisam ser feitas nessas entidades tendo em conta
as exigéncias da LGPD? E do lado das empresas, qual deve ser o planejamento para a
submissdo de uma eventual controvérsia a mediacdo de acordo com 0s parametros da
LGPD?

O estudo sobre a adequacéo das Camaras de solucdo de conflitos a LGPD é relevante
tendo em vista que essas entidades também lidam frequentemente com informaces de alto
valor econémico cujos titulares desejam manter em total sigilo. Ainda que algumas dessas
instituicOes oferecam tanto servicos de mediacdo quanto de arbitragem, este trabalho tem
como enfoque o método consensual e, assim, as especificidades relacionadas a protecéo de
dados no processo arbitral ndo fazem parte do objeto de analise deste artigo.

A metodologia de pesquisa sobre o tema partiu de uma revisdo bibliogréfica nacional
e internacional e buscou informacgdes sobre as medidas adotadas no ambito da FGV Cam

para ilustrar esta adaptacdo na pratica.

l. CAMARAS DE MEDIACAO E GESTAO DE PROCEDIMENTOS

A gestdo de procedimentos de mediacdo por Camaras foi prevista no &mbito da
Resolucdo n°. 125 do CNJ2 O artigo 12-C estabelece que, caso estas entidades desejem
realizar media¢do e conciliagdo incidentalmente ao processo judicial, é necessario o

cadastramento junto aos respectivos tribunais em que desejam atuar.

2 Cf. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucdo no. 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario
e da outras providéncias. Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156> acesso em 22 de marco de
2021.
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O cadastramento deve ser solicitado pelas Camaras junto aos nucleos permanentes
de solugdo de conflitos e cidadania (NUPEMECs). Como contrapartida a este
credenciamento, essas entidades devem realizar um percentual de mediacdes e conciliagcdo
ndo remuneradas com 0 objetivo de atender, em particular, os casos contemplados com
gratuidade de justica.

Os mediadores e conciliadores ligados as Camaras que conduzem procedimentos
incidentais devem passar por uma formacéo tedrica e pratica que contemple os requisitos do
anexo | da Resolucdo n°. 125 do CNJ, relativo as diretrizes curriculares dos cursos de
capacitacdo em mediacdo e conciliacdo judiciais.

O cadastramento das Camaras junto aos tribunais é facultativo para a realizacdo de
sessdes de mediacgdo e conciliacdo pré processuais ou extrajudiciais. Entretanto, se for feita
esta opcdo, os mediadores precisam atender as exigéncias da resolucdo n°. 125 do CNJ
guanto a capacitacao.

O Cadigo de Processo Civil, em linhas gerais, reproduz as disposi¢des da Resolu¢do
n° 125 do CNJ quanto ao credenciamento das Camaras e ressalta que os tribunais sdo os
responsaveis pela compilacdo dos dados referentes aos casos encaminhados a essas
entidades como percentual de acordos, tipo de conflito, dentre outros.

Assim, o paragrafo § 4° do artigo 167 do CPC estabelece que os dados colhidos serdo
classificados sistematicamente pelo tribunal, que os publicara, ao menos anualmente, para
conhecimento da populacgéo, para fins estatisticos e avaliacao dos institutos da conciliacdo e
da mediacéao, das Camaras, bem como da atuagdo dos conciliadores e mediadores.

A | Jornada de Prevencdo e Solucdo Extrajudicial de Litigios® realizada pelo
Conselho da Justica Federal destacou que o direcionamento para as Camaras de mediacéo
deve ser feito com base na autonomia da vontade por meio de peticionamento individual ou
conjunto das partes e pode ser efetuado em qualquer tempo ou grau de jurisdi¢do (Enunciado
n°. 44).

Esta Jornada também impulsionou com énfase ainda maior a criacdo de Camaras de

mediacdo também no ambito da Administragdo Publica conforme prevé o Enunciado n°. 25.

3] JORNADA “PREVENCAO E SOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS” — 22 e 23 de agosto de 2016
— Brasilia — DF. Disponivel em < http://www.jf.gov.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-
judiciarios-1/eventos/jornadas/2016/jornada-prevencao-e-solucao-extrajudicial-de-litigios> acesso em 24 de
marc¢o de 2021.
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Nessa mesma linha, dois entendimentos foram firmados no sentido de recomendar a
criacdo de Cémaras voltadas ao tratamento de tipos especificos de conflitos administrativos
como regularizagdo de atividades sujeitas ao licenciamento ambiental (Enunciado n°. 33) e
disputas decorrentes de indeferimentos, suspensbes e cancelamentos de beneficios
previdenciarios (Enunciado n°. 37) com o objetivo de ampliar 0 acesso a justica e tornar mais

eficiente o gerenciamento da Administrag&o.

1. CONFIDENCIALIDADE E MEDIACAO

A confidencialidade é um principio basilar na maioria dos meios adequados de
solugéo de conflitos (MASC) e, em particular, na mediacdo. Esta diretriz visa criar um
ambiente propicio a geracdo de confianca entre as partes, tendo em vista que fomenta a
autenticidade entre os participantes e, consequentemente, a construcio do acordo®.

A confidencialidade é uma decorréncia da propria natureza contratual dos MASC?,
na medida em que eles se propdem como uma justica privada que difere, portanto, de uma
justica publica que, ao contrario, exige como regra a publicidade dos julgamentos.

Este principio conta com previsdo normativa nas legislacdes de diversos paises®
como na Bélgica, na Franca, na Suica e no Brasil que contém referéncias, em especial, no
ordenamento processual civil e/ou em leis especificas que regulam os MASC.

Em regra, a confidencialidade deve ser observada pelo mediador por tempo
indeterminado. Em relacdo as partes, ela € amenizada na circunstancia em que o acordo
segue para a homologacdo e passa a estar inserido no ambito de um processo publico.
Contudo, nos procedimentos extrajudiciais, mesmo o conteudo do termo final pode
permanecer revestido pelo sigilo e esta costuma ser uma opcao frequente nas Camaras
privadas.

Na sua vertente procedimental, a confidencialidade imp6e que os documentos ou
materiais trazidos a mediacdo fiqguem protegidos de qualquer reproducdo ou divulgacédo

externa, a menos que as partes entendam de forma contraria. Nesse sentido, o artigo 30,

4 MIRIMANOFF, Jean A. (Dir.). Confidencialité (principe de). In: Dictionnaire de la mediation et d’autres
modes amiables. Editions Bruylant, 2019, p. 144.

5 CADIET, Loic; CLAY, Thomas. Les modes alternatifs de réglement des conflits. Paris: Dalloz, 2017, p. 142.
® MIRIMANOFF, Jean A. (Dir.). Ob. Cit., pp. 144-150.
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paragrafo 2° da Lei n. 13.140 de 2015 (marco normativo da mediacéo no Brasil) veda que
tais informagdes sejam utilizadas no &mbito de um eventual processo administrativo, arbitral
ou judicial.

Esses documentos podem ser compartilhados entre todos os participantes ou, uma
outra situacdo possivel, é que uma parte apresente uma informacéo tdo somente ao mediador.
Nesta ultima hipotese, o facilitador deve guardar o sigilo mesmo em relagéo a outra parte, a
menos que seja autorizado expressamente a mencionar sobre este contetudo por aquele que
0 apresentou.

O principio também pode ser estendido por convencgao expressa’ entre as partes aos
documentos trocados e as comunicacdes realizadas anteriormente ao inicio do procedimento
de mediacéo.

Além da questdo documental, a confidencialidade também possui um carater
subjetivo e se estende ao mediador e demais participantes da mediacdo como advogados,
prepostos, assessores técnicos, dentre outros, 0s quais devem manter sigilo sobre toda e
qualquer informacéo que tenha tido conhecimento no decorrer do procedimento, conforme
a previsdo do paragrafo 1° do artigo 30 da Lei n. 13.140.

Com relacéo especificamente ao mediador, o artigo 1°, inciso | da resolucdo n. 125
do Conselho Nacional de Justica prevé que o mediador ndo podera atuar como testemunha
na hipotese de uma eventual judicializacdo do conflito posteriormente a mediacéo.

A regra da confidencialidade esta sujeita a trés excecdes: divulgacdo da informacéo
necessaria ao cumprimento do acordo; expressa manifestacdo das partes no sentido de
admitir que esses conteudos sejam veiculados ou utilizados fora da mediagéo; e comunicagao
relativa a crime de acéo civil publica. Neste ultimo caso, o legislador afastou o sigilo tendo
em vista a prevaléncia do direito a vida, a satde e & integridade fisica®, por exemplo.

Cabe destacar ainda que a confidencialidade ndo impede a atividade da administracdo
tributaria e, nesse sentido, ndo ampara qualquer pretensdo de obstar o fornecimento de

informacGes devidas ao Fisco®.

" lbidem, p. 145.

8 ALMEIDA, Diogo Rezende de; PANTOJA, Fernanda; ANDRADE, Juliana Loss de. Fundamentos. In:
HALE, Durval; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. O marco legal da
mediacdo no Brasil: comentarios a Lei n°. 13.140 de 26 de junho de 2015. Sao Paulo: Gen, 2016, p. 64.

® Ibidem.
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De modo geral, as Camaras de Mediacgéo estdo habituadas a lidar com documentos
sigilosos que contém informacges relacionadas as circunstancias familiares, de empresa
familiar, segredo industrial, patentes, dentre outras e, nesse sentido, possuem protocolos com
0 objetivo de evitar que esses materiais cheguem ao alcance de terceiros ndo autorizados®.

Ocorre que a digitalizacdo desses procedimentos provocou impactos sensiveis sobre
a confidencialidade na medida em que a seguranca da informacé&o se tornou, de certa forma,
mais vulneravel. Os recentes regulamentos sobre a protecdo de dados pessoais deram ainda

maior destaque a esta questao.

I1l.  LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E CAMARAS DE
MEDIACAO

A Lei n. 13.709 de 2018 (LGPD) define dado pessoal como a “informagdo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel” (artigo 5° inciso ). O
Regulamento Europeu (GDPR), o qual serviu de base para a legislacdo brasileira, ajuda a
esclarecer que “uma pessoa fisica identificavel € aquela que pode ser identificada, de modo
direto ou indireto, principalmente por referéncia a um identificador como nome, nimero de
identificacdo, dados de localizacdo e identificador online ou a um ou mais fatores especificos
da identidade fisica, fisiologica, genérica, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa
fisica” (artigo 1V, 1).

Dito de outro modo, dado pessoal € aquele que identifica uma pessoa fisica que na
legislacdo brasileira também ¢ referenciada como “titular”. A atividade alvo do foco da
LGPD diz respeito ao tratamento desses dados, o qual compreende as operacdes de coleta,
producdo, recepcéo, classificagéo, utilizagéo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragéo (artigo 5°, inciso
X).

10°Um exemplo de caso simples de ser evitado através da observancia desses protocolos é um pedido de
confirmacéo de dados e/ou do documento enviado por email a uma pessoa diversa a qual o documento pertence.
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As Camaras de mediacéo realizam essas operacoes e, portanto, sdo consideradas pela
nova legislacdo como controladores, ou seja, entidades responsaveis pelo tratamento de
dados pessoais, independentemente da tramitacéo fisica ou digital dos procedimentos.

Essas Camaras voltadas a procedimentos de solucdo de adequada de conflitos podem
chamar a atencédo de criminosos da internet com o objetivo de acessarem indevidamente ou
violarem informagdes importantes para as empresas, notadamente segredos industriais e de
negaocio.

Um caso emblematico de ciberataque aconteceu a uma Camara arbitral, a Permanent
Court of Arbitration em Haia, na Holanda!. Uma invaséo indevida ao sitio eletronico da
Corte permitiu 0 acesso a computadores de advogados e diplomatas que atuavam em uma
disputa que envolvia a China e as Filipinas pelo controle do Mar do Sul da China. Isso gerou
uma vantagem competitiva aos chineses, mas ainda assim, a Corte julgou favoravelmente a
questdo aos Filipinos. Essa decisdo final nao foi reconhecida pelo governo chinés com a
alegacdo de que a Corte ndo teria jurisdicio'? sobre o tema.

Varias entidades de solucdo adequada de conflitos ja estdo mobilizadas no sentido da
criacdo de protocolos de seguranca da informacdo. Nesse sentido, o International Council
for Commercial Arbitration (ICCA), juntamente com o New York Bar Association e 0
International Institute for Conflict Prevention and Resolution (CPR) fomentaram um amplo
debate com os atores deste mercado sobre medidas de ciberseguranca tendo em vista a
elaboracio de diretrizes iniciais nesta matéria'®.

As Cémaras de mediacao estabelecidas no Brasil s&o regidas pela LGPD, conforme
o0 artigo 3°, inciso | desta legislacdo. A LGPD também se aplica ao tratamento de dados
pessoais de titulares que se encontram no Brasil por um controlador ou operador nédo
estabelecido no exterior. Ou seja, mesmo entidades internacionais também se submetem a

LGPD quando tratam dados pessoais coletados no pais, como prevé o artigo 3°, inciso I11.

11 COSTA, Thiago R. Veloso. Protecéo de dados e arbitragem: para além de uma questdo legal. Camaras
Avrbitrais se apresentam como campo bastante convidativo ao ciberataque. Jota, tecnologia, 29 de junho de
2019. Disponivel em < https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/protecao-de-dados-e-arbitragem-para-
alem-de-uma-questao-legal-29062019> acesso em 10 de marco de 2021.

2 Ibidem.

13 International Council for Commercial Arbitration. ICCA-IBA Roadmap to Data Protection in International
Arbitration (“Roadmap”), fevereiro 2020.
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Na auséncia de uma previsdo mais especifica, é possivel supor que, em regra, as
Cémaras de mediacdo serdo consideradas como controladores dos dados pessoais (artigo 5°,
VI) na medida em que as decisfes relacionadas ao tratamento sdo inerentes a sua funcao
institucional.

A LGPD elenca as seguintes diretrizes para guiar as Camaras de mediacdo nessas
decisOes relacionadas ao tratamento de dados: finalidade, adequacdo, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, nao discriminacao,
responsabilizacdo e prestacdo de contas. Os controladores de dados devem ser capazes de
demonstrar que atuam em conformidade com esses principios. A LGPD néo prevé excecdes
a observancia desses principios.

A abordagem utilizada LGPD é a de que o tratamento de dados pessoais é proibido,
a menos que se enquadre em um dos permissivos legais do artigo 7°. Cabe ressaltar que esta
analise é contraintuitiva em uma sociedade digital cuja dindmica € marcada pelo
compartilhamento ininterrupto de informacdes pessoais,

As hipoteses de admissibilidade estdo baseadas nas seguintes circunstancias:
consentimento do titular dos dados para o tratamento destinado a um ou mais fins
especificos; execucdo de um contrato do qual a pessoa em causa € parte; cumprimento de
uma obrigacao legal a que o responsavel pelo tratamento esta sujeito; protecdo de interesses
vitais do titular dos dados ou de outra pessoa fisica; execucdo de politicas publicas por
autoridade administrativa; tutela da saude e protecdo do crédito; interesses legitimos do
responsavel pelo tratamento ou de terceiros, exceto nos casos em que eles forem anulados
pelos interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular; exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou arbitral.

O consentimento costuma ser a base para o tratamento de dados por Camaras de
mediacdo. No momento em que a parte submete uma reclamagdo a instituicdo também
sinaliza positivamente em um termo sobre essas operagdes relacionadas a coleta,
armazenamento, arquivamento, controle de informacéo, dentre outras.

Este termo devera elucidar de forma clara, objetiva e exaustiva sobre os seguintes
pontos (artigo 9° da LGPD): finalidade do tratamento que sera realizado pela Camara; forma
e duracdo do tratamento, atendidas as regras proprias para os segredos comercial e industrial;

identificacdo e informacbes para contato do controlador; esclarecimento sobre o

352



Revista Eletrnica de Direito Processual — REDP.

Rio de Janeiro. Ano 15. Volume 22. Namero 3. Setembro a Dezembro de 2021
Periodico Quadrimestral da Pés-Graduacao Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp. 343-360
www.redp.uerj.br

compartilhamento de dados pelo controlador e a finalidade deste procedimento;
responsabilidade dos agentes e indicagéo dos direitos do titular, observadas as disposi¢oes
do artigo 18 da LGPD.

O titular dos dados possui os seguintes direitos em face do controlador: confirmacao
da realizacdo do tratamento; pedidos relacionados ao acesso, retificacdo, atualizacdo e
complementacdo dos dados pessoais; anonimizacdo, bloqueio ou exclusdo de dados
excessivos ou desnecessarios; portabilidade nos moldes da regulamentacdo a ser elaborada
pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); esclarecimentos relativos a
eventuais compartilhamentos feitos pelo controlador com instituicdes pablicas ou privadas;
compreensdo sobre a abrangéncia do consentimento e revogacao deste ato.

E importante que este termo seja suficientemente explicativo. A falta de clareza,
transparéncia ou a prestacdo de informag6es enganosas gera a nulidade do consentimento.
Qualquer mudanca ou acréscimo de finalidade no tratamento de dados deve ser previamente
comunicado a parte que precisa, também, consentir com esta alteracdo para que possa ser
realizada.

Em geral, este documento que contém os pormenores do tratamento de dados se
apresenta como um contrato de adesdo. Assim, a parte que submete seu conflito a Camara
ndo discute as clausulas deste termo, mas simplesmente adere com a integralidade do que
esta estipulado em uma espécie de minuta padrao.

Contudo, ndo parece razoavel que esta pratica de mercado impossibilite a discusséo
e até mesmo a retirada de clausulas que ndo fagcam sentido aos objetivos das partes com a
mediac&o, desde que esta exclusdo ndo comprometa o proprio procedimento.

Uma vez que a LGPD incide sobre o tratamento realizado no &mbito das Camaras de
mediacdo, a seguranca cibernética adequada se torna uma obrigatoriedade. Nesse sentido,
algumas medidas sdo recomendadas'*: pseudonimizacéo®® e criptografia de dados pessoais;

projecdo de sistemas e servigos de processamento capazes de garantir a confidencialidade,

14 PAISLEY, Kathleen. It’s All About the Data: The Impact of the EU General Data Protection Regulation on
International Arbitration. Fordham International Law Journal,

vol 41, issue 4, p. 900, 2018. Disponivel em <
https://ir.lawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2707 &context=ilj> acesso em 16 de margo de 2021.
15 Para efeitos da LGPD, a pseudonimizagéo é o tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informagdo adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.
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integridade e disponibilidade dos dados; previsdo de uma restauracdo em tempo habil no
caso de incidente fisico ou técnico; testagem e avaliagdo regulares da eficacia das medidas
técnicas e organizacionais previstas.

Nesta avaliacdo do nivel apropriado de seguranca devem ser levados em
consideracdo, em particular, os riscos que sdo apresentados pelo processamento,
especialmente, com relagdo a destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacdo ndo
autorizada ou acesso a dados pessoais transmitidos, armazenados ou de outra forma
processados?®.

Uma postura quanto a minimizacao das informac6es pessoais também é fundamental
por parte da instituicdo que gere a mediacdo. Assim, uma etapa preliminar pode incluir tanto
a depuracédo dos dados de modo a eliminar aqueles que sejam considerados como sensiveis
e a eliminacdo de todos os que se mostrem desnecessarios a resolucdo do conflito. A
pseudonimizagdo é sempre recomendavel'’, contudo, o custo deste processo ainda ¢ uma
barreira para a maioria dos casos.

Em um estudo sobre a protecdo de dados nas Camaras arbitrais, Kathleen Paisley'®
propGe uma série de indagacdes com o objetivo de guiar o planejamento de adequacao das
empresas na hipotese de um futuro conflito ser levado a mediacéo com base no Regulamento
Europeu. Tendo em vista a proximidade entre o0 GDPR e a LGPD, é possivel que as
organizagOes brasileiras aproveitem essas diretrizes que estdo enumeradas no Anexo | a
sequir.

A referida autora sugere ainda algumas questdes a serem consideradas para a
submissdo de um conflito a um processo arbitral que também podem ser levadas em conta
em um procedimento de mediacdo. A reunido desses pontos esta elencada no Anexo |II.

No Brasil, as Camaras de Mediacdo percebem a necessidade de incorporagédo de
protocolos especificos para assegurar a seguranca informacional de seus procedimentos.
Apesar dos procedimentos de mediacdo e de arbitragem envolverem, por sua natureza e
diante das previsdes legais, a confidencialidade, que por si ja seria suficiente por ensejar
cuidados no tratamento das informacgdes existentes, hd uma preocupacdo com o

cumprimento adequado da Lei Geral de Protecdo de Dados.

16 Ibidem, p. 901.
7 Ibidem, p. 903.
18 PAISLEY, Kathleen. Ob. cit., pp. 921-922.
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A FGV Cam, ao perceber esse novo desafio, optou por desenvolver trés diferentes
protocolos que, em breve, serdo divulgados. Um primeiro relativo ao tratamento interno das
informagdes, um segundo com instru¢bes para 0S seus UsSUArios e o terceiro com
especificacdo transparentes acerca do tratamento dos dados.

O primeiro protocolo envolve medidas internas para prevencao de descumprimentos
da Lei Geral de Protecdo de Dados e institui cuidados necessarios para a gestdo correta e
cautelosa das informacdes nas diferentes circunstancias. Além disso, ha instrucbes para
situacOes de risco ou até mesmo eventuais problemas da seguranca informacional. Sendo
assim, ha uma estratégia tracada para 0 melhor atendimento das demandas nas circunstancias
de violacdo da confidencialidade ou da LGPD. Apesar de o esfor¢o continuo focar no
cumprimento amplo e irrestrito dos parametros de protecdo de dados, é importante que haja
uma rota clara de resolucéo de possiveis complicac@es para que a solucéo tracada seja célere
e transparente.

Por sua vez, no segundo protocolo, ha diretrizes sobre a atuacdo dos usuarios nas
interacdes com a Camara, considerando a migracao de quase todos os seus procedimentos
para 0s meios digitais diante do cenario de isolamento social imposto pelo Covid-19. Sendo
assim, observadas as melhores praticas internacionais e 0s desafios percebidos um ano ap6s
a digitalizacdo dos procedimentos, este guia tem por objetivo apresentar aos usuarios 0s
mecanismos de interacdo informacional mais seguros e eficazes para que estejam cientes do
modus operandi da FGV Cam, bem como confortdveis com 0s recursos, sistemas e
mecanismos adotados.

Por fim, para atender o acesso facilitado as informacdes sobre o tratamento de seus
dados, conforme dispde o artigo 9° da Lei n. 13.709/2018, a FGV Cam também sistematizou
as informacGes necessarias para que seus usuarios conhegam as hipoteses de armazenamento
das informacdes pessoais, as finalidades de utilizacdo de tais dados e os mecanismos de
contato para que exergam os direitos previstos no artigo 18 da LGPD.

A partir destes trés instrumentos, é possivel uma protecdo mais abrangente as
informacdes para além dos dados pessoais, que, conforme ja abordado, também séo eivadas
de confidencialidade, refor¢ando, portanto, a seguridade das informagdes que transitarem na

Cémara.
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CONCLUSAO

A solucdo extrajudicial de conflitos tem conquistado uma relevancia cada vez maior
através das Camaras, com destaque para os procedimentos de mediacdo. Conforme pode ser
observado das definicbes enumeradas no artigo 5° da LGPD, essas entidades sao
consideradas controladores e realizam tratamento de dados pessoais e, nesse sentido,
também precisam se adequar as normas desta nova legislagéo.

Esta adaptacdo requer um planejamento quanto a criacdo de protocolos de protecdo
dos dados enviados a Céamara, identificacdo dos tipos de dados a serem coletados,
mapeamento das atividades de tratamento que serdo realizadas e da base legal para o
processamento, investimento em medidas de seguranga da informacdo, além de outras
iniciativas apontadas no Anexo Il deste artigo.

Alias, o investimento em seguranca dos dados tem se revelado um aspecto chave para
as Camaras na medida em que muitas das informacGes compartilhadas ostentam um alto
valor para as empresas e despertam 0 interesse de acesso invasivo por pessoas nao
autorizadas.

A mediacdo exige que as partes apresentem dados pessoais referentes, por exemplo,
a sua atividade comercial. Ocorre que muitas empresas que ja fizeram ou estdo em fase de
adequacdo a LGPD nao previram a possibilidade de envio dessas informacdes para a solucao
extrajudicial de conflitos o que pode gerar situacbes juridicas complexas que podem
ocasionar o atraso na resolucdo do conflito.

Nesse sentido, 0 Anexo | propde a analise de algumas questdes pelas organizacoes
como, por exemplo, a politica ou acordos de protecdo sobre o0 uso dos dados para resolucao
de disputas e a coleta e 0 uso deles para uma eventual mediacéo.

A proposta desses dois anexos consiste em oferecer diretrizes ou indicagdes para
adequacdo as normas de protecdo de dados pessoais tanto por parte das empresas em relacéo
a submisséo de conflitos a mediacdo quanto pelas proprias Camaras responsaveis pela gestao

dos procedimentos.
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ANEXO |

Planejamento para as empresas em relacdo a protecdo de dados pessoais na hipotese

o g > w

10.

11.

12.

13.

de um eventual conflito ser submetido a mediacéo

A convengéo de mediacdo trata da protecdo de dados?

O que dizem a politica ou acordos de protecdo de dados sobre o uso dos dados para
resolucdo de disputas?

Onde estéo os dados?

Como os dados serdo coletados? Quem coletara os dados?

Que tipo de dados sdo?

Os dados sdo considerados "dados pessoais” ou de outra forma coberto pelas leis de
protecdo de dados aplicaveis?

Algum dos dados ¢ considerado como “sensivel” ou coberto por uma protecdo mais
rigorosas?

A coleta e o0 uso dos dados para uma potencial mediacdo observam as disposi¢fes da
LGPD? Caso contrario, 0 que precisa ser feito para garantir a conformidade?

A quantidade de dados coletados é justa e proporcional ao tipo de conflito a ser mediado?
Foram feitos esforcos para minimizar a quantidade de dados coletados? Como e onde
sera eliminado? A pseudonimizacao € viavel?

E necessario enviar um aviso de privacidade de dados informando aos “titulares de
dados” individuais que seus dados estdo sendo coletados para uso em uma mediagdo
potencial ou isso ja estd coberto por politicas de prote¢do de dados aplicaveis? Que
impacto a notificacdo teria sobre a confidencialidade do processo (que ainda nédo foi
iniciado)?

O método proposto de coleta e revisdo de dados fornece uma seguranga cibernética
adequada?

A coleta e analise de dados exigem a transferéncia para outros paises e, em caso
afirmativo, essa transferéncia é legal?

Qual seria o candidato preferencial para ser mediador? Este profissional esta vinculado

a alguma Camara de mediacao?
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ANEXO 11

Questdes de protecéo de dados a serem consideradas na adequacgdo das Camaras de

N o g &

10.

11.
12.

Mediacéo

Sera implementado algum protocolo de protecdo de dados quando as partes submetem o
conflito a Camara de mediagdo?

Que tipos de dados pessoais serdo processados durante a mediacao?

Que tipo de atividades serdo realizadas com os Dados Pessoais durante a media¢éo?
Onde sera processado? Como sera eliminado? A pseudonimizagdo € uma opg¢éo?

Os Dados Pessoais incluem dados sensiveis segundo a LGPD?

Qual a base legal para o processamento dos dados na mediagéo?

Alguma norma podera afetar a divulgacao dos dados para a media¢éo?

Onde esté localizada a parte para a qual os dados podem ser divulgados? Se necessario,
os dados pessoais podem ser legalmente transferidos para a parte contraria, advogado
oposto, outros especialistas, mediador, Camara de mediagéo?

Os dados serdo transferidos para fora do Brasil? Essa transferéncia de dados para o
exterior pode ser minimizada?

Como o aviso de privacidade de dados ou outras comunicagdes com os titulares dos
dados abordardo as especificacdes da mediacao (incluindo a confidencialidade que rege
0 procedimento)?

Qual proposta de seguranca cibernética deve ser observada no processamento de dados
pessoais durante a mediacéo?

Quais medidas devem ser adotadas pela Camara se dados pessoais forem violados?

O acordo fara referéncia a dados pessoais e sera enviado posteriormente para

homologacgdo? Como isso deve ser tratado?
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