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RESUMO: A sociedade de informacéo possui relacdo intrinseca com a tecnologia, que deve

ser assimilada ndo apenas pelos particulares, mas também pelo Estado em suas esferas de

1 Artigo recebido em 03/03/2020 e aprovado em 09/06/2021.
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Poder, entre elas, o Poder Judiciario. PropGe-se a andlise do uso da tecnologia para
consecucgdo da sua prestacdo principal — a jurisdicional —em prol do efetivo acesso a justica,
através da implantacdo de meios digitais de solucdo de conflitos, denominados ODR —
Online Dispute Resolution. Emprega-se o método dedutivo, ao abordar a sociedade de
informacao, os principais aspectos do acesso a justica e dos meios de solucdo de conflitos

para, enfim, ali&-los ao emprego da tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a justica. Autocomposicdo. Online Dispute Resolution.

Sociedade da informacao. Solucéo de Conflitos.

ABSTRACT: The information society has an intrinsic relationship with technology, which
must be assimilated not only by individuals, but also by the State in its spheres of power,
including the Judiciary. The purpose is to analyze the use of technology to achieve its main
provision - the jurisdictional one - in favor of effective access to justice, through the
implementation of digital means of conflict resolution, called ODR — Online Dispute
Resolution. The deductive method is used to addess the information society, the main aspects
of access to justice and the means of conflict resolution to, in short, combine them with the

use of technology.

KEYWORDS: Access to justice. Autocomposition. Online Dispute Resolution.

Information society. Conflict Resolution.

INTRODUCAO

Em face da fluidez da realidade, observam-se cada vez mais rapidas mudangas
sociais, econdmicas, culturais, e especialmente, tecnoldgicas. Tal desenvolvimento
tecnoldgico das ultimas décadas promove constante revolucdo na forma como as pessoas
vivem, contudo, além disso, surge para o préprio Estado um dever de adaptar-se e utilizar
em seu beneficio as inovacgdes que fazem parte do cotidiano dos individuos. Desse modo, é
de grande importéancia observar como a tecnologia pode contribuir para a concretizacdo do

acesso a justica, escopo primordial do Poder Judiciario.
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Busca-se, através de um estudo sobre 0 acesso a justica e suas acepcOes, aliada a
andlise de dados sobre a situagdo concreta da inclusdo digital e os obstaculos existentes,
verificar de que modo a tecnologia relaciona-se com a prestagdo jurisdicional e,
especialmente, demonstrar a eficiéncia e necessidade de métodos de solucdo de conflitos
pela via digital.

Entre os aspectos abordados no trabalho, tem-se a principio, a evolugdo dos meios
“alternativos” de solugdo do conflito, a “crise” do Poder Judiciario, em seguida a
informatizacdo e o processo eletronico, para, enfim, analisar-se a execucao de uma politica
judiciaria que inclui a resolucdo digital de conflito através de plataformas especificas — as
ODR (Online Dispute Resolution).

Quanto a metodologia, emprega-se 0 método dedutivo, abordando os principais
aspectos do acesso a justica, dos meios de solucdo de conflitos e da tecnologia em prol de
tais conceitos. A pesquisa tem como base uma bibliografia atualizada com as mais recentes
inovac0es legislativas e resolugdes sobre o tema, bem como dados estatisticos recentes que
refletem a atualidade, para se atinjam os objetivos propostos, ou seja, que a tecnologia pode
ser uma aliada do Poder Judiciario para cumprir sua principal prestacao, e, por conseguinte,

efetivar o acesso a justica por diversos meios.

1. ACESSO A JUSTICA E OS NOVOS PARADIGMAS NA SOCIEDADE DE
INFORMACAO

Uma das caracteristicas marcantes do momento em que a sociedade se encontra é a
instabilidade e a fluidez da vida em si. De acordo com a teoria de Zygmunt Bauman, vive-
se uma “modernidade liquida”, na qual tudo é temporario, volatil. Pode-se observar que um
emprego na mesma empresa poderia ser considerado um sonho ha algumas décadas, e,
atualmente, trabalhar a vida inteira no mesmo lugar é algo indesejado por muitos. E atrativa
a mudanca de emprego, de residéncia, de pais, de hobby, além de ser criada uma atmosfera
de consumo exagerado, voltado a vender ndo s6 produtos e servi¢os, mas também estilos de

vida. H4 uma “liquefagdo dos padrdes”, do tempo, do espaco, do trabalho e da comunidade?.

2 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Tradugéo Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.,
2001. p. 14.
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N&o apenas hd uma instabilidade no modo de vida, mas também das instituicdes
sociais, que se adaptam constantemente a dindmica social em que estdo inseridas — trata-se
de uma necessidade. Um dos elementos que contribuiram fundamentalmente para a
aceleracdo do processo de “liquidez social” foi a universaliza¢ao do acesso a internet — que,
num breve histérico, foi inicialmente foi criada com fins militares, sendo posteriormente
usada para fins cientificos e de pesquisa nas universidades. Anos depois, permitiu-se sua
exploracdo pela iniciativa privada, expandindo o acesso antes restrito.

No Brasil, especificamente, em 1989 foi desenvolvido um sistema (Rede Nacional
de Pesquisa) para o uso cientifico do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e, em 1995,
provedores de acesso discado da iniciativa privada foram autorizados a serem explorados
economicamente®,

A expansao da internet € significativa para caracterizar a disseminacao irrestrita de
informacdo e dos mais diversos contetdos, globalizando a comunicacéo, a divulgacdo de
noticias, o comércio eletrénico — a vida esta na rede, em um espaco de fluxos totalmente
novo®. Por tais motivos, a doutrina consolida a nomenclatura da sociedade atual como a

“sociedade de informagao”.

1.1. Apontamentos sobre a sociedade de informacao

O surgimento da ideia da sociedade da informacdo se deu em razdo da ampla
possibilidade de trocas de conteldo através da rede mundial de computadores, em que
qualquer pessoa que possua acesso a rede pode informar, se informar e ser informado. A
informacdo — seja em formato de palavra, som, video, imagem etc. —, portanto, é elemento

chave da relagdo do mundo com a tecnologia.

3 EUGENIO, Alexia Domene; LIGERO, Gilberto Notario. A internet como veiculo libertéario: a incorporacdo
da rede na vida social. In: Anais do 111 Simpoésio Internacional de Anélise Critica do Direito. Jacarezinho,
PR: Universidade Estadual do Norte do Parana, 2013. p. 2176-2190. Disponivel em:
http://siacrid.com.br/repositorio/2013/anais-do-iii-simposio-de-analise-critica-do-direito.pdf Acesso em: 10
dez. 2019. p. 2179-2180.

4 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. A era da informagdo: economia, sociedade e cultura. v. 1.
Traducdo Roneide Venancio Majer. 6. ed. 2002.
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Segundo André Lemos e Pierre Lévy®, a cibercultura promoveu o surgimento de um
paradigma informacional, aquele “que traduz o mundo em dados binérios”, em informagao.
Destarte, com essa traducdo informacional do mundo, tudo pode ser processado e distribuido
em tempo real para todo e qualquer lugar do planeta. A informacéao disseminada ndo encontra
limites geograficos ou transfronteirigos®:

A informacdo disponivel é incontrolavel & medida que se espalha para
diversos sites, atingindo pessoas com diferentes culturas, diferentes
maneiras de interpretar o contetdo ali exposto e contribuindo para a
diversificacdo dos pontos de vista que podem ser encontrados pela rede.
Com isso, a ideia de territdrio coincide com a de informagéo ou expressao.
A informacdo na rede é, pois a base da ideia de territorio, de ciberespaco.
E indiscutivel a abrangéncia que as ferramentas tecnoldgicas podem alcangar, mas

ndo significa que seja facil o acesso, ou que seja simples o seu uso. Pelo contrario, muitas
vezes é cara a obtencdo de um servi¢co de provedor de internet, bem como nem sempre €
trivial o funcionamento de um aparelho eletrénico, conforme dados especificos mostram a
respeito do tema da incluséo e da excluséo digital.

Na pesquisa “TIC Domicilios” (uso de Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacao
nos domicilios brasileiros) referente ao ano de 2017, realizada pelo Cetic.br’, um
departamento do quadro do Comité Gestor da Internet no Brasil, pode-se observar uma
melhora no quadro, mas ainda havendo disparidades quando consideradas a area rural, a
instrugdo do individuo e a renda mensal.

Muito embora o percentual de domicilios com acesso a internet registrado tenha sido
de 61% em 2017, representando um aumento de 7% com relacdo ao ano de 2016,
“desigualdades regionais e socioecondmicas persistem em niveis semelhantes, com maiores

percentuais de domicilios conectados em areas urbanas (65%) e nas classes A (99%) e B

S LEMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direcio a uma ciberdemocracia. Sao Paulo: Paulus,
2010. p. 22.

® EUGENIO, Alexia Domene; LIGERO, Gilberto Notario. A internet como veiculo libertéario: a incorporacéo
da rede na vida social. In: Anais do 111 Simpoésio Internacional de Anélise Critica do Direito. Jacarezinho,
PR: Universidade Estadual do Norte do Parana, 2013. p. 2176-2190. Disponivel em:
http://siacrid.com.br/repositorio/2013/anais-do-iii-simposio-de-analise-critica-do-direito.pdf Acesso em: 10
dez. 2019. p. 2185-2186.

7 E possivel encontrar dados relevantes que confirmam as conclusdes do relatério “TIC Domicilios — Cetic.br”
também na estatistica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Trata-se da “Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua” sobre Acesso a Internet e Celular, de 2017, disponivel
no endereco https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101631_informativo.pdf
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(93%), frente a percentuais ainda reduzidos entre domicilios de areas rurais (34%) e classes
DE (30%)"8.

Segundo as informagdes coletadas, entre os domicilios sem conexdo a Internet, que
580 0s 39% restante dos domicilios, 0 motivo mais citado é o alto custo do servi¢o (27% dos
entrevistados sem acesso), seguido pela falta de interesse e por ndo saberem utilizar a internet
(16% em ambos)°®.

Outro dado a ser trazido da pesquisa ¢ com relagdo ao “Governo Eletronico”, que
constitui uma politica governamental de realizacdo de servicos publicos pela internet. Tais
servicos podem ser coleta e organizacdo de informacgbes, agendamento e antecipacdo de
etapas de servigos que otimizem a prestacdo presencial, emissao de certiddes, entre outras
formas de servicgos. O relatério da pesquisa demonstrou que as atividades mais realizadas —
incluindo busca de informacéo e realizacdo parcial do servico via internet — dizem respeito
a direitos do trabalhador ou previdéncia social (28%), educacéo publica (28%) e documentos
pessoais (27%).

Observa-se que o uso da tecnologia em servigos publicos vem sendo ampliado, mas
ainda é limitado, ndo alcancando amplamente todos os servicos. Sobre tal limitacdo, Fabiana
Marion Spengler e Humberto Dalla Bernardina de Pinho'! comentam sobre a promogao
tardia da inclusao digital no Brasil pelo Estado:

Nesse contexto, é importante verificar que a inclusdo digital no Brasil é
relativamente recente, pois o Programa Nacional de Apoio a Inclusdo
Digital nas Comunidades s6 foi instituido pelo Decreto n® 6.991/20009,
dentro da politica de inclusdo digital do Governo Federal. O objetivo dessa
inclusdo foi desenvolver acBes que implantassem e a mantivessem

8 COMITE GESTOR DA INTERNET (CGI). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagcéo e
comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC domicilios (2017). Nucleo de Informacéo e Coordenacédo do
Ponto BR - S&do Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2018. Disponivel em:
https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/publicacoes Acesso em: 02 dez. 2019. p. 112.

9 COMITE GESTOR DA INTERNET (CGI). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e
comunicagao nos domicilios brasileiros: TIC domicilios (2017). Nucleo de Informacao e Coordenacao do
Ponto BR - S&do Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2018. Disponivel em:
https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/publicacoes Acesso em: 02 dez. 2019. p. 116.

10 COMITE GESTOR DA INTERNET (CGI). Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagcéo e
comunicacdo nos domicilios brasileiros: TIC domicilios (2017). Nucleo de Informacéo e Coordenacédo do
Ponto BR - S3o Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2018. Disponivel em:
https://www.cetic.br/pesquisa/domicilios/publicacoes Acesso em: 02 dez. 2019. p. 132.

L SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediagao digital de conflitos como
politica judiciaria de acesso a justica no Brasil. Revista da Faculdade de Direito UFMG. Belo Horizonte, n.
72, pp. 219-257, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/1923/1817 Acesso em: 29 nov. 2019. p.
231.
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telecentros pablicos e comunitarios no territorio nacional. No ano de 2010,
criou-se o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), pelo Decreto n®
7.175/ 2010, que possui finalidade de fomentar e difundir o uso e o
fornecimento de bens e servicos de tecnologias de informacgdo e
comunicacao.

Em que pese ainda estar em evolucéo a disseminacdo do acesso as tecnologias, 0s

servigos publicos ja possuem difusdo em alguns setores. Dentre as existentes formas de
prestacdo de servicos online, recebem destaque, conforme a doutrina, a declaracdo de
Imposto de Renda online, a emissdo de certiddes e outros documentos relevantes,
cadastramento em bancos de dados publicos, acesso a informacdo publica e transparéncia,
bem como o acompanhamento de processos judiciais'?.

Justamente, chega-se ao ponto de contato entre a tecnologia e o Poder Judiciario, uma
das faces da soberania estatal que, no desempenho de suas fungdes, ndo pode deixar de se

adaptar a nova realidade informacional e tecnoldgica — uma irreversivel realidade.

1.2. O Uso da Tecnologia em Prol do Acesso a Justica: Primeiras Linhas

Quando o constituinte assegurou, no art. 5°, inciso XXXV, que “a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”, propds-se uma reflexdo muito
mais ampla que a possibilidade de ajuizamento de uma ac¢éo judicial, ndo se trata apenas da
inafastabilidade da jurisdicdo no sentido formal.

O acesso a justica, de acordo com a licio de Mauro Cappelletti e Bryan Garth??,
“serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — 0 sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios”, isto €, possui uma dupla
acepcéo, dois sentidos: “Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo,
ele deve produzir resultado que sejam individual e socialmente justos.”

N&o se pode deixar um ou outro sentido de lado, pois ambos se completam e
proporcionam efetivo acesso a justica, porém, os autores destacam que a segunda finalidade
pressupde a primeiral4, de modo que a obtencéo de resultados justos depende da existéncia

de mecanismos eficazes a essa finalidade. Atualmente, € preciso adaptar a doutrina as

12| EMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direcdo a uma ciberdemocracia. S&o Paulo:
Paulus, 2010. p. 24.

13 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. 1 ed. Porto Alegre: Sergio Fabris, 1988. p. 8
14 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. 1 ed. Porto Alegre: Sergio Fabris, 1988. p. 8
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possibilidades existentes — e tal ideia serd melhor aprofundada em seguida —, entretanto, ja
se adianta que, mesmo sem acessar o Poder Judiciario propriamente dito, é possivel observar
a concretizacdo do acesso a justica, por exemplo, através da conciliacdo pré-processual.

No que tange a tecnologia contribuindo para a concretizacdo do acesso a justica, a
informatizacdo administrativa e processual e a eficiéncia do processo eletronico,
regulamentado de forma especifica pela Lei n® 11.419/2006, s&o aliados cruciais, de acordo
com Fabiana Marion Spengler e Humberto Dalla Bernardina de Pinho®®:

E por meio desses equipamentos (computador, telefone celular, tablet, etc),
que interligam as redes digitais, que o cenario do acesso a justica se
transforma. Essa transformacéo diz respeito ao modo de ingressar, de se
comunicar, de se manifestar e, também, ao modo de sentenciar. Essas
alteracdes de acesso - do fisico para o eletrdnico - podem ser sentidas no
cenario juridico brasileiro especialmente ap6s a introducdo do processo
eletronico.

Em seu relatorio “Justiga em Numeros”, o Conselho Nacional de Justica coletou

dados sobre a informatizagdo de processos. Segundo o relatorio, “Durante 0 ano de 2018,
apenas 16,2% do total de processos novos ingressaram fisicamente. Em apenas um ano,
entraram 20,6 milhGes de casos novos eletrénicos.”*®. Realizando um comparativo com a
primeira vez que se fez a pesquisa sobre este aspecto, em 2009, os processos digitais eram
11,2% do total dos processos. Em 2019, ou seja, 10 anos depois, a adesdo ao processo digital
chegou a 83,8%, e, ainda sobre essa evolugdo, segundo o relatorio, “Nos 10 anos cobertos
pela série histérica, foram protocolados, no Poder Judiciario, 108,3 milhdes de casos novos
em formato eletronico.”’

Em que pese a existéncia de tais indices, e de uma economia de recursos, insumos e

de tempo na administracdo do processo digital, ainda hd uma intensa discussao sobre a

15 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediacdo digital de conflitos como
politica judiciaria de acesso a justica no Brasil. Revista da Faculdade de Direito UFMG. Belo Horizonte, n.
72, pp. 219-257, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/1923/1817 Acesso em: 29 nov. 2019. p.
230.

16 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2019: (ano base 2018). Brasilia:
Conselho Nacional de Justica, 2019. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/08/4668014df24cf825e7187383564e71a3.pdf> Acesso
em: 30 nov. 2019. p. 95.

17 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em NGmeros 2019: (ano base 2018). Brasilia:
Conselho Nacional de Justica, 20109. Disponivel em:
<https://www:.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/08/4668014df24cf825e7187383564e71a3.pdf> Acesso
em: 30 nov. 2019. p. 95.

988


https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/1923/1817
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/08/4668014df24cf825e7187383564e71a3.pdf
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2019/08/4668014df24cf825e7187383564e71a3.pdf

Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP.

Rio de Janeiro. Ano 15. Volume 22. Nimero 3. Setembro a Dezembro de 2021
Periodico Quadrimestral da P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp. 981-1005

www.redp.uerj.br

existéncia de uma “crise” no Poder Judiciario, que leva a um reconhecimento de meios

“alternativos” como iguais.

2. RESOLUCAO DE CONFLITOS NA SOCIEDADE MODERNA E O USO DA
TECNOLOGIA

A forma como os conflitos sdo tratados é determinante para a satisfacdo das partes e
para a prevencao de futuros conflitos derivados. O Estado, ao avocar para si 0 monopolio da
jurisdicéo, adotou o papel de aplicador das normas juridicas, através de um rito com prazos
e formas preestabelecidos, que, apesar das boas intencbes, ndo € capaz de acompanhar a
dindmica social e o aumento da complexidade dos litigios. E possivel vislumbrar o longo
caminho que foi percorrido para desenvolver, por exemplo, regras de processo coletivo e de
conflitos transindividuais, formas de atender as demandas da populacdo financeiramente
carente, de tentar lidar com a instalacdo de unidades judiciais, equipamentos e servidores,
além da prépria questdo numérica dos processos — gerada pelo proprio Estado ao
monopolizar a solucéo de conflitos.

2.1. A “Crise” da Prestacao Jurisdicional: Necessidade de Reconhecimento de Outros

Meios

A “cultura da sentenga” foi uma expressdo cunhada por Kazuo Watanabe®, ao propor
uma critica a formacdo de magistrados e outros profissionais de Direito, que ndo se
preocupavam com a solugdo ndo-contenciosa e menosprezavam meios alternativos de
solucéo de conflito, resultando em profissionais que ndo sabem lidar com os conflitos de
maneiras diversas da tradicional.

Este comportamento e formacdo contribuem, como consequéncia ldgica, a
denominada “crise” do Poder Judiciario, com prejuizos a duracdo razoavel do processo, a
efetividade do cumprimento de decisdes, ao acesso a justica e seguranca juridica de socorrer-

se ao Judiciario. Para melhor compreenséo, Charlise Paula Colet Gimenez e Fabiana Marion

18 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz.
MORAES, Mauricio Zanoide de. (Org.) Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover.
S8o Paulo: Editora DPJ, 2005. p. 689.
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Spengler'® trazem duas causas fundamentais para a situacdo que se encontra o Poder
Judiciério:
[...] a crise do Judiciério perpassa por dois pontos: a) crise de identidade,
aqui compreendida enquanto embacamento do papel do Poder Judiciario
como mediador central dos conflitos, perdendo espaco para outros centros
de poder, talvez mais aptos a lidar com a complexidade dos conflitos; b) e
crise de eficiéncia, vista a partir da impossibilidade de responder de modo
eficiente & complexidade social e litigiosa com a qual se depara.
As solucBes, nesse sentido, ndo se podem ser destinadas a uma mera diminuicdo da

demanda numérica de processos sem se atentar aos demais aspectos particulares dos
conflitos?®. E uma ldgica reducionista que trata as consequéncias do problema e no suas
causas, ou seja, uma pratica incapaz de promover mudancas reais na forma como se lida com
os conflitos.

Por certo, a busca por remédios que sanassem as mazelas da prestacao jurisdicional
promoveu uma busca por mudancas, e, num movimento a partir da década de 1970, as formas
“alternativas” de solucéo de conflito? foram impulsionadas como uma das possiveis opcdes
a disposicdo das partes. Na obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth??, foram trazidas
algumas medidas aptas a promover um efetivo acesso a justica, divididas em trés “ondas”.

De forma sucinta, enquanto a primeira onda buscava melhor a tutela dos interesses
dos economicamente hipossuficientes, com solu¢Ges como a assisténcia juridica gratuita e
instalagdo de juizados especiais, bem como melhoria em instrumentos de cidadania; a
segunda onda tratava do processo de protecdo de direitos metaindividuais, coletivos,
ampliando o acesso a justica a coletividade; a terceira onda de mudancas possui como foco
melhor a efetividade da tutela, o que inclui a promocao dos meios “alternativos” de solucéo
de conflito (“ADR — Alternative Dispute Resolution”).

Acerca da questdo terminologica, a expressdo “meios alternativos de solugdo de

conflito” vem sendo h& muito tempo discutida como inapropriada, pois implicaria numa

19 GIMENEZ, Charlise Paula Colet. SPENGLER, Fabiana Marion. O mediador na resolugdo 125/2010 do
CNJ: um estudo a partir do Tribunal Mdltiplas Portas. 1. ed. Aguas de Sao Pedro: Livronovo, 2016. p. 198.

20 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acesso a justica: condicionantes legitimas e ilegitimas. Salvador:
JusPodivm, 2018. p. 44.

21 E tratado como bergo do seu reconhecimento os Estados Unidos da América, especialmente a Frank Sander,
professor emérito da Faculdade de Direito de Harvard, que cunhou a expressdo “Tribunal Multiportas”, em
1976, durante a Pound Conference, uma conferéncia ocorrida naquele ano em Minnesota, na qual foi
palestrante convidado pelo proprio presidente da Suprema Corte dos Estados Unidos a época, Warren Burger
(ALMEIDA, R., ALMEIDA, T., CRESPO, 2012, p. 31-32).

22 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. 1 ed. Porto Alegre: Sergio Fabris, 1988. p. 72.
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subsidiariedade. Leonardo Carneiro da Cunha?® faz essa ressalva, ao defender que a ideia de
uma justica multiportas ndo trata de meios alternativos, mas sim adequados. Segundo ele,
em razdo de suas peculiaridades, cada conflito possui uma forma mais adequada para obter
amelhor solucgdo. A partir dessa perspectiva, havera casos em que o proprio meio alternativo
é a justica estatal, transformada em uma segunda opcao.

Dessa forma, na doutrina, a expressdo “meios adequados de solugdo de conflito” é
defendida por Leonardo Carneiro da Cunha, enquanto a expressao “meios complementares
de solugdo de conflito” 2%, é empregada como mais apropriada por Charlise Paula Colet
Gimenez e Fabiana Marion Spengler?, em que pese muitos ainda utilizem a denominac&o
de “meios alternativos”, mas sem um cunho pejorativo, apenas por tratar-se da forma como
tradicionalmente foram chamados.

Apesar de o presente trabalho empregar o termo “adequados”, considera-se que, seja
como for a nomenclatura adotada, tais mecanismos, sem duvida, correspondem a uma
renovacdo necessaria ao Poder Judiciario, em uma proposta de trazer a melhor solucgéo para
cada situacdo, sem que o Estado precise sempre se impor sobre as partes. Humberto
Theodoro Jinior? explica:

Fala-se, nesse sentido, na criacdo de novas vertentes para certos tipos de
prestacdo jurisdicional, que enriqueceriam 0 processo com instrumentos
capacitados a realizar a justica que Cappelletti chama de coexistencial.
Em lugar de contar apenas com a forca da autoridade legal do juiz, as partes
poderiam, muitas vezes, obter melhores resultados na solucdo de seus
conflitos, recorrendo a experiéncia e a técnica de pessoas capacitadas a
promover a mediacdo e a conciliagdo, e chegando, assim, a resultados
praticos mais satisfatorios do que os decretados pela justica tradicional.
Portanto, “se o que importa ¢ pacificar, torna-se irrelevante que a pacificagéo venha

por obra do Estado ou por outros meios, desde que eficientes.”?’

23 CUNHA, Leonardo Carneiro. Art. 1° da Lei 13.140/2015. p. 1-7. In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier.
CURY, César Felipe. (Orgs.). Lei de mediacdo comentada artigo por artigo: dedicado a memoria da Prof?,
Ada Pellegrini Grinover. 1. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2018. p. 1-2.

24 CUNHA, Leonardo Carneiro. Art. 1° da Lei 13.140/2015. p. 1-7. In: CABRAL, Tricia Navarro Xavier.
CURY, César Felipe. (Orgs.). Lei de mediacdo comentada artigo por artigo: dedicado a memoria da Prof2,
Ada Pellegrini Grinover. 1. ed. Indaiatuba, SP: Editora Foco, 2018. p. 2.

%5 GIMENEZ, Charlise Paula Colet. SPENGLER, Fabiana Marion. O mediador na resolugdo 125/2010 do
CNJ: um estudo a partir do Tribunal Mdltiplas Portas. 1. ed. Aguas de Sdo Pedro: Livronovo, 2016. p. 79.

26 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de direito processual civil — teoria geral do direito processual
civil, processo de conhecimento e procedimento comum. vol. 1. 56. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015. p. 43.
27 CINTRA, Antonio Carlos Araljo; GRINOVER. Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
geral do processo. 26. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2010. p. 31.
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Mas, tendo em vista a realizacdo do acesso a justica, quais 0s meios adequados e
eficientes que podem ser empregados?
O Codigo de Processo Civil de 2015, em seu art. 3°, traz uma ideia inicial, dispondo?:

Art. 3° Nao se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a
direito.

§ 1°. E permitida a arbitragem, na forma da lei.

8§ 2°. O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos
conflitos.

8§ 3°. A conciliagdo, a mediacédo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo

) judicial.

E simbdlico que meios adequados de solucdo de conflitos constem no artigo 3° da
norma processual, dispositivo que repete o direito fundamental da inafastabilidade da
jurisdicdo prevista no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal. Ainda, em que pese
apenas se cite expressamente a arbitragem, a mediacao e a conciliacdo, o legislador inseriu
no dispositivo uma clausula aberta que permite o emprego de outros meios de solucao
consensual de conflitos, desde que mais adequados ao caso.

A mediacéo e a conciliagdo sdo formas de autocomposicéo por exceléncia, em que
ha a participacdo de um terceiro facilitador que, em cada uma das técnicas, tem objetivos e
atuacdo diversos. Na mediacdo, o mediador é responsavel por criar um canal de comunicacgéo
entre as partes, ajudando a estabelecer um dialogo que permita as partes decidirem a melhor
solucdo para o litigio, ndo podendo fazer propostas. Na conciliacdo, por sua vez, conciliador
tem uma participacao ativa na evolucdo das propostas de solucao.

Segundo a doutrina, a conciliagdo “Diferencia-se da mediacao, no sentido de buscar
solugBes imediatas para a contenda, ignorando a busca das causas geradoras do conflito;”?°,
e, por sua vez, “a mediagdo consiste num instituto que visa fundamentalmente dar fim efetivo

ao conflito, emocional e juridico”, visando tratar as causas, “para que possam achar a solugao

mais favoravel, sem se sentirem lesadas” °. No mesmo sentido, entende Fernanda Tartuce®!

28 BRASIL. Lei n°13.105 de 16 de marco de 2015. Cadigo de Processo Civil. In: Diario Oficial da RepUblica
Federativa do Brasil, Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm Acesso em: 08 dez. 2019.

2 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediag&o nos conflitos & Direito de familia. 1. ed. em 2003. 42 reimpr.
Curitiba: Jurua, 2011. p. 18.

30 CACHAPUZ, Rozane da Rosa. Mediac&o nos conflitos & Direito de familia. 1. ed. em 2003. 42 reimpr.
Curitiba: Jurug, 2011. p. 29.

3L TARTUCE, Fernanda. Processo civil no direito de familia: teoria e prética. 3. ed. Séo Paulo: Método, 2018.
p. 217.
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que h& um objetivo de obter acordo por parte do conciliador, o que ndo existe para a figura
do mediador: “O mediador ndo induz as pessoas a um acordo: ele contribui para o
restabelecimento da comunicagdo de modo que os envolvidos gerem novas formas de
relacionamento e equacionamento de controvérsias.”.

Além das formas de solucdo consensuais nominadas, quais sejam, a conciliagéo e a
mediacdo, que sdo técnicas de autocomposi¢cdo por exceléncia, ainda podem ser citadas a
negociacéo direta, os dispute boards, a transacéo por adeséo, a negociagéo coletiva, e enfim,
a que interessa ao presente trabalho: a solucdo de conflitos online, através de mecanismos

digitais.

2.2. Solucgdes de Conflitos em Formato Digital: Perspectivas Promissoras

A busca pela solucéo de conflitos de forma digital vem ganhando visibilidade, e a
solucdo de conflitos online passa a ser incluida como uma das portas existentes no sistema
multiportas.

A Resolucédo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga é considerada um marco
no tratamento e resolugéo de conflitos pelo Poder Judiciario, e inaugura a “Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses”. Essa nova politica judiciaria
de solugdo de conflitos permitiu ao Judiciario reconhecer que pode — ou deve — abrir mao da
imposicdo de uma solugdo heterocompositiva em todo e qualquer litigio, permitindo e
estimulando que haja esferas de solu¢éo distintas.

Por conseguinte, conforme Charlise Paula Colet Gimenez e Fabiana Marion
Spengler®? explicam, instituir uma politica publica nesse sentido é essencial para a
construgdo de uma “cultura de paz”, de alteridade e empoderamento das pessoas envolvidas,
em que a pessoa pode tratar seu proprio litigio, o que contrapde a ideia de supremacia da
decisio do terceiro, a “cultura de sentenga” visualizada por Kazuo Watanabe®?, ja trazida

neste trabalho.

32 GIMENEZ, Charlise Paula Colet. SPENGLER, Fabiana Marion. O mediador na resolugéo 125/2010 do
CNJ: um estudo a partir do Tribunal Mdltiplas Portas. 1. ed. Aguas de Sao Pedro: Livronovo, 2016. p. 175.

33 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz.
MORAES, Mauricio Zanoide de. (Org.) Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover.
S8o Paulo: Editora DPJ, 2005. p. 689.
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O artigo 6° da Resolucdo n. 125/2010 do CNJ, apos a Emenda n. 2, editada em 2016,
passou a prever que compete ao CNJ “X — criar Sistema de Mediagéo e Conciliacdo Digital
ou a distancia [...]”%*, tanto em questdes pré-processuais como em demandas em curso.

N&o obstante a previsdo na Resolucdo do CNJ, na Lei 13.140/2015 (Lei de
Mediacdo), considerada o marco legal da media¢do no Brasil, dispds o art. 46 que “Art.
46. A mediacgdo podera ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacao que permita
a transagdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.”®, 0 que demonstra que o
legislador também evoluiu sua atuacéo para compatibilizar a solucdo de conflitos com a era

digital e a sociedade de informacéo.

2.2.1. Nocoes Gerais sobre as ODR — Online Dispute Resolution

A Online Dispute Resolution (ODR) é, conforme sua traducdo, uma forma de
resolucdo de conflitos online. Fernando Sérgio Tenorio de Amorim® esclarece que consiste
em espécie do género ADR — Alternative Dispute Resolution, ou, conforme parte da doutrina
ja citada, espécie de resolucdo adequada ou complementar de conflitos.

N&o significa, contudo, apenas modalidade nova, mas sim nova plataforma onde
outros mecanismos e métodos podem ser empregados. E possivel, portanto, que seja
realizada um processo arbitral online, uma sessdo de mediagéo online, uma audiéncia de

instrugdo e julgamento com parte fisicamente distantes®’. Enfim, a resolugdo de conflitos

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n. 125/2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125 29112010 11032016162839.pdf
Acesso em: 30 nov. 2019.

35 BRASIL. Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagéo entre particulares como meio de
solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administragdo publica; altera a
Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e 0 Decreto n® 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6°
da Lei n°9.469, de 10 de julho de 1997. In: Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/Iei/113140.htm Acesso em: 09 dez.
2019.

% AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolugdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. Pensar Revista de Ciéncias Juridicas, Fortaleza, v. 22, n. 2, p.
514-539, maio/ago., 2017. Disponivel em: <https://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/5397> Acesso em:
02 dez. 2019. p. 515.

37 Destaca-se que o cendrio verificado desde margo de 2020 deu azo a implantagdo de mais ferramentas virtuais
em prol do acesso a justica. Apos a declaracdo de pandemia pela Organizagdo Mundial da Satde, em funcéo
da disseminacdo do novo corona virus, e a identificagdo de casos no Brasil, o Poder Judiciario passou a
implantar o home office e incentivar as audiéncias virtuais, sejam estas em 1° grau de jurisdigdo, até na mais
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online € o emprego da tecnologia integrada aos meios de solucéo ja existentes offline bem
como permite o desenvolvimento de novos mecanismos. A mediagéo digital, por exemplo,
€ nominalmente citada na Resolucdo n. 125 do CNJ bem como na Lei de Mediacéo.

Fernando Sérgio Tendrio de Amorim® cita algumas experiéncias no mundo, como o
CyberTribunal, projeto implantando por uma universidade canadense de 1996 a 1999, que
promovia a mediagao e arbitragem online, ndo se convertendo em jurisdigdo, mas sim em
resolucdo por meio digital por voluntariedade das partes, que submetem voluntariamente
controvérsias para solucao.

Podem ser observados diversos beneficios de praticas como estas, ja que a utilizacao
de tecnologia permite colocar as partes em contato, ainda que distantes, e ndo exige o
deslocamento a um mesmo espaco fisico, €, como consequéncia, também promove economia
de recursos financeiros ou humanos — ndo ocorre a instalacdo de infraestrutura predial como
a dos CEJUSCs, bem como, em alguns casos, em que ndo ha a intervencao de um terceiro
mediador ou conciliador (negociacao direta e canais de comunicacdo), ndo se faz necessario
a manutencdo de quadro de profissionais — 0 que para o Poder Judiciario é bastante

significativo em termos de economia.

2.2.2. Negociacdo Direta nas Relacdes de Consumo e Comércio Eletrdnico

Uma das ferramentas que caracteriza forma de ODR ¢ a resolucdo de conflitos por
meio de negociacao direta, forma consensual de solucdo que ndo conta com a participacao
de um terceiro facilitador. Antonio do Passo Cabral e Leonardo Carneiro da Cunha® definem
a negociacao direta como uma “resolugdo colaborativa de disputas (collaborative law)”,

sendo espécie de “media¢ao sem mediador”.

alta Corte do pais, o Supremo Tribunal Federal, que se retne virtualmente para decidir sobre questdes de
interesse fundamental a ordem juridica. As audiéncias virtuais, que incluem as audiéncias de conciliacéo e
mediagdo, representam ferramenta tecnoldgica aliada a resolucdo de conflitos, evitando que o tramite
processual seja interrompido e garantindo a prestacdo jurisdicional e 0 acesso a justica mesmo em tempos de
pandemia.

38 AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolugdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. Pensar Revista de Ciéncias Juridicas, Fortaleza, v. 22, n. 2, p.
514-539, maio/ago., 2017. Disponivel em: <https://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/5397> Acesso em:
02 dez. 2019. p. 519-520.

39 CABRAL, Antonio do Passo. CUNHA, Leonardo Carneiro. Negociacdo direta ou resolucéo colaborativa de
disputas (collaborative law): “mediacao sem mediador”. Revista de Processo, vol. 259, setembro de 2016. p.
471-489. S&o Paulo: RT, 2016. p. 471.
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Atualmente, o e-commerce (comércio eletrébnico) coexiste com 0 comercio
tradicional, e confere vantagens ao comerciante e consumidor, ainda que enfrente riscos
diferenciados na exploragdo, como a seguranca digital. Entre as vantagens, permite uma
ampla comparacdo de precos, obtencdo de produtos fisicos a serem enviados ou mesmo
produtos digitais para download, e muitas empresas possuem apenas o0 estabelecimento
virtual, sem um ponto fisico, o0 que é representa uma grande economia, enfim, sdo muitos
fatores que levam a preferéncia pelo comércio eletrénico por muitos fornecedores e
consumidores, tornando-o o presente e o futuro do comércio®.

As relacbes de consumo e 0s negocios celebrados em comércio eletrdnico, sem
duvida, podem gerar conflitos entre as partes, pelos mesmos motivos que o convencional,
como a constatacdo de defeitos ou vicios no produto, problemas na entrega, cobranca
indevida etc. E, muitos sites de comércio eletrdnico, cientes dessa realidade e dispostos a
minorar as consequéncias negativas dos conflitos, como devolucdes e avaliacBes negativas,
passaram a prever em seu proprio sistema uma forma de solucionar reclamacdes relativas as
compras.

A titulo de exemplo, podem ser citados os sites eBay e AliExpress, ambas plataformas
que contém um sistema de lojas cadastradas e o comprador opta por alguma dessas lojas
(que pode ser, inclusive, uma pessoa fisica vendendo produtos). Caso haja algum problema
com a compra ou entrega, ¢ possivel abrir uma “disputa”. Nesta disputa, 0 comprador
manifesta sua reclamacéo em contato direto com o vendedor, sem intermediacao do site, que
apenas oferece a plataforma para que essa comunicagao ocorra.

Trata-se de forma de negociacgdo direta, para que as partes possam solucionar entre
si 0s problemas por meio do site. Os envolvidos ndo se conhecem nem possuem relagéo
prévia, correspondendo as vezes a pessoas de paises diferentes, mas, sem duvida, possuem
interesses comuns em solucionar a questdo com mais rapidez e eficiéncia. O vendedor
preocupa-se em manter sua reputagdo no site, que o classifica conforme as avaliagcdes dos
clientes e do resultado da solucéo de disputas, e 0 comprador quer seu problema resolvido.
Ao final, ndo ocorrendo consenso sobre a disputa, podem as partes abrir as outras portas do

sistema multiportas.

40 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletronico: conforme o Marco Civil da Internet e a regulamentagéo do e-
commerce no Brasil. 1. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015. p. 28-31.
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Ressalta-se que, para Fernando Sérgio Tendrio de Amorim*!, o sistema de avaliagéo
de vendedores néo é considerado propriamente uma ODR:

A avaliagdo das partes ndo se constitui, a rigor, em medida executoria da
deciséo proferida no &mbito de um procedimento de Resolucdo Online de
Conflitos. Seu objetivo principal consiste em incentivar os contratantes a
cumprir o contrato, sob pena de perda da sua credibilidade no mercado.
Desse modo, a resolucdo de disputas ndo se confunde com a avaliacdo das partes

apo6s a compra e venda ou apos a solucdo em si, sendo etapa autbnoma da relagdo de
comeércio eletrénico, mas que reflete no empenho pela busca de uma solucéo.

Superados tais sistemas internacionais de ODR, merece destaque a iniciativa
brasileira a respeito de Direito do Consumidor, pela criacdo do portal “Consumidor.gov.br”,
que permite a comunicagdo através de uma conexao direta entre as empresas participantes e
0s consumidores que se cadastrem e entrem em contato. Ele é definido pelo proprio portal
como “um servico publico e gratuito que permite a interlocucdo direta entre consumidores €
empresas para solugdo alternativa de conflitos de consumo pela internet.”*?

Justamente, nesse portal, os consumidores interessados enviam suas reclamacdes,
duvidas e solicitacGes direcionadas as empresas cadastradas, as quais devem analisar e
responder dentro de um prazo de 10 dias a reclamacéo aberta. O consumidor entdo terd um
prazo de 20 dias para comentar e avaliar sua satisfagdo com a resposta do fornecedor, €, caso
ndo seja solucionado o problema, recomenda-se o atendimento dos 6rgdos de defesa do
consumidor, bem como acesso ao préprio Poder Judiciario.

No portal é possivel encontrar diversos dados que elucidam o indice de efetividade
da resolucéo de demandas consumeristas*3, em que o indice geral referente ao ano de 2017
foi de 80,6% de resolutividade dos casos. No total, houve 470.748 reclamagdes finalizadas,
e as empresas de telecomunicagdes foram as mais reclamadas no portal (43,3%), seguidas
pelos bancos, financeiras e administradoras de cartdo (20,4%), depois pelos bancos de dados

e cadastro de consumidores (14,5%) e pelo comércio eletrdnico (8%).

41 AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolugdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. Pensar Revista de Ciéncias Juridicas, Fortaleza, v. 22, n. 2, p.
514-539, maio/ago., 2017. Disponivel em: <https://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/5397> Acesso em:
02 dez. 2019. p. 536.
42

BRASIL. Consumidor.gov.br. Disponivel em:
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1583242233788 Acesso em: 10 dez. 2019.
43 BRASIL. Consumidor.gov.br. Infograficos. Disponivel em:

https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/geral/abrir Acesso em: 10 dez. 2019.
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Observa-se que o uso das plataformas digitais permite uma aproximacao entre
empresas quer sejam estas pequenas ou sejam consideradas de grande porte, cumprindo o
objetivo primordial de viabilizar um contato direto para fins de solugdo de conflitos
decorrentes da relacdo de consumo ou decorrentes de comércio eletrénico, prevenindo o
agravamento do problema e evitando o acionamento de outras portas de resolucdo de

conflitos. E, de fato, ferramenta essencial na sociedade de informac&o.

2.2.3. Mediacdo e Conciliacdo Digital no Brasil

A mediacdo e a conciliagdo digitais implicam na realizagcdo de sessdes da mesma
forma como ocorreriam presencialmente, mas através de plataformas digitais. As mesmas
técnicas sdo empregadas, mas com as partes e mediadores ou conciliadores fisicamente
distantes*,

Os mecanismos digitais permitem essa aproximacdo virtual para que as partes
possam discutir o conflito que ha entre elas, comunicacdo muitas vezes inviavel sem tais
meios. Observa-se que, “Longe de ser apenas mais uma ferramenta de comunicagao, a
Internet tornou-se o proprio espago no qual se constituem indmeras relac@es juridicas, o que
exige dos sistemas juridicos nacionais uma nova abordagem sobre o velho problema da
resolucdo de litigios.” *°

Entre alguns exemplos de solucdo digital de conflitos pela mediagéo, conciliagéo e
arbitragem, existe uma Startup cujos resultados a levaram a ser reconhecida pelo CNJ,
recebendo o prémio “Conciliar é Legal” “® na categoria Mediag&o e Conciliagio Extrajudicial
do ano de 2018. Chamada “Mediac¢do Online”, ou apenas “MOL”, a Startup ja lidou com
mais de 2.500 casos, gerando as empresas parceiras uma economia de cerca de R$ 16,5

4 Especialmente com relacdo as audiéncias virtuais realizadas durante a suspensdo de trabalho presencial
durante a pandemia do novo corona virus, 0 Conselho Nacional de Justiga editou normativas dentro da sua
competéncia, especialmente a Resolucdo n. 313 de 19/03/2020 e a Resolucdo n. 314 de 07 de maio de 2020,
que autorizam e criam alternativas para 0 andamento de processos e realizagdo de atos processuais durante a
suspensdo do trabalho presencial.

4% AMORIM, Fernando Sérgio Tendrio de. A resolugdo online de litigios (ODR) de baixa intensidade:
perspectivas para a ordem juridica brasileira. Pensar Revista de Ciéncias Juridicas, Fortaleza, v. 22, n. 2, p.
514-539, maio/ago., 2017. Disponivel em: <https://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/5397> Acesso em:
02 dez. 2019. p. 515.

4 Sobre o trabalho desenvolvido pela Startup e seus resultados, ver: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/88527-
startup-brasileira-de-mediacao-digital-vence-premio-conciliar-e-legal-2018
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milhGes, através da realizacdo de acordos com os reclamantes — entre as empresas que
usufruem dos servigos prestados estd o Banco Itad.

Todas as sessfes sdo online e os acordos firmados sdo submetidos a homologacao
judicial, sendo considerados titulo executivo extrajudicial, facilitando sua execugdo em face
de um posterior descumprimento.

Por fim, uma importante iniciativa é aquela que concretiza o disposto no art. 6°, inciso
X, da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ, previamente comentado. O CNJ desenvolveu um
sistema online de mediacéo digital, acessivel pelo endereco
http://www.cnj.jus.br/mediacaodigital/. Instalado em 2016, o sistema foi suspenso ao final
do ano de 2018 para reformulacdes, permitindo apenas que os pedidos realizados até a
referida suspenséo continuassem.

O procedimento no sistema envolve empresas previamente cadastradas — ou seja, que
voluntariamente se propuseram a participar da solucéo de disputas — e o reclamante, que
expde sua insatisfacdo. A reclamada possui 20 dias corridos para responder a solicitacdo, e
poderd até mesmo entrar em contato com o reclamante diretamente por telefone ou
mensagem no sistema. Ao final, o acordo podera ser homologado por um magistrado ou por
meio da plataforma digital, tornando-se também um titulo executivo extrajudicial,
conferindo seguranca e exequibilidade.

Os beneficios que a ODR traz para a solucdo de conflitos sdo varios, aliados aos
beneficios comuns dos meios “alternativos”, €, portanto, Fabiana Marion Spengler e
Humberto Dalla Bernardina de Pinho colocam a mediacdo digital como uma politica
judiciaria de acesso a justica*’, cada vez mais necessaria como se observa diante da
conjuntura atual.

A facilidade de comunicacdo, a possibilidade de dispensa de contratacdo de
advogado em certos casos (muito embora seja algo recomendado), a celeridade, a autonomia
das partes ao lidar com seus proprios conflitos, tornam a solucéo online uma porta no sistema
de resolugéo de conflitos, alocando-se bem na sociedade de informagdo que caminha para

um amplo acesso a tecnologia e empoderamento das partes.

47 SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A mediagéo digital de conflitos como
politica judiciaria de acesso a justica no Brasil. Revista da Faculdade de Direito UFMG. Belo Horizonte, n.
72, pp. 219-257, jan./jun. 2018. Disponivel em:
https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/viewFile/1923/1817 Acesso em: 29 nov. 2019. p.
219.
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CONCLUSAO

No presente trabalho, destacou-se a fluidez da realidade, sujeita a constantes
mudangas econdmicas, sociais, culturais, e especialmente, mudancas tecnoldgicas. Apos a
universalizacdo do acesso a internet, permitindo que qualquer pessoa no mundo pudesse,
dentro das possibilidades faticas, utilizar a rede, os usuarios usufruem da oportunidade de
transmissdo de mensagens, imagens, videos, producéo de contetdo jornalistico, organizacéo
de movimentos sociais, enfim, informar, se informar e ser informado — e tudo isso se
converte em informac&o, tudo que se converte em codigos transmissiveis. Por tais motivos,
vivemos em uma “sociedade de informacgdo”.

Em que pese ha uma visao de “democratizagdo da internet”, ndo sdo todas as pessoas
gue possuem acesso a essa ferramenta, seja em razao dos seus custos ou mesmo da auséncia
de conhecimento sobre 0 uso e manutencdo. Foram trazidos no estudo dados recentes sobre
a inclusdo digital (e, consequentemente, sobre a exclusdo digital), demonstrando que had um
crescimento importante nos ultimos anos, mas ainda hd 39% dos domicilios no Brasil sem
acesso a internet.

Sem acesso a internet, ndo ha, como consequéncia, acesso a toda a amplitude de
informacdes, nem acesso a alguns servicos publicos, a¢des do “governo eletronico”, que
buscam facilitar a vida de pessoas que usufruem da tecnologia para emisséo de certidGes,
agendamento de atendimentos, controle das financas e da moralidade administrativa etc. Em
face dos dados acerca da excluséo digital, espera-se as politicas publicas sejam direcionadas
a permitir que 0 maior nimero de pessoas possa se beneficiar do uso da internet.

Neste ponto, foi dada atengdo ao Poder Judiciario e sua relacdo com a tecnologia,
adaptando-se a irreversivel tendéncia de informatizacdo, sem deixar de cumprir com seu
objetivo primordial: a realizacdo do acesso a justica.

Verificou-se que 0 acesso a justica, enquanto acesso aos meios e acesso também a
um resultado justo, em sua dupla acepcédo, é otimizado por iniciativas como a informatizacao
processual, a regulamentacdo do processo eletronico e a pratica de atos processuais
eletronicos por meio da Lei n® 11.419/2006. A estatistica se mostrou aliada na compreenséo

da dimensao do processo informatizado, notadamente pelo relatério “Justica em Numeros”,
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do Conselho Nacional de Justica, em que se observou um positivo crescimento no numero
total de processos eletronicos.

Todavia, ainda que seja Util para a prestacdo jurisdicional, a informatizacdo dos
processos ndo pode ser considerada a unica forma legitima e eficaz de solucionar os conflitos
que insurgem das relagdes sociais. Necessario o reconhecimento de outros meios que sejam
adequados as peculiaridades de cada caso, o que corresponde a uma proposta de décadas,
que estimulam formas “alternativas” a solugdo judicial, melhorando ainda mais 0 acesso a
justica.

Com efeito, 0s “meios alternativos de solugdo de conflitos”, os quais ja sao
denominados também de meios “adequados’ ou meios “complementares”, adquiriram, com
o0 tempo, um status de equivaléncia a via judicial, ndo mais como meios secundarios. Podem
ser citados a conciliacdo, a mediacdo, a arbitragem (alids, expressamente homeados no
Cadigo de Processo Civil em seu art. 3°), além de outros meios, como a negociacao direta e
as formas digitais de solucao de conflito — o objetivo deste trabalho.

A solucdo online de conflitos é referida no corpo da Resolugdo n. 125/2010 do CNJ,
bem como na Lei 13.140/2015 (Lei de Mediacdo). H& uma adaptacdo dos meios acima
citados para as plataformas digitais, que permitem a aproximacdo de pessoas
geograficamente distantes, mas que no ciberespaco podem se encontrar. Tais meios, quando
transportados para a forma digital, denominam-se Online Dispute Resolution (ODR).

Os meios de solucdo digitais possuem uma grande amplitude, alcance global, bem
como permitem o tratamento de conflitos entre pessoas fisicas e juridicas, acerca de conflitos
consumeristas, civis, trabalhistas, familiares, e também de conflitos oriundos da prépria
utilizag&o da internet, como no comércio eletrénico.

O acesso a esses meios confere facilidade de comunicacédo, celeridade, permite o
desenvolvimento da autonomia das partes ao lidar com seus proprios conflitos e garantem
que, em situacdes em que seja impossivel ou dificultoso a busca pela solucéo offline de forma
presencial, exista a solu¢do online, configurando mais uma porta no sistema multiportas de
resolucdo de conflitos. A sociedade de informagdo caminha para um amplo acesso a
tecnologia, com a resolugédo de conflitos ndo mais dependendo apenas de um meio, mas sim

de uma pluralidade de meios, 0s quais se adaptam a inovacdo do modo de vida atual.
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Desse modo, a importancia das formas digitais de solucdo de conflito, as ODR, é
inegavel dentro do contexto da sociedade de informacdo, mostrando-se cada vez mais
relevante também na prépria politica judicidria nacional de acesso a justica e de tratamento
de conflitos, concretizando as faces do acesso a justica, seja por meio da prestacdo

jurisdicional ou por outros meios.
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