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RESUMO: O artigo propde uma revisitacao na interpretacdo da clausula de acesso a justica
com vistas ndo apenas a uma melhoria na prestacdo dos servicos jurisdicionais quanto
também como decorréncia do principio constitucional da solidariedade. Neste sentido, a
ninguém pode ser dado desperdicgar tempo ou recursos alheios injustificadamente através de
um uso indevido (porém tacitamente e diuturnamente consentido) da maquina judiciaria. Sdo
trazidas compreensdes adotadas na Unido Europeia e na Coldmbia, segundo as quais ndo ha
de se falar em violacdo da clausula de acesso universal a justica quando se prevé a

obrigatoriedade de prévia tentativa de conciliacdo ou mediacdo. Longe de afastar o acesso a

1 Artigo recebido em 29/08/2019 e aprovado em 03/04/2020.
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justica, serve para caracterizar e demonstrar um real interesse de agir agora justificado pela
impossibilidade da solucdo do conflito inter partes. Por ultimo faz-se uma breve
interpretacdo do interesse de agir nacional com base na doutrina de conciliacdo e mediagédo

obrigatdrias para o uso racional da maquina judiciaria.

PALAVRAS-CHAVE: acesso a justica - conciliagho — mediacdo — principio da
solidariedade — uso racional — maquina judicidria — experiéncia Colémbia — experiéncia

Unido Europeia

ABSTRACT: The article proposes a new focus in the interpretation of the access to justice
clause aimed not only to an improvement in the judicial service quality but also as a result
of the constitutional principle of solidarity. In this way, no one can be given the right to
waste time or resources of others unjustifiably through misuse (but tacitly and day-to-day
admitted use) of the judiciary. Concepts and ideas are adopted in the European Union and
Colombia that there is no violation of the universal access to justice clause when a prior
attempt at conciliation or mediation is required. Far from hampering access to justice, it
serves to characterize and demonstrate a real justification for suing from now on exposed by
the impossibility of resolving the conflict between plaintiff and defendant. At least, a brief
interpretation of the justification for suing based on the doctrine of mandatory conciliation

and mediation for the rational use of the judiciary machine is given.

KEY WORDS: access to justice - conciliation - mediation - solidarity principle - rational

use - judiciary — Colombia experience - European Union experience

1 INTRODUCAO

Um dos mais, sendo o maior problema na prestacdo da atividade jurisdicional nos
dias atuais € a sua incapacidade de solucionar litigios de modo satisfatério em um tempo
razoavel.

Multiplos séo os fatores apontados que corroboram esta situacéo, entre eles: alto grau

de litigiosidade, parco uso de mecanismos de solucdo de litigios de massa, insuficiéncia
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numeérica e baixa produtividade de servidores, isen¢do quase que absoluta de custas em
juizados especiais com rarissimos casos reconhecidos como litigancia de ma-fé, auséncia de
efetiva cultura académica e profissional de composicao de litigios.

A atuacdo judicial excessiva recebe criticas por muitas das vezes realizar a
microjusti¢a, negando observancia a isonomia de tratamento ao distribuir desigualmente os
recursos coletivos escassos. Todos devem ser tratados igualmente perante a lei (art. 5° da
Constituicdo da Republica Federativa Brasileira de 1988 - CF) e permitir-se exigir algo do
Estado em beneficio de um individuo que néo seja possivel de conceder a outros que tenham
as mesmas necessidades implica a criagdo de um sistema de distribuigéo de justica desigual
e excludente.

A rotineira substituicdo de decisdes legislativas e executivas (e por que ndo das
proprias partes litigantes) por judiciais configura-se muitas das vezes despida de
legitimidade democratica, tornando o sistema ineficiente ante a morosidade na resposta as
demandas e a incapacidade em tomada de decisbes tecnicamente corretas (escolhas de
politicas publicas fundam-se em elementos técnicos especializados ante os quais Judiciario
deveria manter reserva?).

A crise da democracia representativa impde, para uma maior legitimidade social das
decisOes estatais, a participacdo efetiva do cidaddo em escolhas e decisdes publicas. Nesse
contexto, a formulacdo de politicas publicas que estimulem a participacdo e 0 consenso
torna-se premente para a consolidacdo de um Estado Democratico de Direito e a manutencdo
do equilibrio e balanceamento entre os Poderes e entre estes e 0s cidadaos.

Na esteira da participacdo popular, ressurge o interesse premente pelas chamadas vias
alternativas de resolucdo de conflitos, mecanismos para desobstru¢cdo do Judiciério e
atendimento mais eficaz da pacificagdo social, com a diminui¢do do grau de intervengéo
estatal e, por consequéncia, 0 empoderamento dos administrados.

Como se vera no presente trabalho, a valorizacdo de mecanismos de solucdo direta

de litigios pelos cidad@os sem a coercitiva tutela do Estado gera a promocao da cidadania e

2 Também conhecida como Chenery Doctrine. Em dois julgados da Suprema Corte Americana em que a
Comissao de Valores Mobiliarios (SEC) litigou contra a companhia Chenery Corp., entendeu-se que ante a
questdes técnicas previamente estabelecidas o poder judiciario deveria manter reserva, respeitando o que
decidido pelo 6rgéo técnico executivo. Para maiores informagoes, consultar U.S. Supreme Court 318 U.S. 80
(1943) e 332 U.S. 194 (1947). Disponivel em: <https://supreme.justia.com/cases/federal/us/>
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a harmonia que resulta em amizade, economia de tempo e de recursos financeiros para o
pais.

O direito a justica, dentro desse contexto, representa a constatacao da necessidade de
que o Estado tem de conferir mecanismos eficazes para que administrados possam, quando
da ameaca ou da violagdo de seus direitos, prevenir ou restaurar, mitigando potenciais ou
efetivos danos por meio de procedimentos legais.

NZo é o que o que tem ocorrido na préatica®, no entanto. Colocando de lado os
problemas estruturais do Judiciario, que por si s6 sdo muito graves, mas que ndo séo objeto
do presente artigo, a grande maioria deles advém de uma raiz em comum: uma interpretacéo
ampliativa da clausula constitucional de garantia de acesso a justica, consubstanciada no art.
50, XXXV da CF, segundo a qual lei ndo excluira da apreciacdo do poder judiciario nenhuma
lesdo ou ameaca de direito.

N&o se esta aqui a defender uma restricdo de acesso ao poder judiciario, 0 que nem
poderia ser feito. A garantia da inafastabilidade da tutela jurisdicional e o direito de acesso

a justica consubstanciam-se em clausulas pétreas, integrantes do rol de direitos e garantias

3 BRASIL. Conselho Nacional de Justica:

“(...) Dados do Relatério Justica em Numeros 2015 revelam que dos 99,7 milhBes de processos que
tramitaram no Judiciario brasileiro no ano de 2014, 91,9 milhGes encontravam-se no primeiro grau, o que
corresponde a 92% do total.

()

Nessa mesma linha, a carga de trabalho (casos novos + acervo) por magistrado de primeiro grau, computado
todo o Judiciario, também é bem superior & de segundo: 6.442 processos contra 3252, diferenca de 98%.
Essa configuragdo também é mais grave na Justica dos Estados, na qual os juizes de primeiro grau tém carga
de trabalho de 7.398 processos contra 2.784 no segundo, diferenca de 166%.”

In CNJ. Dados Estatisticos. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-
priorizacao-do-1-grau-de-jurisdicao/dados-estatisticos-priorizacao>. Acesso em 20 dez 2018.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica:

Em 2017, “na Justi¢a Estadual estdo 68,3% dos magistrados, 64% dos servidores e 79,3% dos processos em
trAmite. Na Justica Federal, se encontram 10,7% dos magistrados, 10,5% dos servidores e 12,9% dos processos
em trAmite. Na Justica Trabalhista, 20,1% dos magistrados, 15% dos servidores e 6,9% dos processos.

()

Durante o ano de 2017 foram proferidas 31 milhGes de sentencas e decisdes terminativas, com aumento de
707,6 mil casos (2,3%) em relagdo a 2016. Registra-se, também, crescimento acumulado de 32,8% em 9 anos.
()

Em média, a cada grupo de 100.000 habitantes, 12.519 ingressaram com uma a¢do judicial no ano de 2017.
Neste indicador sdo computados somente os processos de conhecimento e de execucao de titulos extrajudiciais,

(...)O nimero de processos em tramitacdo apresentou 0 menor crescimento da série histérica, com variacdo de
0,3% e o Poder Judiciario chegou ao final do ano de 2017 com um acervo de 80,1 milhdes de processos que
aguardam solucdo definitiva. Entre 2009 e 2017 houve uma variagdo acumulada de 31,9% no estoque,
correspondendo a um crescimento médio de 4% ao ano.” In CNJ. Justica em ndmeros 2018. Disponivel em:
< http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf> Acesso
em: 02 jan 2019.
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individuais (art. 5°, XXXV da CF c/c art. 60, 84°, IV da CF). O fato de ser clausula pétrea,
no entanto, ndo assegura ou conduz por si s6 a adocdo de uma interpretacao utopicamente
elastecida de acesso a justica, quase que absoluta, em que sdo vilipendiados importantes
vetores de conformacéo, como a responsabilidade e a lealdade no ajuizamento de demandas,
necessariamente presentes em uma sociedade justa e solidaria (art. 3°, | da CF), a que todos
os cidad&os sdo constitucionalmente conclamados a empreender.

Ora, a clausula da solidariedade estabelecida na CF (art. 3°, | da CF) de modo algum
pode significar uma via de méo Unica. A propria palavra é autoexplicativa: solidariedade
vem de solido, junto, reunido, caracteristica daquele que se identifica ou se compadece do
sofrimento ou miséria de seu semelhante. Embora normalmente tratada no campo
constitucional sob enfoque econdmico, a ele ndo por 6bvio se limita. Mais do que a
necessidade de redistribuicéo de renda, traco tradicionalmente lembrado em nossa sociedade
desigual e profundamente injusta ou mesmo, o financiamento progressivo dos custos
estatais, equacdo em que aquele que mais renda detém, mais deve contribuir para o sustento
da estrutura publica, solidariedade deve significar respeito. Respeito pela condicdo alheia,
pelo tempo alheio. Cidaddos devem ser solidarios no seu modo de agir, ndo desperdicando
tempo ou recursos de seu proximo. Em outras palavras, ndo devem submeter questdes
impertinentes ou fazer uso da estrutura judiciaria e/ou estatal de forma abusiva e/ou
egoistica, com vistas ao seu preponderante locupletamento préprio. O uso da estrutura estatal
e, em particular, da maquina judiciaria disponibilizada para solugdo de litigios, deve ser feito
na exata medida de sua necessidade, ciente de que sua disponibilidade e sobretudo seu
manejo sempre vém acompanhados de custos suportados por todos os contribuintes.

Ora, o funcionamento do servico judicidrio tem custos e seu uso fora da estrita
necessidade e utilidade (ndo é a toa que tais conceitos integram o interesse de agir) representa
uma subtracdo injusta do patrimdnio dos demais membros da sociedade, dado seu custo
operacional ser por todos suportado. A regra é cristalina: o patriménio préprio é disponivel
apenas para seu titular, ndo para ou relacdo a um terceiro. E é justamente neste ponto que se
faz imperiosa uma reinterpretagdo da clausula de acesso a justica: uma releitura que associe
0 principio do acesso universal a justica ao da solidariedade, em obediéncia as maximas da

efetividade e da concordéncia pratica de normas constitucionais.
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Com efeito. Se de um lado ndo se nega que 0 acesso a justica deva ser sempre
garantido, de outro e ndo menos certo, afirma-se que, em sendo um direito, 0 mesmo deva
ser exercido dentro de limites, pautado pelos ditames da solidariedade e da boa-fé, prenhe
de responsabilidades inclusive com eventual repressdo a abusos perpetrados. Ndo é, no
entanto, a leitura que se costuma observar na préatica forense. O que se tem percebido, cada
vez mais, talvez como decorréncia de nossa cultura leniente para com infracGes, é a
permissividade em relacdo ao ajuizamento de demandas desnecessarias (para ndo dizer
desarrazoadas), um verdadeiro comportamento contraditério do poder judiciério: age para
garantir o acesso a justica; dificilmente sanciona aquele que deste direito abusa; permite,
com isto, uma sobrecarga e a consequente ineficacia do sistema; acaba por ndo garantir um
real acesso a justica.

O resultado é o que todos percebem. Uma grande quantidade de feitos, com um
judiciario assoberbado e incapaz de proporcionar uma resposta efetiva as demandas sociais.
Pegue-se 0 caso dos juizados especiais. A auséncia quase que absoluta de custas em grau
originario* faz com que diversos cidaddos ajuizem as mais diversas causas, mesmo as mais
estapafurdias, transformando o sistema judiciario em um balcdo de tentativas de sucesso.
Ajuiza a acdo em desfavor de A, se ndo der certo, basta ndo recorrer, pois custo algum terd,
jaque, via de regra, ha absoluta isencdo de custas e de honoréarios para a sucumbéncia em 1°
grau. Ajuiza, entdo, o mesmo pleito em desfavor de B e, se der errado, a seguir, em desfavor
de C. Basta ir tentando a sorte até obter algum retorno financeiro.

Necessita-se, pois, de um mecanismo de freio e controle das demandas ajuizadas.
N&o um limitador da garantia de acesso a justi¢a, mas um conformador (e garantidor) de um
acesso responsavel a justica. Garante-se 0 acesso, mas em caso de sucumbéncia, ha de
assumir-se a responsabilidade. Neste campo, andou bem o novo Cédigo de Processo Civil -
CPC, ao estabelecer no art. 98 e seus paragrafos, a possibilidade do pagamento parcial de
custas, bem como sua abertura para recolhimento ao final, em caso de sucumbéncia. O
mecanismo, se bem utilizado, pode calibrar o uso da maquina judicial, fazendo com que,
aquele que acionou o judiciario (ou que tenha obrigado um autor a fazé-lo contra ele), pague

pelo seu uso (remunere seus custos) em caso de improcedéncia de seu direito. O acesso ao

4 Em termos de juizados especiais, somente ha condenacdo em custas e honorarios em casos de litigancia de
ma-fé (situagdo rarissima de ser reconhecida) ou em caso de dupla sucumbéncia (em que uma das partes
sucumbe em grau originario e em grau recursal).
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judiciario deve dar-se consoante um uso racional, ciente de que seu funcionamento
representa um custo para toda a sociedade, bem como uma reducdo do tempo Util de
disponibilidade para demandas outras realmente imprescindiveis. Ao se gastar tempo com
determinada demanda, ndo se esta empregando este tempo na solugdo de outra, em tipica
aplicacdo do custo de oportunidade da ciéncia econdmica.

O chamado uso racional da justica constitui-se em dever de todos, objetivo cuja
concretizacdo pode e deve partir do proprio judiciario. Muitas medidas processuais podem
ser citadas: o uso de mecanismos de solucdo de litigios de massa (presenca de legitimados
extraordinarios em acordos coletivos e/ou em a¢des coletivas, manejo de a¢des ou recursos
modelo, como 0s que ocorrem nos incidentes de resolucdo de demandas repetitivas e nos
recursos repetitivos); a fixacdo de responsabilidade na sucumbéncia, ainda que em causas
com baixa relevancia econdmica e mesmo em montante ndo integral (inclusive com o
emprego de custas parceladas ou ao final da causa para o derrotado e com acréscimos em
caso de derrota em grau recursal); a adocdo de simulas vinculantes ou interpretacdes
impeditivas de recursos, como filtro a ndo permitir repeticdo de questdes ja pacificadas pelos
tribunais; a utilizacdo de mecanismos extrajudiciais de solu¢do de controvérsias, sobretudo
a conciliacdo e mediacdo, evitando ou encerrando litigios prematuramente quando de seu
ingresso no judiciario, entre outros.

Este Gltimo ponto referido, o emprego da mediacdo e conciliacdo extrajudicial, leia-
se tentativa necessaria de acordo prévio ao ajuizamento, como mecanismo do uso racional e
justificado da maquina judiciaria®, o chamado justo acionamento da justica, ¢ o tema do
presente artigo.

Traremos o instituto da mediacao e conciliagdo no novo CPC e no direito comparado,
trazendo recente decisdo da Corte de Justica da Unido Europeia (CJUE) sobre o tema, bem

como a experiéncia colombiana dos meios alternativos de resolucdo de conflito.

°> Neste campo podemos citar a edicdo da Resolugdo n° 125/2010 do CNJ com vistas ao estimulo de praticas de
conciliagdo e de mediagdo extrajudicial a prevenir ou encerrar litigios.
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2 DEMORA NO TEMPO DE RESPOSTA PARA OS CONFLITOS JUDICIAIS

O excessivo formalismo dos processos judiciais, a grande variedade das vias de
impugnacdo as decisdes proferidas, a presenca de litigantes habituais a recorrer até os
ultimos graus de jurisdicdo (como a Fazenda Publica), bem como a complexidade e o nUmero
de litisconsortes s&o algumas das causas da excessiva morosidade de demandas judiciais.

Relatdrio do Conselho Nacional de Justica (CNJ) de 2015° aponta que o primeiro
grau de jurisdicdo € o segmento mais sobrecarregado do Poder Judiciario, com carga de
trabalho para cada juiz estadual chegando aos absurdos 7.398 processos, a afetar a qualidade
desejada na prestacdo dos servicos judiciarios.

Jasson Ayres Torres’ aduz:

Uma justica tardia gera problemas insanaveis, atingindo o &mago da pessoa. Por
isso as afirmativas de que ndo ter acesso ao Poder Judiciério ou té-lo e ndo
conseguir obter com a presteza desejada a reposi¢éo do direito no seu devido lugar
e no tempo exigido, representa a propria negacéo da justica. [...] E compreensivel
o fato de muitas pessoas ndo recorrerem ao Judiciario, pois se torna algo
dispendioso, e nem todos tém condi¢des econdmico-financeiras para contratar um
advogado e suportar o custo de uma demanda.

Em muitos casos, uma decisdo tardia pode ser tida como uma nao decisao dada a sua
inefetividade em conceder um resultado Util para a(s) parte(s).

A problemética ganha relevo na seara empresarial, dada sua intrinseca dinamica,
sendo comum a utilizacdo de meios alternativos de solucéo de controvérsias como forma de
contornar a demora de um processo tradicional. Basta lembrar o caso de empresas que levam
anos na justica para solucionar uma controversia, com potencial paralisacdo da
produtividade de seu parque industrial e desvalorizacdo de seu patrimdnio, resultando a
perda de rentabilidade em desorganizacéo e desemprego.

A morosidade, assim, apresenta-se como forte desestimulo ao manejo do Poder

Judiciario, com inUmeras pessoas, pelos mais variados motivos, deixando de apresentar suas

6 1dem

In BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Dados Estatisticos.  Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-priorizacao-do-1-grau-de-jurisdicao/dados-
estatisticos-priorizacao>. Acesso em 20 dez 2018.

" TORRES, Jasson Ayres. O acesso a justica e solugdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do Advogado
Editora, 2005. p.49.
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pretensdes em razdo da impossibilidade de aguardar uma decisdo final sem um prazo

especifico. Advertem Mauro Cappelletti e Bryant Garth®:

Os efeitos dessa delonga, especialmente se considerados os indices de inflacdo,
podem ser devastadores. Ela aumenta 0s custos para as partes e pressiona 0s
economicamente fracos a abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores
muito inferiores aqueles a que teriam direito.

A Convengdo Européia para Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades
Fundamentais reconhece explicitamente, no artigo 6.2, paragrafo 1.°, que a Justica
que n3o cumpre suas fungdes dentro de “um prazo razoavel” ¢, para muitas
pessoas, uma Justica inacessivel.

Nesse contexto, 0s atuais instrumentos normativos cada vez mais prestigiam as
atividades conciliatorias com objetivo de aumentar a qualidade do justo acesso a justica,
reduzindo o nimero de demandas e, por conseguinte, a morosidade do sistema. Buscam, em

grossa analise, promover a mudanca de cultura do litigio para a cultura de pacifismo.

3 MEDIACAO E CONCILIACAO NO NOVO CPC - INSTITUTOS DE USO
OBRIGATORIO?

Como é de conhecimento, o novo Codigo de Processo Civil - CPC, ao fixar o
procedimento ordinario, institui como fase obrigatoria as tratativas de acordo em audiéncias
de conciliagcdo ou mediacdo, ressalvados 0s casos em que ndo se admita a autocomposi¢édo
ou em que ambas as partes manifestem o desinteresse no acordo (art. 334, 84° do CPC).
Verifica-se, no entanto, que o regramento da conciliacdo deu-se apenas durante a fase
judicial, ndo havendo obrigacdo de sua realizagdo em momento prévio ao aforamento da
demanda.

A nosso sentir o CPC foi acanhado neste topico. Com vistas a concretizacao do justo
acionamento da justica, fazia-se necesséaria uma previsdo mais contundente no que se refere
a necessidade de o legitimado demonstrar razdo relevante para a movimentacdo do
judiciario, aqui incluida a comprovacéo da impossibilidade de solucao do litigio previamente

na seara extrajudicial.

8 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988. p. 20.
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Em outras palavras, consideradas as condi¢Oes da acdo in status assertionis, faz-se
necessaria a demonstracdo por parte do autor de que o uso da maquina do judiciario da-se
em decorréncia de situacdo imprescindivel, em relacdo a qual ndo houve possibilidade, seja
por conta do tempo, seja pela urgéncia, seja por simples falta de acordo, de solugdo em
ambito extrajudicial, previamente ao aforamento da demanda.

Neste sentido, uma necessaria mudanca de postura do judiciario, a interpretar a
clausula de inafastabilidade do poder judiciario ndo como uma garantia a abarcar toda e
qualquer demanda, mas sim e somente aquelas ndo solucionadas previamente pelas partes
na esfera extrajudicial (seja pela falta de acordo, seja pela impossibilidade fatica ou juridica
de solucéo).

Premente, assim, uma interpretacdo de que, sempre que possivel, necessaria a
demonstracdo de tentativa prévia de acordo, através da exigéncia de mediacdo ou conciliacdo
extrajudicial ou mecanismo que os valha (pleito administrativo indeferido ou ndo analisado
em tempo razoavel) anteriormente ao ajuizamento da demanda, a justificar o interesse de
agir, modalidade necessidade e adequacdo, requisito para obtencdo de uma decisdo de
mérito.

As estatisticas confirmam o baixissimo quantitativo de acordos na justica. Segundo
o relatorio Justica em Nimeros do ano de 2018°, a justica com maior nimero de conciliacdes
é a trabalhista, com um total de 25% das causas resolvidas por acordo. Ja em sede de juizados
especiais, o percentual de acordos na fase de conhecimento cai para 18% na justica estadual
e 10% na federal. J& em 2° grau ou em grau superior, 0 nimero de acordos € inexpressivo.
Por outro lado, ainda segundo o relatério referido, em caso de ndo existéncia de acordo, o
tempo médio de tramitacdo processual na justica estadual (apenas em 12 instancia) é de 4
anos e 4 meses na fase de conhecimento e de 7 anos na execucdo. Ja na seara federal, o
tempo médio de tramitacdo processual é de 4 anos e 9 meses na fase de conhecimento e de
8 anos na execucao. Por certo, ndo s6 muito do tempo referido seria poupado, quanto a maior
parte dos acordos ja poderia ter ocorrido acaso se desse mais atencdo a sua efetivagdo na

seara extrajudicial.

°BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf > p. 138
et seq. Acesso em: 29 dez 2018.
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O mecanismo da chamada conciliagdo prévia extrajudicial obrigatéria como
caracterizadora do interesse de agir ja havia sido notado por nosso legislador. Através da lei
9958/2000 foi introduzido o artigo 625-D na Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, o
qual determinava que qualquer demanda de natureza trabalhista deveria ser necessariamente
submetida a uma comissao de conciliacdo prévia em caso de sua existéncia na localidade da
prestacdo de servicos. Em caso de ndo ocorréncia de acordo (82° do art. 625-D da CLT),
seria fornecida ao empregado e ao empregador uma declaracdo da tentativa conciliatoria
frustrada com a descri¢do de seu objeto, firmada pelos membros da comissdo, de juntada
obrigatdria quando do ajuizamento de eventual reclamacédo trabalhista.

O Supremo Tribunal Federal (STF), no entanto, deferiu liminar e julgou
inconstitucional a referida emenda a CLT nas A¢des Direta de Inconstitucionalidade - ADI
2139 e 2160*°, em uma interpretacéo estrita de que a regra da conciliagéo prévia obrigatdria
fere a garantia constitucional da inafastabilidade do poder judiciario (art. 5°, XXXV da CF).

Tao importante quanto a decisao € a reflexdo que deve ser feita em relacdo a matéria
objeto de julgamento: seria também inconstitucional por violar a garantia de acesso a justica
a exigéncia de tentativa de acordo prévio em toda e qualquer situacdo? N&o se duvida que
em casos de urgéncia ou de direito indisponivel ndo se possa exigir a tentativa de acordo.
Mas, e em casos de questdes puramente econdmicas, como um prejuizo patrimonial ou
indenizacdo de verba de servidor? Qual direito em concreto se estaria a violar com a
exigéncia da comprovacdo de uma negativa de acordo (bastando apresentar uma recusa
expressa ou a auséncia de resposta ao pleito ou proposta apresentada em tempo razoavel)?
Situagdes distintas ndo mereciam enfoques distintos?

A despeito de vencido na decisdo do STF nas referidas ADI, pensamos a razdo estar
com o Ministro Cezar Peluso, o qual classificou a decisdo do STF como “contraméo na
histéria”, ndo representando o artigo da CLT qualquer bloqueio, impedimento ou exclusao
do recurso a universalidade da jurisdigdo. Citou o ministro na oportunidade®!: “Eu acho que,
com o devido respeito, a postura da Corte, restringindo a possibilidade da tentativa

obrigatoria de conciliagdo, estd na contraméo da histdria, porque em varios outros paises

10 BRASIL Supremo Tribunal Federal. STF. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=108151> Acesso em: 20 dez 2018.
11 BRASIL Supremo Tribunal Federal. STF. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=108151> Acesso em: 20 dez 2018.
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hoje ha obrigatoriedade do recurso as chamadas vias alternativas de resolucéo de conflitos,
até porque o Poder Judiciario ndo tem dado conta suficiente da carga de processos”, posigao
com a qual concordamos integralmente e defendemos no presente trabalho. A liminar foi
confirmada no mérito em julgamento do dia 1° de agosto de 2018, ratificando a
desnecessidade de prévia submissdo a tratativas extrajudiciais para que se possa acionar a
justica.

Nada obstante a posicdo esposada pelo STF, sua decisdo encontra-se longe de estar
conformada com a jurisprudéncia estrangeira. A experiéncia colombiana respaldada pela sua
Corte Superior e 0 estudo de caso julgado pela Corte de Justica da Unido Europeia (CJUE)

demonstram justamente o contrario.

4 EXPERIENCIA COLOMBIANA ACERCA DA RESOLUCAO ALTERNATIVA
DE CONFLITOS

A Colémbia é bem evoluida quando o assunto € a resolucdo alternativa de conflitos.

Dados estatisticos entre os anos de 2002 a 2014 apontam mais de 900.000
conciliagdes realizadas'?, sendo que 04 em cada 10 chegam a acordo nos centros de
conciliagoes.

A conciliacdo, como técnica legal de resolucdo de conflitos, encontra-se, inclusive
amparada pela Constituigdo Nacional Colombiana de 1991, art. 116, modificado pelo artigo
1° do Ato Legislativo nimero 3 de 2002:

12 COLOMBIA. Departamento nacional de planeacién. 2015. Analisis conceptual del Sistema nacional de
Conciliacién en Colombia en sus 25 afios: Construyendo dialogo y paz para el futuro:

()

Mas de 900 mil conflictos fueron tramitados por conciliacion entre el 2002 y el 2014

* 4 de cada 10 solicitudes de conciliacion llegan a acuerdo en los centros de conciliacion

* 3 de cada 10 conflictos se resuelven en menos de una semanay 4 de cada 10 en menos de un mes por
medio de la conciliacion

* El costo promedio de una conciliacion de cuantias hasta 30 millones es el 3%

* 811.592 millones ha invertido el Gobierno Nacional en la conciliacion desde el 2005

* La conciliacion ha permitido al Estado y la sociedad ahorrarse 1,42 billones de pesos en los ultimos 12
anos.

Disponivel em:
<https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/13%2025%20a%C3%B10s%20del%20Sistema
%20Nacional%20de%20Conciliaci%C3%B3n.pdf>

Acesso em: 01 jan 2019.
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Art 116: “Los particulares pueden ser investidos transitoriamente
de la funcion de administrar justicia en la condicién de jurados en
las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados
por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad, en los
términos que determine la ley”.

Desde a entrada em vigor da lei de &mbito nacional n°® 23 de 1991, o discurso da
resolucéo pacifica de conflitos revigorou-se através da implementagdo de mecanismos como
mediacdo, composicao amigavel, arbitragem e a conciliacéo.

Por essa lei, por exemplo, foi implantado o requisito de procedibilidade para ingresso
na Justica do Trabalho, a chamada busca pela conciliacdo através das autoridades
administrativas do trabalho, artigo 22.

A partir do art. 59*2, a mencionada lei trata da chamada conciliagdo no contencioso
administrativo, situacdo em que as pessoas juridicas de direito publico da administracdo
direta e indireta podem conciliar sobre conflitos de natureza particular e contetdo

patrimonial, exceto matéria de direito tributério.

13 COLOMBIA. Lei n° 23 de 21 de marco de 1991:

ARTICULO 59. Madificado por el art. 70, Ley 446 de 1998 Podran conciliar, total o parcialmente, en las
etapas prejudicial o judicial, las personas juridicas de derecho publico, a través de sus representantes legales,
sobre conflictos de caracter particular y contenido patrimonial que ante la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo se ventilarian mediante las acciones previstas en los articulos 85, 86 y 87 del Cddigo
Contencioso Administrativo.

Para los efectos del inciso anterior los entes territoriales estardn representados asi: La Nacion por los
Ministros, los Jefes de Departamento Administrativo, los Superintendentes, el Registrador Nacional del Estado
Civil, el Procurador General de la Nacién y el Contralor General de la Republica. Los Departamentos por los
respectivos Gobernadores; las Intendencias y Comisarias por los Intendentes y Comisarios; el Distrito
Especial de Bogota, por el Alcalde Mayor y los Municipios por sus Alcaldes.

Las Ramas Legislativa y Jurisdiccional estaran representadas por los ordenadores del gasto.

Las entidades descentralizadas por servicios podran conciliar a través de sus representantes legales,
directamente o previa autorizacion de la respectiva Junta o Consejo Directivo, conforme a los estatutos que
las rigen y a la asignacion de competencias relacionadas con su capacidad contractual.

ARTICULO 66. Modificado por el art. 91, Ley 446 de 1998 , Modificado por el art. 10, Ley 640 de 2001
Articulo 66. Las personas juridicas sin animo de lucro y las entidades publicas podran crear centros de
conciliacion, previa autorizacion del Ministerio de Justicia y del Derecho. Los centros de conciliacion creados
por entidades publicas no podran conocer de asuntos de lo contencioso administrativo y sus servicios seran
gratuitos".

ARTICULO 67. Modificado por el art. 94, Ley 446 de 1998 Centros de conciliacion de facultades de derecho.
Las Facultades de Derecho podran organizar su propio centro de conciliacion. Dichos centros de conciliacion
deberan conocer de todas aquellas materias a que se refiere el articulo 65 de la presente ley, sin limitarse a
los asuntos de competencia de los consultorios juridicos.
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O art. 66 trata dos centros de conciliagBes, 0s quais poderdo ser pessoas juridicas sem
fins lucrativos e entidades publicas. Da mesma forma, os escritorios juridicos das faculdades
de Direito poderdo organizar seu préprio Centro de Conciliacao (art.69).

Por sua vez, a lei nacional n°® 446 de 1998, alterando diversas leis incluindo a lei n°
23 de 1991, dedica em sua parte 11, cinco capitulos a mecanismos alternativos de resolucéao
de litigios, incluindo a conciliacao extrajudicial, com normas natureza processual, visando a
fortalecer a justica alternativa e a facilitar o acesso dos cidaddos na administracdo de seus
litigios.

A lei n° 640 de 2001 foi proposta para facilitar o acesso dos colombianos a
conciliacdo, possuindo um capitulo para lidar com a questéo da conciliacdo extrajudicial em
matéria de litigio administrativo e outro dedicado ao estabelecimento conciliacdo
extrajudicial como requisito de procedibilidade para a jurisdicdo administrativa e judicial de
litigios administrativos. Prevé também a gratuidade do procedimento de conciliagdo quando
realizado por funcionarios publicos ou por consultérios juridicos das faculdades de direito e
entidades publicas. Prevé, também, a possibilidade de conciliacdo ser realizada por tabelides
que poderéo cobrar por tais servigos (art. 4°).

Acerca do requisito de procedilidade, a Corte Constitucional Colombiana por mais
de uma vez declarou constitucional a norma. A lei n° 1285 que em 2009 reformou a lei n°
270 de 1996, no artigo 13 previu o uso da conciliacdo como requisito de procedibilidade
antes de iniciar-se uma agéo perante a jurisdigdo contenciosa administrativa. Isto significa
que para iniciar quaisquer das agdes contempladas nos artigos 138, 140 e 141 do “Cddigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” (CPACA)' quais

14 COLOMBIA. Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Ley 1437 de
janeiro de 2011:

“ARTICULO 138. NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO. Toda persona que se crea lesionada
en un derecho subjetivo amparado en una norma juridica, podra pedir que se declare la nulidad del acto
administrativo particular, expreso o presunto, y se le restablezca el derecho; también podra solicitar que se le
repare el dafio. La nulidad procedera por las mismas causales establecidas en el inciso segundo del articulo
anterior. lgualmente podrd pretenderse la nulidad del acto administrativo general y pedirse el
restablecimiento del derecho directamente violado por este al particular demandante o la reparacion del dafio
causado a dicho particular por el mismo, siempre y cuando la demanda se presente en tiempo, esto es, dentro
de los cuatro (4) meses siguientes a su publicacion. Si existe un acto intermedio, de ejecucion o cumplimiento
del acto general, el término anterior se contara a partir de la notificacion de aquel.

()

ARTICULO 140. REPARACION DIRECTA. En los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica, la
persona interesada podra demandar directamente la reparacion del dafio antijuridico producido por la accion
u omision de los agentes del Estado. De conformidad con el inciso anterior, el Estado responderd, entre otras,
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sejam: de nulidade e restauracdo do direito, b) reparacdo direta e c) de controvérsia
contratual, ha o prévio processo de conciliacdo extrajudicial a ser realizado.

O requisito  processual sera considerado cumprido quando houver
audiéncia de conciliagdo sem que o acordo seja alcancado ou quando a audiéncia ndo for
realizada em 3 meses®® contados da apresentacdo do pedido. Neste Gltimo caso, poder-se-a
acionar diretamente a jurisdicdo, apresentando a prova do pedido de conciliacdo. Também
ingressara diretamente na jurisdicdo quando ignorados o endereco da residéncia, domicilio
e o local de trabalho do réu, ou quando a parte esteja ausente e ndo se saiba seu paradeiro®®.

A lei n° 1395 de 2010 introduziu no terceiro paragrafo do artigo 52 a possibilidade
de corrigir os pedidos de conciliagdo em um prazo peremptorio de cinco (5) dias, ao final do
que, acaso nao efetuado, entende-se que o pedido nédo foi apresentado.

Os requisitos processuais prévios que estdo previstos no artigo 161 da CPACAY
relacionados a conciliacdo extrajudicial devem ser verificados antes da apresentacdo do

cuando la causa del dafio sea un hecho, una omisién, una operacién administrativa o la ocupacion temporal
o0 permanente de inmueble por causa de trabajos publicos o por cualquiera otra causa imputable a una entidad
publica o a un particular que haya obrado siguiendo una expresa instruccion de la misma. Las entidades
publicas deberan promover la misma pretension cuando resulten perjudicadas por la actuacion de un
particular o de otra entidad publica. En todos los casos en los que en la acusacion del dafio estén involucrados
particulares y entidades publicas, en la sentencia se determinara la proporcion por la cual debe responder
cada una de ellas, teniendo en cuenta la influencia causal del hecho o la omisién en la ocurrencia del dafio.
ARTICULO 141. CONTROVERSIAS CONTRACTUALES. Cualquiera de las partes de un contrato del Estado
podra pedir que se declare su existencia o su nulidad, que se ordene su revisién, que se declare su
incumplimiento, que se declare la nulidad de los actos administrativos contractuales, que se condene al
responsable a indemnizar los perjuicios, y que se hagan otras declaraciones y condenas. Asi mismo, el
interesado podré solicitar la liquidacién judicial del contrato cuando esta no se haya logrado de mutuo
acuerdo y la entidad estatal no lo haya liquidado unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento del plazo convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del término establecido por
la ley. Los actos proferidos antes de la celebracion del contrato, con ocasion de la actividad contractual,
podran demandarse en los términos de los articulos 137 y 138 de este Codigo, segun el caso. EI Ministerio
Publico o un tercero que acredite un interés directo podran pedir que se declare la nulidad absoluta del
contrato. El juez administrativo podra declararla de oficio cuando esté plenamente demostrada en el proceso,
siempre y cuando en él hayan intervenido las partes contratantes o sus causahabientes.”

Disponivel em: <https://encolombia.com/derecho/codigos/nuevo-contencioso-
administrativo/titulildisposicionesgenerales/ > Acesso em 22 dez 2018.

15y, artigo 20 da lei n° 640 de 2001. Disponivel em:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0640 2001.html > > Acesso em 22 dez 2018.

16 V. artigo 35 da lei n° 640 de 2001. Disponivel em:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0640 2001.html > > Acesso em 22 dez 2018.
YCOLOMBIA. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Ley 1437 de
janeiro de 2011:

Articulo 161. Requisitos previos para demandar. La presentacion de la demanda se someteré al cumplimiento
de requisitos previos en los siguientes casos:

1. Cuando los asuntos sean conciliables, el tramite de la conciliacion extrajudicial constituird requisito de
procedibilidad de toda demanda en que se formulen pretensiones relativas a nulidad con restablecimiento del
derecho, reparacion directa y controversias contractuales.
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respectivo arguido para o exercicio das a¢des previstas nos artigos 138, 140 e 141 do Cédigo.
A funcdo foi atribuida ao Ministério Publico Judicial para Assuntos Administrativos sob a
coordenacao do Procurador Delegado de Conciliacdo, que, nos termos da lei n® 1367 de
2009, foi organizado dentro da estrutura do Escritério do Procurador-Geral da Nagéo
incluindo dentre suas competéncias a conciliagdo extrajudicial em assuntos administrativos
contenciosos.

As técnicas de concilia¢do no Brasil, no entanto, encontram-se, ainda, em estado mais
embrionario. As conciliagdes por exemplo, praticadas pela AGU (Advocacia-Geral da
Unido) ndo contam com as mesmas liberdade e discricionariedade dadas a Procuradoria de
Conciliacdo da Coldmbia. No ambito federal as conciliacdes sdo autorizadas pelo nucleo de
negociacdo da Procuradoria Geral da Unido que emite pareceres e ordens de servigo
elencando e autorizando determinadas matérias como suscetiveis as conciliaces.

Ademais, ndo h& no Brasil a previsao de conciliacdo extrajudicial como requisito de
procedibilidade para ingresso com acdo judicial, com excecdo de rarissimas situacoes

jurisprudenciais.

En los demas asuntos podra adelantarse la conciliacion extrajudicial siempre y cuando no se encuentre
expresamente prohibida.

Cuando la Administracion demande un acto administrativo que ocurri6 por medios ilegales o fraudulentos, no
seré necesario el procedimiento previo de conciliacion.

2. Cuando se pretenda la nulidad de un acto administrativo particular deberan haberse ejercido y decidido
los recursos que de acuerdo con la ley fueren obligatorios. El silencio negativo en relacioén con la primera
peticion permitird demandar directamente el acto presunto.

Si las autoridades administrativas no hubieran dado oportunidad de interponer los recursos procedentes, no
serd exigible el requisito al que se refiere este numeral.

3. Cuando se pretenda el cumplimiento de una norma con fuerza material de ley o de un acto administrativo,
se requiere la constitucién en renuencia de la demandada en los términos del articulo 8° de la Ley 393 de
1997,

4. Cuando se pretenda la proteccion de derechos e intereses colectivos se debera efectuar la reclamacion
prevista en el articulo 144 de este Cadigo.

5. Cuando el Estado pretenda recuperar lo pagado por una condena, conciliacién u otra forma de terminacién
de un conflicto, se requiere que previamente haya realizado dicho pago.

6. Declarado Inexequible por la Sentencia C-283 del 3 de mayo de 2017. Cuando se invoquen como causales
de nulidad del acto de eleccion por voto popular aquellas contenidas en los numerales 3 y 4 del articulo 275
de este Caodigo, es requisito de procedibilidad haber sido sometido por cualquier persona antes de la
declaratoria de la eleccion a examen de la autoridad administrativa electoral correspondiente.

Disponivel em: <https://encolombia.com/derecho/codigos/nuevo-contencioso-
administrativo/titulildisposicionesgenerales/ > > Acesso em 22 dez 2018.
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50 ENTENDIMENTO DA CORTE DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA DE QUE
CONCILIACAO E MEDIACAO OBRIGATORIAS NAO VIOLA CLAUSULA DE
ACESSO A JUSTICA: O CASO MENINI & RAMPANELLI V. BANCO
POPOLARE-SOCIETA COOPERATIVA

A discussdo sobre a possibilidade de exigir-se prévia tentativa de conciliacdo e/ou
mediacdo extrajudicial também ocorreu na Unido Europeia (UE). O entendimento foi
manifestado pela Corte de Justica da Uni&o Europeia (CJUE) quando do recente julgamento
(opinido entregue em 14 de junho de 2017) do caso Menini & Rampanelli v. Banco Popolare-
Societa Cooperativa (caso C-75/16)'¢, em matéria relacionada a questdes de consumo.

O no gordio gque se punha era saber se a previsao em lei nacional de procedimentos
de prévia mediacdo obrigatoria seria (ou ndo) compativel com a legislacdo consumerista e
com garantia de livre acesso ao sistema judicial. O imbrdglio restou decidido pela primeira
camara da CJUE em 14 de junho de 2017*° no caso C-75/16, Menini & Rampanelli v. Banco
Popolare—Societa Cooperativa, o qual trouxe importantes contribui¢cdes sobre a possibilidade
de adocdo de procedimentos de conciliagdo extrajudicial obrigatérios como método
alternativo de solucdo de litigios por paises da Unido Europeia.

O caso judicial iniciou no ano de 2015, quando dois cidadaos italianos apelaram para
a Corte do Distrito de Verona (Italia) contra uma ordem de pagamento obtida pelo Banco
Popolare, a qual determinava o pagamento da quantia de € 991.848,21 euros que
remanesciam inadimplidos em decorréncia de um contrato de crédito assinado no ano de
2009.

A ltalia integra a Unido Europeia e, portanto, submete-se, entre outras, as diretivas
do Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia, entre elas a de n® 2008/52, que trata
de mediacdo e conciliagdo em matéria civel e empresarial (Diretiva de Solugédo Alternativa
de Disputas - SAD) e a de n°® 2013/11, que tem por objeto solucdo alternativa de disputas em

materia de consumidor (Diretiva de Mediacdo em matéria de Consumo - MMC).

18 Conflictoflaws.net. Views and News in private international law. Disponivel em:
<http://conflictoflaws.net/2017/mandatory-mediation-procedures-v-effective-access-to-courts-cjeu-sets-
down-criteria/> Acesso em: 01 jan 2019.

19 Idem.
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A Corte de Verona, ao analisar o caso, verificou que a lei italiana (Decreto
Legislativo 28/2010) exigia comprovacdo de instauracdo de prévio procedimento de
mediacdo pelas partes para admissibilidade de um pedido para revogacdo de ordem judicial.
Tendo duvida sobre a validade e a aplicabilidade deste requisito de admissibilidade
(conciliacdo prévia obrigatdria), a referida corte suspendeu o caso, requerendo manifestacao
da CJUE sobre a interpretacéo e a compatibilidade da Diretiva 2013/11 com a 2008/52, bem
como da legislacdo italiana com o direito europeu.

A CJUE, com base na questao submetida pela corte italiana, fixou a interpretacéo de
que procedimentos obrigatorios de conciliacdo prévia sdo plenamente compativeis com
direitos do consumidor e com a garantia de acesso a justica. De notar-se que o artigo 1 da
Diretiva 2008/52 estabelece de modo ambiguo que consumidores podem voluntariamente
submeter queixas contra fornecedores usando procedimentos de SAD, sem prejuizo de que
a legislacéo nacional de cada pais integrante da UE fixe como obrigatdrio o uso prévio destes
procedimentos.

A CJUE decidiu que a natureza voluntaria de mecanismos alternativos de solucéao de
disputas ndo se funda na liberdade de acesso dos consumidores, mas sobretudo na liberdade
de processo. O que é importante ndo é se as partes podem (ou ndo) escolher um mecanismo
de SAD, mas o fato delas mesmas, quando da escolha, continuarem responsaveis pelo
processo, podendo organiza-lo como desejem ou encerra-lo ao tempo que entenderem. Em
outras palavras, € irrelevante o fato de um sistema de mediacao ser obrigatdrio ou facultativo,
desde que o direito de acesso ao sistema judicial pelas partes seja mantido. O mero fato de
uma legislacdo nacional prever procedimento obrigatorio de mediagdo néo deve, assim, ser
visto como contrério as regras da Diretiva de Solucdo Alternativa de Disputas.

A CJEU acrescentou, entretanto, que tais procedimentos obrigatérios podem acabar
resultando em uma maior complexidade aos consumidores, dificultando, em ultimo caso,
seu acesso ao judiciario, o que requer certa cautela. Como balizas estabeleceu a aplicagéo
das condicgBes para regularidade de procedimentos de acordo fixadas pela 42 Camara da
CJUE no conjunto de casos Alassini e Outros (C-317/08 ao C-320/08 de 18 de marco de
2010). Naqguela oportunidade foram identificadas seis condi¢cdes necessarias para que um
procedimento obrigatdrio de conciliacdo seja compativel com o principio da efetiva protecao

judicial (inafastabilidade da jurisdi¢do): 1- o procedimento de mediacdo prévio ndo deve
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resultar em uma decisdo vinculante para as partes; 2- ndo deve causar substancial atraso na
solucdo do litigio; 3- deve suspender a prescri¢do; 4- ndo deve ter custos ou té-los em valor
bem limitados; 5-meios eletrénicos ndo devem ser os Unicos disponibilizados para acesso;
6- medidas provisorias (tutela proviséria) deve permanecer disponivel em circunstancias
excepcionais.

Entendeu, ainda, a CJUE que a verificacdo do cumprimento dos 6 requisitos referidos
seria de competéncia da corte local (corte italiana), acrescentando, ademais, que as
legislagbes nacionais ndo deveriam incluir obrigacbes consideradas excessivamente
onerosas para 0s consumidores, em particular: 1- o legislador nacional ndo pode incluir
obrigacdo de que consumidor seja assistido por advogado quando em participacdo em
procedimento de mediacdo (de acordo com os artigos 8(b) e 9 da Diretiva de Solugédo
Alternativa de Disputas); 2- a legislacdo ndo deve restringir a desisténcia do consumidor em
procedimentos de mediacdo a situacbes em que demonstre razdes validas para tanto. De
acordo com o artigo 9(2) da Diretiva de Solucdo Alterativa de Disputas, o consumidor deve
ter o direito de retirar-se a qualquer tempo.

A CJUE, ainda, esclareceu a compatibilidade entre as diretivas de solugéo de disputas
e a de mediacéo. No caso, a corte italiana requereu esclarecimentos se as previsoes das duas
diretivas se sobrepunham ou se a diretiva de mediacdo em consumo apenas se aplicaria em
casos nao abrangidos pela diretiva de solucdo alternativa de disputas.

No caso em questdo, como se tratava de litigio entre nacionais italianos, a referéncia
a diretiva de mediacdo nao se demonstrou relevante, dado que a referida diretiva aplica-se
em situacOes de internacionalidade (disputa entre partes de paises diversos). Nada obstante,
embora a CJUE ndo adentrasse ao mérito da questdo por conta da ndo aplicabilidade da
diretiva questionada no caso analisado, das conclusdes do Advogado-Geral puderam ser
extraidos interessantes elementos para reflexao. Concluiu, em seu parecer que, em caso de
conflito entre as diretivas, a diretiva de mediacdo (Diretiva 2008/52) deve, entéo, prevalecer,
isto em funcdo do artigo 3(2) e do considerando 19 da diretiva de solugédo alternativa de
disputas em matéria de consumo (Diretiva 2013/11), os quais claramente preveem ser esta
diretiva aplicavel sem prejuizo da Diretiva 2008/52.

A decisdo da CJUE representou, assim, importante passo para compatibilizar o

direito de acesso efetivo a justica de um lado e a utilizacdo compulséria de procedimentos
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alternativos de solugdo de disputas de outro. O entendimento, contrariamente, ao fixado
atualmente de modo majoritario no Brasil pelo STF, é o de que o uso obrigatdrio de mediacgéo
extrajudicial (em outras palavras, em fase anterior ao aforamento da demanda) néo viola a
clausula de inafastabilidade do poder judiciario, desde que respeitadas as condi¢fes de
acesso a justica. Sao compativeis, desde que ndo seja tolhido o direito do consumidor (ou de

modo mais genérico, da parte) de acessar o judiciario quando assim entender necessario.

6 ADEMONSTRACAO DO INTERESSE DE AGIR NO ACESSO A JUSTICA PARA
FINS DO USO RACIONAL DA MAQUINA JUDICIARIA

A decisdo da CJUE e as leis colombianas sdo exemplos de que é possivel
compatibilizar a clausula de acesso a justica com a exigéncia de procedimentos prévios
obrigatorios, desde que ndo excessivamente onerosos ao direito da parte.

A adocdo de conciliacdo prévia ndo resulta em uma limitacdo da garantia de acesso
a justica, mas sim de uma conformacao para seu justo acesso. De uma necessaria verificacdo
do real interesse de agir, condicdo da acdo, com demonstracdo de que o acionamento da
maquina judiciéria deu-se de modo necessario e justificado.

O STF, embora ndo aceite atualmente a conclusdo referida em sua integralidade, vem
adotando uma progressiva alteracdo de sua compreensdo sobre o interesse de agir em
demandas judiciais. Vem entendendo o STF que a comprovacdo por parte do autor do
interesse de agir ndo leva inexoravelmente a uma reducao do amplo acesso a justica, dado
que a movimentacdo da maquina judiciaria deve produzir-se de maneira justificada.

Nesta dire¢io, o leading case do STF?° (RE 631240) foi relatado pelo Min. Luis

Roberto Barroso, em julgamento atinente a demandas previdenciarias em desfavor do

20 BRASIL. Supremo Tribunal Federal:

Ementa. RECURSO EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL. PREVIO REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO E INTERESSE EM AGIR. 1. A instituicdo de condicdes para o regular exercicio do
direito de acdo é compativel com o art. 5°, XXXV, da Constitui¢do. Para se caracterizar a presenca de interesse
em agir, é preciso haver necessidade de ir a juizo. 2. A concessdo de beneficios previdenciarios depende de
requerimento do interessado, ndo se caracterizando ameaga ou lesdo a direito antes de sua apreciacdo e
indeferimento pelo INSS, ou se excedido o prazo legal para sua anélise. E bem de ver, no entanto, que a
exigéncia de prévio requerimento ndo se confunde com o exaurimento das vias administrativas. 3. A exigéncia
de prévio requerimento administrativo ndo deve prevalecer quando o entendimento da Administracdo for
notoria e reiteradamente contrario a postulacdo do segurado. 4. Na hipdtese de pretensdo de revisao,
restabelecimento ou manutencéo de beneficio anteriormente concedido, considerando que o INSS tem o dever
legal de conceder a prestacdo mais vantajosa possivel, o pedido podera ser formulado diretamente em juizo —
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Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Entendeu o0 STF que 0 ajuizamento da demanda
previdenciaria deve ser precedido de demonstracdo do interesse de agir, sem o qual de rigor
sua extincdo sem solugdo de mérito.

No mencionado acordédo foi decidido que a concessdo de beneficios previdenciérios
depende de prévio requerimento administrativo do interessado antes de ingressar com agdo
judicial, o que ndo significa exaurimento das vias administrativas, mas conhecimento do ente
federal acerca do pleito previdenciario, bem como tentativa de solucdo prévia extrajudicial.

Nesta mesma toada, a redacdo e conjugacdo dos arts. 3°, §2°, 3° e 6° do CPC, os

preveem ser principio do processo civil o chamado direito a uma ordem juridica justa?t. A

salvo se depender da andlise de matéria de fato ainda néo levada ao conhecimento da Administracdo —, uma
vez que, nesses casos, a conduta do INSS ja configura o ndo acolhimento ao menos técito da pretensdo. 5.
Tendo em vista a prolongada oscilagdo jurisprudencial na matéria, inclusive no Supremo Tribunal Federal,
deve-se estabelecer uma férmula de transicdo para lidar com as agfes em curso, nos termos a seguir expostos.
6. Quanto as ac¢les ajuizadas até a conclusdo do presente julgamento (03.09.2014), sem que tenha havido prévio
requerimento administrativo nas hipoteses em que exigivel, sera observado o seguinte: (i) caso a a¢ao tenha
sido ajuizada no ambito de Juizado Itinerante, a auséncia de anterior pedido administrativo ndo devera implicar
a extincéo do feito; (ii) caso o INSS j& tenha apresentado contestacdo de mérito, esta caracterizado o interesse
em agir pela resisténcia a pretensdo; (iii) as demais acdes que ndo se enquadrem nos itens (i) e (ii) ficardo
sobrestadas, observando-se a sistemética a seguir. 7. Nas a¢des sobrestadas, o autor sera intimado a dar entrada
no pedido administrativo em 30 dias, sob pena de extincdo do processo. Comprovada a postulacdo
administrativa, o INSS serd intimado a se manifestar acerca do pedido em até 90 dias, prazo dentro do qual a
Autarquia devera colher todas as provas eventualmente necessérias e proferir deciséo. Se o pedido for acolhido
administrativamente ou ndo puder ter o seu mérito analisado devido a raz6es imputaveis ao proprio requerente,
extingue-se a agdo. Do contrario, estard caracterizado o interesse em agir e o feito devera prosseguir. 8. Em
todos os casos acima — itens (i), (ii) e (iii) —, tanto a analise administrativa quanto a judicial deverdo levar em
conta a data do inicio da acdo como data de entrada do requerimento, para todos os efeitos legais. 9. Recurso
extraordinario a que se da parcial provimento, reformando-se o acérdao recorrido para determinar a baixa dos
autos ao juiz de primeiro grau, o qual deverd intimar a autora — que alega ser trabalhadora rural informal — a
dar entrada no pedido administrativo em 30 dias, sob pena de extincdo. Comprovada a postulacdo
administrativa, o INSS serd intimado para que, em 90 dias, colha as provas necessarias e profira decisdo
administrativa, considerando como data de entrada do requerimento a data do inicio da agdo, para todos os
efeitos legais. O resultado serd comunicado ao juiz, que apreciard a subsisténcia ou ndo do interesse em
agir..(RE 631240, Relator(a): Min. ROBERTO BARROSO, Tribunal Pleno, julgado em 03/09/2014,
ACORDAO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-220 DIVULG 07-11-2014 PUBLIC
10-11-2014)

2 Interpretacéo dada pelos arts. 3°, § 2°, 3° e art. 6°

Aurt. 32 N&o se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

§ 22 O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deveréo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo
judicial.

Aurt. 62 Todos 0s sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razodvel, deciséo
de mérito justa e efetiva.

Pela conjugacédo de tais arts., a decisdo de mérito justa ndo necessariamente partira do Judiciario, mas também
dos métodos extrajudiciais de solucdo consensual de conflitos.

Assim, rompe-se com a cultura do conflito entre as partes e favorece uma nova concep¢do no tratamento do
Judiciario com vistas inclusive a cooperacdo e duragdo razodvel do processo para 0s casos em que ha
possibilidade de composi¢do com vistas a satisfacdo de interesses de forma justa e efetiva.
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moderna interpretacdo da clausula do acesso a justica (inafastabilidade do poder judiciério)
ndo deve restringir-se a simples possibilidade de uso da maquina judiciaria ao alvedrio do
postulante. O acesso a justica deve gozar de espectro mais amplo, como uma garantia e uma
disponibilidade de acesso a um sistema justo de solucBes de litigio disponibilizados ou
estimulados pelo Estado, incluidos ai os meios alternativos de solucdo de controvérsias,
como a conciliacdo e mediacdo. Quer-se dizer, atendido estard 0 acesso a justica quando
assegurado um mecanismo de solucdo de litigio as partes, ainda que de uso obrigatorio
preliminar, desde que permitido seu ingresso no poder judiciario estrito senso em caso de
necessidade ou de risco a ineficacia de seu pleito. Pode-se e deve-se exigir que eventuais
demandas ajuizadas facam um uso racional da maquina judiciaria, maxime nos influxos do
principio da solidariedade social e da eficiéncia administrativo-judiciaria.

H&, assim, de assegurar-se uma efetiva demonstracdo do interesse de agir nas
demandas postuladas, que pode dar-se grosso modo de 3 formas: 1- presumida em carater
absoluto, quando a lei exige o aforamento de demanda judicial para solu¢do do litigio ou
quando se tratar de direito absolutamente indisponivel; 2- presumida em carater relativo, em
caso de necessidade de tutela provisoria ou presente situacdo de risco para o direito da parte;
3- ndo presumida, nas demais situacdes, em que se faz necessaria a demonstracdo do
interesse de agir, in status assertionis.

O reconhecimento do interesse de agir que justifique uma demanda €, assim, o
primeiro passo para conseguirmos o objetivo perseguido de um sistema judiciario racional,

justo e eficiente.

CONCLUSAO

Tem-se assistido, ao longo dos anos, verdadeiro incremento do déficit de
legitimidade dos poderes constituidos e das instituicdes de Estado, com uma profusdo de
agentes politicos e publicos debatendo-se, mas infelizmente sem atender ao que mais
interessa: a satisfacdo do interesse publico (pacificacdo dos conflitos) e a prestacdo de

servigos adequados e eficientes.

418



Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP.

Rio de Janeiro. Ano 14. Volume 21. Nimero 2. Maio a Agosto de 2020
Periodico Quadrimestral da P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp. 397-421
www.redp.uerj.br

O vécuo deixado por segmentos da estrutura estatal tem levado a convocacgao, muitas
das vezes de modo patoldgico, do poder judiciario como seu substituto, o que ndo se coaduna
com uma visao republicana, democratica e de triparticdo de poderes.

Todo este contexto aliado a complexidade das relagfes modernas tem acarretado uma
judicializagdo excessiva de demandas individuais que nédo raras vezes versam sobre politicas
publicas, desestruturando a organizacdo e o planejamento do Estado, colocando em cheque
os demais Poderes (Executivo e Legislativo). O atendimento aos pleitos sociais com a
urgéncia na pacificagdo dos conflitos que a modernidade requer, além da massificagdo das
demandas e facilitacdo do acesso a atividade jurisdicional, exige celeridade na debelagem
dos conflitos.

A problematica apresentada, no entanto, ndo tem sido respondida pelo Judiciario da
forma esperada: morosidade, decorrente do tamanho de sua maquina e da burocracia de seus
procedimentos; inefetividade de muitas de suas decisdes (como nos casos de perecimento de
direitos e faléncia da empresa diante da demora); falta de qualificacdo de servidores (e de
juizes) para determinados tipos de demandas (auséncia da experteza técnica e experiéncia
para enfretamento de demandas altamente complexas a envolver muitas das vezes
peculiaridades internacionais ou de certos segmentos especificos de mercado).

No presente trabalho viu-se que o sistema objetiva uma decisao justa pacificadora o
conflito, ndo importando se a mesma se dara pelo Judiciario ou pela autocomposicao entre
partes. Neste sentido, plenamente compativel com a CF, que se tolere apenas um justo
acionamento da justica. O uso da maquina judiciaria deve dar-se de modo necessario e
justificado, sob pena de violagdo da maxima da solidariedade (art. 3°, | da CF) e da eficiéncia
administrativo-judiciaria (art. 37 da CF).

Dentre as medidas possiveis para o alcance do justo processo estd a adocdo da
tentativa prévia de acordo ao ajuizamento, aos moldes do que ja vem ocorrendo na Colémbia,
Italia, Unido Europeia e, para a qual caminha também gradualmente o Brasil.

Adverte-se, contudo, ndo se tratar de uma ruptura, que poderia ser traumatica, com o
sistema de composicao de conflitos que se observou até entdo, mas uma complementacédo a
inafastabilidade da jurisdicdo que deva ser tida como subsidiaria e de ultima ratio em relacéo

as formas alternativas de resolucéo de conflito. E chegada a hora de mudanca de paradigmas,
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de repensar institutos, de revisitar as formas como se evitar conflitos e judicializagdes que
redundem em prejuizo do sistema judiciario com sua reducéo do custo de oportunidade.

A pergunta que fica é: havera interesse do Judiciario? O medo de perder as rédeas do
poder de decidir é maior que o interesse na resolucdo de conflitos de modo rapido e eficaz
obtido pela tentativa obrigatéria de autocomposicdo? E o lobby da OAB, maior que o
interesse na autocomposicao, visto da ndo necessidade de advogado na esfera extrajudicial?

Em que pesem as perguntas, fato é que uma nova ordem de valores assume a dianteira
neste século XXI. E, com ela, a exigéncia de resolucdo de litigios de forma agil, célere e
econdmica. Muitas sdo as propostas, inclusive e sobretudo envolvendo a administragéo
publica, a litigante mais contumaz. Necessario reconhecer que 0s novos institutos vieram
para ficar, 0 que deve ser acompanhado pelo necessario incentivo por parte dos juizes, tal
como previsto no proprio art. 3°, 83° do CPC. Dentre as mudancas, a importante aferi¢do da
falta de interesse de agir da demanda, como filtro processual insito a obtencdo de um uso
racional da maquina judiciaria. Trata-se, pois, de freio simples e justo, medida relevante para
desobstruir o Judiciario, coibindo a industria do ajuizamento de a¢des judiciais em lidima
potencializacdo da clausula constitucional da solidariedade social. Agrega-se, assim, ao
Brasil, o que ja é manejado em ambito internacional ndo apenas na América Latina

(Colémbia), quanto na Unido Europeia (CJUE).
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