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RESUMO: O texto tem por objetivo analisar a (des)institucionalizacdo da mediacéo,
abordando a sua recepcao pelo judiciario brasileiro, para fins de verificar sua aplicacdo e
utilizacdo. Tal objetivo nasce do seguinte questionamento: a mediacdo foi
institucionalizada pelo judiciario brasileiro? Sua aplicacao e utilizacdo vem acontecendo de
modo linear? A principal hipétese responde de modo negativo a primeira pergunta. A
segunda indagacdo encontra-se respondida, hipoteticamente, também de modo negativo.
Ao final da pesquisa concluiu-se pela confirmacdo das hipdteses. A metodologia
empregada contou com o método de abordagem dedutivo. Como método de procedimento

foi utilizado o monografico.

! Artigo recebido em 22/09/2018 e aprovado em 26/10/2018.

2 O presente texto foi produzido no 4mbito do projeto: “O terceiro e o conflito: o mediador, o conciliador, o
juiz, o arbitro e seus papeis politicos e sociais”, financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
do Rio Grande do Sul, no Edital 02/2017, PqG FAPERGS, Pesquisador Gaulcho, processo n°17/2551-
0001169-4

251



Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP.
Rio de Janeiro. Ano 12. Volume 19. NUmero 3. Setembro a Dezembro de 2018
Periodico Quadrimestral da P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp. 251-275
www.redp.uerj.br

PALAVRAS-CHAVE: conflito, institucionalizacdo, mediacédo, Judiciario, Resolucédo 125
do CNJ.

ABSTRACT: The purpose of the text is to analyze the (un) institutionalization of
mediation, addressing its reception by the Brazilian judiciary, in order to verify its
application and use. This objective arises from the following question: was mediation
institutionalized by the Brazilian judiciary? Has your application and usage been
happening in a linear fashion? The main hypothesis responds negatively to the first
question. The second question is also hypothetically answered in a negative way. At end of
the research, the hypothesis was confirmed. The methodology used had the method of

deductive approach. The monographic method was used as the procedure method.

KEYWORDS: conflict, institutionalization, mediation, judiciary, Resolution 125 of the
CNJ.

INTRODUCAO:

Fala-se de mediacdo. O termo € tdo utilizado que se naturalizou, tornando-se
comum no ambiente juridico e académico ainda que muitos ndo conhecam detalhadamente
0 seu significado. Mais do que naturalizado, o termo se encontra banalizado uma vez que
se procura utiliza-lo, prop6-lo e “encaixa-lo” em todos os contextos. Observa-se entdo uma
verdadeira “febre”. Todos falam de mediac¢ao e muitos, subitamente, fazem mediacao.

Pipocam em todos os Estados brasileiros cursos que pretendem, em poucas licdes,
“ensinar” um oficio tdo importante e que depende também de habilidades natas do futuro
mediador, que nem sempre podem ser desenvolvidas pelo supervisor ou professor do curso
de mediacéo.

No contexto juridico e jurisdicional (e principalmente neles!) ndo foi diferente: a
media¢do comecgou a ser divulgada e implantada como meio miraculoso de tratar conflitos
(todo e qualquer?!), atribuindo ao mediador um poder quase sobrenatural de resolver as
demandas. Ao mediador se atribui a possibilidade de encontrar consenso inclusive em
disputas nascidas ha décadas e transformadas em processo, cujas raizes e contornos

encontram-se tdo arraigados a ponto de se tornar quase impossivel administra-las sem o
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auxilio de uma equipe interdisciplinar e de anos de terapia, o que foge, em muito, ao
modesto contexto mediativo atualmente vislumbrado.

Ignorantes dessas dificuldades, por falta de informag&o ou por preferir ignora-la,
boa parte dos defensores e dos criticos da mediacdo seguem debatendo o procedimento,
sem avaliar seus limites e suas possibilidades. Especialmente dissertando a respeito
daqueles que a defendem como “meio de salvar o Judiciario e os litigantes” de uma
tragédia chamada “morosidade”, é como se um véu, um filtro cor de rosa tivesse se
instalado. Envolvida nessa aura miraculosa a mediacdo passa a ser vista como um
“procedimento salvador”, um “remédio para todos os males”, meio absoluto de tratar e
resolver conflitos, independentemente de sua origem e de seu contexto social. Se o
processo ndo resolve, a mediagdo resolveral

Partindo de tais consideracfes o0 presente texto tem por objetivo analisar a (des)
institucionalizacdo da mediacdo, abordando a sua recepcao pelo judiciario brasileiro, para
fins de verificar sua aplicacdo e utilizacdo. Tal objetivo nasce de uma demanda simples
que questiona: a mediacéo foi institucionalizada® pelo judiciario brasileiro? Sua aplicacéo e
utilizacdo vem acontecendo de modo linear?

A principal hipétese responde de modo negativo a primeira pergunta a partir da
observacdo de que a mediacdo ndo é uma pratica recepcionada, até 0 momento, de modo
uniforme em todo o judiciario brasileiro. A segunda indagacdo encontra-se respondida,
hipoteticamente, de modo negativo, especialmente a partir da verificacdo de que nem todos
os Estados conhecem, disseminam e fomentam a mediac&o.

Para fins de atender a proposta de pesquisa anteriormente detalhada a metodologia
empregada contou com o método de abordagem dedutivo, partindo da relacdo entre

argumentos gerais, denominados premissas, para argumentos particulares, até se chegar a

3Importa salientar que a expressdo “institucionaliza¢do da mediagdo” sera adotada a partir da obra Mediagao
e a Acesso a Justiga, de Ricardo Goretti, que dispde: “por institucionalizacdo da mediacdo entende-Se a
sistematizacdo do instituto por meio e norma reguladora prépria, de qualquer natureza (resolugdo, portaria,
lei etc), que formalize a sua pratica no ambito judicial e/ou extrajudicial , mediante suporte de drgéos estatais
(no caso, o Conselho Nacional de Justiga e tribunais) encarregados da criagdo e execucdo de diretrizes que
confiram aplicagdo ao processo de criagdo e funcionamento de centros especializados na pratica mediadora e
de capacitacdo, atualizacdo, inscricdo , fiscalizacdo, suspensdo e exclusdo de mediadores, dentre outros
necessarios para a consecucdo de uma politica publica nacional que objetive a difusdo da mediagdo como via
de facilitagdo de acesso a justiga no Brasil”. GORETTI, Ricardo. Mediag8o e acesso a justica. Salvador:
JusPodivm, 2016, p. 186.
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uma conclusdo. Como método de procedimento foi utilizado o método monografico, a
partir da leitura e fichamentos de fontes bibliogréficas ligadas ao tema da pesquisa.

O primeiro item do texto discorre sobre a (in)eficiéncia da jurisdi¢do, apontando o
congestionamento de processos como maior e mais conhecido indice desta dificuldade
judicial. A (in)eficiéncia numerica ndo se distancia da dificuldade de cunho qualitativo,
ainda que esta Ultima ndo possa ser medida em nimeros e percentuais.

Na sequéncia o texto aborda a mediacdo como caminho possivel para retomada da
eficiéncia ndo s6 quantitativa mas também qualitativa, cujo objetivo é oferecer ao cidadéo
um meio consensual e autbnomo para resolver seus conflitos.

O ultimo item aborda a (des)institucionalizacdo da mediacéo e suas dificuldades em
ser reconhecida e avaliada, ainda que geograficamente colocada junto a estrutura do
Judiciario. A analise de tal tema se dara especialmente a partir da resolucdo 125 do CNJ,

no seu art. 2° e incisos.
A (in)eficiéncia da Jurisdigéo e a busca de outros caminhos

Em termos de jurisdicdo, os limites territoriais do Judiciario, até entdo organizados
de modo preciso, tm seu alcance diminuido na mesma propor¢do que as barreiras
geogréficas vao sendo superadas pela expansdo da informatica, das comunicagfes, dos
transportes e dos atores econémicos que estabelecem mdaltiplas redes de interagdo. Em
termos organizacionais, o Poder Judiciario foi estruturado para atuar sob a égide de uma
racionalidade incompativel com a multiplicidade de légicas, procedimentos decisorios,
ritmos e horizontes temporais da atual sociedade globalizada. Ainda, para o Judiciario
faltam meios materiais de dispor de condicdes técnicas que tornem possivel a
compreensdo, em termos de racionalidade subjetiva, dos litigios inerentes a contextos
socioecondmicos cada vez mais complexos e transnacionalizados®.

Assim, a analise das dificuldades que o Poder Judiciario atravessa passa por dois
eixos principais: as dificuldades quanto a eficiéncia e aquelas que dizem respeito a propria
identidade. Vinculados a esses eixos encontram-se, como principais reflexos, o

“esmagamento” da justica e a descrenga do cidadao.

*FARIA, José Eduardo. O poder Judiciario nos universos juridico e social: esboco para uma discussao de
politica judicial comparada. In: Revista Servico Social e Sociedade. Ano XXII, n. 67, set. 2001, p. 8-9
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" As dificuldades identitarias apontam para um certo embagamento do papel judicial®
como mediador central de conflitos. O Poder Judiciario perde espaco para outros centros
de poder, que talvez se encontrem mais aptos a lidar com a complexidade conflitiva atual e
que estejam mais adequados em termos de tempo e espaco. O alcance jurisdicional
brasileiro muitas vezes atingem somente os conflitos interindividuais, ndo estrapolando o
dominio privado das partes, encontrando dificuldades quando instado a tratar de direitos
coletivos ou difusos.

Intimamente ligada as dificuldades identitarias encontra-se as questdes vinculadas
a eficiéncia. Impossibilitado de responder de modo eficiente a complexidade social e
litigiosa diante da qual se depara, o Judiciario sucumbe perante a inovadora carga de
tarefas a ele submetidas, verificando a existéncia e a manutencdo de uma crescente taxa de
congestionamento que se resume ao “indicador que mede o percentual de casos que
permaneceram pendentes de solucdo ao final do ano-base, em relacdo ao que tramitou
(soma dos pendentes e dos baixados)”®.

Nesse sentido, o Relatorio Analitico “Justiga em Numeros”, na sua compilagdo de
dados das atividades do Judiciario brasileiro, aponta para a manutencdo da taxa de
congestionamento em 2016, se comparado com 0S anos anteriores. Isto porque, a taxa
analitica da soma dos processos novos e dos casos pendentes foi de 78,8% no primeiro
grau, enquanto no segundo grau foi de 54,7 pontos percentuais.” Nos anos anteriores 0s
percentuais ndo foram diferentes, superando em 2015, 73% e 50% nos primeiro e segundo
graus, respectivamente, de modo a refletir a realidade do ano de 2010, quando o
congestionamento medido foi de 73,1% em primeiro grau.®

Ao observar a morosidade evidencia-se o “flagrante descompasso entre a procura e
a oferta de servicos judiciais, em termos tanto qualitativos quanto quantitativos®™. Esse

descompasso entre a oferta e a procura gera uma frustracdo geral, decorrente da

> Sobre o assunto sugere-se a leitura de SPENGLER, Fabiana Marion. Uma Relacdo a Trés: o papel politico e
socioldgico do terceiro no tratamento dos conflitos. In: Dados. Rio de Janeiro, v. 59, n. 2 jun. 2016a, p. 553-
583. Disponivel em: <http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/>. Acesso em 05 maio 2018.

®CNJ - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Nameros 2017 (ano-base 2016).
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5ch79337945¢1dd137496¢.pdf>.  Acesso
em: 27 abr. 2018. p. 66.

"Ibidem, p. 182.

8 CNJ — CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Nimeros. Brasilia, 2015. Disponivel
em: <wWww.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros>. Acesso em: 13 out 2016. p. 42.

SFARIA, José Eduardo. O poder Judiciario no Brasil: paradoxos, desafios e alternativas. Brasilia: Conselho
da Justica Federal, 1995, p. 11.
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morosidade e da pouca eficiéncia dos servi¢os judiciais, quando ndo da sua simples
negacdo aos segmentos desfavorecidos da populagdo, que ainda precisam lidar com a
diferenca entre a singela concepgdo de justica que possuem e a complexidade
burocratico/formal dos ritos processuais. A conjugacdo dessas duas circunstancias acaba
provocando o desprezo e o descrédito do cidaddo pela justica, afastando-0"°.

Essa descrenca na justica se d& ndo sO pela distancia entre o cidaddo, os ritos e a
linguagem que envolvem 0s processos judiciais’ mas também pelo tempo percorrido por
cada procedimento (tradicionalmente longo), pela inadequacéo das decisdes vertidas frente
a complexidade dos litigios e pela impossibilidade de seu cumprimento®. O que verifica,
entdo, é a desconexdo entre o aparelho judicial e o sistema politico e social, distanciando-
se a lei (e, por conseguinte, sua interpretacdo e sua aplicacdo) da sociedade na qual se
encontra inserida, ndo correspondendo, assim, a expectativa de tratamento adequado aos
conflitos.

No mesmo contexto, a ineficiéncia da jurisdicdo gera e € consequéncia - em um
verdadeiro circulo vicioso - de outros pontos de exaurimento: primeiramente estrutural,
traduzido pelas dificuldades quanto a infra-estrutura de instalagdes, de pessoal, de
equipamentos, de custos;*? posteriormente, pode-se verificar um exaurimento de ordem
objetiva, ilustrado pela linguagem técnico-formal utilizada nos procedimentos e rituais
forenses, pela burocratizacdo, lentiddo dos procedimentos e pelo acimulo de demandas.
Ainda, verifica-se deificuldades de ordem subjetiva ou tecnoldgica ante a incapacidade dos
operadores juridicos tradicionais de lidarem com novas realidades faticas que exigem nao
so reformulacdes legais, mas também a mudanca cultural e de mentalidade, especialmente
quanto ao mecanismo logico-formal que ja ndo atende - se € que algum dia atendeu — as
respostas buscadas para os conflitos contemporaneos. Por fim, verifica-se as dificuldades
de ordem paradigmatica, que dizem respeito aos métodos e contetidos utilizados pelo
Direito para buscar o tratamento consensuado dos conflitos partindo da atuagdo préatica do

direito aplicavel ao caso sub judice.”®

“Ibidem, p. 11.

1 E interessante reforcar que o distanciamento e a descrenca do cidado pela jurisdicdo se ddo ndo sé quanto
aos seus aspectos quantitativos (velocidade da prestacdo jurisdicional), mas também nos seus aspectos
qualitativos. O problema reside, também, na forma como o juiz decide e ndo sé na celeridade de sua decisao.
2CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988, p.
20.

3MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e arbitragem: alternativas a
jurisdicdo. 2 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008, p. 79.Nesse sentido ver também MORAIS, José

256



Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP.
Rio de Janeiro. Ano 12. Volume 19. NUmero 3. Setembro a Dezembro de 2018
Periodico Quadrimestral da P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira (in mem.). ISSN 1982-7636. pp. 251-275
www.redp.uerj.br

Permeada por todos estes pontos de ruptura, as dificuldades identitarias do
Judiciario apontam para outros trés grandes problemas que influenciam também a sua
eficiéncia e que podem, primeiramente, ser resumidos a uma desconex&o entre a realidade
social, econémica e cultural da qual sdo advindos os conflitos e a realidade legal obsoleta e
muitas vezes ultrapassada. Além disso, a legislacdo mais moderna (assim considerada
porque editada a partir de concepg¢des contemporaneas do Direito), apta a lidar ndo sé com
conflitos individuais mas também coletivos, esbarram numa cultura profissional dos
juristas que sofre de um excessivo individualismo e formalismo. Esse individualismo se
traduz pela conviccdo de que a parte precede o todo, ou seja, de que os direitos do
individuo estdo acima dos direitos da comunidade; como o que importa é o mercado,
espaco onde as relagdes sociais e econdmicas sdo travadas, o individualismo tende a
transbordar em atomismo: a magistratura é treinada para lidar com as diferentes formas de
acdo, mas nem sempre consegue ter um entendimento preciso das estruturas
socioecondmicas nas quais elas sdo travadas. J& o formalismo decorre do apego a um
conjunto de ritos e procedimentos burocratizados e impessoais, justificados em nome da
certeza juridica e da seguranca do processo™.

Assim, a capacidade do Poder Judiciario de absorver e decidir conflitos, estando
intimimamente vinculada a sua maior ou menor sensibilidade a mudancas sociais, pode ser
equacionada partindo de dois dados fundamentais: a profundidade das mencionadas
mudancas projetadas pelos conflitos e a velocidade em que se processam na esfera social.
E nesse sentido que o Judiciério (enquanto sistema) depende do proprio reconhecimento do
meio social quanto a sua eficiéncia, a qual é medida através da sua capacidade (em termos
estruturais e temporais) de absorver e tratar conflitos. A perda dessa capacidade contribui
para fragilizar o papel judicial institucional e até mesmo politico.

Diante de tais circunstancias, a jurisdicdo torna-se alvo de uma preocupacao
constante voltada para a compreensdo da racionalidade instrumental de aplicacdo do
Direito e, especialmente, da estrutura funcional necessaria para sua realizacao.

Demonstrada a incapacidade do Estado de monopolizar esse processo’®, tendem a se

Luis Bolzan de. As crises do Judiciario e 0 acesso a justica. In. AGRA, Walber de Moura. Comentarios a
reforma do poder judiciario. Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 03 et seq.

¥ FARIA, José Eduardo.O poder Judiciario nos universos juridico e social: esbogo para uma discusséo de
politica judicial comparada. In: Revista Servigo Social e Sociedade. Ano XXII, n. 67, set. 2001, p. 14-15.

1> Sobre o0 assunto sugere-se a leitura de SPENGLER, Fabiana Marion. O pluriverso conflitivo e seus reflexos
na formacdo consensuada do Estado. In: Revista direitos fundamentais e democracia. Curitiba, v. 22, n. 2,
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desenvolver procedimentos jurisdicionais alternativos/complementares, como a arbitragem,
a mediacéo, a conciliacdo e a negociacdo, almejando alcancar celeridade, informalizacdo e
pragmaticidade.

A mediacdo: esse é 0 caminho?

Apontada como um dos caminhos para lidar com as dificuldades em responder a de
modo adequado a complexidade conflitiva atual, a mediacdo judicial difere das praticas
tradicionais de jurisdicdo justamente porque o seu desafio mais importante € aceitar a
diferenca e a diversidade, o dissenso e a desordem por eles gerados. Sua principal ambicao
ndo consiste em propor novos valores, mas em restabelecer a comunicagdo entre aqueles
que cada um traz consigo.

O objeto de trabalho da mediacdo, de acordo com sua concepgao e seus principios,
¢ a sociedade, ainda que, em termos de Brasil, ela sido “sequestrada” pelo Judiciario. Tal
afirmativa nasce especialmente da analise do modo como foi implantada e vem sendo feita
depois da Resolucdo 125/2010 do CNJ e especialmente com a entrada em vigor do Codigo
de Processo Civil de 2015, da Lei 13.140/2015 (Lei de Mediacdo) e da Resolucao
174/2016 do CSJT.

A mediagé&o foi legislada (em 8 anos foram duas leis e duas resolugdes) e a partir
de entdo e passou a ser alvo de preocupacdo especialmente em seus contexto judicial. A
mediacdo analisada a partir desse “espaco judicial” implica a imposi¢do de uma fronteira
entre 0s que estdo (ou deveriam estar) preparados para entrar no jogo e os que, quando nele
se acham lancados, permanecem de facto dele excluidos, por ndo poderem operar a
conversdo de todo o espaco mental — e, em particular, de todo a postura linguistica — que
supde a entrada neste espaco social.*®Nesse sentido, a mediacdo judicial pretende incluir
todos os participes dos litigios mas sem alcancar éxito em boa parte deles.

Como regra geral a mediacéo propde a analise dos fatos ndo pela viséo cientifica

de um especialista e sim por seu relato e pela sua reconstrugdo espontanea, abordando a

maio, 2017, p. 189-209. Disponivel em <http://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/issue-
Iview/301982-0496>. Acesso em: 05 maio 2018.

'®BOURDIEU, Pierre. O Poder Simbdlico. Traducdo de Fernando Tomaz (portugués de Portugal). 9 ed. Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2006.
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“visdo do caso”.I Porém, o desvio entre a visdo vulgar daquele que se vai tornar um
“justiciavel” quer dizer, um cliente, e a visdo cientifica do perito, juiz, advogado,
conselheiro juridico, etc., nada tem de acidental; ele é constitutivo de uma relacdo de
poder, que fundamenta dois sistemas diferentes de pressupostos, de intencdes expressivas,
numa palavra, duas visdes do mundo®®.

Estes sistemas diferentes, estas diferentes “visdes de mundo” podem ser expressas
em jurisdicdo X mediacdo, ou em heterocomposicdo X autocomposic¢ao. Nao se pretende a
escolha do melhor caminho para lidar com o conflito e sim do mais adequado e daquele
que € viavel. Sdo caminhos paralelos, que preservam linguagens, ritos, procedimentos e
I6gicas diferentes e que ndo precisam coincidir em termos geograficos, ainda que a
localizacdo geografica de cada um ndo seja 0 maior problema.

As diferencas entre os caminhos da mediacdo (autocomposi¢do) e os caminhos da
jurisdicdo (heterocomposicéo) se avistam e ao mesmo tempo se confundem, quando a
primeira se encontra atrelada, sequestrada, “engolida” pela segunda. Justamente por nao
trabalhar com uma matriz cuja base principal seja a formalidade e a ordem (aqui
considerada como regramento estatal imposto), a mediacdo é alvo de duras criticas, sendo
apontada como meio de fomentar o desequilibrio entre os conflitantes, abrindo as portas
para a coercdo e a manipulagéo por parte do mais forte. Nesse sentido, um dos pontos de
debate na presente pesquisa sdo as criticas tecidas em torno da mediagdo (enquanto pratica
ndo ritualizada de tratamento de conflitos) e da figura do mediador (enquanto “meio” que
auxilia as partes estando “entre” elas e ndo “supra”).

Além disso, a mediacdo observa e respeita as diferencas dentro da realidade
juridica, indicando eficientes canais de comunicacdo entre o Direito e a sociedade. Assim,
libertando-se das tentacOes de estabelecer dogmaticamente os critérios de decisdo que se
deve seguir na préatica juridica a mediacdo oferece ao Direito um procedimento que
consegue dar conta da complexidade social, criando outras possibilidades para o
tratamento dos conflitos.

Nestes termos, a proposta de praticar a mediacdo deveria ir além do acesso a
justica, aproximando o cidaddo comum e “desafogando” o Poder Judicidrio. Fazer

mediacdo deveria ser um modo de lidar com o conflito ndo s6 quantitativamente, mas

7 1bidem.
Blhidem.
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qualitativamente mais eficaz, proporcionando as partes a reapropriacdo do conflito,
organizando o “tempo” e as “praticas” do seu tratamento, responsabilizando-se por tais
escolhas e jurisconstruindo®® os caminhos possiveis.

Assim mediacdo pode organizar as relagdes sociais, oferecendo aos conflitantes
um modo de administrar seus conflitos com autonomia, reduzindo a dependéncia de um
terceiro (juiz), possibilitando o entendimento mituo e o consenso. O consenso® tem por
base o fato de que toda sociedade suscetivel de consisténcia e de duragcdo supde, de
maneira continua, a influéncia preponderante de um sistema prévio de opiniGes comuns,
préprio para conter o impulso impetuoso das divergéncias individuais. Sem esse sistema de
opinides prévias comuns, a tendéncia social € cair na anarquia, pela multiplicidade e pelo
desencontro de opinides. Assim, ndo se pode perder de vista que a nocao de consenso® ndo
se limita a concordancia sobre crencas, valores, normas e objetivos, devendo ser usada
amplamente para representar interdependéncia ou interconexdo das partes de um contexto
social.

Na busca por estabelecer o consenso quanto a utilizacdo media¢do como meio de

lidar com os conflitos buscou-se a legislacdo que instituiu a mediacdo judicial, criando

%0 termo “jurisconstrugdo” ¢ um neologismo juridico criado por José Luis Bolzan de Morais ¢ que serd
objeto de maiores aprofundamentos no final do presente capitulo. MORAIS, José Luis Bolzan de. Mediacao
e arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999.

%Porém, para que se fale de consenso - obtido a partir das praticas comunicativas advindas da mediagéo -, é
importante que ele seja diferenciado dos conceitos de obediéncia e de consentimento. Assim, a obediéncia
consiste na aceitagéo ou reconhecimento de um mando, independentemente de seus motivos determinantes
ou justificados. Para sua caracterizagdo, se faz necessario dois critérios: a aceitacdo externa e formal do
mando. Ela constitui um pressuposto do politico. Para a esséncia do politico, pouco interessa se essa
obediéncia é consentida ou forgada, se é dirigida a um regime democratico ou obtida por um regime
autocratico. Ja o consentimento é um conceito mais complexo que se aplica aos planos distintos do
fundamento do poder e do seu funcionamento. No plano do fundamento, o consentimento proporciona a
justificacdo do mando ou da obrigacdo politica; no plano do funcionamento, o consentimento opera como
uma forma de participacdo ou de influéncia da comunidade no poder. No primeiro plano, o consentimento é
uma forca de obediéncia. O consentimento-aceitacdo é um sinal de legitimidade do poder como autoridade. A
comunidade aceita espontaneamente o poder-autoridade, visando determinados fins basicos, porque essa
estruturacdo e esses fins traduzem os valores minimos fundamentais nela dominantes. Por fim, a nocdo de
consensus é a condicdo da legitimidade, portanto do consentimento, no que concerne tanto ao fundamento do
Poder, quanto ao seu funcionamento. Consensus, ja vimos, é o acordo entre os membros da Comunidade,
sobre as bases da ordem desejavel. SOUZA JUNIOR, Cezar Saldanha. Consenso e democracia
constitucional. Porto alegre: Sagra Luzzatto, 2002.

LA imprecisdo do termo consenso é apontada por Horowits, que demostrou seu uso pelos defensores da
teoria sociologica em varios sentidos diferentes, entre os quais se pode citar: a) ajustamento da dissensao
social; b) acordo entre o papel de um comportamento e o papel dele esperado; c) crencas comuns, que
ultrapassam as fronteiras dos grupos; e d) uma visdo comum concernente a identidade ou congruéncia de
desinteresses. HOROWITZ, Irving Louis. “Consensus, conflict and cooperation: a sociologicalinventory”.
Social Forces, n. 41, dez. 1962. Para a construcdo do presente texto, interessa mais a concep¢do de consenso
enquanto meio de ajustamento da dissensdo social, ndo obstante os demais aspectos serem mencionados.
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parametros de conduta e de formacdo dos mediadores, rigidos, cuja inflexibilidade
distanciam a mediacao de sua origem e de sua base principioldgica. Assim, remete-se ao
segundo plano a independéncia e a autonomia dos mediandos e do mediador,
aproveitando-se esse instrumento somente como caminho para a obtencdo de acordos
visando a contencéo e a diminuicdo da taxa de congestionamento judicial.

E por isso que existem duvidas quanto a necessidade de legislar sobre mediac&o.
Nem todos aqueles que se ocupam da mediacdo concordam com a tdo aclamada
necessidade de juridificacdo através da criacdo de legislacdo especifica que a regulamente,
determinando seus objetivos, formas e possibilidades. O temor nasce da possibilidade de
perda de seu carater ndo decisionista e n&o autoritario de tratamento de conflitos.”> O que
ndo se pretende € ver cristalizadas as suas principais caracteristicas que Ihe permitem
conservar a fluidez possibilitadora de adequacéo a situacdes diversas.

O risco de introduzir a mediacdo no sistema jurisdicional é reduzi-la a condicéao
de um mero instrumento a servi¢o de um Sistema Judiciario em dificuldades, mais do que
da pacificacdo social. A sua institucionalizacdo pode resultar Gtil se observada conforme
critérios econdémicos, mas perigosa de acordo com critérios juridico-politicos. A alteridade
da mediacdo quanto a Jurisdicdo nasce dos fins e dos principios que a inspiram, de uma
modalidade diversa de entendimento das relagdes interpessoais. Nestes termos, mediacao e
a jurisdicdo propdem dois modelos diversos na forma, na estrutura decisional e nos

principios inspiradores.?
A (des)institucionalizacdo da mediacdo: as pedras do caminho

A Resolugdo 125/2010 do CNJ instituiu e institucionalizou a mediacdo judicial
enquanto politica judiciaria nacional, determinando que na sua implementacéo,
objetivando a boa qualidade dos servicos e a disseminacao da cultura de pacificagdo social,
fossem observados: | — centralizacdo das estruturas judiciarias; Il — adequada formacéo e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores; 111 — acompanhamento estatistico

especifico (art. 2°).

22 CASTELLI, Stefano. La mediazione. Milano: Raffaello Cortina, 1996.
%COSlI, Giovanni; FODDAI, Maria Antonieta. Lo spazio della mediazione. Conflitti di diritti e confronto di
interessi.Milano: Giuffre, 2003.
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Para fins de cumprir com o primeiro item anteriormente disposto (centralizacao das
estruturas judiciarias) criaram-se os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucgdo de Conflitos (art. 7°) e os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs), conforme art. 8°, ambos vinculados a seus respectivos tribunais. Tais iniciativas
institucionalizaram (ou assim pretendiam) a mediacdo judicial, tornando os Cejuscs
responsaveis pela realizacdo ou gestdo de “audiéncias®”’ de conciliagio ¢ de mediagdo,
bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadéo.

Porém, o risco € que a centralizacdo dos procedimentos de mediacdo, ou 0
acompanhamento e fiscalizacdo dos mesmos na estrutura do Judiciario, possa criar o
entendimento de que a ambas (conciliagdo e mediagdo) sdo obrigatdrias; de que o ndo
comparecimento a sessdo pode ser considerado ma vontade (gerando algum tipo de
consequéncia juridica)®; de que o relato feito na sessdo possa ser levado ao conhecimento
do magistrado, dentre outros medos/riscos que os conflitantes podem entender como
existentes e que, ao serem assim considerados, dificultariam a adesdo a
conciliagdo/mediacdo. Por fim, é necessario reconhecer que a centralizacdo das sessdes de
mediacdo e de conciliacdo junto a estrutura do Judiciario podera causar, no cidaddo, a
noc¢do de que o mediador tem 0os mesmos poderes que o juiz, dificultando a espontaneidade
e o dialogo na sessdo e muitas vezes afastando-o.

Além disso, a Resolucdo determina que os tribunais deveriam instituir ndcleos
consensuais com o designio de tratar conflitos, num prazo bastante exiguo (30 dias), a
partir da Emenda n° 02 de marco de 2016. Um prazo tdo curto se tornou de dificil
cumprimento inclusive pela propria situacdo de dificuldade/exaurimento que atravessa o
Judiciario em todo o Pais. O acodamento mediante o qual vem sendo tratado o assunto
explica e justifica o interesse e a pressdo na implantagdo dos nucleos: a intengdo é
descongestionar o Judiciario.

A prova de que a pressa (e a pressao) ndo significa resultados qualitativamente
adequados € o numero reduzido de NUPEMECS e CEJUSCs criados em todo o Brasil.
Assim, de acordo com o relatorio Justica em nimeros de 2016, publicado em 2017, havia

**Entende-se que 0 encontro entre mediados e mediadores deve ser chamado de sessdo ou reunido e nao de
audiéncia, estando essa Ultima reservada ao ato presidido por juiz togado. Sobre o assunto sugere-se a leitura
da obra Mediagao de Conflitos, da Teoria a pratica. In. SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacao de Conflitos:
da teoria a pratica. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2017.

% Nesse sentido é importante ver o art. 334 do Cddigo de processo Civil (CPC) especialmente o § 8°.
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na Justica Estadual, ao fim do ano de 2016, 905 CEJUSCs instalados. A Figura 100, indica
0 niimero de CEJUSCs que se encontram, em cada Tribunal de Justica®®:

Figura 100: Centros Judiclarios de Solugao de Conflitos na Justi¢a Estadual, por tribunal
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Objetivando analisar e entender os nimeros mencionados, dois pontos devem ser
debatidos: primeiramente, é preciso pensar a media¢do ndo apenas como meio de acesso a
jurisdi¢do, aproximando o cidaddo comum e “desafogando” o Poder Judiciario. A
mediacdo deveria ser instituida como meio de tratamento de conflitos ndo so
quantitativamente, mas qualitativamente mais eficaz.

Por fim, a presséo pode ser um entrave na consolida¢do da mediagdo como meio de
tratamento dos conflitos, uma vez que podera dar margem a atuagdo de profissionais bem-
intencionados, porém, pouco habilitados, o que contraria o art. 2° inciso Il (adequada
formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores) anteriormente

mencionado.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Nimeros 2017 (ano-base 2016).
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5ch79337945¢1dd137496¢.pdf>.  Acesso
em: 27 abr. 2018. p. 125.
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O maior risco é a realizacdo de mediacGes por pessoas inexperientes, com
conhecimento teorico e técnico insuficiente, aquém daquele que a matéria exige e do qual

ndo é possivel abrir m&o. O risco & ressuscitar (ou criar) os “rabulas”?’

, porém néo do
Direito e sim da mediacdo. Os rabulas da mediacdo surgem como praticos que, sem
dominar de modo adequado os principios e fundamentos tedricos de tal mestiere, exercem
a funcdo, e, indo além, criam cursos e divulgam praticas com contetidos equivocados a
respeito do assunto.

Alias, a Resolugdo 125 do CNJ determinou aos NUPEMECSs a funcédo de capacitar,
treinar e atualizar os servidores do seu quadro de pessoal, bem como os conciliadores e
mediadores. Nestes termos, segundo a Resolucdo, cabe aos nucleos também incentivar a
realizacdo de cursos e seminarios de mediacdo e conciliagdo. Sobre tais tarefas existem
consideracGes a fazer. Primeiramente, & preciso observar que a organizacdo e 0
desenvolvimento dos cursos precisam ter como fio condutor a “cultura da paz”, traduzida
na responsabilizacdo e na autonomizagdo dos conflitantes no tratamento de seus litigios.
Nesse sentido, os profissionais que formardo e acompanhardo serventudarias, mediadores e
conciliadores precisardo estar despidos da “cultura da sentenga” e do espirito paternalista
de “resolver pelos/para outros”.

Segundo o CNJ ,0s cursos®® de formagdo possuem como objetivo incentivar, bem
como, promover a capacitacdo, treinamento e atualizagdo permanente de servidores,
magistrados, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de conflito.
O Conselho Nacional de Justica tem desenvolvido parcerias tanto dentro, como fora do
Poder Judiciario para promover tal formacao e a sensibilizacdo dos atores envolvidos nos

processos autocompositivos.

2’Rabula ou Provisionado, no Brasil, era o advogado que, ndo possuindo formacdo académica em Direito
(bacharelado), obtinha a autorizacdo da entidade de classe (primeiro do Instituto dos Advogados; a partir da
década de 30 da OAB) para exercer, em primeira instincia, a postulagdo em juizo. Disponivel em:
<https://www.dicionarioinformal.com.br/r%C3%Al1bula/>.Acesso em: 22 jun. 2018.

%8Conforme o CNJ, entre os cursos, séo oferecidos, conforme a demanda, os seguintes: curso de formacéo de
instrutores em mediacéo judicial; curso de formacdo de prepostos em mediacédo judicial e conciliacdo, curso
de formacdo de supervisores em mediagdo judicial e conciliacdo e curso de formacdo de expositores em
oficinas de divorcio e parentalidade. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-
mediacao-portal-da-conciliacao/perguntas-frequentes/cursos-de-formacao-capacitacao/85650-quais-sa0-0s-
cursos-oferecidos-pelo-conselho-nacional-de-justica-cnj-na-area-de-conciliacao-e-mediacao Acesso em: 01
set. 2018.
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Avista-se, entdo, que as formacgdes sdo direcionadas também para magistrados e
serventuarios que, se nao fardo mediacdo (e € melhor que ndo facam!) como é o caso dos
primeiros, serdo instrutores em novos cursos. Assim, aqueles que deverdo trabalhar pela
cultura do acordo sdo os que sempre desempenharam seus oficios a partir da cultura da
sentenca.

E mais, séo profissionais acostumados, em suas lides, a fazer conciliagédo e néo
mediacdo e mesmo assim, a fazer conciliagdo endoprocessual, rapida, num procedimento
que inicia pelo fim com a tipica pergunta: “tem acordo?”.

A duvida que se instala entdo é a respeito da habilidade de magistrados e
serventudrios (da ativa, ou aposentados) de ministrar cursos, cujo viés e o resultado
esperado sejam tdo diferenciados das suas atividades cotidianas®®. Do magistrado se espera
a decisdo, a ultima palavra e ndo mediacdo ou conciliacdo. Na légica do Judiciario
trabalha-se com a ideia de transferéncia de responsabilidades quanto a gestdo do conflito
que vai direcionada ao juiz que o traduz na linguagem dele®®. Desse modo, partindo do
processo de racionalizacdo weberiana, o Estado, ao deter a forma de poder legal, detém,
também, o monopdlio legitimo da decisdo vinculante. Assim, as aten¢des continuam
centradas na figura do juiz, do qual se espera a ultima palavra, “ndo importa qual, mas a
ultima”. O lugar do juiz entre os conflitantes ¢ uma questdo complicada, uma vez que ele
ndo se deixa encerrar na facil formula da lei que assegura “distancia de seguranga” das
razdes de um e do outro. Ele vive no conflito e do conflito que ele decide, pronunciando a
ultima palavra.

Ainda debatendo a formacdo adequada e a competéncia dos mediadores, evitando-

se, assim, os “rabulas”, observa-se que, conforme o art. 7°, § 5° da Resolugdo 125/2010, em

» Importante salientar que ndo se pde em ddvidas, em nenhum momento, a capacidade cognitiva dos
magistrados e serventuérios, profissionais que adentram ao Judiciario depois de um arduo processo de
selecdo no qual seus conhecimentos sdo testados exaustivamente. Porém, eles sdo formados nas
universidades na cultura do conflito que sempre direciona os litigios para o processo e, consequentemente,
para a sentenca. Posteriormente sd0 concursados e treinados para processar e decidir. E isso que se espera,
por exemplo, de um juiz. Por outro lado, sabe-se que existe uma sobrecarga de trabalho atribuida a eles:
pilhas de processos que aguardam seu impulso e sua decisdo. Por que sobrecarrega-los mais ainda com outros
afazeres? Por que ndo atribuir a eles o trabalho para o qual foram selecionados?

% 1sso se d4, segundo Maurice Blanchot, porque o juiz tem o direito de ser Gnico maitredulangage. A
expressdo maitredulangage é decisiva e densa, como pode ser aquela de um pensador como Maurice
Blanchot, que trabalhou de maneira muito convincente sobre o poder da escrita e sobre a ideia de
comunidade. A conexdo entre linguagem e comunidade nao é, obviamente, imprevista, mas encontrar
ligacGes e mediacOes através do juiz abre caminhos insuspeitos por meio dos quais se descobre que a
linguagem da comunidade ndo corresponde nunca a comunidade de linguagem. BLANCHOT, Maurice.
Pourl’amitié. Paris: Fourbis, 1996.
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consonancia com o art. 169, § 1° do CPC a mediacéo e a conciliagdo poderdo ser feitas de
modo voluntério, ou seja, sem remuneragdo. Espera-se que essa previsdo ndo se torne regra
e que mediadores e conciliadores sejam remunerados, de maneira adequada, pelo servico
desempenhado. Tal se da porque ndo prever remuneracdo condizente com a funcgéo, pode
consolidar a situacdo de voluntariedade até entdo posta. Importante recordar que a
expectativa que se coloca sobre os ombros de tais profissionais é imensa, atribuindo-se a
eles um papel que se assemelha ao de “salvador da patria”, aqueles que fardo acordos e
resolverdo conflitos com resultados que os proprios conflitantes, seus advogados e o
magistrado ndo conseguiram alcancar e sem nenhuma ou com parca remuneragdo>".

O risco, por um lado, é de ndo atender a expectativa, uma vez que muitos
mediadores, habilidosos e técnicos precisam ser bem remunerados para fins de manter sua
subsisténcia, deixando, desse modo, de realizar o trabalho junto ao Judiciario por falta de
retorno financeiro. Perde-se assim, 0os melhores profissionais. Por outro lado, a mediacdo é
um procedimento dificil, tantas vezes penoso, que requer atualizagdo constante o que
significa custo, que exige tempo e dinheiro. Esses fatores nem sempre vém atrelados ao
trabalho voluntario, hipotese prevista, que mais uma vez se afirma, ndo devera ser a regra e
sim a excecao.

Além disso, remunerar, como na maioria dos casos Brasil afora, por acordo feito
significa gerar resultados desastrosos, especialmente quando, depois de vérias sessdes
realizadas e varias horas investidas, o0 mediador percebe que suas chances de remuneragao
se esvaem com a falta de consenso entre os litigantes.

Alias, o Brasil ainda ndo possui um sistema rapido e seguro que possa mapear 0S
resultados numeéricos da mediacdo (acompanhamento estatistico especifico previsto no art.
2°, inciso II1). Atualmente, os resultados compilados dizem respeito as conciliagdes,

cujoindice abrange o percentual de sentencas e decisGes resolvidas por homologacao de

1 O Rio Grande do Sul, por exemplo, mediante ATO N° 028/2017-P, datado de 06 de setembro de 2017,
determinou os valores a serem pagos a mediadores e conciliadores pelas acordos firmados nas mediagdes.
Diz-se pelos “acordos firmados” pois somente quando o resultado final da mediacdo e da conciliagdo é o
acordo ela sera remunerada. Assim, independentemente do tempo percorrido e do esforco e competéncia do
mediador/conciliador, esse serd remunerado somente quando os mediandos acordarem. Os valores, nesse
caso, sdo bem modestos conforme art. 1° e especialmente considerando o valor da URC em junho de 2018
(R$ 35,92):

I — Nas conciliagdes:

A) Valor minimo de 2URC’s e maximo de 4 URC’s.

Il — Nas mediagdes:

A) Na area civel: minimo de 4 e maximo de 8§ URC’s.

B) Na area de familia: minimo de 8 URC’s e maximo de 10 URC’s.
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acordo em relacdo ao total de sentencas e decisbes terminativas proferidas. Observa-se a
partir da Figura 101, extraida do Relatério Justica em NUmeros que 11,9% das sentencas e
decisbes proferidas no Poder Judiciario em 2016 foram homologatérias de acordo, mas

esses acordos aconteceram em conciliacBes segundo as informacdes colhidas na pagina do

CNJ.*
Figura 101: Indice de conciliagBe, por tribunal
Estadual Eleitoral

TIMG 15,3% TRE-RJ W 0.5%
TJRJ TRE-PR i 075
TIRS TRE-RS | 0\0%
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TJICE 50 TRE-BA | 0%
TIMA 238 TRE-PE 1.3%
TJSC 1.7%

TRTZ
TRT1G
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Trabalho
0% 10% 20% arx A0%

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Relatério Justica em Nimeros 2017 (ano-base 2016).
Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢ch79337945¢1dd137496¢.pdf>. Acesso
em: 27 abr. 2018.
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a porcentagem de acordos efetuados: 39.54%.

Esta falta de conhecimento, quanto aos resultados (ainda que numéricos!) da
mediacdo dificulta sua divulgacdo e o seu fomento por parte daquele que, sendo o maior
interessado nos seus resultados, deveria apostar mais no seu procedimento: o Judiciario.

Nos altimos cinco anos 0 CNJ vem realizando atividades com o objetivo de buscar
eficiéncia nos servicos prestados pelo Poder Judiciario. Nessa linha de raciocinio, propde,
dentre outras iniciativas, a criacdo de um Sistema Nacional de Estatisticas do Poder
Judiciério - SIESPJ*. O resultado mais conhecido do SIESPJ é a “publica¢do anual do
Justica em NUmeros; a identificacdo dos 100 maiores litigantes; a fixacdo de metas de
nivelamento e de aprimoramento dos tribunais; e os estudos do Departamento de Pesquisas
Judiciarias do CNJ — DPJ — sobre os executivos fiscais e sobre a repercussao geral e
recursos repetitivos”.35

Sobre a obtencéo de tais nlimeros e estatisticas™ e a utilizagdo dos mesmos para
ilustrar o trabalho realizado, bem como corrigir seus defeitos, € preciso recordar sua
importancia desde que fiel aos resultados, apresentada sem manipulac¢do. Assim, observa-
se gque algumas estatisticas incluem o planejamento, a sumarizacdo e a interpretacdo de
observacgdes. Tudo isso porque o objetivo da estatistica — enquanto ciéncia dedicada a
coleta, analise e interpretacdo de dados - € a producdo de informacdes corretas a partir dos
dados disponiveis. Assim, uma de suas preocupacdes € a coleta, organizacao, resumo,
apresentacdo e interpretacdo dos dados, elencando as conclusfes alcancadas e as principais

caracteristicas das fontes das quais os dados foram obtidos.

$3CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resultados. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-e-
acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao/resultados>. Acesso
em: 01 jul. 2018.

%0 SIESPJ foi criado pelo CNJ em 16 de agosto de 2005 conforme a Resolugdo n. 4, posteriormente
consolidados pelas Resolugdes ns. 15 e 76. E integrado por tribunais referidos no art. 92 da Constituicio de
1988.

WENER, José Guilherme Vasi. O controle Estatistico na Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional de
Justica. In: PELUSO, Antonio César; RICHA, Morgana de Almeida. Conciliacdo e mediagdo: estruturacao
da Politica Publica Judiciaria Nacional — CNJ. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 292.

%A palavra estatistica nasce da expresséo latina statisticum collegium.Ela foi proposta no século XVII, por
Schmeitzel na Universidade de Jena e adotada pelo académico alemdo Godofredo Achenwall. Aparece pela
primeira vez como vocabulario da Enciclopédia Britanica (1797). Sé adquiriu o significado de coleta e
classificacdo de dados, no inicio do século 19. Atualmente, as estatisticas sdo muito utilizadas nas teorias de
probabilidade com objetivo de explicar a frequéncia da ocorréncia de eventos. Tais eventos podem ser
observados a partir de estudos e de experimentos como forma de estimar ou possibilitar a previsdo de
resultados/fenémenos/acontecimentos futuros.
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Quando utilizadas desse modo as estatisticas sdo “instrumentos de comparagao com
as expectativas dos que as criaram e dos que dela se servem, e nesse sentido sdo
instrumentos de gestdo e aprimoramento.”’

Ja a Resolucdo 125 alinha seu posicionamento com as demais instituicdes
estatisticas do CNJ ao criar o Portal da Conciliacdo. O art. 13 determina a criacdo e
manutengdo de um banco de dados, por cada tribunal, sobre as atividades dos Centros.
Esse banco de dados € um conjunto de registros, contendo as informagdes de tudo o que se
passou em cada Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCS.
Posteriormente caberd ao CNJ compilar informac@es sobre os servigos publicos de solugédo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles,
mantendo permanentemente atualizado o banco de dados®.

Nessa mesma esteira o artigo 14 determina que caberd ao CNJ compilar as
informacdes sobre os servigcos publicos de solucdo consensual das controveérsias existentes
no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do Departamento de Pesquisas
Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

Tais dispositivos trazem a hipotese de, partindo dos resultados alcan¢ados em cada
Centro ou outro local pablico que desenvolve servicos de solucdo consensual de conflitos,
avaliar o desenvolvimento das sessOes, enumerando as dificuldades, os pontos de
fragilidade e de exaurimento, assinalando possiveis alternativas de melhoria. Contudo, €
importante que tais numeros ndo sejam utilizados para pressionar mediadores quanto ao
resultado quantitativo do trabalho desenvolvido (nimero de mediages feitas e de acordos
alcancados), sob pena de promover a quantidade em detrimento da qualidade. Se os
registros forem usados tdo somente para cobrar resultados quantitativos, pGe-se em risco
um dos principios da conciliagdo/mediacdo que € a autonomia das partes (para submeter
seu conflito a conciliagdo/mediacdo e para realizar ou ndo o acordo), ameagado pela
possivel imposicdo de um acordo por parte do mediador que pretende elevar seus

percentuais positivos.

*WENER, José Guilherme Vasi. Op. cit. p. 293.

*#segundo 0 CNJ, 0 que se pretende é permitir que a administracio dos CEJUSCS possa saber, para
determinado periodo de tempo (por exemplo, o periodo de um més ou de um ano), o n° de atendimentos que
foram feitos, de sessGes de mediacdo realizadas, o aproveitamento dessas sessfes em termos de acordos
realizados, o percentual desses acordos e de seus insucessos, bem como de sessdes frustradas por auséncia
das partes. WENER, José Guilherme Vasi. O controle Estatistico na Resolugdo n. 125 do Conselho Nacional
de Justica. In: PELUSO, Antonio César; RICHA, Morgana de Almeida. Conciliacdo e mediacédo:
estruturacéo da Politica Publica Judiciaria Nacional — CNJ. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 295.
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A duavida que se instaura é se 0 acompanhamento estatistico especifico do trabalho
do conciliador/mediador ndo vai trazer uma verdadeira “caca as bruxas” gerando a
realizacdo de mediac@es e acordos satisfatorios em termos numéricos, porém de qualidade
duvidosa. Infelizmente, assim como o trabalho dos magistrados, também aquele
desenvolvido por conciliadores/mediadores serd medido por niUmeros que nao exprimem
de maneira competente a qualidade e adequacgéo do procedimento de conciliagdo/mediagao
e do acordo por ventura nele gerado.

Todas as informagbes sobre a implementacdo e desenvolvimento da Politica
Publica, prevista pelo CNJ via Resolucdo 125, serdo disponibilizadas no Portal da
Conciliacdo, disposto no art. 15. O Portal da Conciliacdo ja esta disponibilizado no sitio do
CNJ na rede mundial de computadores®®.

O Portal é um importante meio de divulgacdo da conciliacdo/mediacdo e de seus
principais objetivos, de suas diretrizes, de sua implantacdo e de seus resultados. A
sociedade como um todo terd acesso a esse Portal, o que também fomentard uma mudanca
de cultura que evidencie a possibilidade de utilizagdo dos meios alternativos de resolucao

de conflitos.

CONCLUSAO

A mediacdo e a conciliacio sdo uma realidade no tratamento de conflitos,
especialmente a partir da Resolucdo 125/2010 do CNJ. Trabalhando sob esse tema como
eixo central o presente texto desenvolveu o objetivo proposto na sua introducéo.

Assim, respondendo o problema de pesquisa formulado é possivel afirmar que, ndo
obstante estar, geograficamente falando, contida na estrutura judicial, a mediacdo néo foi
plenamente institucionalizada pelo poder judiciario brasileiro e sua aplicacdo e utilizagéo
ndo vem acontecendo de modo linear.

Tal concluséo se da a partir de algumas premissas:

a) Os CEJUSCs e NUPEMECs ainda nao alcancaram numeros significativos, o que
demonstra que os investimentos na criagdo de tais centros e na organiza¢ao do quadro de

mediadores e conciliadores precisa ser incrementada.

% COSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo 125 de 29 de novembro de 2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/atos-administrativos/atos-da-presidencia/resolucoespresidencia/12243-resolucao-no-
125-de-29-de-novembro-de-2010>.Acesso em: 01 set 2018.
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Além  disso, a localizagio de tais centros demonstra uma
conexao/institucionalizagdo com o judiciario que muitas vezes se limita a espacos
geogréficos. Tal se d& porque a mediacdo judicial é feita na estrutura do Judiciario mas
muitas vezes ndo é reconhecida e seus resultados ndo sdo considerados pelos lidadores
juridicos em qualquer uma das suas esferas: advogados, serventuarios, ministério pablico,
magistratura. Essa resisténcia a mediacdo acaba contaminando o usuario do judiciario,
aquele que, nas palavras de Bourdieu ¢ chamado de “justicidvel” e que ndo acredita na sua
eficiéncia.

b) O modo de formacdo e os cursos de aperfeicoamento dos mediadores devem ser
repensados, acolhendo novos conteddos e novos formadores, incluindo e efetivando
hipoteses de parceria com instituicdes de ensino superior. Ainda, a remuneragdo dos
mediadores fica muito aquém dos valores reconhecidamente merecidos. Apresenta-se,
além disso, a opcao do voluntariado, 0 que contribui para alimentar a ideia, de uma forma
de tratamento de conflitos de “segunda linha”, utilizada quando a op¢do pelo juiz se frustra
pelo congestionamento judicial.

c) A falta de informacdes (ainda que numeéricas) quanto aos resultados da mediacdo
também dificulta sua divulgacdo, o seu reconhecimento e a sua institucionalizacdo. N&ao
conhecer significa muitas vezes rejeitar. O novo causa inquietude, mais ainda quando
pouco divulgado. Nesse sentido, a divulgacdo de dados estatisticos seguros quanto a
aplicacdo e a eficiéncia dos procedimentos mediativos pode servir para ampliar a
divulgacdo e demonstrar praticas positivas que poderao ser aproveitados em outros estados
da federacdo.

Assim, carece conter o entusiasmo que a mediagdo vem gerando em VAarios
contextos conflitivos considerando que ela € um mecanismo adequado em termos
qualitativos para lidar com os conflitos, observando que, como qualquer outro mecanismo,
ela possui falhas, interpretacfes equivocadas, utilizacdo errbnea e necessidade de reviséo,
ajuste e amadurecimento para que atinja 0 seu auge (em termos de aplicacdo e
produtividade qualitativa e ndo so quantitativa/numeérica).

Por fim, percebe-se que a mediacg&o realiza, atraves de uma pluralidade de formas,
o fim que a jurisdi¢do, na sua generalidade, parece negar ao singular: a possibilidade de
recuperacdo daqueles espacos decisionais que a organizacdo estatal, sempre invasiva e

juridificada, passo a passo subtraiu. No entanto, impor a mediacéao via jurisdi¢ao significa
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recair na logica conflitual da qual se busca a liberdade (des)institucionalizando uma pratica
contida na estrutura judicial mas ao mesmo tempo néo
recepcionada/reconhecida/fomentada por ela. Talvez seja melhor (e mais Util) considerar
ambas (jurisdicdo em mediacdo) como instrumentos diferentes que se inserem em estados e

niveis diversos na trama da conflitualidade.
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