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RESUMO: A celeridade processual como forma de garantia de acesso a justica guarda estreita
relacio com a efetividade. E fato que a demora na prestagdo jurisdicional pode ocasionar prejuizos
as partes, sejam em razdo do fator temporal ou mesmo de obstaculos econdmicos, atingindo, por
consequéncia, a sociedade como um todo. Todavia, importante ressaltar que as modificacfes
legislativas que visem a assegurar uma resposta jurisdicional mais rapida devem coadunar-se aos
principios constitucionais. Permitir que se unam aspectos como a celeridade, a comodidade, a
seguranca e a economia é de fato muito louvavel; e essa é a promessa dos processos virtuais que ja
foram implementados em algumas sedes do Poder Judiciério. Entretanto, essa inovacdo criou
polémica. Ha defensores da ideia, mas também questionadores que propuseram, inclusive, acao
direta de inconstitucionalidade, sob o argumento de afronta as garantias fundamentais do processo.
Neste estudo estdo sendo considerados ambos 0s aspectos e propdem-se hipoteses que possam sanar
0s manifestos de ndo-receptividade do uso da tecnologia em favor de uma prestacédo jurisdicional
mais célere, econémica e efetiva.

SUMMARY: The right to a speedy trial as a way to guarantee one’s access to justice is deeply
linked to the principle of effectiveness. The State’s delay in providing citizens with a judicial
response can cause damages to parties and harm the entire society. However, it is important to stress
that the new legal improvements seeking a quicker decision shall be in tuning with the
constitutional principles. The recently developed promise to “virtual proceedings” is a way to
achieve a fair and speedy trial, with the desired security. However, a lot of controversies have arisen
as a consequence to the advantages related to this innovation. Even a Constitutionality Action was
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raised before the Brazilian Supreme Court, whereby the Brazilian Bar Association claims that the
new technology could cause potential damages to the parties, since it would allow celerity and
effectiveness in spite of the price that would have to be paid. This study aims to analyze those
arguments, presenting alternatives to combine e-process and the sacred procedural guaranties.

PALAVRAS-CHAVE: PROCESSO VIRTUAL. CELERIDADE. GARANTIAS PROCESSUAIS.

KEY-WORDS: VIRTUAL PROCESS. RIGHT TO A SPEEDY TRIAL. PROCEDURAL
GUARANTIES

SUMARIO: 1. Consideracdes Iniciais; 2. Fundamentos Constitucionais do Principio do Acesso a
Justica; 3. Celeridade dos tempos remotos a Contemporaneidade; 4. Processo Virtual e as
Garantias Processuais; 5. Consideragdes Finais; 6. Referéncias.

1. CONSIDERACOES INICIAIS

A pacificacdo dos conflitos sociais por meio de uma justica célere foi idealizada desde os povos
antigos®, passando por diversas influéncias e modificacdes, alcancando o que hoje denominamos de
“juizados especiais”.

O Juizados sdo uma realidade tanto na esfera estadual como na federal e foram criados com o
propdsito de atender as demandas menos complexas, atendendo a determinacdo imposta pelo Texto
Constituinte de 1988. Antes desse novo mecanismo, porém, existiram os denominados “juizados de
pequenas causas”, cuja nomenclatura, a nosso Ver, era equivocada, posto que causas Menos
complexas ndo seriam necessariamente causas pequenas.

Os juizados especiais consagram um seguimento do Poder Judiciario destinado a oferecer prestacao
jurisdicional em demandas de pouca monta e sdo dotados de peculiaridades e principios préprios,
destacando-se ai a celeridade que se traduz, em suma, no objetivo de rapidez na prestacdo
jurisdicional.

Dentre as regras procedimentais especificas dos Juizados, destacam-se: o desestimulo recursal, com
a vedacdo da interposicdo de agravo de instrumento e a exigéncia de preparo no caso de
apresentacao de recurso inominado; a imposi¢éo ao recorrente vencido do pagamento de honorarios
de sucumbéncia e das despesas processuais®; a regra procedimental é sincrética; ha a imposicdo de

! Destaca-se que o Co6digo de Hamurabi que j& mencionava ferramentas semelhantes as que atualmente s&o
denominadas de substitutos ou equivalentes jurisdicionais — autodefesa, autocomposicdo e mediagdo. PINHO,
Humberto Dalla Bernardina de. Teoria Geral do Processo Civil Contemporaneo. 22 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2008, p. 09.
2 Artigo 55, caput, da Lei n°. 9.099/95.
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prazo comum mesmo quando da manifestacdo pela Defensoria Publica; ndo ha a prerrogativa da
intimacao pessoal do procurador federal®; as intimacdes s&o viaveis por meio telefonico?; além da
previsdo expressa de poderes de conciliagdo, transacdo e desisténcia deferida aos representantes
judiciais da Unido, autarquias, fundagdes e empresas publicas federais; ndo sdo admitidos embargos
de execucdo e nem a intervencéo de terceiros ou a assisténcia. °

Para este estudo em especial, destacamos que foi por meio dos juizados especiais que se semeou em
nosso ordenamento juridico a possibilidade de autos processuais integralmente virtuais, sem 0 uso
de papel. O uso dessa ferramenta virtual mostra-se tdo promissor, célere e comprometido com o
respeito ao meio ambiente, que é oportunizado até mesmo perante o Supremo Tribunal Federal, que
disponibiliza a ferramenta “e-STF”, e, com isso, viabiliza-se que a acdo judicial tramite em diversos
graus de jurisdicdo integralmente na versao virtual.

Os processos virtuais contam com mecanismos de seguranca a fim de evitar que panes e até mesmo
hackers possam comprometer a fidelidade e o regular tramite processual virtual. Essas ferramentas
vao desde back-ups as assinaturas digitais, mediante senha pessoal. Com isso, visa-se a assegurar
que a tecnologia se faca presente na prestacao jurisdicional, resguardando-se, contudo, a promessa
de uma justica preocupada com o fator seguranca.

Passada essa analise, impde-se uma indagacdo: e quanto as garantias processuais €, antes mesmo
disso, e quanto as garantias constitucionais dos litigantes no processo virtual? Propde-se com este
estudo analisar esse aspecto tdo relevante e ainda t&o pouco discutido, por meio do qual avaliaremos
até que ponto as ferramentas virtuais consagram uma manifestacdo judiciaria célere, econémica,
justa, equanime, efetiva e razoavel.

2. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS DO PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA

Ao falarmos de juizado especial, ndo podemos deixar de menciona-lo como um dos principais
veiculos por meio do qual o Poder Judiciario se vale na busca por maior facilitacdo do acesso a
justica.

Vemo-nos diante de inovacdes tecnoldgicas, novas problematicas de massa, globalizacdo e outros
fatores que fizeram com que os chamados Novos Direitos surgissem. E com isso, hoje temos a
necessidade de prestacdo jurisdicional de forma mais célere, posto que s6 assim atender-se-a a
sobrecarga de demanda, fruto incontestavel dos novos conflitos sociais.

Partindo da observacdo acerca dessas novéis necessidades, Mauro Cappelletti® inaugurou as
denominadas "Ondas Renovatorias do Direito Processual” e, com isso, pensou numa estrutura

® Enunciado n° 07 do FONAJEF. Disponivel em: http://www.ajufe.org.br/. Acesso em 14 ago 2009.

* Enunciado n° 73 do FONAJEF.

® Enunciados 13 e 14 do FONAJEF.

® Em uma de suas mais felizes passagens, pontifica 0 Mestre: "o recente despertar de interesse em torno do acesso

efetivo a Justica levou a trés posicdes basicas, pelo menos nos paises do mundo Ocidental. Tendo inicio em 1965, estes

posicionamentos emergiram mais ou menos em sequéncia cronolégica. Podemos afirmar que a primeira solugdo para

0 acesso - a primeira ‘onda’ desse movimento novo - foi a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas

tendentes a proporcionar representacdo juridica para os interesses ‘difusos’, especialmente nas dreas da prote¢do

ambiental e do consumidor; e o terceiro - e mais recente - é 0 que nos propomos a chamar simplesmente "enfoque de
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processual que visasse a conferir regras menos formais e mais comprometidas com as necessidades
sociais, fornecendo solucdes adequadas para manutencdo da ordem no Estado Democratico de
Direito.’

Eis que surgem na ordem juridica processual outros caminhos para a desobstrucdo das vias
jurisdicionais entdo existentes. Foram eles a tutela de interesses metaindividuais (ac¢do civil pablica
e mandado de seguranca coletivo, entre outros) e a simplificagio de procedimentos,
aperfeicoamento de dispositivos legais tudo em prol de minimizar as delongas processuais.

Num momento seguinte a essas primeiras vertentes, iniciou-se a denominada “Reforma do Poder
Judiciario”, que falaremos mais adiante. Neste momento do estudo, é importante darmos
seguimento aos pensamentos de autores que manifestaram a preocupagdo com a seguranca da
prestacdo jurisdicional célere conjugada com o acesso a justica.

Nessa linha também se manifestou Paulo Cezar Pinheiro Carneiro®, que, por meio de suas sabias
palavras, prop6s um re-estudo da garantia constitucional do acesso a justica na sistematica
processual brasileira, por meio do qual considerou quatro grandes principios a reger 0 acesso a
justica. Sdo eles os principios da acessibilidade, da operosidade, da utilidade e da
proporcionalidade. S6 assim, afirma, 0 acesso a justica restara pautado na constitucionalidade.

Sintetizamos cada um dos principios: a) acessibilidade — possibilita a efetivacdo de direitos
individuais e coletivos, por meio de utilizacdo adequada dos instrumentos juridicos por sujeitos
capazes, usufruindo de o direito a informacdo e sem obstaculos de qualquer natureza; b)
Operosidade — divide-se em subjetividade e objetividade. A primeira clama pela atuacdo ética de
todos os sujeitos do processo que devem zelar pela efetividade processual. Ja a segunda refere-se a
utilizacdo correta dos meios processuais, buscando a verdade real e a conciliacdo; c) utilidade —
refere-se a0 menor sacrificio para o vencido, porém nisso considerando-se o recebimento pelo
vencedor da forma mais rapida e proveitosa possivel, com celeridade e seguranca, binbmio que
comporta, por exemplo, a fungibilidade da execugdo, notadamente em relagdo ao direito
consumerista, a limitacdo de incidéncia de nulidades e o alcance subjetivo da coisa julgada,
sobretudo nas ac6es coletivas; d) proporcionalidade — devera ser considerada pelo julgador quando
da ocorréncia de conflito, em orientar-se sempre no objetivo de resguardar o direito mais valioso e o
maior nimero de pessoas.

acesso a justica" porque inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma,
uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo". CAPPELLETTI, Mauro,
GARTH, Bryant [tradu¢do de Ellen Gracie Northfleet]. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988, p.
3less.
" A proposito, diz Cappelletti, “ndo é preciso ser soci6logo de profissdo para reconhecer que a sociedade (poderemos
usar a ambiciosa palavra: civilizagdo?) na qual vivemos é uma sociedade ou civilizacdo de producdo em massa, de
troca e de consumo de massa, bem como de conflitos ou conflitualidades de massa. (...) Dai deriva que também as
situacOes de vida, que o Direito deve regular, sdo tornadas sempre mais complexas, enquanto por sua vez, a tutela
jurisdicional — a Justica serd invocada ndo mais somente contra violages de carater individual, mas sempre mais
freqliente contra violagBes de carater essencialmente coletivo, enquanto envolvem grupos, classes e coletividades.
Trata-se, em outras palavras, de violagées de massa”. CAPPELLETTI, Mauro. FormagBes Sociais e Interesses
Coletivos Diante da Justi¢a Civil. In Revista de Processo, vol. 5, separata.
8 CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. Acesso & justica: Juizados Especiais Civeis e Acdo Civil Publica: Uma Nova
Sistematizagdo da Teoria Geral do Processo, 22 ed., rev. atual. Rio de Janeiro: Forense, 2007, pp. 63 € ss..

51



Revista Eletrénica de Direito Processual — REDP. Volume IlI
Periddico da Pds-Graduacéo Stricto Sensu em Direito Processual da UERJ.
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira  www.redp.com.br 1SSN 1982-7636

Considerados os principios acima, notadamente no tocante aos Juizados, entendemos serem
louvaveis as mutacfes que vém sendo impelidas ao processo civil brasileiro, mas destacamos que
essas deverdo coadunar-se as novas necessidades sociais, entretanto sem perder a sua efetividade,
pois, sO assim poderdo contribuir para diminuir o nivel da tensdo social, promovendo a paz e o bem
comum na sociedade. °

Feita essa analise, seguimos com a observacdo de que se torna impossivel dissociar a atividade
jurisdicional exercida por meio do microssistema (Juizados), dos principios constitucionais do
acesso a justica e da dignidade da pessoa humana, tdo relevantes ao estudo que propomos, e
encerramos essa breve analise do acesso a justica a luz da constituicdo, para passarmos aos juizados
especiais desde o0 seu nascedouro, embora recebendo outra denominacao, mas sempre visto como
uma forma diferenciada de tratar de lides especificas e de menor monta.

3. CELERIDADE: DOS TEMPOS REMOTOS A CONTEMPORANEIDADE

Como mencionamos no inicio deste estudo, recentemente estabeleceu-se que o Governo deveria se
empenhar na “Reforma do Poder Judiciario”, marcada pelo denominado Pacto de Estado em favor
de um Judiciario mais rapido e republicano®.

Mobilizaram-se os Trés Poderes com o fito de se chegar a uma solucdo que atenda aos anseios
sociais em relacdo a justica. As propostas inseridas naquele documento determinaram a priorizacao
na apreciacdo de projetos de lei, cujos textos se destinassem a conferir ampliacdo ao acesso a justica
e & maior rapidez na resposta jurisdicional. ™

O referido acordo entre os Trés Poderes gerou impactos no ordenamento juridico por meio de
importantes modificacdes, como por exemplo, a alteracdo de diversos dispositivos do trintenario
Cadigo de Processo Civil. Explanou-se que haveria um compromisso de implementacdo da reforma

® “Diante da transformaGao da concep¢ao de direito, ndo ha mais como sustentar as antigas teorias da jurisdicéo, que
reservavam ao juiz a funcéo de declarar o direito ou de criar a norma individual, submetidas que eram ao principio da
supremacia da lei e ao positivismo acritico. O Estado constitucional inverteu os papéis da lei e da Constituigdo,
deixando claro que a legislacdo deve ser compreendida a partir dos principios constitucionais de justica e dos direitos
fundamentais. Expressdo concreta disso sdo os deveres de o juiz interpretar a lei de acordo com a Constituicéo, de
controlar a constitucionalidade da lei, especialmente atribuindo-lhe novo sentido para evitar a declaragdo de
inconstitucionalidade, e de suprir a omissdo legal que impede a protecdo de um direito fundamental. (...) O direito
fundamental a tutela jurisdicional, além de ter como corolario o direito ao meio executivo adequado, exige que 0s
procedimentos e a técnica processual sejam estruturados pelo legislador segundo as necessidades do direito material e
compreendidos pelo juiz de acordo com 0 modo como essas necessidades se revelam no caso concreto. (...) O juiz tem o
dever de encontrar na legislagdo processual o procedimento e a técnica idonea a efetiva tutela do direito material.
Para isso deve interpretar a regra processual de acordo, trata-la com base nas técnicas da interpretacdo conforme e
da declaragdo parcial de nulidade sem reducdo de texto e suprir a omissdo legal que, ao inviabilizar a tutela das
necessidades concretas, impede a realizacdo do direito fundamental a tutela jurisdicional”. MARINONI, Luiz
Guilherme. A Jurisdicdo no Estado Contemporéneo. In Estudos de Direito Processual Civil. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2005, pp. 13-66.
1 Em 13 de abril de 2009 foi assinado o 11 Pacto Republicano em que destacou como objetivo a criacéo dos Juizados
Especiais da Fazenda Publica no ambito dos Estados e do DF. Conferir no sitio do Ministério da Justi¢a, em “Reforma
do Judiciario”, disponivel em: http://www.mj.gov.br. Acesso em 14 ago 2009.
Y “Poucos problemas nacionais possuem tanto consenso no tocante aos diagndsticos quanto @ questdo judicidria. A
morosidade dos processos judiciais e a baixa eficacia de suas decisdes retardam o desenvolvimento nacional,
desestimulam investimentos, propiciam a inadimpléncia, geram impunidade e solapam a crenca dos cidaddos no
regime democrdtico”. Publicado no DOU n.° 241, de 16 de dezembro de 2004, se¢do I, pég. 8.
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constitucional do Judiciario bem como a reforma do sistema recursal e dos procedimentos, além da
determinacédo para que a agenda parlamentar incluisse os projetos de lei que objetivassem a regular
e a incentivar a informatizagdo dos processos (e-process).

Essa preocupacdo governamental em criar mecanismos que conferissem prestacdo jurisdicional de
modo mais célere ja foi objeto de discussdes em periodos historicos anteriores. Desde 0s tempos
dos visigodos'?, com a criagdo do Cédigo Visigético, inicialmente denominado Lex Roamana
Visigotorum, que foi a primeira legislagéo a vigorar na Peninsula Ibérica ap6s o0 Dominio Romano,
ja havia a preocupacdo com a morosidade da Justica. Aquele Codigo distinguia duas formas de
demandas. Eram os chamados “pleito de grandes coisas” e “pleito de pequenas coisas”.

No Século XIV, o Reinado Portugués demonstrou que as demandas que nao se resolvessem num
prazo razoavel acarretariam prejuizos as partes. As Ordenacbes do Reinado de Afonso IV
dispunham que as delongas geravam prejuizos aos reinos, e nos processos que se faziam de forma
diversa, isto €, ndo fossem ageis, alguns perderiam seus direitos e venceriam aqueles que deveriam
ser vencidos®.

No Brasil aplicaram-se as Ordena¢c6es Manuelinas nos Séculos XVIII e XIX, cujos julgadores para
pequenas contendas receberam o nome de Juizes de Vintena, que eram eleitos para proceder a
julgamento de contendas sem processo nas quais ndo caberiam apelacdo ou agravo, e executariam
imediatamente a sentenca. Essas demandas contemplavam questdes que envolvessem baixo valor
pecuniario.

A primeira Constituicdo brasileira, erigida sob o comando imperial, estabelecia que ndo houvesse
contenda pela via judicial sem a tentativa de conciliagdo prévia presidida por Juizes de Paz**.

As Constituictes de 1934% e de 1937 igualmente ja tratavam do tema justica especializada para
manejar “causas de pequeno valor”, atribuindo-lhe a denominagéo de Justica de Paz. Excetuavam-

12 Visigodo do Germ. *wisi-gota, de wisu (wesu), bom + Irl. gotnar, homens, heréis. s. m., godo do Ocidente; (no pl.)
godos do Ocidente, um dos grupos em que se dividiu 0 povo godo, e que invadiu a Peninsula Ibérica a partir do séc. V.
Disponivel em http://www.priberam.pt/dIpo/definir_resultados.aspx. Acesso em 14 ago 2009.
B3 A respeito dos juizados nos tempos dos visigodos e da era monérquica portuguesa: BRANDAO NETO, Jodo
Marques. Juizados Especiais: a Fénix da Justica lbero-Brasileira. In Revista Boletim Cientifico. Juizados Especiais: a
Fénix da Justica Ibero-Brasileira. Escola Superior do MPU. V. 4, n°. 16, jul/set de 2005.
Y «drt. 161. Sem se fazer constar, que se tem intentado o meio da reconciliacdo, nio se comegard Processo algum. Art.
162. Para este fim havera juizes de Paz, os quaes serdo electivos pelo mesmo tempo, e maneira, por que se elegem 0s
Vereadores das Camaras. Suas attribui¢bes, e Districtos serdo regulados por Lei”. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao24.htm>. Acesso em 14 ago 20009.
Y “TITULO II. Da Justica dos Estados, do Distrito Federal e dos Territérios. Art 104 - Compete aos Estados legislar
sobre a sua divisdo e organizacao judiciarias e prover os respectivos cargos, observados os preceitos dos arts. 64 a 72
da Constituigdo, mesmo quanto a requisicdo de forga federal, ainda os principios seguintes: (...) f) competéncia
privativa da Corte de Apelagdo para o processo e julgamento dos Juizes inferiores, nos crimes comuns e nos de
responsabilidade. (...) 8 7° - Os Estados pedir&o criar Juizes com investidura limitada a certo tempo e competéncia
para julgamento das causas de pequeno valor, preparo das excedentes da sua alcada e substituicdo dos Juizes
vitalicios.
16 “4rt. 104 - Os Estados poderdo criar a Justica de Paz eletiva, fixando-lhe a competéncia, com a ressalva do recurso
das suas decisBes para a Justica togada. (...) Art 106 - Os Estados poderdo criar Juizes com investidura limitada no
tempo e competéncia para julgamento das causas de pequeno valor, preparo das que excederem da sua al¢cada e
substituicdo dos Juizes vitalicios”.
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se, contudo, a apreciacdo de recurso que porventura viesse a ser intentado, conferindo competéncia
para apreciacdo do mesmo a Justica togada.

Ja na Constituicdo de 1946, aos Juizes de Paz foi conferida uma nova tarefa: a competéncia para a
habilitacdo e a celebracdo de casamentos ou outros atos previstos em lei, em atribuicdo judiciaria de
substituicdo. Para a apreciacdo dos casos de pequeno valor, o legislador determinou a criacdo de
cargos de Juizes togados com limitacdo temporal da investidura, mas revestido de competéncia para
substituir os Juizes vitalicios'’. A Constituicdo seguinte, aprovada em tempos de ditadura militar,
dispunha da mesma forma'®.

A partir de 1984, por meio da Lei n° 7.244/84, o Brasil, pela primeira vez, disciplinou em Lei
propria como se processariam os feitos e qual seria a competéncia para a apreciagcdo de “pequenas
demandas”. Eram os chamados “juizados de pequenas causas™'®, limitando a matéria de

competéncia funcional as demandas civeis e facultava a presenca de advogado. %°

Y “4r1. 124 - Os Estados organizardo a sua Justica, com observancia dos arts. 95 a 97 e também dos seguintes
principios: (...) X - poderd ser instituida a Justica de Paz temporaria, com atribui¢do judiciaria de substitui¢do, exceto
para julgamentos finais ou recorriveis, e competéncia para a habilitacdo e celebracdo de casamentos o outros atos
previstos em lei; XI - poderdo ser criados cargos de Juizes togados com investidura limitada a certo tempo, e
competéncia para julgamento das causas de pequeno valor. Esses Juizes poderdo substituir os Juizes vitalicios .
18 Constituicdo de 1967 - “SECAO VIII. Da Justica dos Estados. Art 136 - Os Estados organizardo a sua Justica,
observados os arts. 108 a 112 desta Constitui¢do e os dispositivos seguintes: (...) 8 1° - A lei podera criar, mediante
proposta do Tribunal de Justica: a) Tribunais inferiores de segunda instancia, com algcada em causas de valor limitado,
ou de espécies, ou de umas e outras; b) Juizes togados com investidura limitada no tempo, 0s quais terdo competéncia
para julgamento de causas de pequeno valor e poderdo substituir Juizes vitalicios; ¢) Justica de Paz temporaéria,
competente para habilitacdo e celebracdo de casamentos e outros atos previstos em lei e com atribuigéo judiciaria de
substituicdo, exceto para julgamentos finais ou irrecorriveis”.
9 “4pés longo debate, temos afinal aprovada a Lei do Juizado Especial de Pequenas Causas (JEPC). Tomou ela o n.
7.244/84, sendo sancionada a 7.11.84 e publicada no dia seguinte. As controvérsias surgidas giraram em torno de
alguns aspectos secundérios da proposta, como por exemplo a faculdade de patrocinio da causa por advogado. Quanto
a idéia-matriz, porém, que é de facilitar o acesso a Justica, pouca voz discordante se ouviu. Algumas pessoas
procuraram substituir a idéia de criagdo do Juizado Especial de Pequenas Causas pela proposta de aperfeigoamento
do procedimento sumarissimo, ndo se dando conta de que ndo se tratava de mera formulagdo de um novo tipo de
procedimento, e sim de um conjunto de inovagdes, que vao desde a nova filosofia e estratégia no tratamento dos
conflitos de interesses até técnicas de abreviacdo e simplifica¢do procedimental”. WATANABE, Kazuo; GRINOVER,
Ada Pellegrini; CARNEIRO, Jodo Geraldo Piquet; LAGRASTA NETO, Caetano; DINAMARCO, Candido Rangel.
V.FRONTINI, Paulo Salvador. Juizado Especial de Pequenas Causas. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1985, p. 1.
0 Os juizados de pequenas causas, que consagrou no ordenamento patrio a matriz de uma prestacao jurisdicional mais
ampla, répida e desburocratizada, j& era regido por principios, denominados por aquela lei de “critérios”da
simplicidade, oralidade, economia processual, gratuidade, celeridade e de conciliagdo, a reger o novo sistema. Nas
palavras de Kazuo Watanabe: “Fala o art. 2°, v.g., do critério da simplicidade, que, bem pensado, é uma expressao
dindmica dos principios da liberdade das formas processuais e da sua instrumentalidade, em sua projecdo sobre um
processo que pretende ser acessivel e muito agil. Fala da oralidade, conspicua diretriz do processo moderno, de
tradicionais raizes romanas, mas que aqui, talvez pela primeira vez entre nés, é levada aos extremos do verdadeiro e
integral dialogo falado entre o juiz as partes e as testemunhas. Fala da economia processual e a ela adiciona a
gratuidade da justica em primeiro grau de jurisdi¢do (art. 51), porque é seu manifesto intuito a abertura da via de
acesso ao Poder Judiciario para o completo cumprimento da promessa do servico jurisdicional, constitucionalmente
apresentada de forma solene (Const., art. 153, § 4°). Fala da celeridade e institui um procedimento obstinadamente
concentrado, sem oportunidades para dilagdes que o aluguem, nem para incidentes que protelem a consumacédo do
julgamento do mérito. O artigo 2°. Proclama também a conciliagdo, como mola-mestra que ha de informar e
impulsionar todo o processo das pequenas causas — huma clara recomendacéo aos aplicadores do novo sistema , no
sentido de darem o melhor do seu empenho para a obten¢do da autocomposicdao dos conflitos pelas proprias partes”.
Juizado Especial de Pequenas Causas. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1985, p. 105.
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Apds essa data, a Constituicdo de 1988 previu expressamente que seria instituida uma justica
especializada®, os juizados especiais, pela primeira vez com essa nomenclatura. Os Juizados foram
criados e inseridos na sistematica nacional®® por meio da Lei n°. 9.099/95, parcialmente alterada
com o advento da Lei n° 10.259/01. Criou-se com isso uma espécie de microssistema, norteado por
principios que garantiriam maior celeridade e maior efetividade da prestacéo jurisdicional. S&o eles
a oralidade, a simplicidade, a informalidade, a economia processual, a celeridade e o estimulo a
conciliagdo ou & transacdo®, seguindo a linha tracada pelas ondas renovatérias de Mauro
Cappelletti em seu movimento universal de acesso a justica, conforme vimos anteriormente.

4. PROCESSO VIRTUAL E AS GARANTIAS PROCESSUAIS

Vistos 0s movimentos de acesso a justica, o escor¢o historico dos juizados, as inovagdes e
influéncias tecnoldgicas, retomemos a nossa indagacdo quanto a necessidade de viabilizar a
protecdo das garantias fundamentais nos juizados especiais, notadamente em se tratando de
processo virtual. Isso porgue estamos diante de um microssistema norteado por principios proprios,
que se acresce agora do processo virtual e da consequente mudanca de paradigma do processo real,
concreto e materializado®.

Pois bem. Os juizados tornaram-se o modelo experimental dos chamados processos virtuais
(também denominado de “processo eletronico”, “e-process” e “e-proc”), com a promessa de maior
celeridade, economia processual e de tempo, alterando de forma significativa e positiva o binémio
custo-beneficio.

Os processos eletronicos permitem que as partes acessem aos autos do processo em qualquer dia e
horério, 0 que sem duvida viabiliza uma economia de tempo, ja que as partes podem contar com
prazo comum em qualquer hipotese. Podem requerer a juntada de peticbes em qualquer momento
sem necessidade de deslocamento.

No que toca aos advogados, sdo intimados virtualmente de todos os atos e, com o tempo, 0
comparecimento em cartério se tornard a excecao ja que os atos sdo conhecidos na integra pela

2L «grt. 98. A Unido, no Distrito Federal e nos Territrios, e os Estados criardo: I - juizados especiais, providos por
juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execucdo de causas civeis de
menor complexidade e infrages penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumariissimo,
permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro
grau; Il - justica de paz, remunerada, composta de cidad&os eleitos pelo voto direto, universal e secreto, com mandato
de quatro anos e competéncia para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de oficio ou em face de
impugnacdo apresentada, o processo de habilitacdo e exercer atribui¢des conciliatérias, sem carater jurisdicional,
além de outras previstas na legislacdo. § 1° Lei federal disporé sobre a criacdo de juizados especiais ho ambito da
Justica Federal”.
22 para demandas e menos complexas, o direito estrangeiro também guarda procedimento diferenciado. Na Inglaterra,
na segunda metade do século XX, instituiu a criacdo de trés tribunais independentes, ja extintos, mas que eram
custeados naquela oportunidade por institui¢des privadas ligadas a advogados e que buscavam a conciliag8o, facultando
a representacdo processual por profissional habilitado. No atual direito inglés, existem juizados para tratar de causas de
menor complexidade, um oficial e outro extra-oficial. Nos Estados Unidos da América, que adota o sistema common
Law, desde a década de 30, existem as denominadas Small Claims Court, Na Alemanha, para dirimir causas de menor
complexidade, existem as justicas especializadas para tratar de matérias comerciais (Kammer flir Handelssachen),
laborais (Arbeitsgerichte), administrativas (Verwaltungsgerichte), previdenciérias (Sozialgerichte).
2 0 artigo 2° da Lei n° 9.099/95.
# Neste momento do estudo, devemos destacar que no Estado do Rio de Janeiro até mesmo a atuacdo da Policia
Judiciaria j& pode ser provocada por meio da ferramenta virtual. Conferir no site: www.delegaciavirtual.rj.gov.br.
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internet, tal como se os autos do processo fisico fossem acessados. Assim, os advogados nao
precisardo enfrentar filas nas secretarias para obterem vista dos autos, nem mesmo para protocolizar
peticOes, ja que poderdo fazer boa parte do trabalho diretamente dos seus escritorios.

Com isso asseveramos que 0s objetivos do processo virtual sdo a economia e a celeridade na
tramitacdo dos processos, em razdo da viabilidade de conferir a integralidade da tramitacdo dos
processos por sistema totalmente eletronico com maior rapidez na atuagdo dos magistrados e de
todos os envolvidos na demanda. Some-se a isso o fator seguranca no processamento dos feitos, j&
que todos os atos praticados pelos envolvidos requerem o uso de senha pessoal e intransferivel.

Observemos ainda que a transparéncia propGe-se ser total. Todos os atores do processo podem saber
em tempo real as fases procedimentais da prestacdo jurisdicional, nisso incluidos 0 momento exato
da “juntada” das pecas, os atos de comunicacdo processual (que passardo a ser instantdneos em
muitos casos) e, principalmente, 0 acompanhamento da rotina cartoraria que sera consideravelmente
abreviada.

O estado do Rio Grande do Sul foi o pioneiro em matéria de processo virtual. Em meados de
novembro de 2002 foi implantado o projeto-piloto na comarca de Sado Sebastido do Cai. Esse
projeto foi inaugurado no Juizado Especial Estadual Civel, em que as peti¢bes iniciais eram
registradas oralmente ou por disquete no denominado “Sistema Themis”. Posteriormente, outras
cidades em outros estados foram inaugurando seu préprio sistema de informatizacdo dos processos.

Os atos praticados nos processos virtuais recebem as chamadas assinaturas virtuais, também
conhecidas como certificacdo digital ou assinatura eletrénica. No Rio de Janeiro, por exemplo, a
Justica Federal mantém um convénio com a Caixa Econdmica Federal para a certificacao digital das
assinaturas dos magistrados e dos serventuarios da Justica no sistema de processo eletrénico. O ato
é realizado com a utilizacdo de um smart card (cartdo eletronico) e de um leitor especifico para o
cartdo, que € “plugado” ao computador. Além disso, deve ser digitada uma senha pessoal associada
a informacéo digital do usuario colhida por meio de um leitor 6tico®. Em segundo grau de
jurisdicdo, havera a apreciacdo da demanda virtual pelo Conselho Recursal Virtual.

O Supremo Tribunal Federal também j4 esta preparado para receber processos virtuais. Em 2004%
foi instituido o denominado e-STF, qual seja, 0 sistema para a préatica de atos processuais e de dados
e imagens, por meio do correio eletrénico. Dois anos depois foram viabilizadas as assinaturas
digitais, mediante um convénio com a Caixa Econémica Federal, que foi assinado digitalmente pela
entéo Presidente do STF Ministra Ellen Gracie®’.

% Desta forma estdo sendo realizadas as assinaturas digitais no STF desde junho de 2006, por meio do convénio
celebrado digitalmente entre aquele Tribunal e a CEF, que sera responsavel pela certificagdo digital, conforme Acordo
de Cooperagao Técnica n°. 6/2006. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=67295&caixaBusca=N. Acesso em 14 de ago de
20009.
% Resolucao n°. 287, de 14 de abril de 2004.
2" Acordo de Cooperagdo Técnica n°. 6/2006 para a ampliacdo e incremento da prestacdo de servicos de Certificaco
Digital no ambito do STF. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=67295&caixaBusca=N. Acesso em 14 de ago de
2009.
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A CEF compete, desde entdo, a emissdo dos certificados, tal como os emitidos em sede cartoraria,
para garantir a autenticidade de quem assina. Por fim, o STF passou a disponibilizar o chamado
Diério da Justica eletrdnico, que substitui qualquer outro meio de publicacédo oficial, para quaisquer
efeitos legais, salvo excecdes,? para a publicagio oficial de todos os atos juridicos do Tribunal.

Nessa esteira, o Superior Tribunal de Justica esta concluindo seu processo de informatizacéo,
digitalizacdo e remessa e recepcdo de pecas pela via eletrénica, firmando diversos convénios com
os Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica do Pais®.

Seguindo a tendéncia ja em franco crescimento foi que em 2006 a Lei n° 11.419 regulamentou a
informatizagdo do processo judicial, alterando, inclusive, dispositivos do CPC. Analisando a
legislacdo, a doutrina vislumbrou o fim da morosidade, a economia processual ao Judiciario e as
partes, a transparéncia da prestacdo jurisdicional, viabilizacdo do respeito ao principio da duracéo
razodvel do processo e a inclusdo digital do Poder Judiciario, gerando maior efetividade da
atividade judicante .

Por outro lado, alguns apontamentos negativos acerca da temaética ja surgiram. O Conselho Federal
da Ordem dos Advogados do Brasil ajuizou no ano de 2007 uma Acdo Direta de
Inconstitucionalidade®! com pedido de concessdo in limine da tutela contra a norma supracitada®.

Em resumo, o Conselho da Ordem entendeu que o processo digital fere aos principios da
proporcionalidade e da publicidade, bem como aos preceitos constitucionais acerca do exercicio da
advocacia, além do artigo 5°, caput e incisos XII, LX; do artigo 84, inciso IV e do artigo 133 da
Carta.

Arguiu a OAB que o sistema de intimacdes e publicacdes virtuais ird extinguir o Diario Oficial
impresso em papel®, afetando o principio da publicidade. A OAB alerta para o fato de que, segundo

%8 As excegBes correspondem aos casos em que, por forca de lei, deva se processar pela via da intimagdo ou vista
pessoal, nos termos do paréagrafo segundo do artigo 4° da Lei n°. 11.419/06.
* Trata-se do e-STJ, disponivel em http://www.stj.jus.br/estj. Acesso em 25 ago 2009.
0 “Em médio prazo, acreditamos que a medida trard grande economia ao Poder Publico, que custeia o
armazenamento dos atos processuais. A curto prazo, no entanto, ja se vislumbra a economia que sera repassada as
partes, tendo em vista que o0 tempo gasto com indmeros procedimentos sera substituido dos processos por um simples
toque de botdo. Investimentos deverdo ocorrer para que a justica brasileira se torne modelo para o mundo. O processo
tradicional ndo sera subtraido de nossos féruns, mas com o tempo deixara de ser a via escolhida pelos litigantes. O
tempo mais uma vez marca a reforma do processo. Sem duvida alguma, a implementacao do processo eletrdnico trara
ainda mais transparéncia ao Judiciario e, sobretudo, contribuira para a efetividade do principio da duracéo razoavel
do processo inserido em nossa Magna Carta pela Emenda Constitucional n.® 45/2004. (...) O processo virtual, como ja
dito, representard a inclusdo digital do Judiciario, com a utilizacdo da tecnologia ja disponivel na maioria dos 6rgaos
jurisdicionais de nosso pais, tornando a prética dos atos processuais mais rapida, garantindo que o resultado final seja
efetivo”. BARBOSA, Hugo Leonardo Pena. “Lei n.° 11.419/2006: o processo eletronico como garantia de um
Judiciario efetivo”. In Revista Dialética de Direito Processual. N°. 49, S&o Paulo: Oliveira Rocha, 2007, pp. 79-94.
51 ADIn ntimero 3.880. Situagdo em 14 ago 2009: “aguardando julgamento”.
%2 Uma vez proposta a ADIn, em abril de 2007 foi deferido pelo STF o ingresso, na qualidade de amicus curiae do
Instituto Brasileiro de Direito Eletrénico. Conferir em:
http://www.stf.jus.br/portal/peticaolnicial/verPeticaolnicial.asp?base=ADIN&s1=3880&processo=3880. Acesso em 14
de ago 2009.
¥ Nesse aspecto, contudo, ndo ha muito a se fazer. Realmente, a necessidade de proteger o meio ambiente e de
economizar 0s recursos naturais do planeta impdem um uso mais racional do papel. Uma solugdo provisoria seria
disponibilizar equipamentos para apressar a inclusdo digital e dessa tarefa devem participar todos os 6rgdos da
sociedade, a comecar pela propria OAB, que deve incentivar e subsidiar os advogados.
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dados de pesquisa realizada pelo Comité Gestor da Internet, constatou-se que 66,68% da populacéo
brasileira nunca acessaram a internet.

Outro argumento foi a inadmissivel exposicdo do advogado a possiveis restricdes que os Tribunais
poderdo impor ao exercicio da funcdo. Alega a Ordem que o cadastramento dos advogados afronta
os direitos dos causidicos, ja que o cadastro é realizado junto a OAB, que é quem a Constituicao
Federal legitima para a funcéo de credenciar advogados habilitando-os ao exercicio da advocacia.

Muito embora a informatizacdo e a migracdo para o processo virtual sejam uma tendéncia
irreversivel, dotada de imensas vantagens, € preciso reconhecer que algumas formalidades sdo de
fato questionaveis.

Entendemos por concordar que a imposicdo de cadastramento prévio dos advogados junto aos
Tribunais para a finalidade de propor agdo virtual fere ndo so6 a legislagdo especial, como também a
Constituicdo. As funcdes de registro e de cadastro de advogados competem privativamente a OAB.

E isso se aplica também aos advogados publicos, promotores e defensores, que tém suas
atividades regradas pelas respectivas leis federais, sendo dotados de autonomia e independéncia
funcional. Um sistema controlado exclusivamente pelo Poder Judiciario ndo parece ser a melhor
opc¢do. O ideal € um sistema de gerenciamento conjunto, inclusive com a participacdo dos setores da
sociedade organizada, sem que um s6 grupo controle todos os outros, mas sem ser controlado pelos
demais.

Mediante isso, consideramos que o argumento da OAB que questiona a constitucionalidade desse
dispositivo é bastante plausivel. Os causidicos estdo sujeitos ao cadastro prévio somente perante o
seu Orgdo de Classe, para o exercicio livre de sua profissdo, ndo cabendo qualquer outra imposicao
de cadastro, tal como quer exigir o legislador infraconstitucional.

Ressaltamos, entretanto, que essa problematica podera ser facilmente suprida por uma medida que
crie uma espécie de convénio, tal como supracitado, entre os Orgéos de Classe e os Orgdos do
Poder Judiciario, a fim de que o cadastro de profissionais nos primeiros seja disponibilizado aos
demais, e, com isso, dentro do enfoque avocado na ADIn, os advogados regularmente inscritos nos
quadros da OAB estariam automaticamente cadastrados para atuar em processos virtuais®*.

Nessa exegese, faz-se valido ressaltar que, por outro lado, a OAB deve ter a obrigacdo de manter
sempre atualizados seus cadastros, velando pela precisao e transparéncia dessas informacoes.

Passando a outro ponto da fundamentacdo argumentativa da OAB na ADIn, havemos de concordar
gue 0s processos Virtuais podem ferir o principio constitucional da publicidade, ao limitar o acesso

¥ Lembramos que essa solucdo que apontamos contraria a previsdo legal. Segundo a Lei dos processos virtuais, 0
credenciamento junto ao Poder Judiciario deverd ocorrer por meio de procedimento em que é exigida a identificacdo
presencial do interessado. (Artigo 2° § 1° da Lei n° 11.419/06). Como uma alternativa a solucionar esse impasse,
verificamos que na ADIn proposta pela OAB destaca a existéncia do ICP-OAB, que seria a Autoridade Certificadora da
OAB, e que poderé emitir os certificados eletrdnicos para 0s inscritos a assinarem digitalmente processos virtuais.
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as informacdes processuais e aos documentos digitalizados somente as partes, seus procuradores e
ao Parquet.®®

A legislacdo impugnada quer conferir tal sigilo a todos os casos, inclusive, aqueles que sdo
processados perante o microssistema, os Juizados, conquanto, em verdade, o sigilo das informacdes
e atos processuais devem ser restritos a situacdes em que, por exemplo, envolvam defesa da
intimidade ou quando houver interesse social™®.

Diante do texto legislativo, a doutrina apés de maneira divergente o entendimento quanto ao novel
dispositivo. Se por um lado uma interpretagdo mostra-se bastante restritiva, limitando o acesso pelo
publico as provas documentais, seja nos casos de segredo de justica ou ndo, o que sem duvida,
violaria o principio da publicidade®’; o segundo entendimento, por outro lado, assegura que o
principio da publicidade est4 sendo respeitado, na medida em que confere conhecimento pablico
aos atos praticados pelo Poder Judiciario de maneira mais ampla, uma vez que disponibiliza todas
as etapas do processo judicial ndo s6 para as partes, mas também para toda a coletividade™.

Talvez uma solucdo intermediéria seja facultar a todos os operadores do direito (ai incluidos
advogados publicos e privados, promotores e defensores publicos) a consulta a todos 0s processos,
reprise-se, desde que ndo cobertos por alguma hipdtese de segredo de justica.

Quanto aos jurisdicionados, esses poderiam consultar livremente os processos que figuram como
sujeitos ativos ou passivos. Em complemento a isso, nos casos dos individuos que tenham interesse,
mas que nao sejam partes da demanda, deveriam apresentar um requerimento que seria submetido
ao juizo, acompanhado das razdes, para que seja feito o exame da pertinéncia, tal como ocorre nos
autos fisicos quanto a intervencéo de terceiros.

Coadunando-se as propostas acima, vemos claramente uma forma proporcional de acomodar 0s
principios da publicidade e da protecdo a intimidade, posto que salvaguarda o primeiro, sem que
com isso seja mitigado o segundo.

A partir dessa linha de raciocinio, ndo custa lembrar que, ultimamente, tém sido frequéntes os
choques entre esses principios. Vejamos, por exemplo, as interceptacGes telefonicas desregradas; a
divulgacéo precipitada de diligéncias policiais a imprensa, antes que seja formado um juizo minimo
de acusacéo; e a manipulacdo de dados sigilosos, culminando com a desarticulacdo de quadrilhas
que roubavam, vendiam e extorquiam pessoas, de posse de seus dados intimos (extratos de cartdes
de crédito, contas telefonicas, informagdes bancarias e outras).

% Lei n°. 11.419/06: "Artigo 11. (...) Paragrafo 6° — Os documentos digitalizados juntados em processo eletrénico
somente estardo disponiveis para acesso por meio de rede externa para suas respectivas partes processuais e para o
Ministério Publico, respeitado o disposto em lei para as situa¢des de sigilo e de segredo de Justica".
% Artigo 5° LX, da Constituicdo Federal. Comentamos: pense-se, por exemplo, num individuo que ajuiza agio
indenizatdria porque sofreu dano estético; ou num outro que deseja saber quem € seu pai; ou ainda naquele que deseja
se divorciar por ter descoberto o adultério da parceira. Sdo questfes intimas. Essas pessoas tém o direito de ter suas
informacgdes processuais devidamente resguardadas pelo Poder Judiciario. Se elas, de inicio, souberem que toda a
qualquer pessoa podera acessar aquele processo virtual, ler o seu contetdo e divulgé-lo, provavelmente ndo procuraré a
via jurisdicional.
¥ CALMON, Petronio. Comentérios & Lei de Informatizacdo do Processo Judicial. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p.
117.
% CLEMENTINO, Edilberto Barbosa. Processo Judicial Eletrénico. Curitiba: Jurua Editora, 2007, p. 151.
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Outro ponto que vislumbramos é o de que devam ser pensadas medidas de seguranca quanto ao
acesso aos autos virtuais por pessoas estranhas ao processo, caso o texto legislativo que o restringe
seja revisto. Para solucionar isso pensamos na criacdo de um sistema capaz de rastrear e de registrar
todas as pessoas que acessaram o historico de cada processo. No caso de divulgacao indevida, fica
muito mais fécil descobrir quem foi responsavel pela utilizagdo imprépria da informacdo ou do
documento.

Nos processos fisicos, 0s autos sdo acessados no balcdo cartorario. Caso o0s autos sejam retirados
para fotocdpia, por exemplo, a identificacéo e o registro de quem os retira podera ser feita num livro
proprio. Nesses casos, em ocorrendo a hipotese de uso indevido de informagdes e documentos, a
identificacdo daqueles que manusearam os autos processuais fica mais facil.

Por outro lado, na via da justica virtual, esse controle resta quase improvavel, posto que, com o
crescimento desenfreado da internet e com as facilidades de conexdo via redes sem fio, wi-fi,
computadores publicos, além das lan houses, saber-se de onde foi feito o acesso e/ou quem foi o
consulente inoportuno dos autos virtuais se tornara cada vez mais dificil.

Diante dessa hipGtese, apontamos que ha possiveis solucbes para que 0s acessos sejam controlados
e monitorados, resguardando-se com isso 0s principios da publicidade, mas também o da
intimidade.

Tomamos como exemplo as instituices bancéarias, que oferecem medidas protetivas para a
utilizacdo pelos correntistas da Internet quando da realizacdo dos servicos e transacdes financeiras.
Uma dessas medidas refere-se ao fato de que os acessos sao realizados por meio de computadores
cadastrados junto ao sistema do banco, mediante o uso de senhas, bem como que 0S acessos
limitam-se ao uso daquela maquina cadastrada para tal finalidade. Essa seria uma opcao relevante e
segura.

De toda sorte, pensemos que os Tribunais complementem os meios de consultas aos autos virtuais
na medida em que também passem a oferecer espacos com maquinas disponiveis e cadastradas no
formato para o0 acesso seguro, conforme sugerido acima, para que o publico possa fazer consulta
virtual aos autos, mas que, para tanto, devera identificar-se perante um servidor publico.

A maquina cadastrada monitoraria quais processos virtuais foram acessados, por quem, a que horas
e quais documentos foram consultados. Isso podera parecer, a primeira vista, uma medida ditatorial
e burocratica. Porém, olhando-se por outro angulo, havera um equilibrio entre a publicidade e o
controle dos possiveis abusos ou desvios de finalidade do ato.

Contudo, ainda que fixados esses parametros, € preciso reconhecer que persiste outro grande
entrave a obstaculizar e limitar o acesso das pessoas ao juizo virtual. Esse comprometimento é fruto
dos deficientes niveis de desenvolvimento econémico-social do Brasil.

Agrava-se a questdo quando atentamos para o fato de que, ndo custa lembrar, nos juizados especiais
pode haver o contato direto da parte interessada com o juizo competente, sem a intermediacdo do
advogado (nas hipéteses cuja causa ndo exceda 20 salarios minimos, no ambito estadual e 60
salarios minimos na esfera federal).
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Veja-se que sem a assisténcia do causidico, portanto, sem o conhecimento técnico adequado, e sem
conhecer as ferramentas para o uso da Internet e dos editores de texto, dificulta-se bastante a
situacdo da parte na esfera virtual. Isso pode mitigar perigosamente o principio do acesso efetivo a
justica, maculando-o de forma irreversivel.

Observando mais esse Vviés negativo da discussao proposta, vejamos os fundamentos a seguir.

Inicialmente, é preciso dizer que, segundo pesquisas realizadas no ano de 2007 por meio de Estudos
intitulados “Governo Eletronico” e “Habilidades com Computador ¢ Internet”, realizados pelo
Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo (CETIC.br)*, constatou-
se que:

Quanto ao acesso: apenas 25% da populacéo brasileira, maiores de dezesseis anos, utilizaram a
internet para interagir com Orgéos Publicos, e que o acesso a esses Orgdos, bem como & internet
como um todo, crescia em razdo da renda familiar, do grau de instrucdo e da classe social, ao passo
que diminuia o acesso conforme aumentava a idade do internauta;

Quanto a classe social e ao grau de instrucdo: apenas 11% da populagdo de classes sociais D e E,
bem como apenas 12% dos que possuiam somente o ensino fundamental, acessavam a internet;

Quanto a habilidade com computador: cerca de 1/3 dos que alegaram saber utilizar o computador,
sequer haviam utilizado um editor de texto, o que ¢ uma “atividade considerada basica”, ¢ que 73%
dos adultos com mais de quarenta e cinco anos se sentiam despreparados para utilizar o
computador.

Diante dessa realidade, de verdadeira exclusdo digital em massa, nos resta concluir que o
processamento de feitos integralmente pela via digital precisa ser efetivado paulatinamente e,
principalmente, ser acompanhado de politicas publicas lucidas e razoaveis, sob pena de se ferir ndo
sO o principio da publicidade como, principalmente, o da isonomia.

Lembramos o entendimento de Luis Roberto Barroso®, para quem efetividade significa "a
realizacéo do Direito, o desempenho concreto de sua fungéo social”, bem como “a materializacéo,
no mundo dos fatos, dos preceitos legais” simbolizando “a aproximacdo, tdo intima quanto
possivel, entre o dever-ser normativo e o ser da realidade social".

Conjugando os argumentos expostos pela OAB na ADIn n° 3.880 e os elementos estatisticos e
doutrinarios supracitados, consideramos que, no que diz respeito ao acesso a justica com
efetividade, a justica deverd sim ser realizada da forma mais célere possivel. Ressaltamos,
entretanto, que essa rapidez deva respeitar a duracdo razoavel do processo. Caso contrario, a
celeridade desenfreada sera tdo nociva socialmente quanto as delongas processuais que se buscam
extinguir com esse mecanismo.

% O CETIC.br — “é responséavel pela producdo de indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet
no Brasil, divulgando andlises e informagdes periddicas sobre o desenvolvimento da rede no pais”. Disponivel em:
<http://www.cetic.br/>. Aceso em 14 ago 2009.
“ BARROSO, Luis Roberto. O Direito Constitucional e a Efetividade de suas Normas. Rio de Janeiro: Renovar, 1990,
p. 76 e ss.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Propusemos uma analise da preservacdo das garantias processuais no processo virtual. Para isso,
passamos brevemente pelos movimentos de acesso a justica, pelo histérico da busca por
mecanismos mais céleres de conferir justica, notadamente em matérias menos complexas, pela
criacdo dos juizados, suas peculiaridades e pioneirismo no processo virtual na esfera nacional, pelas
argumentacdes quanto a constitucionalidade da Lei n° 11.419/06, chegando & grande indagacao
quanto as garantias processuais na esfera virtual.

Pois bem. A celeridade tem sido o grande objeto propulsor das modificacdes legislativas. Foram
muitas lei reformadoras desde 1973, quando o nosso Codigo de Ritos entrou em vigor.
Considerando a legislagdo extravagante, foram mais de sessenta alteracbes cuidando dos mais
diversos procedimentos**. Em alguns casos o mesmo dispositivo foi alterado sucessivas vezes.*

Mencionamos esses dados para levar o leitor a refletir sobre a plausibilidade das alteracdes,
necessarias sim, sobretudo em razdo dos novos conflitos em escala de massa, mas que demandam
cautela e prudéncia do legislador, para que ndo se comprometa a integridade do sistema processual
diante de tantos “remendos”. Concordamos que as reformas sejam necessarias, assim, como 0s
juizados sdo o grande passo para desafogar a justica e conferir prestacdo jurisdicional da forma mais
rapida, acessivel e justa possivel.

Modificar a legislacdo, inovar, adequar-se as novidades tecnoldgicas e utilizar-se dessas
ferramentas a fim de que o Direito seja conferido e assegurado a quem o detém de fato sdo atitudes
louvaveis. Porém, como profissionais do direito, devemos analisar e exercer nossa contribuicdo
social ao apontarmos em que aspecto possa estar havendo conflito entre a celeridade proposta pelo
legislador infraconstitucional e as garantias processuais.

Isso porque devemos nos preocupar com a preservacdo da integridade e da coeréncia do sistema,
ponderando-o previamente com os setores doutrinarios e judiciais quanto a viabilidade das
modificaces.

Os juizados especiais, regidos pelos principios da informalidade, simplicidade, em que se admite até
mesmo ao jurisdicionado dispensar a representacdo processual, bem como figurando como
verdadeiro desbravador ao reunir atividade judicante e tecnologia possibilitando o e-process, devera
ser observado também sob a Gtica das garantias processuais, COmo a isonomia e 0 acesso a justica.

A justica igualitaria é aquela que permite as partes a “igualdade de armas” diante do Poder
Judiciario. Caso contrario acarretara um desequilibrio dentro da relagcdo processual, principalmente,
como Visto acima, em casos em que a parte acessa diretamente o Poder Judiciario, sem a assisténcia
do advogado. Se a lei resolveu criar tal hipotese, deve assumir a responsabilidade de viabiliza-la de
forma adequada.

Visto isso, consideramos que, quando a tematica € celeridade, notadamente para este estudo do
processo virtual, aspectos importantes devem ser ponderados para se compreender o que €

! Lei n°. 5.925/73.
*2 \/eja-se 0 caso do agravo, alterado pelas Leis n°. 9.139/95, 10.352/01 e 11.187/05.
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contribuicdo social e 0 que esta se mostrando nocivo a sociedade. Isso, claro, sem deixarmos de
concordar e destacar que a informatizacdo do processo gera sim muitos beneficios sociais.

Beneficio maior ainda podera ser alcangcado com 0s processos virtuais se forem considerados e
respeitados os limites do desenvolvimento econdmico, social e estrutural de nosso pais, lembrando
que uma grande mudanca deve ser efetivada de forma planejada, equilibrada e racionalizada. De
nada adianta buscar solucdes instantaneas, milagrosas e com forte apelo de midia, quando todos nos
sabemos que o processo virtual precisa de um periodo de maturacdo, e ndo deve extinguir
completamente o processo de papel, pelo menos ndo em curto prazo.
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