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1. INTRODUCAO

O tema nado poderia ser mais apaixonante e atuaésacoletivas. Mas o que
escrever sobre o tema tao instigante € um dileraggtpassa na cabeca de qualquer um,
haja vista que, de um lado, existem correntes qiendem que se trata de uma das
grandes solucdes para que o cidadao, que néo tatigdes financeiras ou emocionais de
passar por um processo individual, realmente cansigmplo acesso ao Poder Judiciario,
como se pode comprovar com a leitura do juristdarta Mauro Cappelletti e do
estadunidense Bryant Garth e a segunda “onda”izéela por ambos. Do outro lado,
receosos de que as acdes coletivas possam viuidaigde uma vez com a atividade
advocaticia, a classe dos advogados teme pelordis@go e irrestrito do instituto.

Seja qual for a linha de pensamento adotada, umlalade é certa: o Poder
Judiciario chega num momento em sua histéria nd derera passar por mudancas
drasticas sob pena de pairar uma crise maior dietividade e intempestividade
processual, caminhando para o abismo de sua [patalal.

Para tanto, conceitos obsoletos devem ser revistascas antiquadas esquecidas,
dando ensejo a mudancas que inovardo o modo dargedseito processifaé do préprio

conceito de jurisdicZo

! Este trabalho foi desenvolvido originalmente pasanenagear os Professores Doutores José Maria Rosa
Tesheiner e Sérgio Gilberto Porto.

2 GRINOVER, Ada Pellegrini. Direito processual colet In GRINOVER, Ada Pellegrini; CASTRO
MENDES, Aluisio Goncalves de; WATANABE, Kazu®ireito processual coletivo e o anteprojeto de
Cédigo brasileiro de processos coletivosSdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 15cd@ie a
processualista sobre um novo ramo do direito peasqual seja, o coletivo, ao dizer: “Tudo isstoeza a
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E neste contexto que se analisa se o chamemtl ¢ uma forma de se evitar as
acoes coletivas aqueles consumidores que aindexp@simentaram o dano por meio de
um acidente de consumo. Para tanto, sera analisadapitulo 2 o que realmente vem a
ser o denominadecall, assim como alguns casos especificos no Brasihesspecial, em
nivel global, o atual caso Toyota para, no capiselguinte, avaliar o enquadramento legal
das acgOes coletivas dos consumidores, se existaos gamra aqueles que ndo sofreram
qualquer acidente de consumo para, ao final do téater algumas consideracoes.

Trata-se de artigo ndo exaustivo da matéria, embanasua simplicidade, pretenda
o articulista plantar uma linha de estudo para spiestenda a matéria a outros a fim de
aprofunda-la.

2. O RECALL.

O recall’ é uma palavra originaria da lingua inglesa quesus acepcao literal
significa, no vernaculo e na ¢tica adotada peladestchamamento ou chamar de volta.
Pode também significar no palavreado consumenlstacolher um produto do mercado.

Isso se d&, de certa forma, quando um lote ou urha be producéo fabricada
vem defeituoso, colocando em risco a seguranca spieespera do produto e,
conseglentemente, a dos seus usuarios.

Tendo em vista que recall tem um custo para a empresa e, a0 mesmo passo que,
quando chamado o consumidor a realizacdo destempresa esta praticamente
confessando publicamente sua culpa pelo defeitoed@agroduto, além de Ihe trazer uma
significativa publicidade negativa, o consumidoritasl vezes acaba com um bem que,
embora consertado ou trocado, foi desvalorizadmerado, lhe causando prejuizos que

podem, via de regra, ser cobrados no Poder Judiciar

conclusdo a respeito do surgimento e da existéseiaim novo ramo do direito processual, o direito
processual coletivo, contando com principios réadkis e institutos fundamentais proprios e tendetob
bem-definido: a tutela jurisdicional dos interessedlireitos difusos, coletivos e individuais hor@ngos”.

¥ ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto.Teoria e pratica da tutela jurisdicional. Rio de Janeiro:
Forense, 2008. Recomenda-se, em especial, a leiducapitulo 11, denominado de “A tutela jurisdingl

em nova perspectiva”.

* MELLO, Maria Chaves deDicionario Juridico portugués-inglés — inglés-portgués/ Portuguese-
English — English-Portuguese — Law Dicionary9 ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo: Mét2@ia9.

p. 924: “Recall: Remocéo de servidor publico dagyoafantes do término do mandato por meio do voto do
eleitorado); Recolhimento de produto (da praca faldldcante, por apresentar defeito)”.
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Assim, nota-se uma funcao triplamente punitiva gresa que produz lote de
produtos defeituosos e necessita conserta-loooa-tos através de urecall. A primeira
punicdo € no tocante ao proprio custo da reposicé@juste do bem; a segunda a da
publicidade negativa que tera em virtude da charpablica e, por fim, a indenizacéo que
pode sofrer em virtude dos danos causados pelaforatkfeituoso, sem nem mesmo se
perquirir de uma responsabilizagdo penal por meiaespectiva acdo e administrativa
pelos 6rgaos de defesa do consumidor (que seriamquarta e quinta modalidades de
punicao).

Assim, estuda-se a terceira punicdo a empresaylostasiciado no dano sofrido
pelo consumidor em raz&o decall e a respectiva acéo de indenizagédo frente ao Poder
Judiciario, sendo esta na sua modalidade colatva, representacdo em massa, ao inves
de individuais, que apenas contribuiriam ainda roams a intempestividade da prestacao
jurisdicional.

Para tanto, se estudard alguns recalls feitos asilRr, mais recentemente, aquele

envolvendo a montadora Toyota com seu recall deded de unidades.

2.1 O Recall no Brasil.

O direito patrio cuida das questbes relacionadascasumidor em legislacéo
propria, qual seja, a lei 8.078 de 1990 que dispdlere o Codigo de Defesa do
Consumidor, que regulamenta a Constituicdo da RigpuBederativa do Brasil nos seus
artigos 5°, inciso XXXII, 170 e artigo 48 dos Atdas Disposicbes Constitucionais
Transitorias.

Além de trazer informacfes importantissimas sobne&itos que sao obrigatdrios
para o entendimento do presente estudo, como, yeEmmo, o0 proprio conceito de
consumidot e de forneced8ro artigo 10 da lei discorre sobre a qualidaderdduto a ser
colocado no varejo ao dispor que fornecedor ndo podera colocar no mercado de

consumo produto ou servigco que sabe ou deveria sgdvesentar alto grau de nocividade

® Art. 2° da Lei 8.078/90: “Consumidor é toda aspesfisica ou juridica que adquire ou utiliza ptodou
servigo como destinatéario final. Paragrafo UnicquiBara-se a consumidor a coletividade de pesagaia

que indeterminaveis, que haja intervindo na relagioonsumo”.

® Art. 3° da Lei 8.078/90: “Fornecedor é toda pesEsi@a ou juridica, publica ou privada, nacional o
estrangeira, bem como os entes despersonalizadesdagenvolvem atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacao, importacaoprexpao, distribuicdo ou comercializacdo de prosioto
prestacao de servicos”.
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ou periculosidade a saude ou segurdhga seja, na teoria, ndo poderia existir procato
servigo defeituoso.

Contudo e infelizmente sabe-se que isto ndo canelp a verdade, tendo o
fornecedor, por muitas vezes, lancado no mercaoldupss defeituosos, razdo pela qual o
mesmo Cdbdigo, no § 1° do artigo 10, traz o compoetsto que devera ser adotado pelo
fornecedor que coloca no mercado produto ou sereggn defeito, ao dispor queo*
fornecedor de produtos e servicos que, posteriotenansua introducdo no mercado de
consumo, tiver conhecimento da periculosidade quesentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aosumithsres, mediante anuncios
publicitarios’. E mais, essa publicidade devera sair nas radigsiensa e televisao, as
custas do fornecedor, conforme dispfe o 82° dgoat®d da lei.

Note-se que, aliado a informacdo publica, ao amipablicitario, a troca ou
ajuste da mercadoria ou do servigo prestado abpoas do consumidor que se sente
lesado a se ver indenizado.

E ndo sdo poucas as chamadas para o conserto a@itogieéalizados em solo

brasileiro, podendo ser lembrados alguns deles

2000. A GM convoca 1,05 milhdo de proprietariosvdéculos Corsa e
Tigra para conserto. Foi o maior recall de autorisne pais até hoje.

2002. A Kraft Foods anunciou recall de cerca de B8@i0unidades do
Ovo de Pascoa Trakinas. O produto vinha acompanhamo um
brinquedo: uma bolacha que dava pulos, gracas anotaacoplada. O
manuseio do brinde oferecia risco.

2004. A Merk Scharp & Dohme retirou do mercado @mx¥j apos
divulgacdo de estudos que indicavam aumento n® rige ataques
cardiacos e derrames com uso prolongado de meditame

2005. A Multibras, que fabrica produtos da marcasBemp, fez recall de
4.8 mil cafeteiras com defeito em componente qu&qwava risco de
curto-circuito.

2006. Donos de 32,3 mil notebooks da Dell foramm@ddos para troca
da baterias dos equipamentos, que podiam apresep@raquecimento e
risco de incéndio.

2007. A Mattel fez recall de 750 mil brinquedoslidaa Polly com imé&s
aparentes, pas do conjunto Barbie e Tanner e figaragnéticas do
Batman. Havia risco de os imas se deslocarem mspgeridos.

" Fonte: Jornal Zero Hora, domingo, 14 de feverég@010, p. 4 e 5 do Caderno de Economia.
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2008. Uma falha no mecanismo de rebatimento dodotraseiro levou a
Volkswagen a um recall dos modelos Fox, Crossf@pacefox. O uso
poderia provocar a amputacdo dos dedos da méao.

2009. A Brasbaby, distribuidora de carrinhos da Iaten, fez recall de 9
mil unidades, depois de 12 casos de bebés no ElAigeram dedos
amputados enquanto o produto era dobrado.

Todos osrecalls suprarreferidos relacionados ndo sdo pareo paracente
chamado realizado pela montadora japonesa Toyoigue isso podera afetar sua imagem
com as inumeras acdes coletivas propostas porusesdsios, razao pela qual se estuda o

recall da montadora japonesa apartadamente.
2.2 O Recall da Toyota e aslass actions

Motivado pela recente chamada da multinacional ®3ymontadora japonesa de
automoévei§ para um recall de seus veiculos que afetariamalguns modelos o
acelerador, alguns dos grandes escritérios est@ehses iniciaram uma onda dkiss
actions® contra a montadora no intuito de ver indenizadss consumidores que

adquiriram os modelos defeituosos.

8 HINO, Satoshi. O pensamento Toyota: principiogestdo para um crescimento duradouro. Traducdo de
Patricia Leca Flores da Cunha; Elizamari Rodrigdesker e Gabriela Perizzolo. Porto Alegre: Bookman,
2009. p. 145. Discorre o autor sobre o sistemaodérae de qualidade da Toyota e seu rigorismo paea
produto saia da fabrica sem qualquer defeito: “‘@iadde implantar qualidade no processo reside sa tha
garantia de qualidade da Toyota. Em outras palatude que seja necessario ser garantido é assegena
cada processo, incluindo planejamento do produtsijgd, preparacdo da produgdo, compras, producéo
goguchi (termo da Toyota para producao real), igépevendas e servigos. A razao para isso € queaian

dos problemas de qualidade ocorre quando um veéstfoem uso; as inspecdes que ocorrem N0 momento
do embarque nunca podem elimina-los. Elas ndo pogemexemplo, detectar danos nem sujeiras que
ocorrem apos os veiculos terem deixado a fabriegar@ir a qualidade durante o periodo de uso doulei
exige uma rigorosa adesédo a padrdes relevantestdgstagios anteriores, tais como projeto de pooelu
preparacao da producdo. Além disso, ter a certezqud os procedimentos de trabalho no processo pds-
embarque sao rigorosamente seguidos é uma foroaz afe assegurar a qualidade, depois que um veiculo
deixa a fabrica”.

°® Os automéveis que apresentaram defeitos sdo oslmso@orolla, Matrix, Avalon, Camry, Highlander,
Tundra e Sequoia

19 GIDI, Antdnio. A class action como instrumentotdeela coletiva dos direitos: as acdes coletivasiema
perspectiva comparada. Sdo Paulo: Revista dosr&igu2007. p. 34. O autor discorre sobre a impoida

das acdes: “A class action € uma forma extremanefatera de realizagdo das politicas publicas, vem

que permite ao Estado conhecer e resolver a tatidida controvérsia coletiva em um Unico processsa
visdo global e unitaria da controvérsia permitdadiciario levar em consideracéo todas as conseifita

sua decisdo, na medida em que toma conhecimentalde os diversos interesses existentes dentrougo g

e ndo somente dos interesses egoisticos das panteésna acao individual. Ademais, obriga a parte que
cometeu o ilicito coletivo a responder em juizoap#dtalidade da conduta ilicita realizada contra a
comunidade, o que potencializa a sua funcédo detmte
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Em recente reportagem intituladadyota enfrenta avalanche de acbes coletivas
nos EUA", foi veiculado que, apesar de a montadora ter aanpara a realizacéo do
recall cerca de 2,3 milhdes de uniddfeas acdes coletivas ingressadas ja somam mais de
5 milhdes de usuarios, isso, pois, 0 escritoriadiecacia Beasley, Allen, Crow, Methvin,
Portis & Miles distribuiu, sozinho, em nome de BBhdes de proprietarios, a maior das
acOes coletivas contra a Toyota Motor Corporatidioyota Motor Sales.

Ainda na matéria acima descrita sdo narrados ogsdswiridos pelos usuarios,
basicamente econdmicos, que vao desde a faltaalielaple do veiculo que, em vista do
acelerador, ndo traz os indices de qualidade ekpeaté a propria defasagem do preco do
automoével que, tendo em vista a proporcdo tomadeechl!, fez com que os modelos
defeituosos baixassem seu valor de mercado.

Para complementar as a¢cdes de indenizacdo, nad¢azanilpa da montadora, 0s
consumidores alegam querecall foi anunciado tarde demais e ndo é suficiente para
eliminar os riscos de acidentes dos modelos afstalado a isso, os lesados alegam a
omissado da montadora, falta de boa-fé na relag&onaomo sua confissao ao informar ao
publico que a falha se deu em razasaltwaredefeituoso.

Assim, ndo s6 a Toyota mas também todos aquelexa@oeam no mercado
produtos e servicos defeituosos devem fazer a aemablica daecall para o conserto
do bem ou sua substituigéo.

Contudo o questionamento persiste: mesmo conmeaall, os prejudicados
poderdo, individualmente ou coletivamente, ajuaedes para buscar seus direitos sem

terem experimentado acidentes de consumo?

3. ACOES COLETIVAS E OS RECALLS.

E plausivel esperar que cada consumidor lesado petall busque,
individualmenté®, seu direito perante o Poder Judiciario? Conforj@eestudado,

! Reportagem na integra no sitio www.expressodaagatim.br acesso em 09 de fevereiro de 2010.

12 Segundo a edicdo da Zero Hora do dia 14 de fewedei 2010, p. 4, do Caderno de Economia, 0 nimero
total de unidades chamadas aos recalls podem caggamilhdes de veiculos.

13 WATANABE, Kazuo. Relagdo entre demanda coletivdegnandas individuais. In GRINOVER, Ada
Pellegrini; CASTRO MENDES, Aluisio Gongalves de; WANABE, Kazuo. Direito processual coletivo e o
anteprojeto de Cdédigo brasileiro de processosigoketSao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. Parte

da doutrina ndo aceita o ingresso das ac8es ingilgdcomo se confirma com a leitura do seguirteht:

“As ac0es individuais, acaso fossem admissiveisioeo séo, devem ser decididas de modo globadjiradio
todos os usuarios, em razdo da natureza incindeveklacdo juridico substancial. Todas elas, ndad,

486




Revista Eletronica de Direito Processual — REDBluMe VII.
Periodico da Pds-Graduac&tricto Sensem Direito Processual da UERJ.
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira www.redplzomSSN 1982-7636

ponderando, primeiro, 0s casos de recalls brassleiimagine-se os consumidores da
General Motorse orecall de 1990. Um lesado por vez buscando o Poder dudiseriam
distribuidos 1,05 milhdo de processos contra a adomd americana. Nao seria mais
vantajosa a distribuicdo, em lotes, de acfes vaketpara a busca do direito de uma gleba
de lesados num Unico processo judicial, atendemdovalore$' da efetividade e da
tempestividade processual? Este é o grande quast@rio a ser respondido quando se
critica o instituto das acdes coletivas.

Existe uma imensa dificuldade com o ingresso desagdm danos minimos,
principalmente na seara da relagdo de consumo, af&e de nédo ter o cidadao interesse
em cobrar estes pequenos deslizes comerciais, a@ibmra se tornando gigantescos na
modalidade coletiva, tampouco ha advogado quetseesse em causas individuais desta
natureza. Tudo isso acaba por ser problemas dscaagsstica.

Mauro Cappellett?, jurista italiano, juntamente com Bryant Garthdidaram uma
obra exclusivamente ao problema do acesso a justatando, especificamente, num dos
capitulos, das solugdes praticas encontradas pgreoblemas deste acesso e encontrando
parte das respostas no que denominam de “onda’dosen segunda delas a
“...representacdo juridica para os interesses “ditis especialmente nas areas de
protecdo ambiental e do consumitlor

Por esta razdo, € a acdo coletiva um grande itostta combate de resvales

comerciais que, individualmente, apenas congestamaainda mais o Poder Judiciario

buscam a tutela de posic¢des individuais que ‘seréms homogeneamente na situacdo global’ (na exjaress
de Barbosa Moreira, v. citacdo supra), de modoagdecisdo deve ter o mesmo teor para todos aqyuades
se encontrem na mesma situacao juridico-substanciie significa que uma sé demanda seria sufe&ien
para a protecdo da totalidade de usuarios”. Emidegenbntrario: MATTOS, Luiz Norton Babtista de. A
litispendéncia e a coisa julgada nas aces cofewemundo o Codigo de Defesa do Consumidor e os
anteprojetos do Codigo Brasileiro de Processos ti@ofe In GRINOVER, Ada Pellegrini; CASTRO
MENDES, Aluisio Gongalves de; WATANABE, Kazuo. Dite processual coletivo e o anteprojeto de
Cddigo brasileiro de processos coletivos. Sado P&duista dos Tribunais, 2007. p. 197: “Em sintasagao
coletiva ndo substitui a acdo individual, ndo esgbteu objeto, nem possibilita, por si, sO, alugdo da
mesma lide ou a obtencdo total dos mesmos ressl@md®feitos que podem ser obtidos mediante a acdo
individual, inclusive na hipétese de acéo coletbedore direitos individuais homogéneos, em virtude d
necessidade da posterior liquidacéo, que é umade;éonhecimento”.

4 Neste sentido pode-se conferir: MACELO, Elaine 2aim; JOBIM, Marco Félix. Acdes coletivas X
acoes individuais: uma questdo de efetividade @eastividade processual conforme a Constituicdoisiev
AJURIS. Ano 26, n. 75 (Set. 2009). Porto AlegrelJRIS, 2009. p. 84: “Trata-se de meio habil a atende
tanto a efetividade processual, em especial nodgmieom a forga de seus comandos sentenciais, @mo
tempestividade processual, pela concentragcdo edmigu processo, em flagrante economia de atopsest
tempo que seriam demandados caso os titularesigo®sl em jogo fossem obrigados a individualmente
buscar a prestacgédo jurisdicional”.

> CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant; NORTHFLEET, El Gracie (Traduc&o). Acesso a justica.
Sergio Antonio Fabris Editor, Porto Alegre, 19983p.
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sem sequer o resultado da acao contribuir paraior maidado do fornecedor frente aos
seus consumidores, mas que, coletivamente, chegaadaintuito forcar este a ter mais

cautela na hora de colocar seu produto ou servigunarcado.

3.1. O Caodigo de Defesa do Consumidor e as A¢oeddlivas.

O titulo Ill do Cdédigo de Defesa do Consumidor, teetar sobre a defesa do
consumidor em juizo e das suas disposi¢cdes gevaiapitulo | do mesmo titulo, traz em
seu artigo 81 quea‘ defesa dos interesses e direitos dos consumidorgas vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ¢itudo coletivd, ou seja, quando houver
danos relacionados a relacdo de consumo, os lepades, individual ou coletivamente,
propor acoes.

Ja no paragrafo unico do artigo 81 h& a previsé guaando se devera ter a defesa
do lesado na relagcdo consumeirista nos incisd Illl com a seguinte redacao:

| - interesses ou direitos difusos, assim enterglig@ara efeitos deste
cbdigo, os transindividuais, de natureza indiviside que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstéaeitso;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entlog] para efeitos deste
cddigo, os transindividuais, de natureza indiviside que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas &ntne com a parte
contraria por uma relacao juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogénessim entendidos os
decorrentes de origem comum.

E no inciso lll que se daria,g, os interesses dos lesados pelo recall no caso
Toyota ou no da General Motors ocorrido no Brasihdo em vista que pode haver a
divisibilidade da leséo e determinar cada consuneiado, diferentemente do que ocorre
no inciso |, onde ndo existe a possibilidade derdehar as pessoas prejudicadas. Nesse
sentido, Sérgio Shimut@afirma:

Chega-se, por fim, aos chamados interesses indigiduomogéneos,
como decorrentes de uma origem comum. Assim comniatayesse
difuso, o individual homogéneo também tem origem @munstancia
fatica comum. A diferenca reside na divisibilidadbe lesdo e, pois, na
determinabilidade do titular do direito ofendideyitada de uma origem

8 SHIMURA, Sérgio. Tutela coletiva e sua efetividaB&o Paulo: Método, 2006. p. 30.
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comum, portanto, de um fato anterior e causaddegio aos interesses
individuais (art. 81, paragrafo unico, Ill, CDC).

A legitimidadé’ para propor as acdes coletivas no Cédigo de Deéksa
Consumidor é do Ministério Publico da Unido, dosaliss e do Distrito Federal, das
entidades e 6rgdos da Administracdo Publica déétaireta, das associagcfes constituidas
h& pelo menos um ano e que incluam nos seus filefega dos interesses previstos no
Caodigo de Defesa do Consumidor, todos com previséartigo 82 da referida legislacéo.

Continua o Codigo a dar protecdo ao Consumidorapam seu artigo 83, dispbe
que ‘para a defesa dos direitos e interesses protegmmseste codigo sao admissiveis
todas as espécies de acdes capazes de propiciaadaguada e efetiva tutélee em seu
artigo 84 no qual se |1é qued acao que tenha por objeto o cumprimento da elgidg de
fazer ou néo fazer, o juiz concederd a tutela efipacda obrigagcdo ou determinara
providéncias que assegurem o resultado préaticoedgemte ao do adimplemefiteseus
paragrafos nos quais se dao normas de caraterspuate pecuniario, autorizando ao juiz
a aplicacdo de multas, conversdo da obrigacdo edagpe danos, concessao de tutela
liminar, além de medidas permitidas para a obtenighcesultado pratico da acdo, como
busca e apreensao, remocao de coisas e de pa=sfagimento de obra, impedimento de
atividade nociva, além de forca policial nos casps que a mesma se faz necessaria,
beneficios que continuam no artigo 87 ao disporesab ndo pagamento de custas,

emolumentos, honorarios ou qualquer outra despabey se houve ma-fe.

Y MORAES, Voltaire de Lima. Ac&o civil publica: aluze e limites da atividade jurisdicional. Porto ge:
Livraria do Advogado, 2007. p. 23. Ao tratar solardegitimidade, defende o autor que ela é um dos
diferenciadores da acdo civil publica da agdo m@etao dizer: “Enquanto agdo civil publica é aquel
demanda proposta pelo Ministério Publico, destinadatelar interesses e direitos coletivos latossen
individuais indisponiveis, bem como a ordem juddie o regime democratico, acdo coletiva é aquela
proposta por qualquer legitimado, autorizado piprolejetivando a tutela de interesses coletivas $a&nsu”.
Apés, o referido autor exemplifica quais serianmundias de uma ou de outra, ao discorrer: “Logo, em
sintese, enquanto a ac¢do civil publica é propastégor, pelo Ministério Publico, a acdo coletiva gor
qualquer legitimado autorizado por lei; de outrdolaa acéo civil publica visa a tutelar interessebreitos
coletivos lato sensu, individuais indisponiveis,aida a ordem juridica e o regime democraticopasso
que a acdo coletiva tutela somente interesses eitodircoletivos lato sensu, razdo por que se podem
considerar como espécies de acéo coletiva, vagda popular, 0 mandado de seguranc¢a coletiveaetEs
propostas por outros entes, que ndo o Ministérigid) embasadas na Lei n° 7.347/85 ou no Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), em defesmtéresses e direitos metaindividuais”. P. 23C8m
outro entendimento: SHIMURA, Sérgio. Tutela colats sua efetividade. Sao Paulo: Método, 2006. p. 43
“Para noés, a expressao ‘agdo coletiva’ (ndo-indiadd constitui-se género que alberga todas as apies
tenham por objeto a tutela jurisdicional coletidirditos difusos, coletivos e individuais homogé&)eo
diferenciando-se da ‘acdo individual’, que tem fioalidade veicular pretensdo puramente subjetiva e
particularizada. N&o se desconhece que cada qdaltpo suas peculiaridades e procedimentos espEs;ifi
mas é certo que todas estdo voltadas a servisttanmento a protecao de interesses coletivos”.
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No Capitulo Il do titulo 11, que determina sobreagdes coletivas para defender os
interesses individuais homogéneos, inicia, em sdigoa 91, trazendo norma de
representacdo das vitimas e seus sucessores,@endoo artigo 92, trata da intervencao
do Ministério Publico como fiscal da lei, quand@fér o autor da acao.

O artigo 93 trata da competéncia para julgar assaadserem ajuizadas, sendo que
nos artigos 94 e 95 duas normas de pesos a sefletidas, a primeira ao dispor que
“proposta a acao, sera publicado edital no érgaciafi a fim de que os interessados
possam intervir no processo como litisconsortes) peejuizo de ampla divulgacao pelos
meios de comunicagdo social por parte dos orgdoslefesa do consumidorou seja,
todos os lesados poderao intervir no processo dibisemnsortes e no seguinte artigo que
“em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo ger@erica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causjdegpontando a sentenca com uma
condenacéo geral.

Os artigos 97 e 98 tratam da liquidagéo e da edecda sentenca, conferindo a
legitimacéo para liquidar o feito os lesados, s®musessores ou 0s proprios legitimados,
enguanto no tocante a execucao, esta podera stivacbu individual, ou seja, mesmo
quando os lesados ou sucessores tiverem sido gereégdo de conhecimento coletiva,
poderdo, na execucéao, se valerem de sua indivithaksi

Ao final do capitulo, o Codigo confere legitimidaaies fundos criados quando néao
houver interesse do lesado ajuizar as respectkesugdes, o que o faz nos artigos 99 e
100.

3.2Danos ao consumidor subsistem pelo recall antes deorrer um acidente?

ApOs a analise sobre o que vem a ser a denomimatieapdo recall, e quais foram
0S mais importantes no Brasil e o ultimo recallizedo pela montadora japonesa de
automoéveis Toyota, viu-se que a acao coletiva é fommaa atual de, através de um Unico
processo, indenizar uma quantidade mensuravelt@diredividuais homogéneos) ou néao
de lesados (direitos difusos), em outros casosesfimlados. A grande questdo ainda nao
respondida € se o recall isenta o fornecedor ddugwe ou servicos de uma terceira
punicdo que seria a prépria acdo coletiva ou iddal da parte lesada.
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Conforme o artigo 12 da lei de defesa do consumidofabricante responde
independentemente de culpa por defeitos decorredeesseu projeto, fabricacao,
construcdo, montagem, formula, manipulacéo, aptas&m ou acondicionamento, o que
também ocorre com o fornecedor de servicos, adeoartigo 14, quanto aos defeitos
relativos a prestagéo dos servigos.

Segundo dispde o artigo 80os vicios de qualidade dos produtos que os tornem
improprios ou inadequados, que Ihe diminuam o valorainda aqueles decorrentes da
disparidade, podem ser substituidos caso 0 consissim o exija.

N&o sendo o vicio sanado em trinta dias, trés @pafiernativas sdo possiveis: a
substituicdo do produto por outro em perfeitas w@es de uso; a restituicdo imediata do
valor atualizado pago ou o abatimento proporcidogbreco.

Desse modo, realizado uracall para a troca do produto, a restituicdo do valor
atualizado ou o abatimento proporcional do pregste a possibilidade de o consumidor,
através de seus legitimados, ingressar com acdesivas para buscar algum dano
restante?

Acredita-se que para uma resposta correta se dwlsa 0 caso concreto. Por
exemplo, casos onde n&o houve risco a integridata fdo consumidor seriam isentos de
indenizacdo por abalo moral, tendo em vista quedaria a restituicdo do valor pago
atualizado ou o abatimento da defasagem que o foréelve hdo de ressarcir o lesado de
seus inconvenientes.

Restaria algum resquicio de valor se o bem trolgera prejuizo financeiro ao
consumidor por nao trazer uma economia esperadappetiuto. Assim, um refrigerador
gue garante que apenas consomgaXisde energia por més e acaba por consumir X + Y
watts, traz um prejuizo, em tese, indenizavel ao cortsm

Ja para os casos de mera substituicdo do benpad® gerar danos patrimoniais
além do acima mencionados, como se vé com o exetiaptecall da Toyota, no qual, a
prépria marca sai manchada pela chamada publitaada e o valor de seu produto,
consequentemente, tem uma queda no mercado denumndtste valor, do bem
desvalorizado, pode ser alvo de indenizacao psaulte

Ja aqueles casos em que houve risco a integridsida flos consumidores, com
certeza, além do dano patrimonial como acima jérgaldo, os prejudicados poderao ser

18 0 artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor @psobre os vicios da prestacdo de servico. Contudo
0 capitulo se atera apenas no fornecimento de fwadu
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ressarcidos moralmente pela exposicdo de sua vidan gootencial risco de morte,
ressarcimento este que podera se dar com a indéoipar abalo moral.

CONSIDERACOES FINAIS.

Ao consumidor que experimentou um dano em virtueleid produto ou servigo
defeituoso € inegavel seu direito de se ver in@delniz independentemente do chamado
recall.

Contudo, o presente estudo quis demonstrar geeatl, embora uma pratica aceita
e legalmente instituida, ndo isenta o fornecedoprddutos e servicos de indenizacdes
pelo defeito apresentado, quer na modalidade i quer na modalidade coletiva,
naqueles casos em que sequer houve acidente deramns

N&o quer o autor trazer qualquer ideia de prectmaeintra a pratica doecall,
alids, defende que este auxilia as empresas duidmgmente, serem alvos de acgfes mais
vultosas, por danos causados aos consumidores @uetiveram a oportunidade de
consertar seus bens em virtude derecall. Este, com certeza, diminui o dano futuro a
guem se predispbe a fazé-lo e sera considerado deaboa-fé por qualquer juiz ao
sentenciar 0 processo.

Por fim, defende-se que a agdo coletiva é uma fateneepresentacdo de varios
lesados, num Unico processo, sobre 0 mesmo fdthgoy o que contribui, sobremaneira,
para a concretizacdo dos valores da efetividadangdstividade processual. Acredita-se
que a forca de uma acado coletiva € muito maiorwmajde uma acgéo individual, tendo,
pois, os consumidores, mais chances de procedéacaus direitos nesta modalidade de

acao.

REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO:

ALVARO DE OLIVEIRA, Carlos Alberto.Teoria e pratica da tutela jurisdicional. Rio
de Janeiro: Forense, 2008.

BRASIL. Cadigo de Defesa do Consumidor.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant; NORTHFLEET, EheGracie (Traducao).
Acesso a justicaSergio Antonio Fabris Editor, Porto Alegre, 1998.

492



Revista Eletronica de Direito Processual — REDBluMe VII.
Periodico da Pds-Graduac&tricto Sensem Direito Processual da UERJ.
Patrono: José Carlos Barbosa Moreira www.redplzomSSN 1982-7636

GIDI, Antbnio. A class action como instrumento de tutela coletivalos direitos as
acOes coletivas em uma perspectiva comparada. &#o: Revista dos Tribunais, 2007.

GRINOVER, Ada Pellegrini. Direito processual coleti In GRINOVER, Ada Pellegrini;
CASTRO MENDES, Aluisio Goncalves de; WATANABE, KazuDireito processual
coletivo e o0 anteprojeto de Cdodigo brasileiro de micessos coletivosSao Paulo: Revista
dos Tribunais, 2007.

HINO, Satoshi.O pensamento Toyota principios de gestdo para um crescimento
duradouro. Traducdo de Patricia Leca Flores da &uBhzamari Rodrigues Becker e
Gabriela Perizzolo. Porto Alegre: Bookman, 2009

MACELO, Elaine Harzheim; JOBIM, Marco FéliAcdes coletivas X acdes individuais
uma questéo de efetividade e tempestividade proglessnforme a Constituicdo. Revista
AJURIS. Ano 26, n. 75 (Set. 2009). Porto AlegreURIS, 2009.

MATTOS, Luiz Norton Babtista de. A litispendéncia&oisa julgada nas acdes coletivas
segundo o Cdodigo de Defesa do Consumidor e osrajets do Codigo Brasileiro de
Processos Coletivos. In GRINOVER, Ada PellegriniASTRO MENDES, Aluisio
Goncalves de; WATANABE, KazudDireito processual coletivo e o anteprojeto de
Caodigo brasileiro de processos coletivo$ao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

MELLO, Maria Chaves deDicionario Juridico portugués-inglés — inglés-portgués
Portuguese-English — English-Portuguese — Law Darp. 9 ed. Rio de Janeiro: Forense;
Séo Paulo: Método, 2009.

MORAES, Voltaire de Lima.Acdo civil publica: alcance e limites da atividade
jurisdicional. Porto Alegre: Livraria do Advogad)07.

SHIMURA, Sérgio.Tutela coletiva e sua efetividadeSao Paulo: Método, 2006.
WATANABE, Kazuo. Relacdo entre demanda coletiva esnandas individuais. In
GRINOVER, Ada Pellegrini; CASTRO MENDES, Aluisio Ggalves de; WATANABE,
Kazuo.Direito processual coletivo e 0 anteprojeto de Cogo brasileiro de processos
coletivos S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

www.expressodanoticia.com,l@cesso em 9 de fevereiro de 2010.

Jornal Zero Hora edicdo de 9 de fevereiro de 2010.

493



