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Resumo:A auséncia de uma prestacéo jurisdicional juslare@ adequada demanda uma
nova atitude e mentalidade do Estado-Juiz quandolgamento do processo coletivo, sob
pena de se perpetuar a inefetividade deste tipotela jurisdicional ou, até mesmo, torna-
la inconveniente para a sociedade. Ante 0 exposfwesente artigo pretende contribuir
tanto para o incremento da eficacia das acdesivadetomo para a legitimidade das

decisdes judiciais neste ambito. Para tanto, aostapé flexibilizar os procedimentos

tradicionais aplicaveis no processo individual,uaggado no processo coletivo uma

postura pautada na interacdo entre juiz e pardeditdda pela adocdo das técnicas da
mediacao.

Abstract: The absence of fair, prompt and appropriate juctgzhal providing requires a
new attitude and mentality of the trial judge ie ttollective process, lest we perpetuate the
ineffectiveness of judicial protection, or even mdkRis protection inconvenient to society.
Based on the foregoing, this article aims to coote both to increase the effectiveness of
class actions as for to the recognize the legityr@cjudicial decisions in this area. For
this, the proposal is to make flexible the traditibprocedures applied in the individual
process, assuming a position, in the collectivegse guided by the interaction between
the judge and parties, facilitated by adoptingtduhniques of mediation.

Palavras Chave: Processo Coletivo; Politicas Publicas; Flexibgéa Procedimental;
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processo coletivo; 3.Uma nova funcdo exige umaupdsidequada; 4. As caracteristicas

da mediacdo; 5. Solugdo consensual e direitospodiseis; 6. Consideracdes finais; 7.
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1. Consideracdes Iniciais
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A promulgacdo da Constituicdo da Republica Federatd Brasil (CR) de 1988

adotou um Estado Social que vinha-se solidificandcseio da sociedade brasileira. As
ideias liberais vinham sendo superadas e a vomtadeacdo de fazer valer a igualdade
substancial assumia papel principal no cenarioonati Destarte, ante os reclames sociais
em exigir do Estado uma postura ativa, fundadavadsres e garantias constitucionais,
ganham forca as nocdes de garantia do minimo egiatee de bem-estar social. A
sociedade exige do Governo prestacdes positivaprehdo bem comum, o respeito a
dignidade humana e as minorias, a protecdo aostodireumanos, a reducdo das
desigualdades sociais, a preocupacdo com o meieat®pa garantia da liberdade e da
seguranca publica dentre outras aspiracfes de axiglasdo social. Eis que se concretiza,
entdo, a pretensao de tutela efetiva dos dirediativos.

A fim de atender essas novas demandas da socigumtirna, houve uma série de
significativas mudancas, tanto nas concepcoes ste&ggue de direito, como nos 6rgaos
estatais. Assim, ja ndo bastava apenas possilaititaurisdicionado o acesso aos 6rgaos da
justica, mas era preciso proporcionar o efetiveszeao direitdh, ao processo justo e com
duracao razoavel.

Os postulados classicos da separacdo de poderesragei de ter uma
correspondéncia na realidade, em decorréncia dmmecimento do "poder" judiciario
como parte integrante do Estado e como funcacagsistb porque a comunidade juridica
atentou-se para o fato de que a jurisdicao resemtayerdade, da soberania do Estado e,
junto com as funcdes administrativa e legislat@npde as funcdes estatais tipicas
Como pronunciou André Copetti, foi preciso reperssalistribuicdo classica das funcdes
dos poderes publicos, ndo mais sujeita a uma Sgmandgorosa, com o objetivo de
reforcar uma estrutura de fiscalizacdo, mas, nosgrdgido, mais flexivel, voltada a uma
finalidade de cooperacdo entre os poderes paraliaagio de valores éticos substanciais

positivados constitucionalmente e intensamenteameatios pela populacdd Logo, as

™ 0 acesso ao direito, como afirma Leonardo Grecseanobra® acesso ao Direito e & Justigahostra-

se como um direito muito além do simples acesassticf. Afirma o douto estudioso no referido trabal
gue "antes de assegurar 0 acesso a protecéo fiaid@s direitos fundamentais, deve o Estado invest
cidadao diretamente no gozo dos seus direitos"t avtego publicado no Mundo Juridico em 31.01.2003,
disponivel em www.mundojuridico.adv.br. Acesso edeZetembro de 2010.

2 E 0 que expde Humberto Dalla Bernardina de PINHOCapitulo 06 de sua obrd¢oria Geral do
Processo Civil Contemporanedrio de Janeiro: Lumen Juris, 2007.

3 COPETTI, AndreA Jurisprudencializacdo da Constituicdo no Estadenidcratico de Direito Artigo
disponivel no site http://www.ihj.org.br. Acesso &mde setembro de 2010.
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trés funcdes estatais tém, agora, uma finalidadm (a saber, a concretizagdo dos valores
publicos constitucionais, e devem trabalhar emustinjpara atingi-1a".

Com a mudanca da concepc¢éao de Estado, tambémbomais passaram a atuar de
forma distinta, acompanhando a evolucédo dos Igigiecorrentes da época e assumindo
um gradativo incremento na participacdo politicesol porque, a fim de conferir
efetividade aos valores constitucionais, o judici&ri obrigado a pronunciar-se a respeito
dos pedidos da sociedade pela efetivacédo de dirgiletivos. Houve, entdo, uma extensao
das suas funcdes tradicionais para além da resohlig&onflitos individuais. Assim, ao
mesmo tempo em que a concepcdo de um Estado Rrowdéazia intrinseca a ideia de
bem-estar social, de atuacdo positiva e de reddgd8alesigualdades sociais, também os
Tribunais ganharam posicéao de destaque, ao tra@deaemas revestidos de cunho social,
ligados, em boa parte, a uma obrigacéo de fazataést

Entretanto, junto com as novas fun¢des assumidagyméciario, vieram também
muitas questdes acerca da legitimidade e dos 8nditemesmo no exercicio destas novas
funcdes quando do julgamento dos processos cadetdentre os debates surgidos, passa a
ser questionado o poder do judiciario de avancaéamobito de atribuicbes dos outros
poderes (especialmente do executivo), e, destaaforealizar acbes que seriam, em
principio, de competéncia exclusiva de um delegjdecomo justificativa a sua fungéo de
garantidor dos direitos fundamentais. Isso porqatetivacéo de direitos sociais por meio
de processos coletivos, ao veicularem-se preterpdesatingem uma grande extensao,
tanto subjetiva quanto objetiva, acaba por estabelaima relacdo direta com o
planejamento e execuc¢ao de politicas publicas.

As novidades foram tantas e tédo significativas gume,verdade, o judiciario ndo
tem sido capaz de acompanhar as transformacoesatsile sociais. Prova disso € a falta
de eficacia e de eficiéncia da tutela coletiva masB. A despeito de todas as mudancas
advindas com o Estado Social, a sociedade aindéen@iseus direitos sociais respeitados.
Menos de 10% das ac¢les coletivas ajuizadas nol Beasbem uma decisdo de mérito e,

dentre essas, pouquissimas séo executadassituacdo mostra-se ainda pior quando se

™ Note-se que os trés Poderes interpretam a Qaipétit e sua atuagéo deve respeitar os valoresmoper

os fins nela previstos. Todavia, no arranjo insitoal em vigor ndo se pode ignorar o fato de queaso

de divergéncia na interpretacdo das normas cocistitais ou legais, a palavra final é do JudicidEia que
entende Luis Roberto Barroso. Vide BARROSQudicializacdo, Ativismo Judicial e Legitimidade
Democratica Artigo disponivel em http://www.migalhas.com.lcesso em 14 de setembro de 2010.

> Numeros conforme pesquisa sobre acdes coletiwdigaga por pesquisadores da UERJ cujo resultado
final est4 publicado na seguinte obra: CARNEIRQylI®&ésar PinheiroAcesso a JusticaRio de Janeiro:
Forense: 1999.
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constata que a concretizacdo de algumas dessaas ganegluz, ao contrario do que se
pretendia, um impacto social negativo, porquarteriere de forma equivocada nos planos
do governo relativos as politicas publicas.

Ante a auséncia de uma prestacao jurisdicionad,justiere e adequada, € preciso
estudar uma nova atitude e mentalidade do Estadaydando do julgamento do processo
coletivo, sob pena de perpetuar a inefetividadeitda jurisdicional ou, até mesmo, tornar
esta tutela inconveniente para a sociedade. Eéeataroposta deste trabalho, reforcar o
debate e a necessidade preeminente de trabalbarcesiceitos.

Desse modo, o presente texto pretende trazer adumeessidade de combater esta
falta de efetividade no que tange aos process@sivazs e, por conseguinte, oportunizar
uma real concretizacdo dos direitos sociais, dsesstes considerados fundamentais. Urge
encontrar um meio de se obter maior eficacia nas@ies em processos coletivos, e tal
caminho deve também conferir legitimidade ao julgado exercicio dessa nova tarefa.
Pois o papel do judiciario é conferir eficacia an€tduicdo, fazendo-o por meio da
concretizacdo dos direitos fundamentais constihatinente previstos, especialmente dos
direitos referentes a sociedade como um todo, ans@w os direitos coletivos.

Ora, o Estado-juiz deve desvendar maneiras de exxget papel com eficiéncia e
eficacia, e ndo se furtar ao seu cumprimento. Afmanundo muda, e é preciso adaptar-se
as novidades. Mudamos de uma sociedade de ind®/ighama uma sociedade de
organizacdes, e o processo judicial ndo se deemirgom indiferenca ou ignorancia em
relacdo aos valores publicos, mas deve, sim, dimacitodos os esfor¢cos para atingir sua
finalidade Unica: a realizagéo da justica.

Portanto, o que se deseja propor sdo novas cosdigdecas e praticas capazes de
possibilitar ao magistrado a alteracdo dos seusipadradicionais de atuacdo (uma vez
que, atualmente, sdo apropriados apenas para osspos individuais), assumindo novas
posturas, ativas, quando da efetivagdo de polifigacas por meio de decisdes judiciais

em processos coletivos.

2. Relacao entre direitos sociais, politicas pubbs e processo coletivo

A premissa deste estudo perpassa pela constataggieeda efetivacao de direitos
transindividuais - principalmente dos sociais - pogio de acdes coletivas estabelece

relacdo direta com o planejamento e a execucaolideas publicas. A interferéncia direta
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das decisdes judiciais nas politicas publicas ecparque as ac¢des coletivas veiculam
pretensdes que atingem uma grande extensdo, tabjetiga quanto objetiva, sendo
caracteristica inerente dos processos coletivadacude direitos de grande amplitude e
relevancia socidP.

Nao tem como ser diferente ante os efeitos da g¢olgada que se operam nas
acodes coletivas em geral, porquanto a coisa julgatarial &secundum eventum litisto
€, a depender do resultado da deciséo judicia etitos afetardo a esfera juridica de
sujeitos que nem assumiram a posicdo de parteséatitlo processual) na demarida
Ora, € justamente esta a finalidade que se pretatidgir com a criacdo das tutelas
coletivas. Ao contrario do que ocorre nas ac¢Oewiohehis, limitadas pelo efeito subjetivo
da coisa julgada material, o processo coletivoestap como um instrumento que abarca, a
um so6 tempo, grandes parcelas da sociedade.

Assim, hd uma relagédo direta entre os direitostivole e as politicas publicas,
demonstrando que, na verdade, a tutela coletiva madis € que uma prestacdo do
legislador destinada a viabilizar a participacaetdi da sociedade na reivindicacdo dos
direitos fundamentais sociais.

As politicas publicas sdo programas de a¢do gonemial que visam coordenar os
meios a disposicdo do Estado e as atividades @syguhra a realizacdo de objetivos
socialmente relevantes e politicamente determind@o€onsiderando que as politicas
publicas se perfazem a partir da resposta govemtama demandas sociais, € de se
concluir que elas tém que ser baseadas em valonesns a sociedade, ou seja, devem
representar a vontade de concretizacdo dos ditugitucionalmente previstos.

As politicas publicas sdo 'metas coletivas congeser, como tais, um problema de

direito publico, em sentido lato. Sdo processo dscdlha racional e coletiva de

% Conforme exposicdo da Dra. Aline Aradjo Passosaeiigo publicadan Leituras Complementares de
Constitucional: Direitos Humanos e Direitos Fundatais. 4ed. Salvador: Podivm, 2010, intituladé\toes
Coletivas e implementacao de Politicas Publicasapartutela de Direitos Fundamentgi® através do
processo coletivo que se possibilita a concessaoume (nico provimento que venha repercutir
favoravelmente na esfera juridica de muitas pessi@smodo a garantir aos conflitos de massa uma
resolugdo adequada do ponto de vista material #orome, evitando-se resultados contraditorios e a
multiplicagéo excessiva de agbes em juizo.

" PINHO, Humberto Dalla Bernardina d&.tutela coletiva no Brasil e a sistematica dosawdireitos
Disponivel em: http://www.humbertodalla.pro.br. Ase em 12 de setembro de 2010.

® Conceito extraido da obra de Fabiana de MenezeseSadntitulada Direito Administrativo de
Participacdo — cidadania, Direito, Estado e Municoih Belo Horizonte: Del Rey, 1997.
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prioridades, para a definicdo dos interesses mblieconhecidos pelo direitd®. Por isto
mesmo, devem ser o resultado de um processo ddiocra

Esse processo democratico que as origina deveeoawrs trés principais 0rgaos
estatais, isto €, deve se dar quando da criacigdacado que as elabora, quando de sua
efetivac@o pelo poder executivo e, também, quaadtistussédo de sua correta aplicacao e
funcionamento no seio de um processo judicial smetsso porque a Constituicdo trouxe
consigo a obrigatoriedade de cumprimento e de @lentlas prestacdes positivas por parte
de todos os Orgdos estatais, no sentido de carared igualdade substancial de
oportunidades (tutela essencialmente coletiva) e dignidade humana (tutela
essencialmente individual).

Como se V&, existem varias formas de concretizamooesso democratico, e uma
delas € a discussédo das politicas publicas nos al#oum processo judicial, sendo o
Estado-Juiz agente legitimo para conduzir tais téebdsta realidade ndo poderia ser
diferente. Afinal, as ag0es coletivas foram crigdatamente para veicular pretensoes, que
atingem muitas pessoas a um sO tempo e tratam degama de direitos que se inter-
relacionam. Com efeito, € caracteristica inerepte mfocessos coletivos tratar de direitos
de grande amplitude e relevancia. Frise-se quesénmeom esta finalidade que se criaram
instrumentos capazes de, a um sO tempo, abarcadaggarcelas da sociedade. Neste
sentido, a tutela coletiva se mostra como umagagéetdo legislador destinada a viabilizar
a participacao na reivindicacéo dos direitos funelatais sociais.

Com o desenvolvimento das acfes coletivas, maisais as decisdes judiciais
tendem a se libertar do confinamento nos autos @enfaram proferidas para projetar
reflexos ao exterior, em face de outros jurisdiatos e, principalmente, perante os demais
"poderes” do Estado, numa forca coercitiva maisnenos ampla, que, sob esse aspecto,
vai aproximando os produtos do legislativo, do exgo e do judiciario. A vontade do
legislador e do administrador se vé submetida ataden do povo, ou melhor, da
Constituicao e dos direitos fundamentais.

E, quando o pleito do processo coletivo dissereigspa concretizacdo de um
direito social, inevitavelmente havera interfer@ndireta das decisées judiciais no

planejamento e execuc¢do de politicas publicas,uanitq a efetivacdo de um direito social

" DALLARI BUCCI, Maria PaulaDireito Administrativo e Politicas PublicaS§&o Paulo: Saraiva. 2002, p.
264.
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pretende atingir objetivos socialmente relevanéeado fins individualizados) e depende
da movimentagdo da maquina estatal, bem como Bawelblicas destinadas para tanto.

Como visto, nos amplos contextos em que se insgeeiado judicial em processos
coletivos, especialmente aquela decisdo em desfalmr poder publico, ocorre,
necessariamente, uma interferéncia (ainda que rajrém uma politica publica. Ora, a
decisdo judicial importar4 obrigatoriamente na a@o de mais recursos ou na alteragédo
de certos procedimentos (para atender ao caso etojicralém de representar um
paradigma para outras pessoas e situacdes equeml®estarte, o poder judiciario se
mostra legitimo e competente para intervir em jpalétpublicas, caso instado para isso por
meio do ajuizamento de um processo coletivo.

Outra conclusédo néo pode ser tirada quando sebgequee a funcdo do processo €
a de ser um instrumento politico de participacamateatica. O raciocinio € simples. O
direito estabelecido apenas ganha legitimidade edida em que pode ser modificado
conforme as alteragbes dos valores da sociedaderemda. E este processo de
modificacdo deve ter a participacdo de todos, @ deve ser democratico.

Todavia, saliente-se que uma democracia em semiédamente formal ndo é capaz
de promover a justica social pretendida. E pregisa democracia material que, por sua
natureza, pressupfe uma constante mutacdo, umajueesua estrutura é elaborada
justamente para permitir a ruptura das correntictes centrais e majoritarids E é esta
a concepcao verdadeira de democracia, na qual ea@apregoa a submissao de todos a
vontade da maioria, mas sim o respeito a todosos participantes, principalmente no
gue tange ao minimo existencial previsto constinaimente.

Assim, a democracia substancial ndo compreendergeraen processo de decisao
marcado pela existéncia de decisdes periddicadaerggra da maioria. Ela ndo € uma
regra fixa que sempre prefere uma maioria simpiasoposicdo a uma minoria, mas
envolve um conceito de decisdo e de discussao. r@entem a discussao € possivel
realizar uma democracia deliberativa. Esta nocademeocracia deliberativa ndo € outra
coisa sendo uma tentativa de institucionalizar scutso como um instrumento para
producao de decisdes politicas. E onde o discer$azsmais presente que ndo No Processo

judicial?

8 BOBBIO NorbertoO Futuro de Democracig? Ed. Traducdo: Marco Aurélio Nogueira, Sédo @bz e
Terra, 2000.
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Nesse passo, as demandas coletivas assumem undpapidadeiro instrumento
de democracia participativa, servindo para ext@vas diversas orientacdes populares
sobre os rumos a serem adotados pelo governo mhc@om efeito, colocar em risco o
principio democratico € justamente impedir que aiestade participe das escolhas
politicas, principalmente aquelas que a afetamtatitente, como ocorre no caso das
politicas publicas quando discutidas em processiesivos.

A democracia ndo se faz de direitos supostamegtexpstentes, nem se faz do que
dita o Estado, nem se faz do trabalho do judicidmas se faz com a insercéo de todos no
espaco processual de producao, recriacéo, afirmagatestruicdo da lei. A positivacéo
dos direitos fundamentais na Constituicdo apenateim® certeza e liquidez aos direitos
fundamentai§™.

Por derradeiro, a despeito de ser inevitavel n&erferir em politicas publicas
quando se julgam ag¢fes coletivas cujo objeto sefatavacdo de direitos sociais, h4 quem
defenda que algumas decisdes em processos colesliagariam diretamente nas funcoes
do executivo, e que, por isso, ndo seriam de canpiet do judiciario. Dentre os debates
surgidos, passa a ser questionado se o judiciémopioder de, efetivamente, avancar no
ambito de atribuicdes dos outros 6rgdos do Estadaesta forma, realizar agbes que
seriam, em principio, de competéncia exclusiva xkretivo, tendo como justificativa a
sua funcéo de garantidor dos direitos fundamentais.

A legitimidade de o judiciario intervir em politeg@ublicas através de decisdes em
processos coletivos ainda é questao de desacardosjecar pela resisténcia na aceitacao
de tais decisbes por parte do proprio judiciarsigténcia esta que deve ser superada a
bem dos valores constitucionais, como se verateas seguintes. Mas o que se deve ter
em mente é que o campo das politicas publicasumea série de debates capazes de

evidenciar uma verdadeira releitura na atuacaostiadg-Juiz.
3. Uma nova fungéo exige uma postura adequada
A jurisdicdo é exercida por meio do processo. Emsequéncia, as questdes

processuais devem ser solucionadas a partir défidagdo do modo peculiar pelo qual se

desenvolve a jurisdicdo. Portanto, assim como ol@u®WEN FISS em sua "teoria do

8 LEAL, Rosemiro PereiraO Garantismo Processual e Direitos Fundamentaisuidos e Certasin

Revista Eletrénica de Direito Processual, ano 3, #pjulho a dezembro de 2009, disponivel no site
http://www.redp.com.br. Acesso em 14 de setembra0de®.
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modelo da reforma estrutural da jurisdigdo”, é igreacreditar na necessidade de abrir um
novo caminho, diferente do tradicional modelo imdinalista de jurisdicdo, quando do
julgamento dos processos coletifas

Com a evolucdo da sociedade e a partir do desem@ito dos processos
coletivos, foi acrescentada umnmova funcdoaquela tradicional, que apenas pretende
ofertar ao jurisdicionado o direito material: a dar concrecdo dos valores publicos
contidos na Constituicdo, realizando a justica eqaidade social. Para Owen Fiss, 0
Direito nada mais é do que a incorporacdo conatesavalores public83 e, por isso,
assumem tamanha importancia, devendo ser resgoargalb judiciario.

Esses valores publicos citados por Fiss, que camfex sociedade identidade e
coeréncia interna, sua moralidade publica caraties’, em uma leitura adequada & nossa
realidade, sdo o que entendemos por direitos sodror conseguinte, na sociedade
moderna, cabe ao juiz compreender os direitos isogigorporados no ordenamento
juridico e dar significado a eles, fazendo-o poiong&a concretizacdo de decisfes judiciais
em processos coletivos.

Inclusive, alguns Tribunais patrios, a exemplo dpremo Tribunal Federal, ja se
tem posicionado no sentido de dar aplicacdo imediat normas relativas aos direitos
sociais a luz da teoria do minimo existencial attela dignidade humana. Os exemplos
atuais envolvem, sobretudo, normas sobre saudeiG@gib presentes na Constituicdo, a
exemplo do RE n. 410.715 de relatoria do Ministeds@ de Mello. Neste mesmo sentido

relata Luis Roberto Barroso:

"Nos ultimos anos, no Brasil, a Constituicdo costpu, verdadeiramente, forca
normativa e efetividade. A jurisprudéncia acerca dieito a saude e ao
fornecimento de medicamentos e um exemplo embleméid que se vem de
afirmar. As normas constitucionais deixaram depsecebidas como integrantes
de um documento estritamente politico, mera corgfixaa atuacao do
Legislativo e do Executivo, e passaram a desfrdeaaplicabilidade direta e
imediata por juizes e tribunais. Nesse ambientajire$tos constitucionais em
geral, e os direitos sociais em particular, comvarh-se em direitos subjetivos
em sentido pleno, comportando tutela judicial efigac A intervencéo do Poder
Judiciario, mediante determinacdes a Administraéblica para que forneca
gratuitamente medicamentos em uma variedade déebgs) procura realizar a
promessa constitucional de prestagéo universalidad®rvico de saidé

8 FISS, Owen (trad. Carlos Alberto de Sallésin Novo Processo Civil — estudos norte-americamndmses
jurisdicdo, constituicdo e sociedadedo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.

%3 FISS, Owen. Ob. cit

8 Consoante o que doutrina Owen Fiss, estas sdmedds dos valores publicos para a sociedade. b/er o
cit.

% BARROSO, Luis RobertoDa falta de efetividade a judicializacdo excessiwdireito & salde,
fornecimento gratuito de medicamentos e paramgtasa atuacdo judicial Texto publicado no Informativo
Migalhas, disponivel em www.migalhas.com.br. Acessol4 de setembro de 2010.
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A vontade de efetivar os valores insculpidos nas@ituicdo passa a ser, entéo, a
linha condutora do processo, principalmente dotieoleO Direito ndo é mais reduzido a
lei, como ocorria no positivismo classico. Como mesessalta Luiz Guilherme Marinoni,

a legitimidade e a validade da lei ndo advém naizesite da autoridade que dela erfiana
Prossegue o autor, afirmando que, além de legitidedormal, a lei precisa conformar-se
substancialmente com os direitos positivados nastitartao.

Diante do pluralismo de fonte e do pluralismo damiacdo da lei, surge esta
necessidade de submeter a producdo normativa aontmole que tome em consideragéo
principios de justica. A lei precisa ser controlapais leis formalmente perfeitas podem
mostrar-se brutalmente discriminativas e arbitsari@ra, se a lei valesse em razdo da
autoridade que a edita, independentemente da steagdo com 0s principios de justica,
nao haveria como direcionar a producao dos direwsseais valores da sociedade.

Essas novas concepcdes de jurisdicdo e de Direftferram ao juiz uma funcéo
produtiva, ndo mais ficando ele restrito a dizeélireito. O jurista agora tem uma tarefa de
construcdo, e ndo mais de revelata® magistrado nédo pode simplesmente aplicar a lei.
Ele deve buscar sua substancia e, concomitantemententrar formas de limitar e
conformar a lei aos principios da justica. No messantido, leciona Luiz Guilherme
Marinoni, ao tratar da realizagdo do direito fundatal a tutela jurisdicional, quando
afirma que "o juiz tem o dever de encontrar naslagéo processual o procedimento e a
técnica idénea a efetiva tutela do direito materRdra isso, deve interpretar a regra
processual de acord®®

Todos os setores do Direito passaram a enxergaprépaia realidade com uma
mesma lente, a lente da Constituicdo. Esta coostitalizacdo € ainda mais presente no
Direito Processual, uma vez que este ramo regul@eeexercicio da funcéo jurisdicional.

O fendbmeno da "constitucionalizacdo" dos direit@amntias processuais ressalta
o caréter publicistico do processo. Com efeitoracgsso distancia-se de uma conotagéo

privatistica, deixando de ser um mecanismo de si@uutilizacdo individual para se

8 MARINONI, Luiz Guilherme.Teoria Geral do Processovolume I. 3 ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2008, p. 25.

8 MARINONI, Luiz Guilherme. Ob. Cit.

8 MARINONI, Luiz Guilherme. A Jurisdicdo no Estado ConstitucionalDisponivel em:
http://bdjur.stj.gov.br/dspace/handle/2011/2174e¢s® em 10 de outubro de 2010.
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tornar um meio a disposicdo do Estado para a egdliz da justica, que é um valor
eminentemente social.

Toda essa realidade suscita mudancgas no papelgaolgu quando da conducéao do
processo. Por isso, ao juiz é vedado deixar-se& [BMaesquemas procedimentais voltados
exclusivamente a pretensdes individuais. "E precissistir a4 seducdo de solucdes
individualistas. (...) Nessa seducédo, sucumbembédam aquelas medidas procedimentais
que, a bem de uma exagerada protecdo de diredosdwmais, inviabilizam uma solucéo
coletiva"®°. Neste sentido:

"Seria um erro concluir, a partir desta analise&s davemos renunciar ao poder
jurisdicional, como se tivéssemos outra maneirapdeeger nossos valores
publicos e por em xeque 0s poderes politicos dadésitervencionista. Ha, em
vez disso, duas outras possibilidades. Uma ¢é rdeaanmossos ideais
individualistas e as formas de autoridade as qakds dao origem; (...). A
alternativa mais realista consiste em implementaqupnas mudancas na

estrutura institucional que possam capacitar umeepedo mais completas dos
ideais individualistas dentro de um mundo de caiéteiramente diferente

Os valores previstos constitucionalmente transcanaefins privados inerentes ao
modelo tradicional de jurisdicdo baseado na solug@ocontrovérsias, informando e
limitando a funcdo do Estado. Assim, o processdcigidndo se deve iniciar com
indiferenca ou ignorancia em relacéo aos valordsiqus. E por isso que a doutrina em
peso defende que o processo ndo pode mais sedigiotesem considerar sua duracao
razoavel, o acesso a justica e a dignidade da gbssnana.

O acesso a justica depende ndo s6 de envidar @sfosca garantir a todos 0 acesso
aos orgaos jurisdicionais. O acesso a ordem jarijdsta depende de um processo efetivo.
A acessibilidade ja foi garantida com os primeirosvimentos de acesso a justica.
Entretanto, o judiciério ainda deve buscar caminhadsn de trazer utilidade e eficiéncia a
prestacdo jurisdicional, uma vez que o processe dsgegurar ao vencedor tudo aquilo
que ele tem direito de receber, da forma mais gpigroveitosa, garantindo, contudo, o
menor sacrificio para o vencido.

Para tanto, é preciso conferir operosidade aosuttst processuais previstos. Isso
significa que todos os envolvidos na atividade giadidevem atuar de forma a obter o
maximo de sua producdo, para que se atinja o efeidesso a justica. Este principio

aplica-se, no campo subjetivo, a partir de umacdateaética de todos os sujeitos do

8 CAMBI, Eduardo.Neoconstitucionalismo e NeoprocessualisimoRevista Panoptica, ano 1, nimero 6,
disponivel no site http://www.panoptica.org. Aceesn 14 de setembro de 2010, p.47.

% FISS, Owen. Ob. cip.12

*LFISS, Owen. Ob. cip. 202
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processo, 0s quais devem sempre zelar pela etalwidla atividade processual; e, no
campo objetivo, ele pode ser instrumentalizadovésrala utilizacdo correta dos meios
processuais e dos seus procedimentos.

Ora, o Estado-Juiz deve desvendar maneiras deeexaag papel com eficiéncia e
eficacia, e ndo se furtar ao seu cumprimento. Afmanundo muda. Mudamos de uma
sociedade de individuos para uma sociedade de ipagédes. Ndo devemos viver e
trabalhar com um mundo ndo mais existente e quepnédemos trazer de volta. Como
afirma Humberto Dalla Bernardina de Pinho, "ent@os 0s sujeitos processuais, € 0 juiz
aguele que mais necessita modificar sua mentaligaflen de adequé-la as necessidades
do mundo globalizado™. Esta também é a posicdo de outros estudiososnatm, tomo

mesmo demonstra Dierle Nunes e Alexandre Bahiaguoiste trecho:

O proéprio papel do Poder Judiciario necessitaeasitado em face do aumento
de sua participacdo em esferas politicas e da s@@scontraposicao entre
vertentes ativistas e minimalistas (de auto-réstjicna aplicacdo do direito,
porque tanto umas quanto outras ndo promovem adeogente os direitos
fundamentais porque partem ora das virtudes diééxdas (e pessoais) dos
magistrados, ora acreditam numa neutralidade pldioediante a objetivacdo
dos contetidos a serem aplicadbs

Desse modo, um novo modelo de jurisdicao deversmita; de forma a adaptar a
forma tradicional do processo individual & real@lawcial em transformac&o. E por isso
gue o novo papel social do judiciario demanda uowa postura de conducéo do processo.
Assim, a preocupagao com o modo de atuacdo do tmegisnas demandas coletivas
mostra-se, indiscutivelmente, se ndo a primeiraiglaed instrumento mais seguro e viavel
no combate as incertezas advindas do exercicioattdsiicbes recém-desveladas do

judiciario.
4. As caracteristicas da Mediacao
O salto qualitativo que deve dar a Justica comuigeipublico essencial talvez

ainda ndo esteja ao alcance dos meios de quegegseafim, pode dispor o Estado, num

pais ndo tdo desenvolvido como o Brasil. O judici&e viu abarrotado de acbes e ndo

2 PINHO, Humberto Dalla Bernardina deeoria Geral do Processo Civil Contemporan&io de Janeiro:
Lumen Juris, 2007, p. 282.

% NUNES, Dierle José Coelho. BAHIA, Alexandre Gustamelo FrancoProcesso Constitucional: Uma
Abordagem a Partir dos Desafios do Estado Demoavatie Direito in Revista Eletrénica de Direito
Processual, ano 3, vol. 4, julho a dezembro de 288ponivel no site http://www.redp.com.br. Acesso
14 de setembro de 2010, p. 5.
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possui estrutura e nem funcionarios suficientea pagxercicio da funcao jurisdicional em
tempo razoavel. Por isso, mais do que em paises, ricacesso a Justica dependera, em
grande parte, da estruturacdo e fortalecimentcddasymodalidades de tutela jurisdicional
diferenciada, como, por exemplo, os meios alteraatile solucao de conflitos.

E, para que a tutela diferenciada se consolide,eéssério que, além da
confiabilidade das decisdes, ela apresente vardageentuadas em relacdo a jurisdicdo
comum, quanto a rapidez, informalidade e ao custé. nestes pontos que a técnica da
mediacao leva vantagem. Isto porque ela tem comamteaisticas a economia de tempo e
recursos financeiros, a informalidade (oralidadenbiente descontraido), a autonomia das
decisdes (ndo exige homologacéao futura) e o eqoildmtre as partes.

O trabalho de mediacao tem demonstrado, nas ultideesdas, uma diversidade de
aplicacdo. O processo tem-se revelado eficaz eimsvareas. Nao ha limites para o uso da
mediacdo, exceto os legais. As disputas industeiale trabalho e as disputas de familia
sao as que mais tém usado o instituto no Brasil.

N&o é a toa que a mediacdo € o meio alternativor@ue cresce na Ameérica. Nos
Estados Unidos, por exemplo, ela opera em doisegtwd: a mediacdo determinada ou
adotada pelo tribunal, utilizando servidores datigas habilitados e mantidos pelos
tribunais; a mediacdo realizada pelas partes eigiolique, por si sO, escolhem tal
alternativa para solugéo de seus conflitos.

Humberto Dalla Bernardina de Pinho explica que ranéoe os limites que véao
pautar a atuacdo do mediador véao indicar a modkdida mediacdo, havendo basicamente
dois tipos de mediacdo: a ativa e a pas$iv® autor esclarece que a mediacdo ativa é a
chamada conciliagdo no Brasil. E a mediacdo ava#adO mediador vai facilitar o
entendimento entre as partes e, principalmenteragir com elas, apresentando solugdes e
buscando caminhos que ndo haviam sido pensados. &®doestar a parte, falando de
uma ou outra proposta que pode ser muito elevaddyaixa. Ele vai influenciar no
resultado do litigio.

Mas essa ndao é a verdadeira mediacdo. A mediagidraiada ndo pode ser
confundida com a conciliacdo. Ela envolve um pregcesm que o papel do mediador é
mais ativo em termos de facilitacdo da resolucacaidlito e mais passivo em relacdo a

intervencdo no mérito ou enquadramento legal. Adrédo da mediagéo, a conciliacao

% PINHO, Humberto Dalla Bernardina d& mediacdo na atualidade e no futuro do processd ci
brasileiro. Disponivel em: http://www.humbertodalla.pro.bcesso em 12 de setembro de 2010.
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abarca um acordo de vontades, a realizacdo de ss@i®=® reciprocas, e 0 terceiro
interventor em papel menos destacado do que nag@&diuma vez que se limita ao ajuste
da situacdo conflituosi

Portanto, o que nos interessa € a mediacdo passiv@al o terceiro vai apenas
ouvir a versdo das partes e funcionar como um adeawtlitador, procurando aparar as
arestas, sem, entretanto, introduzir o seu pontwista; apresentar solu¢cdes ou, ainda,
fazer propostas ou contrapostas as partes. Seekpaotador, um facilitador.

O mediador deve ser um terceiro neutro, ou segifeiente ao éxito do pleito,
somente largando mao de sua neutralidade em ceiseses. Deve buscar a aproximacgao
das partes em litigio, testando separadamenteassregpectivas posi¢coes e procurando
oferecer diversos angulos ndo observados pelagspae¢vido a conflituosidade. O
mediador € um catalisador, reaproximando as pdedsrma a encontrarem por meio da
negociagdo e por seus proprios esforcos um acandoatenda a seus interesses. Até
porgue a mediagéo € uma das formas de auto coraposic

Na mediacéo, ndo se busca uma decisdo que ponpanimfinal a controvérsia. O
que se procura € a real pacificacdo do conflitorpero de um mecanismo de dialogo,
compreensdo e ampliacdo da cognicdo das partes eshiatos que as levaram aquela
disputa. Estas caracteristicas da técnica da né&damtornam um exemplo de instrumento
judicial em prol da democracia.

O mediador, por sua vez, obrigatoriamente deveexero direito material relativo
ao meérito da questao em pauta e deve possuir gdakdespecificas para facilitar uma boa
solugéo do conflito. Deve ter grande capacidadabdilade comunicativa. Deve facilitar
a comunicacdo e permitir que as pessoas em disgatainem a controvérsia, baseadas
em diversas perspectivas, auxiliando a elaboragdmdacordo mutuamente satisfatério e
viavel e desenvolvendo as negociacoes via formolat@is adequadas sugestbes de
encaminhamentd.

Ante todas as vantagens da mediacao, salienta-se pgwa seu resultado ser
satisfatorio, € necessaria uma boa vontade dasspait por isso, ela deve ter a

concordancia dos interessaddé Todos os presentes devem anuir quanto aos

% MEDINA, Eduardo Borges de Mattoddeios Alternativos de Solugdo de Conflitos: o citacha
administragdo da justicaPorto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 20p458.

% MEDINA, Eduardo Borges de Mattos. Ob. Cit.

°" E o que defende Humberto Dalla Bernardina de Parhoseu artigo A mediacdo na atualidade e no
futuro do processo civil brasileifpconforme citacéo bibliografica. Acrescenta coagfue "é um erro pensar
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procedimentos utilizados e a maneira como as geestib postas na mesa para exame.

Ressalta-se, entretanto, que, apesar de célerdajgamparada a decisao judicial
de mérito definitiva por meio do judiciario, uma diegdo bem feita demanda tempo e
encontros reiterados. Chegar a um acordo por neeimatliacdo néo é tarefa facil. Exige
dedicacéo, preparacdo adequada do mediador e tengsondo tanto tempo quanto o
necessario para findar um processo judicial. Pso,i® um erro pensar em executar
mediacdes em série. A mediacdo € um trabalho agkdaada caso é unico e demanda
dedicacéo.

Mister salientar, entretanto, que a despeito d&savantagens, em decorréncia de
suas caracteristicas peculiares, nem sempre ag¢éedéaa melhor opcao. Ela é eficiente
em algumas situacbes apenas. A depender das catézdie do caso, uma solucao
impositiva deve ser a escolha mais adequada. Seiaa consensual estiver
irremediavelmente obstruida, por conta de um m@tacnento ja desgastado pelo tempo,
pelas intempéries de uma ou de ambas as partagda, pela falta de habilidade em lidar
com o conflito, ndo caber4 mediacio Nesse caso, deve-se recorrer a adjudicacdo, ou
deciséo forcada. Por isso mesmo, este meio aliesnde solucdo de conflitos ndo tem a
pretenséo de substituir a jurisdigdo.

Saber quando optar pela mediacdo é essencial pasolcado adequada de um
litigio. Este meio é eficaz quando os participani@gontenda desejarem ter controle sobre
0 processo; quando ha prevaléncia de questdestaesdare questdes juridicas; quando
existe um equilibrio de poder entre os litigantggando ndo ha necessidade de se
realizarem provas, pericias ou de se ouvirem testhas; e, quando existe 0 anseio de que
relacdes futuras sejam preservadas, sendo necessagvitarem situacfes de vitoria e
derrota entre as partes. Todas estas caractesipdam ser vislumbradas em um processo
coletivo, pois € de interesse da sociedade e deesde do proprio Estado que, na quase
totalidade dos casos, ocupa o polo passivo, avaféto dos direitos sociais pleiteados.

Quanto ao momento da mediagcdo, como prelecionamagior Humberto Dalla,
via de regra, a mediacdo € um procedimento exicldOcorre, como ja visto, antes da

procura pela adjudicacdo. Contudo, nada impedeaqugartes, ja tendo iniciado a etapa

na mediacdo como a panacéia para todos os magmraue, sua premissa basica é a voluntariedad®a

fé de seus atores".

% Realmente a mediacdo ndo deve ser utilizada misada e genericamente em todos os procedimentos
civis. Deve haver um mecanismo de filtragem, de onggde seja utilizada, apenas, nas hipéteses nés qua
possa ser util. Este é o entendimento esposadélpmberto Dalla no artigo acima referido intitulati
mediacdo na atualidade e no futuro do processd lraisileiro”.
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jurisdicional, resolvam retroceder em suas posi¢@estentar mais uma vez a
autocomposicdo, ndo somente através da conciliatd@® também pela mediac&o Esta
segunda forma € a que se propde neste trabalho saogdo ao problema da ineficacia da
tutela jurisdicional coletiva relativa a politigagblicas.

A introducéo da mediagao passiva no processo eolgior analogia, deve seguir
os moldes da conciliagdo, ou seja, poderia ocanerduas hipoteses: ou o juiz, ele
préprio, conduz o processo, funcionando como umiaded, ou designando um auxiliar
para tal finalidade (artigos 331 e 447 do CPC)asyartes solicitam ao juiz a suspensao
do processo, pelo prazo méximo de seis meses, patetivacdo das tratativas de
mediacao fora do juizo (artigo 265, inciso I, 8/8°, também do CPC).

Ante o0 novo modelo de jurisdicdo decorrente dodestocial, busca-se garantir a
efetividade das demandas coletivas atraves de uleaibilizacdo processual,
abandonando-se a estrutura tradicional individizaks assumindo-se uma nova postura.
Uma destas novas posturas do juiz, quando da caadde processos coletivos,
certamente, deve ser a adocdo do papel de mediador.

Até porque, a mediacao, conciliacdo, arbitragemizgfos especiais representam
um ensejo concreto de participacdo popular na astragao da justica e sua consequente
democratizagdo, além de constituirem uma claraostspa exaustdo do atual modelo

judiciario estataf®.

5. Solucéo consensual e direitos indisponiveis

Ao propor a mediacdo como parte integrante dosepioentos iniciais adotados
no ambito dos processos coletivos, estad-se propanud solugdo consensual. Tal fato
enseja a seguinte indagacao: como compatibilizaa salucdo consensual com direitos
indisponiveis? Afinal, os direitos veiculados emdesele acdes coletivas, especialmente as
que tratam de politicas publicas, sdo direitos dnmehtais, dos quais ndo se pode dispor.
Como entdo poderia o0 Estado transacionar taidabf&i

Na realidade, o Estado social assume abertamestiegacdo com a sociedade de

fazer valer os direitos fundamentais. Ele ndo posusar-se a cumpri-los. A néo

% PINHO, Humberto Dalla Bernardina d& mediacdo na atualidade e no futuro do processd ci
brasileiro. Disponivel em: http://www.humbertodalla.pro.bcesso em 12 de setembro de 2010, p. 04.
1% MEDINA, Eduardo Borges de Mattos. Ob. Cit. p. 63.
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efetivagdo do direito pleiteado decorre de fataresos que nédo a discussao acerca da

obrigatoriedade do Estado em promover os direbogas. Por isso, quando se discutem
tais questbes em juizo, o Estado ndo pode preteratgar tal finalidade, mas apenas
colocar em discusséao as razdes pelas quais naouespaindo sua obrigacao.

Assim sendo, ndo cabe ao Estado administrador iredsidireitos dos cidad&os
que buscaram a justica para efetivacado dos diréitodamentais. Cabe a ele perquirir
meios justos e equanimes para sua realizacado senfistar ao seu cumprimento. E esta
busca sera mais eficaz se as necessidades deatopages forem expostas com franqueza
e visando a melhor solucéo, isto é, aquela capareteler a ambas as partes.

Os direitos fundamentais séo indisponiveis e natemmosofrer renincia pura e
simples. S&o direitos liquidos e certos e, portaakayiveis. Esta liquidez e certeza foi
conferida pela prépria Constituicdo. Portanto, qomo da mediacdo ndo visa a uma
transacdo propriamente dita, isto €, alcancar ssdes reciprocas. Até porque, como
preleciona Medina, a mediacdo busca essencialneergproximacdo das partes e seu
entendimento. O instituto da mediagdo ndo se ppeounicamente com a obtencédo de um
simples acordo entre os individuos litigantes. Qetdlm maior a ser alcancado na
mediacdo € o reatamento entre aqueles que estawmatordlito. Pacificar relacdes, eis o
fim méaximo pretendido com a mediacib

Assim sendo, 0 que havera nestas acdes coletiuas @juste de vontades para
efetivacdo dos direitos fundamentais, e ndo uman@a deles. O que havera € a busca por
meios mais eficientes e céleres para efetivacdoddegos fundamentais por meio do

emprego da técnica da mediagéo.

6. Consideracdes Finais

Portanto, ndo restam davidas acerca da possitaljdadmelhor, do poder-dever do
judiciario de resguardar os valores fundamentasuipidos na Constituicdo, ainda que
para tanto se obrigue a proferir decisbes que firatier direta ou indiretamente nos
planejamentos do executivo.

Todavia, a despeito dessa importante funcédo coiafexd judiciario, é necessario

reconhecer que ela ndo tem sido realizada comaride¥e fato que as acgdes coletivas,

191 MEDINA, Eduardo Borges de Mattos. Ob. Cit. p.58.
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principalmente aquelas que tém como objeto a @iz de politicas publicas, apresentam
hoje baixo, ou quase nenhum, indice de eficacia.

A primeira causa desse fracasso € o aumento endegyrescala de demandas
judiciais. O fato de o Estado transformar-se entitingdo prestacional somado a
ampliacdo do acesso a justica levou ao abarrotargmtjudiciario. As demandas sao
inUmeras e cada vez mais complexas. Por razfesafgia estrutura da funcgdo
jurisdicional nao foi capaz de responder em tengzoavel e de forma eficaz a todos os
pleitos. A morosidade é tamanha que, em algunsgcasasiona a inocuidade da deciséo.
Outra causa é a estrutura individualista do pracesgie ndo traz em seu bojo
procedimentos adequados para a tutela dos diredietivos. As questdes sociais nao
podem ser tratadas da mesma forma que os litigidEylarizados.

Em se tratando de direitos de grande importangigpercussao social, e ante as
resisténcias opostas ao intervencionismo do juiticiAas politicas publicas, faz-se
imprescindivel encontrar meios de se obter efichamdecisfes proferidas em processos
coletivos. E o caminho buscado, aléem de ser efetdeve estar apto a conferir
legitimidade ao julgador no exercicio dessa novaefda a saber, a concretizacdo dos
valores sociais previstos constitucionalmente.

Para se efetivarem as mudancas necessérias, @jiditem que abandonar a
nocdo individualista do processo, tomando-o como instrumento de participacao
democratica do povo. Quer-se, com isto, dizer qimraacdo da vontade estatal precisa
fundamentar-se no interesse social, em benefiai@sacoletividade, que serdo muito bem
identificados quando todos os interessados pudegeticipar do processo de formacgao
desta vontade. A participacdo democréatica integdadéos e Estado, garantindo a
racionalidade e a aceitabilidade das decisfes.

E claro que ndo se pode conceber mais o processocdiico como 0 mero
cumprimento do “dever civico” de votar nas elei¢gpesddicas. A democracia ndo pode se
limitar a um processo de representacdo politica.infispensavel a criacdo, a
institucionalizacdo de canais de participacéo didets cidaddos nos processos decisorios
do Estado. Por isso, ha necessidade de se estebeprocessos de comunicacéo entre o
governo e o particular, seja um processo admitid;aum processo eleitoral ou, ainda,
um processo judicial. Neste Ultimo caso, a pawrico popular ocorre fundamentalmente

no ambito dos processos coletivos. E o que afirérgi® Cruz Arenhart:

A acao civil publica é, nesse passo, instrument@xkrcicio da democracia
participativa direta, e o juiz, ao julga-la, exendtda funcao politica, ao lado da
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juridica. Neste papel, porém, deve o magistradedsuformular estas opg¢des
politicas ndo segundo suas préprias opinides ovigges, mas sim de acordo
com aquilo que o ordenamento juridico nacional detada em termos de
escalonamento de prioridades. A partir dessesriogténdo ha sentido em o
magistrado sentir-se desempenhando papel que e@othpeté®

Nesse sentido, o processo judicial coletivo ndoedesr visto como um mero
desencadear de atos organizados logicamente caparptivo de uma decisao final. Nao
se confunde com constru¢cdes formalistas. Deve esmpieendido como uma relagao
juridica em que se busca a cooperacao dos cidad&demadas de decisao.

O processo na atualidade, muito mais do queitam é visto como 0 “espaco”
preferencial para o desenrolar das relacfes jaddi€sta feicdo aponta para a necessidade
de criar-se uma 'estrutura aberta, flexivel e gioménsional’, afastando-se dos modelos
que adotam uma rigida estruturacdo normativa dgsaetdo procedimento. E, um dos
procedimentos para se flexibilizar a rigidez daliti®nal processo judicial, adaptando-o
aos conflitos coletivos € introduzir a mediagéo c@tapa necessaria.

Em processos coletivos nos quais se discute atdéetlireitos sociais intimamente
relacionados com atuacfes do Estado em politicddicps, deve haver sempre a
participacdo de todos aqueles diretamente respeissgela solucdo dos problemas postos
em discussdo. A presenca das autoridades competentdos cidaddos e O6rgaos
interessados se fara por meio de audiéncias, r&s gumagistrado assumira o papel de
mediador, a fim de buscar solu¢cdes apropriadas quaraliar os valores publicos que se
chocam no caso concreto.

E certo que a mediagdo, por demandar tempo, dédieaencontros reiterados em
audiéncias, pode parecer em um primeiro momento/mito vantajosa. Mas trata-se de
uma conclusdo precipitada, pois, a despeito deefjasido movimentada a maquina
judiciaria, a busca por uma solucdo conciliatoria micio do processo resulta,
necessariamente, em pelo menos uma, de duas sgupgiveitosas: se bem sucedida,
economizara 0S anos gque O processo restaria seisd@etramitando nas instancias
judiciarias. Mas caso, por outro lado, as audi@&ci@ resultem em autocomposicao,
ainda assim, havera beneficios, porquanto o madsttomara ciéncia de informacdes a

gue nao teria acesso pelas vias procedimentaisaiak.

192 ARENHART, Sergio CruzAs acdes coletivas e o controle das politicas péblipelo Poder Judiciario
Disponivel em: http://jus2.uol.com.br/doutrina/eisp?id=7177. Acesso em 12 de setembro de 2010.
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Destarte, ainda que ndo se chegue a uma solu¢c&enswal, o trabalho de
mediacao realizado nunca sera perdido porquantiz,00 conhecer os varios angulos dos
interesses das partes bem como entender as difitrgdpara implementacdo do pleito
inicial, terd melhores condi¢cdes de ponderar @sesses em jogo.

Ademais, a posicdo de mediador e as reiteradarauids permitem que a
responsabilidade néo fique restrita ao juiz, quditas vezes, ndo domina o assunto e nem
o conhece com detalhes. E este impasse pode smios@ldo na medida em que o0s
encontros das partes permitam que a questdo sej@eporizada, abrindo o leque de
solucdes possiveis.

Com o uso da técnica da mediagdo, hd um outro isemafnda mais vantajoso que
0s até entdo apresentados: o combate a visdo "naordudiciario e ao "privilégio" dos
que demandam. Isso porque as principais desvamtagenuma decisdo judicial que
influencie as politicas publicas séo as vantagensezlidas a quem recorre a justica sobre
os demais cidadaos que néo o fazem, mas que tambémem a tutela pleiteada.

Esse € um problema grave, pois a decisao judiciajiestdes de direitos coletivos,
muitas vezes, devido a esta visdo reduzida, é adgagerar uma "politica do fura fila".
Quer dizer-se com isto que aqueles que recorrenudioiario sdo beneficiados em
detrimento de outros tantos que n&o tiveram ou mdaeram ter este acesso. Esta
dificuldade esta relacionada com a visdo segmentdaddudiciario, uma vez que na
maioria dos casos o Estado-Juiz ndo considera htadepglobal do problema, mas apenas
0 caso que lhe é apresentado. A ampliacdo da #izfidz permitida pela mediacéo reduz
significativamente o risco de decisdes deste tipo.

Conforme se vé, ha uma completa interagdo entrerocegso coletivo e a
formulacdo democratica de politicas publicas, sende a mediacdo representa e
concretiza a participagcdo do particular na soluclo conflitos, na resolucdo de
controvérsias e na distribuicdo da justica. A mgbacomo etapa prévia da instrucédo
processual nas demandas coletivas torna realidaaiiacdo do cidaddo na administracéo
da justica. E o povo como solucionador das contenda

Todavia, € importante ressaltar que o emprego adidssnalternativos de solucéo de
controvérsia, especialmente a media¢do, ndo devesentar somente uma fuga da justica
estatal ou o remédio exclusivo para a denegacf{a@a excessiva morosidade da justica

estatal. Deve, ao contrario, complementar a forstata de resolucéo de conflitos.
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Isso porgque sempre que 0s meios alternativos sadagem como reacao a crise
da justica publica, eles nada mais sdo do queumsintos de injustica e de sobreposi¢céo
dos designios do mais forte sobre o mais frace Esto deve ser evitado sob pena de a
mediacao pairar como instrumento de opressédo el@@xaltacdo da dignidade humana,
da tutela efetiva dos direitos do cidadao e dabedeécimento de uma convivéncia social
harmoniosa e pacifica.

Por altimo, € preciso atentar-se para o fato de guesar de a mediacdo se mostrar
um meio essencial para legitimar as decisfes egeps0s coletivos relativos a politicas
publicas, ela é instrumento insuficiente para resdbdosos problemas de ineficacia das
acdes coletivas. Ora, tdo urgente quanto a ampliggdtutelas diferenciadas € uma
reforma processual humanizadora, apta a preveaguacionar com celeridade e baixo
custo os chamados litigios do contencioso de masaantroduzir nas acdes coletivas
procedimentos probatorios proprios, como as audiénpublicas e a intervencéo
voluntaria técnica, para levar em conta o pluralissocial, e permitir que o juiz exerca
com seguranca as novas responsabilidades gereaamgnativas que certos direitos de
terceira ou quarta geracao depositam nas suas ®d@oente assim sera possivel oferecer
ao jurisdicionado um verdadeiro acesso a orderdiparijusta, um verdadeiro acesso ao
direito.
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Resumo:O presente trabalho aborda o sistema inglés déamdes processos pelos juizes.
O escopo da pesquisa é explorar a chariddif's Reform que transformou a jurisdicdo
civil inglesa. Sao primeiramente analisadas as ficagbes culturais ocorridas e, em
seguida, é abordada a outorga de poderes dis@imsnde gestdo as cortes. Sao, ainda,
investigados os principais instrumentos ofereciolela legislacdo processual inglesa, que
permitem aos juizes lidar com as demandas com &ieags objetivos tracadas para o
exercicio da jurisdicdo. Por fim, o estudo examaisadecisdes da Corte Européia de
Direitos Humanos e as conquistas da reforma apges alwos de vigéncia da lei.

Abstract: The present work deals with the English courtecamnagement system. The
aim of the research was to explore the Wolf's Refevhich transforms the English Civil
Justice. The cultural change is primarily analyZedpwed by judicial discretion and the
court’s new managerial powers. It is yet investegatihe main instruments provided by the
Civil Procedure Rules to allow the English Courts rhanage cases regarding the
Overriding Objective. Finally, the study deals wibkcisions of the European Court of
Human Rights and with the Wolf's Reform’s achievemsgwelve years on.
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