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RESUMO

Os sistemas de recomendagdo e personalizagdo de contetidos, baseados em algoritmos de inteligéncia artificial,
desempenham um papel central na mediagdo do acesso a informagdo na era do capitalismo digital. Algoritmos sdo
criagdes humanas e ndo sdo neutros e imparciais. Embora promovam beneficios e conveniéncias, a regulacio
algoritmica também apresenta riscos significativos para o pensamento critico, a criatividade e o desenvolvimento
cientifico nacional, ao regularem comportamentos de forma opaca e enviesada. Esse ensaio discorre sobre os
impactos dos sistemas algoritmicos na experiéncia cotidiana da contemporaneidade, considerando os desafios
éticos, econdmicos e politicos envolvidos. Por fim, propde alternativas para uma integragdo mais democratica e
soberana, alinhada com os interesses ptblicos.

PALAVRAS-CHAVE: Algoritmos. Regulagdo algoritmica. Governanca algoritmica. Soberania digital..

ABSTRACT

Content recommendation and personalization systems, based on artificial intelligence algorithms, play a central
role in mediating access to information in the era of digital capitalism. Algorithms are human creations and are
not neutral or impartial. While they promote benefits and convenience, algorithmic regulation also poses
significant risks to critical thinking, creativity, and national scientific development by regulating behaviour in an
opaque and biased manner. This essay discusses the impacts of algorithmic systems on contemporary everyday
experience, considering the ethical, economic, and political challenges involved. Finally, it proposes alternatives
for a more democratic and sovereign integration, aligned with public interests.
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RESUMEN

Los sistemas de recomendacion y personalizacion de contenido, basados en algoritmos de inteligencia artificial,
desempenan un papel fundamental en la mediacion del acceso a la informacion en la era del capitalismo digital.
Los algoritmos son creaciones humanas y no son neutrales ni imparciales. Si bien promueven beneficios y
conveniencia, la regulacion algoritmica también plantea riesgos significativos para el pensamiento critico, la
creatividad y el desarrollo cientifico nacional al regular el comportamiento de forma opaca y sesgada. Este ensayo
analiza el impacto de los sistemas algoritmicos en la experiencia cotidiana contemporanea, considerando los
desafios éticos, econdmicos y politicos que conllevan. Finalmente, propone alternativas para una integracion mas
democratica y soberana, alineada con los intereses publicos.
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Submetido em: 30/10/2025 — Aceito em: 09/02/2026 — Publicado em: 15/03/2026

'Doutora em Educagdo. Professora Associada da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e docente
da Faculdade de Formacao de Professores da UERJ (UERJ/FFP).

2 Doutor em Comunicagio, professor titular da Faculdade de Educagdo da Universidade Federal da Bahia.
nelson@pretto.pro.br

© Redoc | RiodeJaneiro | v.10 | n.1 | p.1 | Mar/Mai. 2026 | e-ISSN: 2594-9004



https://doi.org/10.12957/redoc.2025.95321
mailto:nelson@pretto.pro.br

DOI: https://doi.org/10.12957/redoc.2025.95321

RelDoC

INTRODUCAO

Revista Docéncia e Cibercultura

E praticamente consenso que na nossa existéncia contemporanea, mergulhada no emaranhado
das tecnologias digitais de informag¢do e comunicagdo, os algoritmos se destacam como
elementos fundamentais de modelagem da nossa experiéncia didria. Vivemos na era do
algoritmo. Cada vez mais, as decisdes que afetam nossas vidas — onde vamos estudar, qual
curso escolher, se vamos obter um empréstimo, quanto vamos pagar pelo plano de satde, estao
sendo tomadas por modelos matematicos. Desde uma simples pesquisa na internet, passando
pela interacdo com atendentes virtuais, até o desbloqueio de aplicativos por meio do
reconhecimento facial, o uso de sistemas digitais com diversos recursos algoritmicos ja
integram as praticas cotidianas de grande parte das pessoas na sociedade. Ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen), internet das coisas (IoT) e campanhas de marketing
personalizadas, estdo se tornando mais populares entre os consumidores de produtos e servigos.
A todo momento, cresce a quantidade de assistentes virtuais e de chatbots interativos que criam
relagdes com os interagentes. Contudo, apesar dos algoritmos fazerem parte da vida cotidiana,
e mesmo ja contando com uma ampla producao académica sobre o tema (Vicente, 2023; Boden,
2020; entre tantos outros), a compreensdo sobre a dimensao dos seus impactos esta apenas
comegando a ser elaborada. A maioria da populagdo conhece pouco ou nada de como os
algoritmos funcionam.

Nas predigdes para o futuro, mais algoritmos estdo presentes: sensores, automatizagao total de
postos de trabalho, bioengenharia ¢ desenvolvimento da Inteligéncia Artificial (IA) que vao
convergir para sistemas biotecnologicos que, nas previsoes da futurista americana Amy Webb
em sua fala durante 0 SXSW 2025, serdo “capazes de sentir, aprender, se adaptar e evoluir, sem
necessariamente precisar da inteligéncia humana para funcionar” (SXSW 2025, 2025).3 “Esse
¢ o momento no qual a IA rompe as grades e vai para o mundo real. O momento no qual
comegamos a ver a IA indo além do software, materializando-se em robds € maquinas que
interagem com o mundo fisico”, declara, no mesmo evento, Anirudh Devgan, cientista da
computacdo ¢ CEO da Cadence Design Systems, uma das empresas lideres em design de
sistemas inteligentes, com mais de 30 anos de experiéncia em software computacional. Nao

3 Sigla em inglés para South by Southwest, festival anual que acontece em Austin, Texas, e é considerado um dos
maiores eventos de tecnologia, inovagdo e criatividade do mundo. O SXSW sempre antecipa tendéncias e na
edicdo de 2025, o desenvolvimento da IA dominou muitas sessdes, como nds, a sociedade, lidamos com ela, a
convergéncia entre tecnologia e as mais variadas areas perpassou a discussao sobre os grandes desafios para o
futuro. Ver mais em https://theshift.info/hot/sxsw-2025-cinco-conceitos-que-vao-definir-impacto-da-ia.
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sem razdo, um dos momentos mais surpreendente e assustador do evento, nas palavras dos
jornalistas que o cobriram, foi a apresentacao do projeto “de-extingao”, que pretende trazer de
volta espécies extintas por meio de edi¢do genética avangada.* Aquilo que antes parecia fazer
parte apenas de filmes de fic¢do cientifica, agora ¢ discutido em painéis sobre bioengenharia

Revista Docéncia e Cibercultura

com datas previstas para a implementagdo. Essas sdo previsdes que inspiram, simultaneamente,
admiragdo e preocupacao. Foi o que demonstrou Jay Graber durante o evento. O CEO da
plataforma Bluesky,> que, hoje, conta com mais de 32 milhdes de usuarios, defendeu que a
discutida “toxicidade online” ndo ¢ inevitavel, ¢ uma escolha de design que pode muito bem
ser evitada. “Se uma plataforma pode ditar o que vocé vé, ela pode manipular o que vocé
pensa”, alertou com relagdo aos perigos da modificagdo algoritmica de contetido para servir a
interesses comerciais. Também a presidente da rede social Signal®, Meredith Whittaker,
demonstrou apreensdo ao destacar a existéncia dos inimeros conflitos de interesse presentes
em organizagdes que misturam lucro e privacidade. Justo por isso, questiona ela no referido
evento: Como retomar o controle de nossas vidas digitais? Para Lawrence Lessig, da
Universidade de Harvard e um dos fundadores do Creative Commons, precisamos de uma
governanga corajosa para lidar com esse contexto: “Sem governanca, a A ndo € apenas um
risco — € uma certeza de que perderemos o controle sobre seu impacto na sociedade”, declarou
Lessig em entrevista durante o SXSW 2025.

No contexto brasileiro, situado na periferia do desenvolvimento tecnologico e grande
consumidor de tecnologia, essa dinamica assume contornos ainda mais preocupantes € se torna
uma questdo de soberania. A dependéncia de infraestruturas tecnologicas estrangeiras e a
adesdo acritica a essas infraestruturas, somadas a falta de regulamentagao sobre o dominio e a
manipulacdo de dados, podem limitar o desenvolvimento cientifico e cultural autonomo e
acentuar a dependéncia de tecnologia externa. (Santos, 2020). O cenario levanta inimeras
preocupacdes que sustentam a necessidade de abordagens criticas e reflexivas sobre os modelos

* Durante a SXSW 2025, O cofundador e CEO da empresa americana de biotecnologia e engenharia genética,
Colossal Biosciences, Ben Lamm, e o ator, produtor, diretor, autor ¢ apresentador de reality show Joe Manganiello
discutiram o projeto tecnologias inovadoras como edigdo genética, clonagem e uteros artificiais que estdo
restaurando espécies extintas. Se apresentando como a primeira e Unica empresa de ‘desextingdo’ do mundo, a
Colossal advoga a luta para preservar e restaurar a biodiversidade decrescente da Terra. Ver mais em
https://colossal.com/de-extinction/

> Originalmente concebido dentro do Twitter em 2019, o Bluesky comegou como um projeto de pesquisa que
tinha como objetivo dar mais controle aos usuarios sobre seus dados e experiéncia. Diferentemente das redes
sociais tradicionais, que priorizam algoritmos fechados, o Bluesky ¢ baseado no AT Protocol, um protocolo
aberto que permite aos usuarios manterem controle sobre seus dados e experiéncias online. Fonte:
https://www.abranet.org.br/publicacoes/noticias/5462

© O Signal é um aplicativo gratuito de mensagens com foco em privacidade e segurancga. Recentemente o Signal
ganhou destaque no noticiario depois que a Casa Branca confirmou que ele foi usado para um bate-papo secreto
em grupo entre altos funcionarios dos EUA. Ver mais em
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cOvyw8rg4jno.
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econdmicos oferecidos por grandes corporagdes de tecnologia, as chamadas big techs, e suas
plataformas digitais proprietarias, e sobre as acdes apropriadas a serem tomadas para controlar
a manipulacdo em ambientes digitais e/ou evitar outras distor¢des. Esse artigo parte da
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compreensao de que os sistemas de tomada de decisdo algoritmica sao dispositivos poderosos
na modulagdo de comportamentos, preferéncias e visdes de mundo. Embora oferegam
beneficios, a opacidade de sua operagao e a orientagao voltada ao lucro impoe riscos a soberania
nacional, a democracia, a autonomia individual e a justica social. Para melhor compreender o
contexto contemporaneo, ¢ necessario considerar as implicagcdes e as dimensdes politica e
econdmica das tecnologias tendo como ponto de partida o capitalismo neoliberal. Nesse
sentido, o texto busca contribuir para os atuais debates, urgentes e as vezes controversos, sobre
as promessas e os perigos das solugdes tecnoldgicas, discutindo o carater politico e econdmico
desse modelo, especialmente no que tange a regulacdo algoritmica. Somente a partir dessa
compreensao sera possivel imaginar alternativas para além das mediagdes neoliberais da
regulagdo algoritmica, que, cada vez mais, estdo “regulando o nosso comportamento e a nossa
relagio com o mundo” (SILVEIRA, 2018, p. 02). E necessério que se construa outros modelos
de governanga que nao passe pela auséncia de regras e tampouco pela dependéncia de grandes
corporagdes tecnologicas estrangeiras. Uma governanga democratica e ¢&tica exige
transparéncia, participagdo publica, infraestrutura soberana, além de uma regulamentacao
robusta e de amplo espectro que possa garantir que essas tecnologias sirvam ao interesse
coletivo e ndo a agendas corporativas ou politicas ocultas.

OS ‘DEUSES’ ALGORITMOS

Comumente definido como uma espécie de “mito moderno” (Barocas; Hood; Ziewitz, 2013),
repetidamente, vemos o algoritmo sendo apresentado como um elemento naturalmente
incompreensivel, objetivo e imparcial, incapaz de cometer erros. Mas afinal o que sdo esses
‘seres’ chamados algoritmos? Conforme esclarece Sérgio Amadeu da Silveira, “algoritmos nao
sdo softwares. Nasceram bem antes” (SILVEIRA, 2019, p. 17). Segundo os historiadores,
etimologicamente, a palavra algoritmo deriva do sobrenome “al-Khwarizmi”, do matematico
persa do século IX, Abii Ja'far Muhammad ibn Miisa, considerado o pai da algebra e gracas a
quem os intelectuais europeus souberam da existéncia dos numerais indo-arabicos.” De maneira
mais direta, dizemos que o algoritmo ¢ uma sequéncia finita de instrugdes ou operagdes
executaveis para alcancar um determinado objetivo. Empregado para classificar qualquer rotina
de tarefas bem definidas voltadas a execu¢dao de uma atividade, um algoritmo conta com uma

7 «O sabio que introduziu algarismos arabicos no Ocidente e nos salvou de multiplicar CXXIII por XI». BBC
News Brasil. Consultado em 20 de janeiro de 2025.
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entrada (input) e uma saida de informagdes (output) mediadas por instrugdes. Em computagao,
um algoritmo pode ser definido como uma sequéncia finita de raciocinios, operagdes
e comandos executdveis por meio de cdodigos computacionais logicamente encadeados,
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programados por alguém e que realizam tarefas a partir das informagdes que recebem, visando
obter uma solu¢do para um determinado tipo de problema. No universo da programagao,
um programa de computador ¢ comumente definido como sendo “essencialmente um algoritmo
que diz ao computador os passos especificos € em que ordem eles devem ser executados”.®
Tudo isso em linguagem (matematica) que faz com que a maquina possa entender. Nesse texto,
concordamos com os autores que compreendem o algoritmo “como um conjunto sociotécnico:
uma combinagdo de técnicas e componentes sociais, onde os atores sociais ¢ os artefatos
tecnologicos se cruzam como parte de um sistema unificado” (ALAMEIDA; FILGUEIRAS;

MENDONCA, 2022).

Em suas fases iniciais os softwares — termo usado para se referir a uma sequéncia de instrugdes
executadas em um dispositivo informatico, como um computador ou maquina semelhante —,
eram determinados por algoritmos que seguiam regras e instrugdes especificas. A partir das
primeiras décadas desse século, foram disseminados programas e sistemas definidos por
algoritmos que se alteram em fung¢ao dos dados e das finalidades que os delimitam (SILVEIRA,
2020). Na perspectiva do aprendizado de maquina um algoritmo pode ser conceituado como
um conjunto de regras para a realizacao de tarefas, que reescrevem seus codigos para aumentar
seus acertos e atingir suas finalidades e tém como caracteristica sua alteracdo constante.
(DAVIS; WILLIAMS; YANG, 2021). Sao os algoritmos comumente chamados de ‘algoritmos
inteligentes’, ainda que, em uma andlise mais rigorosa, se possa questionar o conceito de
inteligéncia nesse contexto, na medida em que, embora nos dé a impressdo de que esta
raciocinando por si mesmo, na realidade eles estdo, em ultima instancia, seguindo uma linha
de instrucdes e reconhecendo padrdoes. Embora com ressalvas, usaremos nesse texto a
nomenclatura de Inteligéncia Artificial (IA), incluindo sob essa denominagdo areas como
Machine Learning ¢ o Deep Learning,’ para nos referirmos a modelos ou sistemas de
algoritmos ditos inteligentes. Esses algoritmos sdo capazes de processar grandes volumes de

8 ver https://pt.wikibooks.org

® Machine Learning, (aprendizado de méquina) é uma técnica de programagdo de computadores baseada na
detecgdo automatica de padrdes nos dados de um problema e na indug@o de conclusdes a seu respeito. A partir dos
padrdes identificados entre entrada e saida dos exemplos, produzem-se programas para interpretar novas entradas.
Assim, esses programas sdo capazes de informar a saida mais provavel para uma entrada que esteja ou ndo nos
exemplos dados. Essencialmente, aprendizado de maquina ¢ a ciéncia de tornar maquinas capazes de tomar
decisdes sem a intervengdo humana. Deep learning (aprendizado profundo) é uma subcategoria do aprendizado
de maquina que utiliza redes neurais artificiais com, pelo menos, quatro camadas (entrada, duas ocultas, saida).
Nesse tipo de aprendizado de maquina, o computador é treinado a realizar tarefas tipicas de humanos, como
reconhecimento de fala ou de imagens. Ver mais em https://homepages.dcc.ufmg.br/~bigonha/Livros/ia-
aprendizado.pdf ou https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/deep-learning.
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informacdo enquanto “aprendem” por meio de procedimentos automatizados de inferéncia
estatistica em grandes conjuntos de dados, e melhoram sua capacidade de realizar tarefas além
das que foram originalmente programadas para fazer. (BAROCAS et al., 2017). Com a
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Inteligéncia Artificial Generativa, os algoritmos ganham maior complexidade e, a0 mesmo
tempo, mais opacidade. Os algoritmos sdo um componente chave do aprendizado de maquina
e dos modelos generativos baseados em IA. Além de ajudar as maquinas a “aprender” com os
dados, os algoritmos também s3o usados para otimizar a precisdo dos resultados e tomar
decisdes ou recomendagdes com base nos dados de entrada.'”

Mesmo com a presencga recorrente em pesquisas, publicagdes e discussdes que especulam sobre
as promessas € as ameacas no uso da Inteligéncia Artificial (IA), o algoritmo ainda habita no
imaginario popular como uma espécie de divindade relacionada a 16gica de programacao, com
o poder para decidir o que ¢ prioridade na internet. Apesar dos ganhos e beneficios que os
algoritmos trazem para a sociedade serem inestimaveis e de eles existirem para realizar tarefas
que, em muitos casos, se revelam impossiveis de serem realizadas por um humano, a situagdo
¢ preocupante, uma vez que os algoritmos sdo vistos como “confidveis e neutros” para tomar
decisdes importantes que afetam nossas vidas em diversas areas. Desde processos seletivos
para a concessdo de créditos, de recrutamento de empregos, ou ainda em situagdes mais
delicadas que exigem alto nivel de transparéncia como a sugestdo de diagnosticos,
procedimentos ou tratamentos invasivos na medicina, a IA ja se faz presente e demanda
explicabilidade e compreensdao dos processos envolvidos. Isso porque, uma vez que nao
sabemos como o sistema funciona, como teremos certeza de que ¢ seguro? Caso apresente
vieses, preconceitos ou falhas, como poderemos conserta-lo? No contexto atual, em que a ideia
de implantar sistemas e automatizar processos vem ganhando forca conforme a tecnologia
avanga e as maquinas treinam outras maquinas, ndo custa nada lembrar que um algoritmo em
sua fase primaria € construido por um humano, o que de saida ja retira qualquer possibilidade
de infalibilidade ou de neutralidade. Ou seja, ¢ fundamental deixar claro que sempre hd um
homem por tras da “magica”.

Na criagdo de um modelo para IA, primeiro os programadores selecionam as informagdes que
serdo fornecidas e disponibilizadas ao sistema e que também serdo usadas na resolugdo de
questdes futuras. Apds a elaboragdo do modelo, sdo fornecidos grandes volumes de dados para
o sistema, de modo a possibilitar treinar os algoritmos e identificar padrdoes com os resultados
que eles desejam obter. Os algoritmos, entdo, produzem, eles mesmos, outros algoritmos
capazes de gerar os resultados inicialmente observados. Em vez de seguirem instrucdes

10 TA Generativa ¢é a alcunha para um modelo algoritmico de computagdo que simula determinadas habilidades
humanas, com capacidade superior ao da mente para processar, perfilar e predizer dados, recebem regras de
operagao e instrugdes para aprender com acertos e erros. Ver mais em Guia Completo Sobre Inteligéncia Artificial
Generativa, disponivel em https://blog.dsacademy.com.br/guia-completo-sobre-inteligencia-artificial-generativa/
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especificas, eles usam métodos estatisticos para identificar padrdes e relagdes em grandes
conjuntos de dados e, entdo, conseguir prever resultados. A qualidade dos dados fornecidos aos
sistemas de inteligéncia artificial também impactara nesses resultados. Estudos demonstram
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que basta um punhado de dados falsos, incompletos ou enviesados, inseridos em meio a uma
grande quantidade de dados legitimos, para que o modelo seja comprometido, alterando o seu
comportamento. (SOULY, et al., 2025). Isso porque, a IA generativa pode criar esse algo
“novo” como resultado do seu proprio aprendizado que € realizado a partir de técnicas proprias,
utilizando redes neurais'! para identificar padrdes e algoritmos de aprendizado profundo (deep
learning) na manipula¢do das quantidades de dados existentes no sistema. Isso significa que, a
partir de um prompt (solicitagdo escrita (ou falada) realizada pelo usuario), a IA generativa
pode gerar um novo texto ou imagem, sem que o seu desenvolvedor possa saber com total
exatiddo o processo de tomada de decisdo do sistema, ou o porqué de uma escolha especifica
apresentada pelo modelo.

Essa incapacidade de explicabilidade total dos procedimentos realizados pelo sistema e a
influéncia limitada dos desenvolvedores para assegurar o0 modo como o modelo chegard a
solu¢do que sera apresentada, definida pela metafora de “caixa-preta”!? , refor¢a e justifica a
dificuldade para entender ou prever o seu funcionamento e os eventuais problemas
(alucinagdes) (PASQUALE, 2015). Isso porque, em sua arquitetura, as redes neurais profundas
utilizadas em diversos sistemas de inteligéncia artificial, sdo compostas por multiplas (dezenas
e em alguns casos, centenas) camadas ocultas interconectadas entre as camadas de entrada e de
saida, permitindo a extragdo hierarquica de caracteristicas e de representagao de alto nivel de
dados, tudo a partir da manipula¢do de grande volume de dados e alto poder computacional.
Nesse modelo, o codigo nao estabelece previamente, ou da a conhecer aos desenvolvedores, as
correlagdes da andlise. Essas surgirdo a posteriori, como resultante da interacdo com os dados.
Quanto maior a quantidade de dados usados nesse treinamento e mais profunda (com mais
camadas) a rede neural, maior a precisao que se obtém com o modelo € mais poderosos resultam

1 Uma rede neural ¢ um programa, ou modelo, de aprendizado de maquina que toma decisdes de uma forma
semelhante ao cérebro humano, utilizando processos que imitam a maneira como os neurdnios bioldgicos
trabalham juntos para identificar fendmenos, ponderar op¢des e chegar a conclusdes. Ver mais em
https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/neural-networks.

12 Hoje, diante de preocupagdes com a ética, com a protegdo contra discriminagdes, com a privacidade, etc., ja
existem diversas iniciativas voltadas a explicabilidade dos algoritmos de “caixa-preta”. Existe, em muitos casos,
a exigéncia de que o algoritmo seja treinado com conjunto de dados abrangente das caracteristicas de diversos
grupos demograficos existentes na sociedade, para evitar discriminagdes. Também redes neurais profundas tém
sido empregadas para formular representacdes do ambiente de aprendizagem, com vistas a identificagdo dos
parametros mais relevantes para a compreensdo do comportamento do sistema. Maiores detalhes pode ser
encontrado em  ‘Inteligéncia  Artificial e  Algoritmos de “Caixa Preta”: disponivel em
https://ric.cps.sp.gov.br/bitstream/123456789/12812/4/20211S_José%20Eduardo%20de%20Souza%20Pimentel

OD1134.pdf. (PIMENTEL, 2021)
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os algoritmos gerados. Porém, em contrapartida, menores sdo as possibilidades de se explicar
como a maquina chegou a determinada resposta. Embora possam decidir sobre os principios
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arquitetonicos basicos, possam escolher o algoritmo de aprendizagem adequado e possam
controlar o ambiente de aprendizagem, os desenvolvedores ndo conseguem compreender, ou
explicar, o que exatamente ocorre entre essas camadas quando o sistema responde a um
comando. Em muitos casos, ocorre ainda que os desenvolvedores e os proprietarios dos
sistemas optam por manter o codigo-fonte, e todo o processo, em sigilo, advogando a defesa da
propriedade intelectual e o segredo do modelo de negdcios. Em meio a essa babel tecnologica,
para o usuario final, as “caixas-pretas” de IA configuram sistemas de funcionamento opaco,
cujos processos internos permanecem invisiveis ou desconhecidos. Assim, os resultados
apresentados parecem obtidos por uma espécie de ‘magica’, dada a falta de transparéncia e
explicabilidade do sistema. Os usudrios podem inserir dados e receber resultados, mas, na maior
parte da experiéncia cotidiana, a propria compreensao do que sdo os algoritmos, permanece
indecifravel.

Assim, ocasionalmente, os algoritmos podem assumir vieses € preconceitos em decorréncia de
programacdes, codificacdes ou treinamento envolvendo dados e amostras erradas, incompletas
e/ou questiondveis, ou ainda, podem assumir o julgamento de seus desenvolvedores, resultante
de vieses e preconceitos preexistentes na sociedade, com riscos de produzirem resultados e
ocasionarem situagdes discriminatorias envolvendo determinados grupos sociais. A
pesquisadora americana Cathy O’Neil em seu livro, que na publicagao em portugués recebeu o
titulo de Algoritmos de destrui¢cdo em massa, analisa a opacidade dos algoritmos e destaca
como a auséncia de regulamentacdo possibilita que as escolhas dos programadores estejam
sempre presentes. Em suas palavras: “[...] Para criar um modelo, entdo, fazemos escolhas [...]
e aceitamos que ira ocasionalmente agir como uma maquina ignorante com enormes pontos
cegos. [...] Os pontos cegos de um modelo refletem os julgamentos e as prioridades de seus
criadores.” (O’NEIL, 2021, p. 21-22). O que torna os algoritmos ‘inteligentes’ e fascinantes ¢
o que ha de humano neles. Gragas a essa verdadeira natureza de criagdo humana dos algoritmos,
¢ certo admitir que ndo ha neutralidade no gerenciamento de informagdes que dependem das
escolhas de um dispositivo programado por pessoas para automatizar julgamentos. O’Neil
demonstra no decorrer do seu livro, como a falsa ideia de imparcialidade dos algoritmos pode
levar a um aumento da desigualdade e das injusticas, amparando os privilegiados e punindo os
oprimidos, criando um “coquetel téxico” para a democracia. Um dos exemplos trazidos pela
autora que ilustra essa toxidade, ¢ o modelo algoritmo aplicado para avaliar os professores nas
escolas de Washington. Os algoritmos de avaliacdo do modelo classificavam os professores
entre bons e ruins tomando como critério os resultados dos alunos em matematica e leitura. Na
medicdo do progresso educacional dos estudantes, os algoritmos tinham de dar conta de
diversos fatores que poderiam afetar os resultados, desde o histdrico socioecondmico até os
efeitos dos transtornos de aprendizagem para, a partir dai, calcular quanto do avango ou declinio
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poderia ser atribuido aos professores. Contudo, “tentar calcular o impacto que uma pessoa pode
ter sobre outra ao longo de um ano escolar ¢ muito mais complexo” (O’NEIL, 2021, p. 09).
Também o resultado de 25 a 30 notas de provas dos alunos de uma turma ¢ uma amostra

Revista Docéncia e Cibercultura

estatisticamente fragil para tentar avaliar a efetividade de um professor. “Os numeros sao
pequenos demais levando-se em conta o que pode dar errado” (O’NEIL, 2021, p. 09). Além
disso, o modelo ignora os problemas pessoais e familiares, as relagdes afetivas e o quanto os
professores engajam ou ndo os estudantes, e como se da no cotidiano a gestdo da sala de aula.
“Ha tantos fatores envolvidos em ensinar e aprender que seria muito dificil medir todos eles”
(O’NEIL, 2021, p. 09). De fato, apesar de sua reputagdo de imparcialidade, o modelo de
avaliagdo resultou insatisfatorio e discriminatdrio, refletindo objetivos e ideologias.

Uma breve pesquisa na internet exibe outros inumeros exemplos de discriminagdo algoritmica
que denuncia os vieses ou preconceitos dos algoritmos, evidenciando que eles nao sdo neutros
ou imparciais, podendo resultar em tratamento desigual ou injusto para determinados grupos.
Comprovadamente, os algoritmos podem apresentar viés social, politico, racial, étnico, de
género, religioso, € muitos outros. Os exemplos incluem algoritmos de reconhecimento facial
que criminaliza e condena com base em caracteristicas raciais, passando por algoritmos de
concessdo de empréstimos que podem mostrar preferéncia por clientes homens, ou por
moradores de determinados bairros em detrimento de outros, até algoritmos que discriminam
mulheres em plataformas de musica'?. Em relagdo a questio da opacidade dos algoritmos,
O’Neil afirma que a falta de transparéncia dos modelos torna seu funcionamento invisivel para
todos, com exce¢do dos matematicos e dos cientistas computacionais, o que pode ocultar a
tendéncia de segregar certas informagdes em detrimento de outras que serdo privilegiadas, e
encobrir a imprecisdo dos resultados (O’NEIL, 2021). Os dados e, principalmente, os
metadados'* que fornecemos gratuitamente nas nossas interagdes cotidianas se tornam
instrumento de dominagao, e, por serem uma representacao da nossa vida social, eles sao
utilizados pela regulagdo algoritmica para “customizar e estruturar o nosso mundo de maneira
pouco transparente e pouco desejavel.” (MOROZOV, 2018, p. 53). Eles poderdao ser
aproveitados na personalizacao, na recomendagao e nos apelos publicitarios que receberemos,
ou ainda, para definir o perfil de quem deve, ou ndo, merecer uma vaga de emprego, um

13 A discriminacdo algoritmica se refere ao fato de algoritmos assumirem atitudes exclusorias ou
discriminatorias em relag@o a grupos especificos, especialmente quanto a minorias. Uma pesquisa realizada em
2021, demonstrou que o algoritmo de recomendagdo musical, amplamente usado pela plataforma de streaming
Spotify, revelou-se fortemente tendenciosos em termos de género, ao escolher mais musicas de artistas homens
do que mulheres. Ver sobre esses e outros casos de discriminagdo em https://desvelar.org/casos-de-discriminacao-
algoritmica

14 Metadados, ou Metainformacdo, sdo ‘dados sobre outros dados’. Assim Metadados sdo informacdes
estruturadas que auxiliam na descric¢do, identificagdo, gerenciamento, localizagdo, compreensdo e preservacdo de
documentos  digitais, além de facilitar a interoperabilidade de  repositorios. Ver mais em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Metadados.
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empréstimo, um programa social, etc. Nessa logica de funcionamento da regulagao algoritmica,
todos os dados sdo relevantes, ainda que ndo saibamos como usa-los, ou, como diz Morozov:
“Se ainda nao ficou estabelecido a conexdo entre dois dados, ¢ porque ndo procuramos o
suficiente — ou, entdo, porque precisamos de um terceiro dado” (MOROZOV, 2018, p. 38).
Uma razdo pela qual os algoritmos de IA reproduzem a desigualdade é porque os sistemas
técnicos sao intrinseca e fundamentalmente sociais. Os dados sao colhidos da sociedade, que ¢
repleta de discriminagdes, desigualdades e exclusdes. Nao existe IA que ndo seja contaminada
por valores humanos. Os algoritmos sdo animados por dados, os dados vém de pessoas, as
pessoas constituem a sociedade e a sociedade ¢ desigual. Os algoritmos, portanto, apontam para
os padrdes de poder e privilégio, marginalizacdo e desvantagem ja existentes na sociedade
(DAVIS; WILLIAMS; YANG, 2021).
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Os dados infinitos que geramos incessantemente em nossas interagdes digitais, associados a
expansdo da capacidade de processamento e aos sistemas de armazenamento em nuvem,
formam um ecossistema complexo de tecnologias, metodologias, técnicas e processos usados
para capturar, armazenar, gerenciar e analisar dados diversificados e verificar tendéncias,
padrdes e resultados relevantes, o que ficou conhecido como Big Data. Nesse cenario, a
montagem de gigantescas bases de dados se tornou indispensavel para os grandes negocios da
rede. A chamada “nuvem” onde os dados circulam, sdo na realidade, enormes Centro de Dados
(Data Centers) — gigantescas construcoes que abrigam dezenas de milhares de computadores,
conhecidos pelo jargdo de ‘servidores’, onde sdo processados e armazenados o enorme volume
de dados produzidos a cada clique. Como adverte Sérgio Amadeu da Silveira, essas estruturas
algoritmicas, compostas de bancos de dados, modelos matematicos e softwares que os
efetivam, se tornaram fundamentais nos processos de formagao da opinido publica, no consumo
cultural, nas preferéncias politicas e até¢ na produgdo cientifica (Silveira, 2019). “Algoritmos
sdao performativos e engendram reacdes, geram alteragdes nos espagos € naqueles que nem
sempre percebem sua presenca invisivel” (SILVEIRA, 2019. p. 12). Isso significa que, como
dispositivo sociotécnico, os algoritmos alteram as pessoas € os ambientes em que sao utilizados,
sendo assim fundamental que as sociedades democraticas avancem na compreensao das
implicagdes culturais e sociais dos algoritmos.

OS DIABOS NAO USAM ALGORITMOS: REGULAGAO E RISCOS

A propagagao do uso dos sistemas algoritmos que aprendem com dados propiciou a emergéncia
de um novo sistema de ordenagdo social, conhecido como ‘regulagdo algoritmica’ que se
mostra capaz de determinar padrdes comportamentais das pessoas € até mesmo mensurar o que
estao sentindo e desejando. Karen Yeung, pesquisadora da universidade de Birmingham, usa

9 e EE 13

os termos “regulagdo algoritmica”, “regulacdo por design”, “por cddigo” ou “por arquitetura”
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(YEUNG, 2016), para se referir a sistemas de tomada de decisdo que regulam um dominio de
atividade para gerenciar riscos ou alterar os comportamentos. Isso ¢ efetivado por meio da
geracao computacional ininterrupta de conhecimento proveniente da coleta sistematica de
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dados (em tempo real, de forma continua) emitidos diretamente de varios componentes
dindmicos pertencentes ao ambiente regulado a fim de identificar e, se necessario, refinar
automaticamente as operacdes do sistema para atingir uma meta pré-definida (YEUNG, 2020).

Embora o termo “regulagdo algoritmica” tenha sua popularizagdo atribuida ao empresario do
Vale do Silicio Tim O’Reilly em 2013, a ideia de que algoritmos computacionais podem ser
compreendidos como uma forma de ordenacdo social ja tinha sido proposta em 2009, pelo
sociologo Aneesh Aneesh, no contexto de uma pesquisa etnografica em que buscava
compreender como o trabalho ¢ organizado e gerenciado em um mundo global (ANEESH,
2009). Segundo a revisao de literatura empreendida por Henrique Machado (2018) sobre a
producdo académica que emprega os termos ‘“regulacdo algoritmica”, “governanca
algoritmica” e variagdes, foi o campo de conhecimento do Direito, por ja ter na sua literatura
os conceitos de ‘regulacdo’ e de ‘Estado regulador’ consolidados, um dos primeiros a trabalhar
com tais denominagdes. A partir da revisdo de literatura, Machado levanta a hipotese de que, o
surgimento das expressdes mencionadas parece, em parte, resultado de um alargamento prévio
do conceito de “regulacao” e de sua aproximag¢do com a teoria da “governanca”, de modo que,
apesar de existir uma variedade de teorias e tematicas ja estabelecidas, varias areas das ciéncias
humanas e sociais viram nesses termos uma possibilidade de compatibilizagao e continuagao
de suas agendas de pesquisa, agora aplicadas ao tema dos algoritmos” (MACHADO, 2018).
Com os desafios que foram surgindo em decorréncia da crescente presenga dos algoritmos no
contexto social, a compreensdo da expressao foi se modificando e assumindo muitas acepgoes
distintas, podendo ser percebida em alguns campos como se referindo a regulagao do algoritmo,
e em outros estudos como a regulagao pelo algoritmo (MACHADO, 2018). Como destaca o
autor, tais acepc¢des podem ser mais ou menos associadas as diferentes compreensdes da
“regulacdo” na teoria juridica (normatizagdo por autoridade vs. normatizacdo difusa)
(MACHADO, 2018).

Nesse caminho, Sérgio Amadeu da Silveira também chama a aten¢do para a necessidade de
estabelecer diferencgas entre a regulagao feita pelos algoritmos da regulagdo realizada sobre os
algoritmos. Assim, a regulacdo algoritmica trata de “como alguns grupos compreendem e
controlam processos e situagdes que envolvem demais pessoas e coisas por intermédio dos
algoritmos”, enquanto a regulacao dos algoritmos tem como objetivo controlar juridica, legal e
socialmente as a¢des exercidas pelos algoritmos (SILVEIRA, 2020, p. 63). Para todos os efeitos
de distingao e clareza, nesse texto optamos por chamar de governanga/regulagao algoritmica a
primeira, que trata da agéncia dos algoritmos sobre as pessoas € as coisas para gerenciar riscos
ou alterar comportamentos. Aqui, governanga/regulacdo diz respeito ao controle, as maneiras
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ou formas de realizar, moldar e conduzir o comportamento das pessoas, de segmentos do
mercado e da sociedade (SILVEIRA, 2020). Essa compreensao, como propde Machado (2018),
se refere ao proprio algoritmo como central para a produ¢do de normas ou ordenamento,
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podendo ser emanada do Estado, que usa algoritmos para governar, mas também pode ser
difusa, emanada de agentes de varios tipos (MACHADO, 2018). J4 a segunda, que trata da
producgdo de normas ou diretrizes por parte do Estado ou outras institui¢des para regulamentar,
via dispositivos juridicos, normativos e legais, a criacdo e o uso de algoritmos, chamamos aqui
de regulamentacdo dos algoritmos.

Os algoritmos de recomendagao sao pegas fundamentais na arquitetura das plataformas digitais,
modulando a forma como os usuérios consomem a informagao, interagem com os conteudos e
desenvolvem suas percepgdes sobre o0 mundo. As plataformas digitais usam esses sistemas de
algoritmos de recomendacao — estruturas computacionais que utilizam técnicas de aprendizado
de maquina (machine learning) e mineragdo de dados (data mining) - para personalizar
conteudos com base no historico de navegacdo, engajamento e preferéncias declaradas
(O’NEIL, 2021). Além desses modelos tradicionais e de deep learning’’ tém sido empregados
para personaliza¢do em larga escala, como no caso do algoritmo DeepRank'® do Google ou do
algoritmo do Instagram, que criam um perfil de cada usudrio e, a partir dele, decide o que ¢
mais ou menos relevante para estar na primeira ou na terceira pagina de uma busca, ou de
constar no feed de noticias de uma rede social. E por conta dessa centralidade dos algoritmos
que os objetos mais cotidianos e banais ganharam enorme poder de controlar nosso
comportamento, gragas a cameras, sensores, rastreadores e a conectividade com a internet. As
previsdes indicam que daqui em diante, as possibilidades de controle s6 tendem a se expandir
(MOROZOV, 2018).

A formula dos gigantes da internet para essa estratégia de negocios € simples e repete a logica
da mercantilizagdo propria do capitalismo, agora com roupagem digital: quanto mais
personalizadas forem suas ofertas de informacdo, mais anlncios eles conseguirdo vender e
maior serd a chance de compra dos produtos oferecidos. Plataformas digitais competem pela
aten¢do dos usudrios, monetizando-a por meio de antincios e coleta de dados (WU, 2016).
Algoritmos de recomendag¢do, como os utilizados por YouTube, TikTok e outras redes sociais,

150 deep learning ¢ um subconjunto do aprendizado de maquina que usa redes neurais de varias camadas,
chamadas de redes neurais profundas, para simular o complexo poder de tomada de decisdo do cérebro humano.
Alguma forma de deep learning alimenta a maioria das aplicagdes de inteligéncia artificial (IA) em nossas vidas
atualmente. Ver mais em https://www.ibm.com/br-pt/think/topics/neural-networks.

16 0 algoritmo DeepRank do Google despertou interesse e discussdes entre especialistas em SEO e profissionais
de marketing digital desde sua implementagdo. Introduzido em outubro de 2019, o DeepRank ¢, um algoritmo
avancado de pesquisa do Google que usa técnicas de processamento de linguagem natural (PLN) e de aprendizado
profundo para entender melhor o contexto e as nuances da linguagem humana. Ver mais em https://seonorth.ca/pt-
br/algorithms/deeprank/
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influenciam nao apenas o consumo cultural, mas também a formacao de opinido publica, a
polarizagdo politica e a disseminacdo de desinformacao (ZUBOFF, 2019; PASQUALE, 2015).
Os sistemas de recomendagdo, a exemplo dos utilizados por mecanismos de busca (Google,
Bing, entre outros), redes sociais (Facebook, Instagram, entre outros) e servigos de streaming
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(como Netflix, Spotify e outros), sdo projetados com o objetivo de maximizar o tempo de uso
e 0 engajamento dos usuarios, frequentemente priorizando contetidos que reforgam convicgdes
e limitam a exposicao a perspectivas diferentes e diversas (PARISER, 2012).

Esses algoritmos operam sob ldgicas de personalizacdo, otimizagao, priorizando métricas como
tempo de permanéncia e cliques, o que pode levar as ja conhecidas “bolhas”, onde usudrios sao
expostos apenas a informagdes alinhadas com suas visdes prévias, reduzindo a diversidade de
pensamento que conduz a “‘um isolamento ideologico devido a exposi¢ao seletiva a contetidos”
(PARISER, 2012). Para maximizar o tempo de permanéncia, os algoritmos de recomendagao
sao otimizados e, frequentemente, priorizam contetidos sensacionalistas, polarizantes ou virais
que, comprovadamente, promovem maior engajamento (ZUBOFF, 2019). Ao mesmo tempo
em que promovem maior engajamento (em detrimento da diversidade epistemologica), também
suscitam preocupacdes éticas, politicas e sociais, no que se refere a manipulagdo
comportamental, a disseminagdo de desinformacdo e a erosdo da autonomia individual. A
exposicao seletiva a conteudos que reforgam crengas preexistentes pode inibir a capacidade de
questionamento, de analise e de formagdo do pensamento critico, critérios essenciais para a
construcao da autonomia intelectual.

No modelo de negocio baseado em lucros das plataformas, essa exposi¢do seletiva deixa claro
que, a regulagdo algoritmica, ao propiciar a gestdo privada do discurso, ndo ¢ neutra: ela reflete
escolhas politicas e economicas das empresas de tecnologia. Esse modelo, descrito no livro que
fundamenta a “Sociedade de Plataforma”, de José Van Dijck, Thomas Poell e Martjin de Waal,
faz referéncia a uma vida na qual os fluxos sociais e economicos sdo, cada vez mais, modulados
por um ecossistema globalizado de plataformas online que ¢ impulsionado por algoritmos e
alimentado por dados, adaptando os conteudos apresentados aos interesses € comportamentos
especificos durante a navegacdo, aumentando assim a fidelizagdo de cada usuério nas
plataformas. Prevendo as preferéncias, sugere noticias, servigos e aniincios de produtos mais
propensos a serem consumidos, interferindo no controle e na qualidade dos processos, com
importantes consequéncias para o sistema economico, social e politico. Contudo, o conceito de
“Sociedade de Plataforma” descrito no livro, ndo indica um novo tipo de espaco publico virtual
que seja separado e a parte do mundo real em que vivemos. Pelo contrario, as plataformas estao
agora situadas no centro de nossas vidas e estamos cada vez mais sentindo seu impacto em
quase todas as formas de praticas cotidianas (VAN DIJCK et al., 2018). Os(as) autores(as)
fazem uma revisao do diagnostico critico elaborado pelo pesquisador Nick Srnicek, (2016) ao
afirmar que esse contexto reflete uma nova fase do capitalismo, na qual a exploragcdo econdmica
dos dados ocupa lugar central nos empreendimentos privados. As plataformas tornaram-se
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devoradoras de dados. Para o autor, o capitalismo esta sendo gradativamente dominado por
plataformas (capitalismo de plataformas) que, situadas entre a oferta e a demanda, tem os dados
como matéria-prima (SRNICEK, 2016). Assim as plataformas sdo configuracdes tecnologicas,
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econOmicas e socioculturais que transformam a ordem social € a maneira como as sociedades
sdo organizadas. Conforme destacou Srnicek (2016), as plataformas ndo sdo estruturas isoladas
ou simples facilitadoras, mas estdo fortemente conectadas entre si € essa interoperabilidade que
as mantém constantemente conectadas ¢ essencial para o funcionamento de aplicativos de
rastreamento. De fato, o capitalismo de plataforma sé pode ser analisado considerando suas
interagdes e interdependéncia, assim como em um ecossistema biologico (VAN DIJCK et al.,
2018). Esse ecossistema de plataforma deve ser compreendido como uma rede sociomaterial
de pessoas, coisas e narrativas, administradas por um conjunto particular de mecanismos que
moldam préaticas cotidianas. Embora as tecnologias sempre aparegam associadas ao conceito
de novidade e de inovacao, a verdadeira inovagao nao esta simplesmente no uso do instrumental
tecnoldgico do atual capitalismo de plataforma. A novidade estd nas redes de inter-relagdes que
se formam, nos ‘“agenciamentos coletivos” (DELEUZE; GUATARRI, 2020), dos quais as
tecnologias sdo apenas uma parte. S20 para esses agenciamentos que devemos direcionar o
nosso foco e procurar estabelecer as conexdes entre as tecnologias e os seres humanos.

Portanto, ¢ preciso ter em mente que ndo ha um ‘ciberespago’ ou um outro ‘mundo digital’
paralelo, em que a politica € a economia operam com uma logica distinta daquela praticada no
mundo real (MOROZOV, 2018). H4 apenas um mundo, em que a disputa pelo poder e pelo
capital continua gerando sociedades desiguais e assimétricas, que ainda obedecem a mesma
logica de funcionamento do sistema econdmico capitalista e a j& conhecida logica neoliberal
com seu apetite insacidvel para criar mercados a partir de qualquer coisa. O modelo de
governo/regulacdo algoritmica estd em perfeita sintonia com a ldgica neoliberal de
maximizacao da eficiéncia, da produtividade e do lucro e cujo discurso de incentivo a economia
informal e ao ‘empreendedorismo’ puramente individual, precariza as relagdes de trabalho,
converte direitos em servigos, desmonta as politicas publicas sociais e enfraquece o Estado
democratico. A governanga/regulacao algoritmica ndo opera em um vacuo politico ou
econdmico; ela estd profundamente enraizada em estruturas de poder global que perpetuam
assimetrias entre paises centrais e periféricos. Assim, para entender o real impacto do universo
tecnoldgico em nossas vidas, ¢ fundamental entender suas dimensdes politica e cultural e
compreender suas repercussdes econdmicas e sociais. A transparéncia com relagdo aos critérios
de recomendacao dos algoritmos, aos dados utilizados e as camadas que conduzem as decisdes
tomadas por esses sistemas € um passo inicial para que se compreenda como operam e,
consequentemente, como impactam a sociedade.
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No debate sobre a governanga/regulacdo algoritmica, o objetivo do texto foi propor que
direcionemos o foco de nossas lentes analiticas para as inter-relagdes que se estabelecem na
atual configuragcdo politica e socioecondmica, considerando que, em decorréncia delas, as
tecnologias sdo moldadas para atender as demandas do capital em sua logica digital. De maos
dadas com Morozov, o verdadeiro adversario que precisamos combater nao € a tecnologia, e
sim o atual (e de longa data) regime econOmico capitalista, sendo necessario para isso
‘repolitizar’ o debate (MOROZOV, 2018). Isso porque, as atividades humanas dependem, e
dependerao cada vez mais, de que esse ecossistema reaja com rapidez € com menor numero de
falhas possivel, a milhdes de comandos simultdneos. Nesse cendrio, quem controla os data
centers ¢ os dados que neles circulam, podendo vendé-los ou manipula-los seja para incentivar
praticas de consumo, seja para fomentar medos e desejos ou mesmo para influenciar escolhas
politicas, controla o futuro da humanidade. Se considerarmos que atualmente, a propriedade
dessas estruturas e dos dados estdo nas maos das big fechs — esse oligopolio de corporacgdes
norte-americanas sediadas no Vale do Silicio, dentre as quais se destacam a Alphabet/Google,
Amazon, Meta, Apple e Microsoft, e s quais se somam algumas poucas e emergentes empresas
Chinesas como a ByteDance e Alibaba — acende-se um alerta sobre o que pode vir a ser esse
futuro. Como salienta Morozov, o que emerge desse cenario ¢ um novo modelo de
governanga/regulacao algoritmica em que o poder politico tradicional se funde com o poder
corporativo das oligarquias tecnoldgicas, caracterizado pela concentragao de poder economico
e influéncia politica nas maos de um pequeno grupo de empresas tecnologicas (MOROZOV,
2018).

Um exemplo desse novo modelo de influéncia e poder se fez evidente nas ultimas elei¢cdes
presidenciais dos Estados Unidos, em que o entdo candidato da extrema-direita, Donald Trump,
teve sua a campanha abertamente financiada pelas big fechs. Ap6s ser eleito, na cerimonia de
posse que contou com a presenca dos CEOs das principais empresas de tecnologia, Donald
Trump exibiu para o resto do mundo a consolidagdo do casamento entre, de um lado o
presidente da atual maior poténcia politica e militar do planeta, e de outro o poder econdmico
das big techs que, juntas controlam trilhdes de dados e de dodlares. Desde entdo, Trump vem
realizando um governo declaradamente afinado com o discurso ideoldgico das empresas de
tecnologia e se posicionando em defesa de uma menor regulacdo do setor. Como aponta o
professor Sérgio Amadeu em seu livro mais recente, a coleta e o processamento massivo de
dados por meio das grandes estruturas de tecnologia, se constitui hoje, como um dos principais
instrumentos do poder politico, economico e militar global. Com essas infraestruturas na mao
das big techs, ocorre o deslocamento de parte do poder do Estado para as grandes empresas de
tecnologia, o que favorece extremamente a uma visdo de mundo na qual os valores e as agdes
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estdo orientados pela eficiéncia, pela produtividade, pelo lucro e pelo consumo (SILVEIRA,
2025).
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E preciso questionar a ideologia promovida por essas corporagdes, de que a implementagio
desses sistemas de inteligéncia artificial, ao possibilitar o dominio total sobre os dados da
populagdo, vai acabar por solucionar todas as contradigdes que o sistema capitalista global nao
consegue resolver. Essa ideologia, somada a propagada objetividade e neutralidade dos
algoritmos, faz dourar a pilula de um novo modo de exercicio de poder, mais voraz e menos
democratico, que envolve disputas geopolitica, financa global, consumismo implacavel e
desenfreada apropriagdo dos nossos desejos, sentimentos e relacionamentos mais intimos
(MOROZOV, 2018; PEIRANO, 2019). Por se apresentar ao imagindrio social como neutra,
livre de preconceitos, paixdes e erros humanos, a Inteligéncia Artificial ¢ vendida como a
‘solugdo’ para todos os males. Esse “solucionismo tecnologico”, - em que “todos os problemas
devem ser resolvidos por meio de aplicativos, sensores e ciclos infinitos de retroalimentagdo”,
expressdao dada por Morozov (2018, p.88), faz crer na tecnologia como sendo “o pacote que
resolve todos os problemas do mundo, sem necessariamente informar ao mundo quais sdo os
interesses e custos envolvidos nisso” (MOROZOV, 2018, p. 88). Resguardado sob a narrativa
do “solucionismo tecnoldgico”, o discurso da eficiéncia e da neutralidade oculta e se sobrepoe
a logica mercadoldgica, mascarando o avango do capital sobre a democracia e a consequente

conversdao dos direitos publicos, duramente conquistados, em eficientes servigos privados
(MOROZOV, 2018).

Esse avanco do capital vem sendo facilmente constatado na educagdo publica do Brasil, onde
o antigo discurso da crise ressurgiu com renovado vigor no cenario poés-pandémico e a narrativa
salvacionista do solucionismo tecnologico se apresenta como o Unico modelo de governanga
possivel para resolucao da crise. Na pratica, o que se v€ ¢ mais uma estratégia do capitalismo
para expandir e legitimar a entrada de atores privados no direcionamento dos processos
educacionais, transformando a educacao, um direito fundamental, em mercadoria, além de
diminuir a autonomia e acentuar a precarizacao do trabalho dos professores e professoras.
Sensores, softwares e aplicativos com algoritmos inteligentes e retroalimentacdo em tempo
real, prometem obter resultados melhores do que o professor, os funciondrios e do que as regras
legais e as burocracias desvinculadas da realidade. Como detentoras da unica solugao eficiente
para o problema da crise, geralmente em forma de pacotes de tecnologias digitais, as empresas
de tecnologia facilmente se vendem para os governos e¢ para as mais diversas areas da
administracao publica, prometendo solucdes magicas que, em tltima instancia, servirdo apenas
para coletar mais dados e proporcionar novas vendas de solugdes magicas. Seduzidos pelas
facilidades e promessas, gestores, formuladores das politicas publicas abragam acriticamente o
discurso das big techs em prol da coleta massiva e ininterrupta de dados, e da retroalimentagdo
constante de informacgdes, pressupondo que a causa dos problemas se deve a falta de
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informagdes e a solucdo vira do registro, armazenamento ¢ cruzamento de todos os dados.
Assim, tudo deve estar informatizado e interconectado. Como estratégia politica, esse discurso
se mostra muito favoravel aos interesses privados e pode até se apresentar uma solugdo mais
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lucrativa para determinados problemas, mas nao sdo as respostas mais adequadas para
problemas publicos complexos e dificeis, decorrentes de causas institucionais e estruturais
profundas (MOROZOV, 2018). Na pratica efetiva, a implementacao desses sistemas baseados
em dados, pode apresentar resultados imprevisiveis (ndo-deterministas), e, frequentemente,
refletem e ampliam padrdes de desigualdade.!” (CRAWFORD, 2025; NOBLE, 2018; O'NEIL,
2021). Esses padroes criam danos e divisdes materiais, reforcando preconceitos e esteredtipos
culturais que desvalorizam individuos e grupos marginalizados (BAROCAS et al., 2017).

Se por um lado as estruturas tecnologicas que temos hoje nos prometem a mobilidade, a
liberdade e a autonomia, por outro, o modelo de negocios praticado pelas big techs, baseado no
monitoramento e registro constante do nosso comportamento, das nossas interagdes e dos
nossos afetos, coloca uma espécie de tornozeleira eletronica na prometida emancipacdo, ao
transformar todos os aspectos da nossa vida cotidiana em ativo rentavel. Sem falar que, em seu
funcionamento ininterrupto, essas estruturas tecnoldgicas consomem enorme quantidade de
energia e dgua, impactam o meio ambiente e aprofundam a dependéncia do resto do mundo as
big techs. No contexto do desenvolvimento cientifico nacional, a falta de infraestrutura local
para o controle dos dados e a dependéncia de plataformas digitais controladas por
conglomerados estrangeiros que, hegemonicamente, fazem a curadoria dos conteudos
cientificos produzidos, intensifica as desigualdades no acesso, na producdo e na disseminagao
do conhecimento e no desenvolvimento tecnoldgico. Isso, para paises periféricos como o
Brasil, coloca-nos em desvantagem na governanga da informacao, representando assim uma
ameaca para a constru¢do da nossa soberania digital. Ja ¢ motivo de apreensdo a certeza de que,
hoje, quem controla as tecnologias mais avancadas, controla também o mundo. No Brasil, pais
extremamente rico em recursos hidricos e com um grande potencial para a producao de energia
renovavel, mas também um grande consumidor de tecnologia, com grande dependéncia de
plataformas estrangeiras e longo atraso no dominio dos dados gerados por sua populagao,
precisamos estar em alerta. Mas ndo podemos nos dar ao luxo de sermos tecnofobicos
(MOROZOV, 2018).

Apesar desse cendrio ameagador que se desenha, ndo se trata de criminalizar, negar ou recusar
os beneficios dos avangos tecnologicos. Rejeitar a inteligéncia artificial e outras solucdes
tecnoldgicas € ndo compreendé-las enquanto fruto do desenvolvimento histérico da ciéncia e

17 Esses padrdes foram documentados por jornalistas, académicos e ativistas nas ultimas décadas,
exemplificados por casos de alto perfil de automagdo que deram errado. Ver mais em
https://jornal.usp.br/atualidades/inteligencia-artificial-utiliza-base-de-dados-que-refletem-preconceitos-e-
desigualdades/
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das tecnologias, sempre em disputa. O modo como as tecnologias digitais estdo sendo
configuradas, apesar de todas as suas falhas, ndo sdo ‘causas’ e sim ‘consequéncias’ dos
problemas historicos das sociedades regidas pela 16gica mercadologica do capital. O processo
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historico nos mostra que, por tras da maneira como as tecnologias hoje se apresentam, continua
vigorando a l6gica neoliberal do velho capitalismo, com seu apetite voraz para transformar tudo
e todos em mercadoria. De modo mais amplo, o contexto social e econdmico das ultimas
décadas, (desde o final da guerra fria, passando pela crise financeira de 2008, até chegar a
pandemia de Covid-19), moldou ndo somente a nossa politica como também as nossas
tecnologias. O que se requer, ¢ o entendimento de que o algoritmo ¢ uma criagdo humana
inserida em um processo histdrico, associado a compreensdo das implicagdes democraticas,
culturais, econOmicas e sociais vinculadas ao proprio desenvolvimento da ciéncia da
computacao. Em conjunto, se requer a criagdo de estratégias alternativas a esse modelo vigente,
com base no investimento publico voltado para, entre outros, o uso de softwares nao-
proprietarios (software livre) que permita o acesso ao seu coddigo-fonte; no caso da IA,
investimentos e apoio para a correcdo de escritas enviesadas e para novas escritas algoritmicas
sem os atuais vieses; o desenvolvimento de infraestrutura digital autdbnoma e soberana, a
exemplo de redes federadas para as instituigdes publicas. Entre tantas outras agdes e politicas
publicas no campo da infraestrutura, ¢ crucial o desenvolvimento de mecanismos de
gerenciamento de dados capazes de assegurar o controle dos mesmos e das informagdes e
conhecimentos produzidos no pais.

Também ¢ fundamental apoiar repositdrios cientificos nacionais e inserir no curriculo escolar
e na formagdo de professores a alfabetizacdo critica algoritmica. A capacidade de refletir
criticamente, crucial para o funcionamento de uma sociedade democratica robusta, deve ser
fomentada, estimulada e preservada para fazer frente ao contexto de regulagdo algoritmica que
molda muito da nossa visao de mundo e do nosso comportamento. Por Gltimo, mas ndo menos
importante, € necessario estabelecer conselhos multissetoriais, com participagao da sociedade
civil, da academia e do governo para supervisionar o desenvolvimento de algoritmos, além de
um enquadramento juridico e legal vigoroso, centrado em valores éticos e nos direitos humanos,
que responsabilize os seres humanos por tras dos algoritmos. Como sociedade, temos o dever
de construir sistemas algoritmicos que possam garantir o desenvolvimento sustentavel e
saudavel da capacidade reflexiva e deliberativa dos humanos. E urgente imaginar um outro
futuro e construir modelos alternativos que combinem inovagdo tecnoldgica com soberania
digital, pensamento critico e participagdo democratica.
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