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RESUMO

O artigo apresenta um relato de experiéncia sobre a introdugdo da Comunica¢do Aumentativa e Alternativa (CAA)
no Atendimento Educacional Especializado (AEE), a partir do uso e posterior desenvolvimento de um Web App
(Web Application), uma aplicagdo executada em um navegador da web feito com Inteligéncia Artificial
Generativa. O objetivo foi promover a comunicagao e a participagdo de um estudante com necessidades complexas
de comunicacgdo, explorando as potencialidades das tecnologias digitais como praticas de ciberacessibilidade. O
desenvolvimento envolveu o uso inicial de um aplicativo mével e, posteriormente, a criacdo de um aplicativo
personalizado, que reuniu simbolos graficos utilizados pelo aluno em uma interface interativa e inclusiva. Os
resultados evidenciam a importancia das pesquisas e praticas colaborativas desenvolvidas no ambito do Grupo de
Pesquisa Docéncia ¢ Cibercultura (GPDOC), promovendo a emergéncia da autoria docente ¢ do potencial das
tecnologias digitais na construgdo de ambientes educacionais acessiveis e colaborativos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Especial. Ciberacessibilidade. Web App. Comunicagdo Aumentativa e Alternativa.

ABSTRACT

This article presents an experience report on the introduction of Augmentative and Alternative Communication
(AAC) in Specialized Educational Services (SES), based on the use and subsequent development of a Web App
(Web Application), an application running in a web browser made with Generative Artificial Intelligence. The
objective was to promote the communication and participation of a student with complex communication needs,
exploring the potential of digital technologies as cyberaccessibility practices. The development involved the initial
use of a mobile application and, subsequently, the creation of a customized application that brought together
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graphic symbols used by the student in an interactive and inclusive interface. The results highlight the importance
of collaborative research and practices developed within the Teaching and Cyberculture Research Group
(GPDOC), promoting the emergence of teacher authorship and the potential of digital technologies in building
accessible and collaborative educational environments.
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RESUMEN

Este articulo presenta un informe de experiencia sobre la introduccidon de la Comunicacién Aumentativa y
Alternativa (CAA) en los Servicios Educativos Especializados (SEE), basado en ¢l uso y desarrollo posterior de
una aplicacion web (aplicacion web) desarrollada con Inteligencia Artificial Generativa. El objetivo fue promover
la comunicacion y la participacion de un estudiante con necesidades complejas de comunicacion, explorando el
potencial de las tecnologias digitales como practicas de ciberaccesibilidad. El desarrollo incluy6 el uso inicial de
una aplicacion movil y, posteriormente, la creacion de una aplicacion personalizada que integrd los simbolos
graficos utilizados por el estudiante en una interfaz interactiva e inclusiva. Los resultados resaltan la importancia
de la investigacion colaborativa y las practicas desarrolladas en el seno del Grupo de Investigacion en Ensefianza
y Cibercultura (GPDOC), fomentando la autoria docente y el potencial de las tecnologias digitales para construir
entornos educativos accesibles y colaborativos.

PALABRAS CLAVE: Educacion especial. Ciberaccesibilidad. Aplicacion web. Comunicacién aumentativa y
alternativa.

INTRODUCAO

As Tecnologias Assistivas (TA), enquanto recursos e servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia, promovendo,
assim, a vida independente, a autonomia e a inclusdo social, t€m provocado transformagdes
significativas ndo apenas nas praticas de ensino e aprendizagem, mas também na maneira como
concebemos a acessibilidade e a participagdo das pessoas em contextos educativos na
contemporaneidade. Inseridas nas dinamicas e possibilidades instauradas pelas tecnologias
digitais em rede, as TA se articulam aos fenomenos da cibercultura, potencializando novas
formas de comunica¢do, interacdo e producdo de conhecimento. Nesse cendrio, emergem
praticas pedagogicas que reconhecem a diversidade como poténcia, ressignificando o papel das
tecnologias no campo da Educagdo Especial e na constru¢do de ambientes educacionais
verdadeiramente inclusivos, colaborativos e inovadores.

Assim, compreender o papel da inovacao tecnologica na educacdo requer mais do que uma
abordagem simplesmente instrumental: trata-se de reconhecer os modos como os praticantes
culturais produzem sentidos, constroem saberes e se conectam em experiéncias de autoria,
colaboracdo e inclusdo e sdo essas originalidades e inovagdes, que vém ao longo dos ultimos
anos instigando pesquisadores, num contexto cientifico interdisciplinar, e praticantes culturais
ao estudo e vivéncias sobre e com a Cibercultura (Santos, 2019, p. 30)

A partir dessa perspectiva, a Ciberacessibilidade (Almeida; Santos, 2024) surge como um
conceito ampliado que articula os principios da acessibilidade, em suas diferentes dimensdes
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na educac¢do do publico da Educagdo Especial, as praticas ciberculturais, propondo novos usos
criticos, criativos e éticos do digital em rede na garantia do direito a aprendizagem de todas as
pessoas. Onde, ultrapassada a dimensdo meramente funcional, de oportunizar acesso as
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tecnologias digitais, a Ciberacessibilidade compreende as tecnologias como préaticas
socioculturais mediadoras de processos formativos, em que a inclusao se realiza na relagdo viva
entre praticantes culturais, saberes e dispositivos conectados.

No contexto da Educagdo Especial, a Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) como
area da Tecnologia Assistiva que se destina especificamente a ampliagdo de habilidades de
comunicagdo, constitui-se como uma importante estratégia pedagodgica voltada as
possibilidades comunicativas de estudantes com deficiéncias ou condi¢des que dificultam a fala
e a escrita convencional. Onde, por meio de sistemas simbolicos, como: cartdes de
comunicagdo, pranchas ou interfaces de comunica¢do em aplicativos e softwares a CAA
buscando favorecer a expressdo de representacdes verbais ou visuais de conceitos, ideias,

desejos e sentimentos, fortalecendo assim a autonomia e a participagdao social (Sartoretto;
Bersch, 2025).

Nesse sentido, este artigo busca compreender como a articulagdo entre a Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa (CAA) e a Ciberacessibilidade pode abrir caminhos para praticas
educacionais inovadoras, nas quais as tecnologias digitais como a Inteligéncia Artificial
Generativa deixam de ser meros recursos de apoio e passam a constituir o proprio dispositivo
formativo em movimento, possibilitando experiéncias de aprendizagem, comunicagao e autoria
no contexto do Atendimento Educacional Especializado (AEE) e favorecendo a construgdo de
uma inovacao que valoriza a expressdo, a autonomia e a participagdo ativa.

Por meio de um relato de experiéncia desenvolvido no Atendimento Educacional Especializado
(AEE) de uma escola da rede particular, que envolveu o uso de aplicativos de Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA) com um estudante com necessidades complexas de
comunicacdo, foi possivel identificar desafios e potencialidades no uso pedagogico das
tecnologias digitais para fins comunicativos e inclusivos. A partir dessa vivéncia, emergiu a
necessidade de criacdo de um Web App? acessivel e personalizado, que reunisse simbolos
gréaficos e sons de recursos utilizados pelo aluno em sua rotina escolar, de modo a ampliar sua
autonomia comunicativa, favorecer a interagdo com colegas e professores e consolidar praticas
de ciberacessibilidade integradas ao processo de ensino e aprendizagem.

3 £ uma aplicagdo executada em um navegador da web, desenvolvida com base em linguagens como HTML,
CSS e JavaScript, que permite a interacdo dindmica entre o usuario e o contetido hospedado em um servidor.
Diferentemente dos aplicativos nativos, que exigem instalagdo em dispositivos especificos, os Web Apps séo
acessados diretamente por meio de um enderego (URL) e funcionam de forma multiplataforma, sendo executado
em diferentes dispositivos, como computadores, tablets e smartphones.
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INTRODUGAO DA CAA ATRAVES DE UM APLICATIVO PARA CELULARES
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A inser¢do na institui¢do escolar foi marcada por expectativas e entusiasmo, configurando-se
como um momento singular de vivéncia formativa no ambito do estdgio supervisionado do
Curso de Licenciatura em Educagao Especial da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ). A experiéncia possibilitou a articulacdo entre os fundamentos teodricos e a pratica
pedagbgica, promovendo o contato direto com o cotidiano escolar e com as multiplas
dimensdes que compdem o fazer docente na Educagdo Especial. Mais do que um requisito
académico, o estagio se revelou uma experiéncia transformadora, desafiando-nos a exercitar a
escuta sensivel e a criatividade na constru¢ao de praticas pedagogicas inclusivas.

A escola, campo do estagio, atende estudantes da Educagdo Infantil ao Ensino Fundamental e
esta situada no bairro da Taquara, em Jacarepagud. Possui um grupo de dezoito alunos publico
da Educacao Especial, com diferentes perfis e necessidades educacionais especificas. Entre os
discentes acompanhados durante a vivéncia, destacou-se um estudante em fase inicial de
alfabetizagdo, aqui identificado pelo nome ficticio Diego?, aluno de sete anos, pardo,
matriculado no primeiro ano do Ensino Fundamental, com laudo de Transtorno do Espectro
Autista (TEA), cuja itinerancia e interagdes no contexto escolar se tornaram centrais para a
reflexdo sobre os processos de ensino e aprendizagem mediados pela perspectiva inclusiva.

Desde os primeiros dias de observagao, foi possivel perceber que Diego permanecia durante
longos periodos do dia deitado em um colchonete, frequentemente com as maos sobre os
ouvidos, o que evidenciava hipersensibilidade auditiva e um padrao de baixa responsividade
aos estimulos do ambiente escolar. Sua interagdo com colegas e professores era reduzida, e sua
participagdo nas atividades em sala de aula acontecia de forma esporadica e mediada por forte
dependéncia do adulto. A professora regente da turma, demonstrando sensibilidade e
comprometimento com o processo de inclusdo escolar, empenhava-se em integra-lo as
propostas pedagogicas delineadas em seu Plano Educacional Individualizado (PEI); contudo,
os resultados observados eram graduais e sutis, traduzidos em pequenos gestos, olhares e
respostas pontuais. Esses indicios, embora discretos, revelavam possibilidades de avango e
reforgavam a importancia de estratégias pedagdgicas mais contextualizadas, sendo mediadas
por recursos acessiveis que ampliassem as condi¢des de expressao e participagdo do estudante.

Diante desse cenario, foi a partir dos conhecimentos adquiridos na disciplina optativa de
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), ministrada pela Professora Stefhanny Silva,
para uma formagdo teodrico-pratica sobre tecnologias de apoio & comunicagdo que surgiu o
interesse em analisar as potencialidades da CAA como estratégia pedagogica voltada a
ampliagdo da participacdo e da interacdo de estudantes com necessidades complexas de

4 Por razdes éticas, o nome do estudante foi substituido por um pseudénimo.
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comunicagdo. Nesse contexto, foi estabelecido um didlogo com a professora regente da turma
e a equipe de apoio escolar, com o objetivo de verificar se a instituicao ja fazia uso de algum
recurso de CAA no trabalho com o aluno. A equipe informou que sim, a escola dispunha de
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simbolos graficos impressos que representavam emocgoes, agdes cotidianas e necessidades
basicas, como ““ir ao banheiro”, “beber dgua” e “ficar triste”, mas o uso dos simbolos graficos
era restrito e pouco integrado as atividades diarias, o que limitava o potencial comunicativo do
aluno.

A partir dessa constatacdo, iniciou-se um processo de observacao sistematica e experimentagao
pedagogica, buscando compreender os contextos em que Diego demonstrava maior
engajamento e os tipos de estimulos que favoreciam sua expressdo. Essa etapa inicial foi
essencial para a identificagdo de barreiras comunicativas e para o planejamento de estratégias
mediadas pelas tecnologias digitais em rede, com vistas a ampliacdo da comunicagdo e da
participagdo do estudante nas atividades escolares.

A primeira proposta apresentada foi a de reorganizar os simbolos graficos em formato de
prancha, ou distribui-los sobre a mesa, de modo que o estudante pudesse visualiza-los com mais
clareza e escolher de forma autonoma as imagens que desejasse utilizar. A supervisora do
estagio mostrou-se receptiva e colaborativa diante das sugestdes relativas a CAA,
demonstrando abertura para a experimentacdo e o dialogo durante todo o processo. Esse
acolhimento foi fundamental para o fortalecimento do trabalho desenvolvido, tornando o
espaco do estagio um ambiente de aprendizagem colaborativa e de reflexdo sobre a pratica
docente.

A medida que conheciamos melhor o aluno, percebi que ele ja expressava e sinalizava algumas
acdes e necessidades, como, por exemplo, o pedido para ir ao banheiro, demonstrando a
importancia de que os simbolos graficos representem elementos significativos e relevantes para
quem usa, ou seja, aquilo que ele realmente deseja ou precisa comunicar. Assim,
compreendemos que nao faria sentido insistir naqueles que representassem acdes que o
estudante ja& comunicava espontaneamente, como ‘“banheiro”, mas sim buscar outros que
ampliassem seu repertdrio comunicativo.

Durante as observagdes, notamos que Diego demonstrava pouco interesse pelos simbolos
graficos impressos, mas apresentava grande curiosidade por dispositivos tecnologicos,
especialmente pelo meu celular, que ele tentava manusear sempre que possivel. Essa atitude
despertou a ideia de utilizar um aplicativo de CAA que pudesse integrar som, imagem e
interagdo tatil, tornando a experiéncia mais envolvente. Apds testar algumas opgdes
disponiveis, optei pelo aplicativo Card Talk®, cuja interface simples e recursos auditivos se

>Card Talk, The App for Indicating Emotion & Intention with Cards. Disponivel em:
https://app.litalico.com/cardtalk/index.html. Acesso em 30 out. 2025
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mostraram adequados ao perfil do aluno. Nos primeiros encontros, Diego utilizou o aplicativo
de forma exploratdria e ludica, apertando os simbolos graficos aleatoriamente para ouvir os
sons correspondentes as palavras.
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Para Ausubel (apud Moreira, 1982), a aprendizagem significativa é um processo
dindmico em que uma nova informag@o ancora-se em conceitos relevantes
preexistentes na estrutura cognitiva — estrutura hierarquica de conceitos que sdo
abstragdes da experiéncia dos individuos — do sujeito aprendente que se atualiza
sempre que um novo conceito ¢ significado. (Santos, 2019, p. 124)

Buscando transformar esse momento em uma oportunidade de aprendizagem significativa,
iniciamos um processo de associagdo entre o som € a acdo: cada vez que ele pressionava o
simbolo gréafico “abracgo”, ele recebia um abraco, reforcando o vinculo afetivo e a relagao entre
simbolo e experiéncia concreta. Esse simples gesto resultou em um avango expressivo: nos
encontros seguintes, Diego passou a compreender e utilizar intencionalmente o simbolo grafico
“abrago” para solicitar contato fisico, juntamente com o simbolo grafico “eu quero”.

O terceiro encontro marcou um ponto importante na consolidacdo do processo de mediacao
com o uso do aplicativo, onde, apds o recreio, Diego mostrava-se cada vez mais alegre,
receptivo e colaborativo. Assim que nos viamos, Diego sinalizava com gestos o desejo de pegar
o celular, reconhecendo-o como o dispositivo no qual utilizdvamos o aplicativo de CAA. Essa
dindmica afetiva e responsiva favoreceu a emergéncia de uma comunicagdo significativa e
intencional.

Como a atividade proposta em sala de aula envolvia o uso do livro didatico, recurso que Diego
nao utilizava, seguimos para a sala do Atendimento Educacional Especializado (AEE), onde
demos continuidade ao trabalho mediado com o aplicativo. Ali, pudemos observar um avango
na compreensao funcional da CAA: ao selecionar os simbolos graficos “eu quero” e
“brinquedos”, o estudante expressou claramente seu desejo, 0 que orientou nossa interagdo para
a brincadeira com blocos de montar. Durante essa atividade, um episddio emblematico
evidenciou a consolidacdo dessa associacdo simbdlica: ao encontrar uma banana de brinquedo
entre os blocos, Diego tocou o simbolo grafico “banana” diversas vezes, rindo quando
explicavamos, em tom de brincadeira, que aquela banana nao era de verdade. O episddio
revelou compreensdo contextual, humor e envolvimento, indicando que o uso do aplicativo
estava ultrapassando a mera repeticdo mecanica e se tornando instrumento de interagao social
e expressao afetiva.

Essa experiéncia demonstra como o uso de tecnologias digitais em rede, em perspectivas mais
acessiveis, pode ampliar as possibilidades comunicativas € promover a participacao ativa de
estudantes com necessidades complexas de comunicagdo. O processo, mediado pela
afetividade, intencionalidade pedagogica e escuta sensivel, reafirma que a tecnologia, quando
integrada a pratica docente com propdsito e criticidade, pode se constituir como um dispositivo
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de ciberacessibilidade, favorecendo o desenvolvimento da linguagem, da autonomia e da
autoria dos praticantes culturais no contexto escolar.
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Durante o quinto encontro, observou-se um avango expressivo: Diego comunicou, pela
primeira vez, uma necessidade basica, ao selecionar os simbolos graficos “eu quero” e “agua”.
A professora presente no momento demonstrou surpresa, assim como a estagiaria, diante da
clareza e intencionalidade da mensagem. A solicitagdo foi prontamente atendida, e o aluno
bebeu a dgua que havia pedido, marcando um momento de ruptura simbodlica no processo
comunicativo, ao utilizar o aplicativo ndo apenas como jogo exploratorio, mas como meio

funcional de expressdo de necessidades e desejos.

Por volta do sétimo encontro, a evolugao tornou-se ainda mais evidente. O estudante ja utilizava
o aplicativo para solicitar agua, biscoitos, brinquedos e outros objetos, além de comecar a
associar simbolos graficos mais abstratos e pessoais, como “eu” e “gostar”’. O uso recorrente
do simbolo grafico “escola” passou a indicar afinidade com o ambiente escolar, revelando uma
transformagdo significativa em seu comportamento: Diego, que anteriormente apresentava
sinais de desregulagdo e resisténcia a rotina, passou a demonstrar prazer em permanecer na
escola, chegando, inclusive, a expressar descontentamento na hora da saida.

A experiéncia com a introdu¢do da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) por meio
de um aplicativo movel possibilitou avangos importantes no processo comunicativo do
estudante. Contudo, também evidenciou a dependéncia estrutural de solucdes tecnologicas de
terceiros, que representam uma limitagdo significativa no campo das praticas pedagogicas
inclusivas.

A maioria dos aplicativos de CAA disponiveis € desenvolvida por instituigdes ou empresas
privadas, o que implica riscos como a retirada da aplicacdo do ar, a mudanga para versoes
pagas, restricdes de uso ou instabilidades técnicas. Essas condigdes podem interromper
processos comunicativos construidos com muito esforgo e afetar diretamente a continuidade da
aprendizagem de estudantes que dependem desses recursos para se expressar.

A partir dessa constatacdo, emergiu a necessidade de criarmos solugdes proprias, mais situadas
aos contextos escolares e alinhadas aos principios da ciberacessibilidade e da autoria docente.
Entretanto, o desafio que se impde a muitos educadores € o ndo saber programar, uma lacuna
comum na formacao de professores que desejam desenvolver recursos digitais, mas que nao
possuem conhecimentos técnicos para essa atuagdo. Mas esse obstaculo, longe de ser apenas
um impeditivo, evidencia ainda uma oportunidade para repensar o papel das tecnologias na
educacao ¢ redefinir o sentido do fazer docente cibercultural.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), compreendida aqui como um
conjunto de grandes modelos de linguagem (LLMs) computacionais capazes de gerar textos,
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imagens, sons, codigos e interfaces a partir de instrugdes em linguagem natural, surge como
uma possibilidade concreta de democratizagdo da producdo tecnoldgica na educagdo,
permitindo que professores e pesquisadores criem, bricolem e personalizem contetdos digitais
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sem a necessidade de dominio técnico avangado, atuando em coautoria cognitiva e criativa no
processo de desenvolvimento de recursos pedagdgicos. E em consondncia com o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial®, entendemos que a criagdo desses recursos digitais deve
melhorar significativamente a qualidade de vida da populacdo, otimizando a entrega de servigos
publicos e promovendo a inclusdo social.

Nesse sentido, os aplicativos criam novos espagos de autoria e expressdo do
pensamento humano mais atentos aos movimentos pela contextualizacdo dos
processos educativos na cibercultura, bem como pela ampliacao das possibilidades de
interagdo e participacdo na constru¢do do conhecimento em perspectiva da
Inteligéncia Artificial. Onde pela incorporacdo de seus recursos nos dispositivos
moveis, especialmente na utilizagdo de tecnologias assistivas que favorecem a
comunicagdo e a mobilidade, se revela um cendrio onde barreiras podem ser
eliminadas pela adogdo de solugdes ¢ normas que visem a acessibilidade. (Almeida;
Rodrigues; Santos, 2025, p. 5)

Mas de que tipo de aplicativos estamos falando? A nossa proposta precisa ultrapassar a logica
de simples reprodutibilidade de recursos prontos, deslocando o foco da tecnologia como
produto para a tecnologia como processo educativo. Trata-se de compreender que, no campo
da Educacdo Especial, a criacdo de dispositivos comunicacionais, sejam aplicativos,
plataformas ou pranchas digitais, deve estar ancorada nas necessidades reais dos praticantes
culturais e nos contextos socioculturais de sua utilizacao. Assim, mais do que importar solugcdes
desenvolvidas em ambientes corporativos e descontextualizados das escolas brasileiras, ¢
preciso conceber tecnologias situadas, que nascam da escuta pedagdgica, da observagao
cotidiana e da interagao com os estudantes.

Nesse sentido, a proposta de desenvolvimento de um aplicativo acessivel emerge como uma
resposta formativa e critica a dependéncia de solucdes comerciais, propondo um modelo de
autoria docente sustentado pelos principios da ciberacessibilidade. O objetivo ¢ construir um
ambiente digital aberto, gratuito e personalizdvel, capaz de reunir simbolos graficos, sons e
imagens significativas a realidade do estudante, de modo a favorecer autonomia comunicativa,
participagao social e inclusdo digital. Um processo formativo que descrevemos a seguir.

DESENVOLVIMENTO DO WEB APP: AUTORIA DOCENTE E EM PERSPECTIVA DA

® Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028. Disponivel em: https://www.gov.br/Incc/pt-
br/assuntos/noticias/ultimas-noticias-1/plano-brasileiro-de-inteligencia-artificial-pbia-2024-2028. Acesso em 30
out. 2025
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O desenvolvimento do aplicativo surgiu como desdobramento direto das reflexdes e praticas
conduzidas no dmbito do Grupo de Pesquisa Docéncia e Cibercultura (GPDOC), coordenado
pela Professora Edméa Santos e pelo Professor Wallace Almeida, cujas investigagcdes vém
discutindo a relagdo entre docéncia, tecnologias digitais e processos formativos em rede. As
pesquisas do GPDOC, em mais de 18 anos de existéncia, t€ém demonstrado que a integracao
das tecnologias a educagdo deve ser compreendida como pratica de pesquisa-formagao, em que
professores, estudantes e pesquisadores se constituem mutuamente em processos de autoria,
mediacdo, invengado e intervencao pedagodgica.

Nesse sentido, nosso desafio atual tem sido, sobretudo, compreender os fendmenos da
cibercultura, especificamente aqueles relacionados aos processos educacionais, para ir ao
encontro dos seus etnométodos, ou seja, as estratégias de aprender e construir conhecimento
para superar nossos dilemas (Santos, 2019, p. 133). Em inteligéncia pedagdgica que se
materializa em dispositivos, a partir do compartilhamento de narrativas, imagens e sentidos de
docentes e pesquisadores pela mediacao das interfaces digitais.

Nesse contexto teorico-metodologico, o aplicativo foi concebido como um dispositivo de
aprendizagem inclusiva e um dispositivo formativo, alinhado a concep¢ao de que a docéncia
na cibercultura se realiza na interagdo entre praticantes culturais, saberes e tecnologias. O
projeto partiu de trés principios orientadores centrais: (1) autoria e cocriacdo docente — o
professor ¢ compreendido como praticante cultural, produtor de tecnologias, € ndo mero
usuario. O processo de concep¢do do Web App constituiu-se como uma pratica de autoria
pedagdgica, em que o design do dispositivo foi pensado a partir das interagdes entre o aluno
Diego, a pesquisadora e as discussdes no grupo de pesquisa com base em suas necessidades
comunicativas e itinerancias formativas. (2) Ciberacessibilidade — o Web App foi desenvolvido
com foco na garantia do direito & comunicacdo, incorporando elementos da Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa (CAA) e a Inteligéncia Artificial Generativa, possibilitando novas
formas de interacdo, personalizacdo e mediacdo pedagdgica. A integracdo entre essas
dimensdes tecnoldgicas foi pensada ndo apenas para ampliar o repertdrio comunicativo do
estudante, mas também para favorecer a autonomia e a autoria em processos de aprendizagem
mediados pelo digital em rede. (3) Formacao docente em rede — o dispositivo se propde a ser
um disparador de outros processos criativos, em didlogo constante com os dilemas e
etnométodos que atravessam o fazer docente na contemporaneidade. Nessa perspectiva,
compreender o professor do Atendimento Educacional Especializado como pesquisador de sua
propria pratica implica reconhecer que as metodologias emergem das experiéncias, das
interagdes ¢ dos contextos vividos, e ndo apenas de prescrigdes técnicas ou tedricas prévias.
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Web App de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
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Figura 1. A interface do Web App
Fonte: Pagina do Web App disponivel em https://reglus.me/pesquisas/webapp/

A partir desses principios, o0 Web App’ foi estruturado em modulos de simbolos graficos
personalizados, organizados por categorias tematicas, como agdes, sentimentos, objetos,
lugares e pessoas, de modo a favorecer a compreensao semantica e a usabilidade do recurso.
Cada simbolo grafico foi selecionado e concebido com base nas interagdes observadas durante
o AEE e nas demandas comunicativas do estudante, compondo uma interface visualmente
limpa, responsiva e acessivel. Além disso, o Web App foi desenvolvido de forma aberta,
permitindo que o professor ou o proprio estudante, com apoio do mediador, possa remover ou
adicionar novos simbolos graficos conforme as necessidades comunicativas e pedagdgicas que
emergem no cotidiano escolar. Essa funcionalidade amplia as possibilidades de personalizagdo
do recurso, garantindo que o vocabuldrio visual acompanhe o desenvolvimento e as

” Web App de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA). Disponivel em:
https://reglus.me/pesquisas/webapp/. Acesso em 30 out. 2025
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experiéncias individuais. Outra caracteristica relevante ¢ a possibilidade de imprimir os
conjuntos de simbolos, o que facilita o uso do material em contextos off-line, atividades
pedagogicas presenciais e praticas multimodais de comunica¢do aumentativa e alternativa.

Desenhada para garantir uma navegagdo intuitiva, a interface do Web App prioriza a
simplicidade dos comandos, o contraste de cores € o dimensionamento ampliado dos icones,
permitindo que o estudante possa explorar o conteido de forma autonoma e significativa,
considerando que:

Na confec¢do de recursos de Comunicagao Aumentativa e Alternativa como cartdes
de comunicacio, pranchas ou interfaces de comunicagdo sdo necessarios sistemas de
imagens para representagdes verbais ou visuais de conceitos e ideias. Para isso
utilizam-se os simbolos graficos, que sdo colegdes de imagens de diferentes
complexidades. Podem variar de figuras ou imagens em preto ¢ branco de alto
contraste até imagens pictograficas mais detalhadas até o nivel fotografico. Sao
criados para responder a diferentes exigéncias ou necessidades de comunicagao de
seus usudrios suprindo suporte de expressao durante todas as fases do dia-a-dia. Estes
conjuntos de imagens sdo também conhecidos como Sistemas ou Bibliotecas de
Simbolos que tém entre si uma identificacdo propria que permite ser categorizados
e/ou agrupados por diversos aspectos como o nome, o que representam, classificagdo
gramatical, etc. (Sartoretto; Bersch, 2025)

Para o desenvolvimento do aplicativo, utilizamos um conjunto de imagens que se
assemelhavam aos simbolos empregados na Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
previamente utilizados no aplicativo explorado com o estudante Diego. Essa escolha teve como
objetivo preservar a familiaridade visual e semantica construida pelo aluno durante o uso do
aplicativo moével, garantindo continuidade no processo de reconhecimento e associacao
simbolica. Dessa forma, a transi¢do do ambiente digital fechado para o Web App personalizado
pode ocorrer de maneira mais fluida, mantendo os mesmos referenciais visuais que ja faziam
parte de seu repertorio comunicativo.

Sendo assim, as imagens foram selecionadas e algumas geradas por meio do ChatGPT,
utilizando bibliotecas de recursos abertos provenientes de diferentes plataformas de uso livre
de licengas educacionais. Essa abordagem buscou unir elementos graficos ja reconhecidos na
area da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (CAA) com novos simbolos graficos criados
por meio da Inteligéncia Artificial Generativa, de modo a garantir variedade visual, coeréncia
simbolica e utilizacdo conforme as necessidades comunicativas do estudante.

O uso da IA generativa nesse processo teve como propdsito nao apenas gerar os recursos visuais
do Web App, como também a escrita do codigo que seria disponibilizado na pagina. Por meio
de comandos em linguagem natural, foi possivel descrever as fungdes desejadas, o layout da
interface, as categorias de simbolos graficos e as interagdes de navegacao, e o ChatGPT foi
capaz de gerar automaticamente o codigo, incorporando principios de design responsivo e
acessibilidade digital. O processo foi interativo e dialdégico, onde os comandos eram ajustados,
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testados e aprimorados conforme os resultados, configurando-se como uma experiéncia de
autoria docente mediada por Inteligéncia Artificial.
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Nesse processo colaboramos também com desenhos manuais digitalizados no proprio
aplicativo do ChatGPT, onde os esbogos, inicialmente feitos a mao, representavam a disposi¢ao
dos simbolos graficos, a hierarquia das categorias e o fluxo de navegagao na tela, permitindo
que a IA os transformasse em cddigo funcional, com base em principios de usabilidade,
acessibilidade e design responsivo. Em um processo de interpretagdo visual do atomico das
intengdes pedagogicas no digital em rede, demonstra-se que a criag@o de tecnologias educativas
pode e deve ser realizada, ainda que sem dominio técnico em programac¢do, desde que se
estabeleca uma mediacdo dialdgica autoral entre o professor e a tecnologia, e a IA, nesse
contexto, permita que a inteligéncia pedagdgica seja imbuida de uma nova interface,
materializando a produgao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia relatada até aqui evidencia que a articulagcdo entre Comunica¢ao Aumentativa e
Alternativa (CAA) em perspectiva de Ciberacessibilidade pode operar como um recurso
estruturante de praticas pedagogicas inclusivas no AEE, deslocando a tecnologia do lugar de
suporte acessorio para o de dispositivo formativo. Demonstrando que a mediacdo digital,
quando fundada na escuta sensivel, na autoria docente e na pratica cotidiana, amplia repertorios
comunicativos, favorece interacdes significativas e sustenta movimentos de autoria e de
participacao.

A constru¢ao do Web App constituiu um artefato pedagégico em didlogo com a vida cotidiana
da escola e com as necessidades concretas do estudante, ao mesmo tempo em que se produziram
conhecimentos sobre docéncia na cibercultura, reforcando a compreensdo da acessibilidade
como dimensao ética, estética e politica da educagao, e ndo apenas técnica.

Pela incorporacao da Inteligéncia Artificial Generativa democratizamos a criagdo tecnoldgica,
viabilizando ciclos iterativos de ajuste fino do aplicativo, mantendo o foco pedagogico na
intencionalidade formativa, materializando a no¢do de coautoria humano-maquina,
ressignificando o lugar do professor como produtor de tecnologias educacionais abertas e
situadas e que agora, pela necessidade de ampliar o uso do dispositivo e envolver multiplas
escolas e perfis de estudantes para realizar avaliagdes futuras, apontam-se como proximos
passos: o uso e aprimoramento colaborativo do aplicativo.
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Nesse sentido, destacamos a relevancia do Grupo de Pesquisa Docéncia e Cibercultura
(GPDOC) como espago formativo, colaborativo e epist€émico que fundamenta e potencializa a
pesquisa. E no 4mbito do GPDOC que emergem as préticas investigativas que articulam esses

Revista Docéncia e Cibercuttura

dispositivos, possibilitando a reflexdo critica sobre o uso ético e inclusivo das tecnologias
digitais em rede, em um compromisso com a autoria docente, a producio de conhecimento em
rede e o fortalecimento de politicas de ciberacessibilidade, reafirmando o papel da universidade
publica na promocdo de uma educagdo inclusiva e democratica.
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