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RESUMO

Este estudo investiga as relagdes entre inteligéncia artificial (IA) e educagdo na cultura digital, partindo da seguinte
questdo: quais sao os desafios atuais da educagdo diante da IA? A problematizagdo aborda a interagdo entre [A e
ensino, bem como os cuidados necessarios para orientar praticas pedagogicas. O avango tecnologico exige que a
educagdo desenvolva proposi¢des coerentes com os objetivos do desenvolvimento humano, reconfigurando a
relagdo entre tecnologia e aprendizagem. O trabalho focaliza em trés eixos: (a) registros académicos sobre 1A, (b)
intersegdo entre IA e praticas pedagogicas, (c) modelos de ensino a distancia e hibridos. Adota-se uma abordagem
hermenéutica, baseada na analise de fontes tedricas e documentais. Os resultados revelam contradi¢des na inser¢ao
da IA no campo educacional, destacando desafios éticos, metodologicos e epistemologicos. Conclui-se que,
embora a IA amplie manifestacdes pedagogicas, também impde a revisdo de armadilhas evolucionistas e
difusionistas da acdo humana, exigindo uma reorganizag¢ao em diversos planos.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial. Educacdo a distancia. Praticas educacionais. Cultura digital.

ABSTRACT
This study investigates the relations between artificial intelligence (Al) and education in digital culture, starting
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from the following question: what are the current challenges of education before AI? The problematization
addresses the interaction between Al and teaching, as well as the necessary care to guide pedagogical practices.
Technological progress requires that education develop propositions consistent with the goals of human
development, reconfiguring the relationship between technology and learning. The work focuses on three axes:
(a) academic records about Al, (b) intersection between Al and pedagogical practices, (c) models of distance
learning and hybrids. A hermeneutic approach is adopted, based on the analysis of theoretical and documentary
sources. The results reveal contradictions in the insertion of Al in the educational field, highlighting ethical,
methodological and epistemological challenges. It is concluded that, although AI amplifies pedagogical
manifestations, it also imposes the revision of evolutionary traps and difusons of human action, requiring a
reorganization in several planes.
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RESUMEN

Este estudio investiga las relaciones entre inteligencia artificial (IA) y educacion en la cultura digital, partiendo
de la siguiente pregunta: ;cuales son los desafios actuales de la educacion frente a la IA? La problematizacion
aborda la interaccion entre [A y ensefianza, asi como los cuidados necesarios para orientar practicas pedagogicas.
El avance tecnologico exige que la educacion desarrolle proposiciones coherentes con los objetivos del desarrollo
humano, reconfigurando la relacion entre tecnologia y aprendizaje. El trabajo se centra en tres ejes: (a) registros
académicos sobre A, (b) interseccion entre [A y practicas pedagogicas, (c) modelos de ensefianza a distancia e
hibridos. Se adopta un enfoque hermenéutico, basado en el analisis de fuentes tedricas y documentales. Los
resultados revelan contradicciones en la insercion de la A en el campo educativo, destacando desafios éticos,
metodologicos y epistemologicos. Se concluye que, aunque la IA amplifica manifestaciones pedagogicas, también
impone la revision de trampas evolucionistas y difusionistas de la accién humana, exigiendo una reorganizacion
en diversos planos.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial. Educacion a distancia. Practicas educativas. Cultura digital.

PROVOCAGOES INICIAIS

Em situagdes limite de manipulagéo artificial, por redes e teias de inteligéncia artificial*, de
ruptura dos padrdes, ha uma perda de confianca nos mapas educacionais e, consequentemente,
emergem novos discursos pautando novas abordagens de construcdo social que se desenvolvem
frente aos desafios vigentes. De fato, estamos imersos em uma sociedade guiada por algoritmos,
os quais capturam e afetam numericamente a cognicao individual e a organiza¢do da sociedade,
enquanto contribuimos, muitas vezes de forma inconsciente, para a constante coleta de dados
sobre nés mesmos. Isso implica que o valor pode ser derivado de qualquer coisa; nossa

4 0 termo Inteligéncia Artificial (IA) surgiu como um campo interdisciplinar no final da década de 1940 e inicio
da década de 1950, com contribuigdes de varios pesquisadores, incluindo Alan Turing (questionava - as mdquinas
podem pensar?), John McCarthy, Marvin Minsky, William Ross Ashby e outros. IA é uma forma de atribuir
inteligéncia as maquinas ou ciéncia da produgdo de maquinas inteligentes, para realizar tarefas que
normalmente requerem inteligéncia humana, sendo fundamental para compreender o campo de estudo,
popularizado por John McCarthy (2007), que organizou a primeira conferéncia sobre o tema em 1956.
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produtividade ¢ a moeda de troca que passa a ser mensurada em todos os pilares da vida. Esse
vasto conglomerado de informagdes estd moldando e manipulando uma nova relagdo entre
trabalho e lazer, além de alimentar uma necessidade crescente de controle preditivo e deturpado
por questdes de coronelismo difusionista (SANTAELLA, 2021).
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Em Humanos hiperhibridos: linguagens e cultura na segunda era da internet, Lucia Santaella
(2021) aborda a relacdo entre os algoritmos e a sociedade, através da dissolugdo das tradicionais
fronteiras entre as midias; do mergulho das sociedades e da cultura humana na conectividade,
da mobilidade e da ubiquidade; da conversao do corpo e da cidade ciborgues em interfaces; do
leitor ubiquo, com acesso a informagdo em qualquer lugar e a qualquer tempo; do humano
hiperconectado e hiperhibrido. Dai a necessidade de analisar também os limites atuais da
educagdo diante da inteligéncia artificial. A pesquisa sobre IA na educacio ainda esta em fase
inicial, com lacunas significativas em areas como avaliacdo automatizada de textos discursivos,
personalizacdo da aprendizagem e a mediacdo pedagodgica em ambientes digitais. O
aprofundamento nesses aspectos pode contribuir para um uso mais critico, questionador e
corresponsavel da A na educacgdo. Na verdade,

Toda tecnologia ¢ social e humana. Seus efeitos dependem do que os seres humanos
fazem com ela e como a inserem nos ambientes técnico-sociais. Cabe a sociedade
humana deliberar, entre inimeras questdes, sobre se a IA deve ser aplicada em todos
os dominios e para executar todas as tarefas, e se o uso da IA em aplicagdes de alto
risco se justifica. O desafio € buscar o equilibrio entre mitigar (ou eliminar) os riscos
e preservar o ambiente de inovagdo®, sem supervalorizar nem demonizar a IA. A ética
¢ um atributo da sociedade humana. Os humanos ¢ que definem como criar e usar a
IA, observando as especificidades da tecnologia e as especificidades dos dominios de
aplicagdo. A tecnologia ndo ¢ determinista, mas molda e ¢ moldada pelas escolhas
humanas. Na condi¢do de agente, contudo, a IA tem prerrogativas que ameagam 0s
direitos humanos fundamentais, especialmente o direito a explicabilidade; o direito a
nao discriminagdo; e o direito a privacidade de dados, todos historicamente garantidos
por diversas legislagoes. (KAUFMAN; JUNQUILHO; REIS, 2023, p. 49).

De acordo com as autoras supracitadas, Bayat Friedman e Helen Nissenbaum (1996) foram
pioneiras ao examinar os sistemas de computacdo tendenciosos na década de 1990, englobando
a complexidade que une a linguistica e a ciéncia da computagdo. Elas destacaram o potencial
impacto desses sistemas na sociedade, dada a facilidade e baixo custo de sua produgdo e
disseminagdo. Ainda, identificaram trés categorias de viés - preexistente, técnica e emergente -
baseadas em andlises de casos reais. Observaram a falta de estudos abrangentes sobre o

5> A educacio ndo pode se reduzir ao uso acritico das tecnologias. Plataformas e IA influenciam profundamente
a aprendizagem, mas a dependéncia excessiva pode levar a um ensino acelerado e consumista. E essencial
educar sobre o uso corresponsavel das tecnologias digitais e valorizar o encontro humano e a colaboragao,
construindo transformagdes que integrem a inovagdo sem comprometer a esséncia da educagdo a mobilizagdo
da formagdo humanizada (RINCON; DEVECHI, 2024).
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fendmeno e sugeriram critérios de confiabilidade, precisdo e eficiéncia para avaliagdo dos
sistemas.
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Contudo, ressaltaram a iminente onipresenga desses sistemas e a necessidade de medidas de
avaliacdo abrangentes para compreender seu impacto na vida humana. Esses alertas indicam
que a preocupacdo com o viés em sistemas de computagdo € anterior ao recente avanco da
inteligéncia artificial, e as categorias propostas por Friedman e Nissenbaum sdo relevantes para
os sistemas de IA (KAUFMAN; JUNQUILHO; REIS, 2023).

Tudo indica que adquirir um conhecimento bésico que permita entender a légica e o
funcionamento dos sistemas de IA ¢ essencial para interagir com essa interface homem-
maquina sem precedentes®. Frente a isso, pensamos que o futuro da IA na educa¢io dependera
do esfor¢co dos pesquisadores em abordar, pelo menos em parte, as limitagdes atuais do uso
dessa artificialidade na educagdo e de seus impactos éticos e sociais. Isso envolve identificar
os melhores caminhos para criar proposi¢des educacionais com a IA de forma a respeitar os
direitos humanos dos envolvidos em contextos contemporaneos.

A medida que a tecnologia avanga, é crucial que consideremos as questdes complexas que
surgem e trabalhemos para garantir que a IA seja desenvolvida e utilizada de maneira ética e
responsavel, levando em conta também os impactos psicoldgicos e educacionais envolvidos.
As questdes pedagogicas relacionadas a [A abrangem uma variedade de temas complexos da
interagdo entre humanos e madaquinas inteligentes. Algumas questdes-chave passam pela
percepcao de inteligéncia e de como os sujeitos compreendem e respondem a inteligéncia
artificial.

Ha uma tendéncia natural de atribuir intencionalidade a sistemas inteligentes, mesmo quando
sabemos que sio programados e ndo possuem consciéncia ou emogdes. A medida que
confiamos em sistemas de IA para realizar tarefas complexas, como dirigir carros autdbnomos
ou diagnosticar doencas, surgem questdes sobre até que ponto devemos confiar nessas
tecnologias e quais sdo os limites dessa dependéncia. Noam Chomsky, em matéria veiculada
pelo New York Times, em 8 de marco de 2023, diz que a mente humana ndo ¢, como o ChatGPT
€ seus gostos, uma maquina estatistica e gananciosa de dados (software de plagio), para obter
a resposta mais plausivel para uma conversa ou a mais provavel para uma pergunta cientifica.
Pelo contrario, a mente humana ¢ um sistema surpreendentemente eficiente e elegante que

5 Nesse cendrio de reflexdes pedagdgicas, éticas, estéticas e politicas, ndo podemos esquecer da formacgio
educacional na globalidade do ser humano, conforme observamos no debate Tecnologia, cultura e educagéo,
por Lucia Santaella. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0tGvMwHVKAI
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opera com uma quantidade finita de informagao. Ela ndo tenta danificar correlagdes dos dados,
mas tenta criar explica¢des. Segundo o autor, a [A apenas reproduz obras existentes, de artistas
existentes, modificando-os o suficiente para escapar das leis de direitos autorais, sem criar algo
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novo, criativo.

A interacdo com sistemas de [A pode despertar uma variedade de impactos emocionais, desde
frustracdo e ansiedade até conforto e gratificagdo na forma como lidamos com essas emogodes
humanas e como os sistemas de [A podem ser projetados para reconhecer e responder a isso.
Além disso, a automagao da IA pode levar a um aumento do isolamento social e da alienagao,
especialmente se as interagcdes humanas forem substituidas por interagdes com sistemas de [A.

Os algoritmos de TA podem refletir e até amplificar os preconceitos e vieses presentes na
sociedade, levando a discriminag@o injusta em areas como emprego, saide e justiga. Além
disso, o uso generalizado de IA levanta preocupacdes sobre a privacidade dos dados e a
seguranc¢a das informacdes pessoais.

Os algoritmos elaborados por programadores ¢ estatisticos automatizam inimeros
calculos e operagdes complexas, estabelecendo complicadas correlagdes que muitas
vezes operam de forma velada, passando a falsa impressdo de que refletem relagdes
inquestionaveis de causa e efeito. No entanto, por ndo estarem livre da influéncia de
valores humanos presentes na realidade, os algoritmos podem ser permeados por
esteredtipos, preconceitos e injusticas. (CAMPOS; LASTORIA, 2020, p. 10).

Diante dessa situacdo e do fato de que a educacdo ndo esta isolada da sociedade, mas esta
intrinsecamente ligada a ela, ¢ imperativo investigar a IA nas produgdes educacionais e num
contexto mais amplo, ou seja, considerando sua relagdo emergente com os estudos e o contexto
do processo socioeducacional. Isso porque a subordinagdo de toda a organizacdo e
funcionamento da educacgdo a referida inteligéncia artificial sem revisdo tedrico-pratica ou
avaliagdo implica numa grande distorcdo do ponto de vista pedagogico, conforme ja
advertimos. O trabalho procura lancar questdes sobre as principais tendéncias nas producdes
cientificas sobre IA voltadas para as praticas educativas, em vista de uma aposta nas inter-
relagdes criativas na contemporaneidade. Ao mapearmos as producdes académicas em torno
das praticas pedagogicas de IA, foram identificadas pesquisas que abordam a tematica,
verificando os conflitos presentes em contextos educacionais € compreendendo as possiveis
lacunas existentes para potencializar caminhos interpretativos futuros.

Estudos correlacionados a IA no campo da educagéo

Por se tratar de um tema emergente no campo da educagdo, a presenca de debates sobre a
inteligéncia artificial e suas relagdes humanas se manifesta como curiosidade epistemolédgica
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neste trabalho. Dessa maneira, ¢ essencial realizar um mapeamento de pesquisas, artigos,
dissertagdes e teses que tratam da temdtica IA no campo da educagdo enquanto ciéncia humana,
para entender o estado atual do conhecimento, identificar lacunas de pesquisa e explorar os
limites das investigacdes existentes.
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A abordagem hermenéutica reconfigura a interdependéncia linguistica ao reconhecer a voz do
outro e implicar em uma reconstrucao aberta a interpretacdo contextualizada de multiplas fontes
teoricas, na fusdo das fronteiras entre espacos fisicos e digitais. Essa abordagem privilegia os
discursos, os textos e contextos, dos quais emergem novos sentidos expressivos para a
apropriagao dos estudos historicos no mundo (SIDI; CONTE, 2017).

Nesse sentido, a atitude hermenéutica ¢ essencial para a reflexdo sobre os textos da realidade,
possibilitando a revisdo e a reconstru¢do de preconceitos nos contextos de atuacdo. Ela se torna
um aspecto indispensavel no processo cientifico e pedagogico, pois estimula relagdes,
interpretagdes e imagens dialéticas, abordando contradigdes, diferengas, confrontacdes e a
disposicao critica para a abertura ao didlogo com diferentes perspectivas. Essa abertura ¢ vista
como transformadora tanto para o sujeito, potencializando a criagdo de narrativas de
aprendizagem, quanto para os contextos tecnologicos de atuagdo no mundo, impulsionando a
comunicagdo, a criacdo de redes por didlogos interculturais.

Conforme destacado por Vicari (2018), em seu sumdrio executivo sobre as tendéncias em
Inteligéncia Artificial na Educagdo, intitulado Tendéncias em Inteligéncia Artificial na
Educacgdo no periodo de 2017 a 2030, ha sistemas educacionais que empregam tecnologias de
IA.

Os principais sistemas educacionais que se utilizam dessas tecnologias sdo os
Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos (STIs), os Learning Management Systems
(LMSs), a Robdtica Educacional Inteligente e os Massive Open Online Course
(MOOC), no que se refere a Learning Analytics (LA). Entretanto cada uma dessas
aplicagdes faz uso de tecnologias da IA de formas distintas. (VICARI, 2018, p. 12).

Na area de humanidades, onde ha uma alta demanda por corre¢do de questdes, trabalhos e
avaliacdes discursivas, a maquina precisa ser equipada com inteligéncia para corrigir e avaliar
de acordo com o processamento da linguagem. Um destaque recorrente nos estudos esta na
capacidade dos Sistemas Tutores Inteligentes (STIs) de incorporarem o chamado Modelo do
Aluno para avaliar com base nas emog¢des do estudante, indicando a personalizagdo ja presente
nos STIs, utilizando modelos cognitivos e afetivos individuais de cada aluno, cuja projecao se
estende a outros sistemas de ensino e de aprendizagem (VICARI, 2018).

Além disso, a autora identifica as principais tendéncias em tecnologias educacionais e [A
destacando o que pode se tornar obsoleto € o que provavelmente se tornara essencial. Um amplo
levantamento de artigos, teses e dissertagdes sobre tecnologias e sistemas tutores inteligentes
foi realizado pela autora em diversas bases nacionais.
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Trata-se de uma pesquisa hermenéutica, que obedeceu aos seguintes caminhos metodolégicos:
a) Mapeamento do assunto em bases de dados: Google Académico, Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD); b)
Leitura dos titulos e selecdo das publicagdes; c¢) Andlise e interpretagdo das produgdes; d)
Compreensao a luz dos conceitos expressos nos tensionamentos discursivos. Na tentativa de
realizar um levantamento de dados sobre o assunto, foram empreendidas buscas nessas
plataformas digitais por palavras-chave, tais como, Inteligéncia artificial e Educagdo’, a fim de
mapear algumas experiéncias e praticas pedagdgicas vigentes.
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Na plataforma de periddicos SciELO, encontramos dezoito (18) resultados. Apos uma leitura
dos titulos e resumos, a amostra foi constituida por cinco (5) artigos, que se aproximavam da
nossa linha de investigagdo, a saber: 1. Pode a inteligéncia artificial apoiar agdes contra evasao
escolar universitaria? (BITENCOURT; SILVA; XAVIER, 2022)%; 2. O desafio das tecnologias
de inteligéncia artificial na Educagdo: percep¢do e avaliacdo dos professores (PARREIRA;
LEHMANN; OLIVEIRA, 2021)°; 3. Influéncias das Tecnologias da Inteligéncia Artificial no
ensino (VICARI, 2021); 4. Propdsitos de la educacion frente a desarrollos de inteligencia
artificial (BARRIOS-TAO; DIAZ; GUERRA, 2021); 5. Semiformagao e inteligéncia artificial
no ensino (CAMPOS; LASTORIA, 2020). Observa-se que a IA foi abordada em alguns destes
trabalhos sob uma oOtica colaborativa durante a coleta de dados, no entanto, aspectos
relacionados a avalia¢do discursiva ou subjetiva ndo foram mencionados.

As pesquisas necessitam integrar a inteligéncia artificial e a inteligéncia humana para aprimorar
a tomada de decisdes pedagogicas, com um impacto direto na avaliacdo tradicional, que muitas
vezes se baseia em critérios quantitativos, classificatorios e excludentes. Diante desse cendrio,
como avaliar de forma automatizada, qualitativa e ndo excludente os estudantes de cursos de
humanidades que estdo envolvidos em plataformas digitais, especialmente de Educacdo a
Distancia (EaD)? Essa questdo nos direciona a explorar formas de avaliagdo mais inclusivas e
abrangentes, que considerem ndo apenas o desempenho quantitativo, mas também aspectos
qualitativos e o contexto especifico das disciplinas de humanidades. A integracdo da
inteligéncia artificial pode desempenhar um papel crucial nesse processo, proporcionando o
aprimoramento das praticas de avaliagdo e de experiéncias educacionais mais equitativas e
significativas para os estudantes.

Ha uma caréncia de pesquisas que explorem como as avaliagdes conduzidas por meio da

7 Disponivel em:
https://search.scielo.org/?q=%22Intelig%C3%AAncia+artificial%22&lang=pt&count=15&from=0&output=site&
sort=&format=summary&fb=&page=1&filter%5Bin%5D%5B%5D=scl&q=%22Intelig%C3%AAncia+artificial%22+
and+Educa%C3%A7%C3%A30&lang=pt&page=1 Acesso em: 19 fev. 2024.

8 0 produto educacional resultante da investigacdo é uma proposta de detec¢do e acompanhamento do risco de
evasdo, cujos materiais podem ser acessados em: https://bit.ly/2VVVmWH

% Estudo resultante de uma amostra de conveniéncia, que teve como base os respondentes das universidades a
gue os pesquisadores estdo ligados direta ou indiretamente.
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inteligéncia artificial estdo sendo realizadas como parte integrante do processo de avaliagdo da
aprendizagem ou formagao. Essas pesquisas devem se concentrar em adotar um modelo nao-
linear de avaliagdo, que se afaste do conservadorismo e da abordagem quantitativa de medicao,
que historicamente tem se baseado na simples transmissao e repeticao dos contetidos estudados.
Além disso, conforme os estudos da area, o aprendizado de maquina em construcdes textuais
ndo apresenta um desempenho significativo a aprendizagem e avaliacdo de textos subjetivos,
discursivos ou complexos em ambientes virtuais de ensino.

Revista Docéncia e Clbercultura

Por sua vez, nas buscas empreendidas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
(BDTD), encontramos trinta e cinco (35) resultados com as palavras-chave: Inteligéncia
artificial € Educacdo a distdncia'® entre aspas, para circunscrever melhor o assunto. A maior
parte dos titulos lidos mostram uma preocupagdo voltada ao gerenciamento de objetos de
aprendizagem, ao treinamento linguistico, aplica¢do de técnicas de A, a elaboragao de modelos
de treinamento, de software automaticos, modelo de sistema, modelo de recomendacao de
recursos educacionais baseados em aprendizagem de maquina para autorregulacdo da
aprendizagem, para analisar o desempenho dos estudantes pela pontuagdo, extraindo
caracteristicas comportamentais associadas a autorregulagdo que influencia no desempenho; e
recomendando agdes que promovam a melhoria do desempenho. De forma geral, as teses e
dissertacdes mostram uma intencionalidade de manutencdo de ambientes educacionais
adaptativos e semanticos para a EaD, para automacdo personalizada de contetidos didaticos,
modelos adaptativos da indudstria criativa para detec¢do automdtica de sentimentos, da
comunica¢do emocional, para avaliagdo imediata de produ¢des escritas em EaD, mas ainda
muito distanciadas de intencionalidades criticas e humanizadoras fundamentais as praticas
pedagogicas'!.

Praticamente estdo ausentes em teses e dissertagdes as inclinagdes as praticas pedagdgicas
nesse campo da [A. O mais proximo disso ¢ a dissertagdo intitulada “Didlogos escritos com
programas de inteligéncia artificial: entre comunicagdo e interagdo” (ALVES, 2018)!2, cujas
analises apontam que ha comunicag¢ao, entretanto, ndo hé plena interacao, pois, os ChatterBots
comunicam-se adequadamente com os seres humanos, respondem as perguntas formuladas,
mas ndo seguem os principios da interagdo verbal que indicam que o interlocutor reconstruiu
intengoes manifestadas de forma implicita.

Embora os 35 resultados tenham sido rastreados pela busca, observamos que essas produgdes
cientificas ndo se alinhavam ao foco especifico deste estudo, porque apresentavam uma grande
quantidade de resultados envolvendo tematicas operacionais, instrumentalizadoras e técnico-

10 Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Search/Results?lookfor=%22Intelig%C3%AAncia+artificial%22+and+%22Educa%C3
%A7%C3%A30+a+dist%C3%A2ncia%22&type=AllFields&limit=20 Acesso em: 19 fev. 2024.

11 “0 pensamento critico humano vai além do poder das mdquinas, que ddo conta apenas das camadas
quantificaveis dos fendmenos e de fatos que podem ser entendidos por meio de perguntas e questionarios do
tipo sim e ndo”. (CAMPOS; LASTORIA, 2020, p. 14).

12 pocumento indisponivel para consulta, apenas consultamos o resumo.
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burocraticas. Torna-se importante destacar que:

Revista Docéncia e Clbercultura

A técnica de aprendizado de maquina presente na maioria das implementagdes atuais
de inteligéncia artificial, ¢ um modelo estatistico de probabilidade. Além da variavel
de incerteza intrinseca a modelos probabilisticos, a maneira como algoritmos
correlacionam dados, as bases de enviesadas, e a subjetividade humana nas decisdes,
engendram externalidades negativas que ameagam direitos humanos fundamentais.
(KAUFMAN; JUNQUILHO; REIS, 2023, p. 43).

Outro exemplo disso é o que sugere Santaella acerca do conceito de pos-humano’3. O contexto
p6s-humanista, entendido como movimento critico da tradi¢gdo metafisica tradicional, trouxe
diversos desafios para a educagdo, entre eles: o enfraquecimento dos fundamentos
essencialistas, a destranscendentalizacdo dos conceitos tradicionais, a exigéncia de
reconhecimento e inclusdo da diversidade, so para citar alguns, que tém se somado a cultura
digital, das quais tém sido respondidos por meio de diferentes abordagens de compreensao.
Nesse processo, duas abordagens se destacam: a abordagem mercadologica, que se aproveita
da falta de clareza em torno dos objetivos da educacgdo e da hegemonia digital para estabelecer
saberes e metodologias educacionais alinhadas com o enfoque econdmico, independentemente
do contexto; e a abordagem identitarista, que, diante da crise dos conceitos pedagdgicos e
educacionais, advoga por posturas contextualistas, criticando o dominio tecnoldgico na
educacdo. Essas duas abordagens apresentam perspectivas essenciais para o exercicio da
cidadania, porém, podem ser problematicas devido a sua falta de compromisso com o bem
comum.

Tais abordagens tém influenciado as decisdes e politicas educacionais, gerando conflitos para
aacdo docente, especialmente quando se trata de inovagdo. O enfoque econdmico, por exemplo,
defende que a inovagdo deve priorizar os recursos tecnoldgicos e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades especificas. Enquanto isso, o enfoque identitario argumenta que a
inovacao deve centrar-se em praticas que promovam a valorizagao dos grupos mais vulneraveis
socialmente.

Diante desse contexto, surge a seguinte pergunta: como inovar na a¢ao pedagogica diante da
pressdo pelo desenvolvimento econdmico, da hegemonia da tecnologia e da necessidade de
fortalecer a identidade dos grupos socialmente vulneraveis? Serd inovador tornar a educacio
mais tecnoldgica e alinhada as demandas da economia, ou serd preferivel adotar uma
abordagem mais critica e inclusiva da diversidade humana? De acordo com Vicari (2021, p.
81),

Apds seus 27 anos de existéncia, a [A aplicada a educagdo esta sendo chamada para
dar respostas a questdes como: Qual a tendéncia da tecnologia educacional:
personalizar a educagdo e ser assertiva com seus usuarios, ou avangar no desafio de
construir tecnologias que considerem a interagdo social, com resultados aceitaveis
para a educagdo? Ainda, uma composicao dessas duas possibilidades? Onde estara a

13 para conhecer mais sobre a pds-humanidade esta disponivel o video de Lucia Santaella e Alexandre Quaresma,
no seguinte link: https://www.youtube.com/watch?v=L_0qUsbMuaQ
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disrupgdo nos sistemas educacionais? Como esses sistemas irdo desenvolver as
habilidades e as competéncias necessarias para os nossos dias, onde a IA e a robdtica
oferecem solugdes que substituem pessoas em postos de trabalho?

Revista Docéncia e Clbercultura

Essas indagagdes apontam para varios aspectos, os quais evidenciam a necessidade de
mudangas para a transicao da IA em propostas de educagao aberta aos saberes e didlogos com
o outro, assunto que engloba conteudos considerados tteis e processos formadores e
questionadores de avaliagdes do passado e do presente, caracterizado pelo enfoque formativo,
a fim de discutir o que significa praticas inovadoras que correspondam as demandas do bem
comum. Além disso, ¢ importante debater qual tem sido o espago de autonomia do professor
para promover a formag¢ao para a cidadania democratica e a dignidade humana de todos. Esta
conexao entre a discussdo teodrica e filosofica sobre o movimento pds-humanista, a cultura
digital, a formacgdo e o conceito de inovagdo, com o contexto das praticas inovadoras poderia
atender as demandas por uma educa¢do humanizada e democratica.

Andlise e interpretagdo dos resultados

Afinal de contas, a [A estaria acima da humana? A servigo de quem a IA esta (da educacdo, da
cognigio, da ética, da estética, da politica)? E essencial estabelecer condigdes para que a
instituicdo educacional como um todo participe ativamente da cultura digital e,
consequentemente, se conecte com a comunidade global, a qual se baseia, entre outros
elementos, no humano e no uso das tecnologias e midias digitais. Entender o motivo, o
proposito implicito, quando e como integrar-se a cultura digital ¢ um gesto fundamental. Isso
requer atengdo a postura critica, questionadora e reflexiva em relacdo a tecnologia,
reconhecendo o processo de construcdo, regulamentacdo e direitos humanos com todas as suas
contradi¢des e fronteiras nas areas em que trabalhamos. As teorias e praticas educativas
enfrentam a estranha tarefa de trabalhar num processo formativo que ndo ¢ dirigido desde o
inicio pela inteligéncia pedagogica, pelo trabalho coletivo, mas por algo que ¢ afetado
antecipadamente pela IA. Diante desse dilema atrelado e designado pelo interesse financeiro e
privado, voltado para o solucionismo tecnoldgico, cabe aos pensadores da educacdo e da cultura
incentivar acdes da inteligéncia humana e coletiva/criadora, que resista aos formatos de
trabalho autdmatos do capital humano, estabelecidos pela hierarquia da explicabilidade técnica
(KAUFMAN; JUNQUILHO; REIS, 2023).

Vicari (2021) contextualiza o estado atual dos usos da A nos sistemas educacionais e antecipa
possiveis mudangas que poderdo ocorrer nesse contexto nos proximos anos. A autora destaca
que os avancos da IA foram impulsionados pela aprendizagem de maquina (Machine
Learning), que se baseia na analise de grandes volumes de dados e no emprego de algoritmos
de aprendizado de méaquina baseados em redes neurais artificiais, que identificam padroes e
realizam previsoes a partir da analise de grandes volumes de dados. Ela ressalta também que a
IA ainda apresenta desempenhos insatisfatorios para o ensino colaborativo, porque estabelece
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uma hierarquia de relagdes mecanicas, parametrizado em certas palavras e frases, corroborando
com descobertas de autores mencionados anteriormente.

Revista Docéncia e Clbercultura

Por sua vez, Santos, Jorge e Winkler (2021) propdem uma discussdo sobre as técnicas de A e
virtualizagdo nos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem (AVEA). Eles destacam o
desenvolvimento historico da IA e sua aplicagdo nos AVEA, mencionando o pioneirismo de
Newell, Minsky e McCarthy, cujo foco estava na estruturacao de raciocinio logico para jogos
e avaliagdes de matematica. Os autores mencionam quatro fases de desenvolvimento da IA: 1)
programacao tradicional; 2) aprendizagem profunda (Deep Learning); 3) aprendizagem
cognitiva; e 4) autonomia da [A.

Tudo indica que a cadeia de producgdo da A é composta de sistemas de empresas de Tecnologia
da Informacao (TI) e de codigos abertos. A TA chega a algumas relagcdes mecanicas a partir das
bases de dados e por questdes humanas lancadas onde a técnica aprende de forma responsiva e
disruptiva, através de exemplos e algoritmos. A TA ¢ um sistema que ndo se preocupa em saber
quem fez o que, ndo tem responsabilidade com os direitos autorais, mas se importa apenas em
demostrar hierarquias das informagdes.

Cabe a nos trabalhar em prol da educacdo com a IA, bem como debater tematicas que reforgam
a importancia da preservagdo do mundo humano comum em meio ao cendrio digital. Nesse
contexto, a formagao dos professores assume um papel crucial na cultura de responsabilidade
com as humanidades, pela protecdo dos direitos autorais, do pensamento e divulgagdo de
saberes, ndo apenas na promog¢ao da leitura critica das tecnologias, mas também na adogdo de
uma postura critica diante delas, em todos os ambitos do ensino.

[...] o exercicio de pensar o tempo, de pensar a técnica, de pensar o conhecimento
enquanto se conhece, de pensar o qué das coisas, o para qué, o como, o em favor de
qué, de quem, o contra qué, o contra quem sdo exigéncias fundamentais de uma
educacdo democratica a altura dos desafios do nosso tempo. (FREIRE, 2000, p. 102).

As possibilidades e os limites da utilizagdo da TA na educag¢do e no ensino ainda € pouco
explorado no Brasil. O impacto gerado pela Inteligéncia Artificial generativa, que abrange
sistemas que variam desde o ChatGPT até sistemas capazes de produzir imagens, ¢ notavel
(SANTAELLA, 2023). Esses sistemas sao ativados por comandos verbais dos sujeitos imersos
em inumeras questdes culturais e sociopoliticas levantadas nesse contexto, desencadeando
processos de didlogo entre humanos e maquinas.

Este fenomeno esta reintroduzindo, com nuances éticas, estéticas e politicas, relacionadas a
autoria, criatividade, originalidade e autonomia, as novas perspectivas educacionais. Na analise
Inteligéncia artificial e inteligéncia natural fazem parte de um mesmo todo chamado
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humanidade, publicada em 6 de dezembro de 2023'4. Lucia Santaella (2023) diz que a
inteligéncia artificial ¢ tdo humana quanto o ser humano ¢ tecnologico - e essa verdade historica
ndo pode ser ignorada, sob pena de perdermos o controle sobre a nossa propria evolugao.

Revista Docéncia e Clbercultura

A regulamentacdo da IA ¢ necessaria e urgente. A falta dos limites do lastro gerador das
informagdes e principalmente a escassez (ou inexisténcia) da seguranca das fontes que as
geraram (o lugar dos saberes produzidos por paises periféricos e sua epistemologia) ¢
impactada pela emergéncia da IA e merece um olhar cuidadoso acerca das produgdes
cientificas. Nesse sentido, cabe resgatar o aspecto da ética digital intercultural das informagdes
e saberes no grande oceano da web. Em estudos recentes, Cantarini (2022) destaca seu longo
interesse nas ciéncias cognitivas e observa o sucesso recente da inteligéncia artificial,
atribuindo-o a escalabilidade dos computadores, as redes neurais artificiais e a abundancia de
dados utilizados nos algoritmos. Ela argumenta que a afirmacdo de que o ser humano ¢
tecnoldgico por natureza deveria ser incontestdvel, dada a predominédncia da tecnologia na
economia, politica e cultura contemporaneas. No entanto, ressalta a persisténcia de uma visao
separatista da tecnologia, que a considera como algo externo ao humano.

A autora aponta para um paradoxo em que, 2 medida que a tecnologia se integra ao nosso
cotidiano, ela ¢ percebida como estranha. Além disso, critica a tendéncia de ressuscitar valores
iluministas em detrimento de uma compreensdo mais contemporanea da relacdo entre
tecnologia e humanidade. Ela defende a ideia de que toda tecnologia ¢ intrinsecamente humana,
assim como o humano ¢ inerentemente tecnologico, evidenciando a evolugdo dessa relacio ao
longo da histdria, desde a oralidade até a revolucdo digital. Destaca, ainda, a importancia da
inteligéncia artificial e da ciéncia de dados, abordando a complexidade da regulamentacdo da
IA e a ascensdo da IA generativa. Por fim, ela enfatiza que a tecnologia, incluindo a inteligéncia
artificial, ¢ uma manifestagdo intrinseca do humano, e negar essa interconexao resultaria em
ignorar os dilemas e desafios inerentes a essa relacao.

Em linhas gerais, pensadores do campo da educacdo vém insistindo na importancia da
valorizacdo do trabalho colaborativo, em rede, na parceria entre universidade e educacao
basica. S3o0 muitas as experiéncias que se tém noticias, algumas inclusive no escopo das
difundidas praticas inovadoras, entretanto, experiéncias estas ainda carentes de estudos e
sistematizagdes por parte da pesquisa nessa linha de atuagdo, indo ao encontro da critica de
Ball (2005, p. 548):

[...] a combinagdo das reformas gerencial e performativa atinge profundamente a
pratica do ensino e a alma do professor — a vida na sala de aula ¢ o mundo da
imaginagdo do professor [...] aspectos especificos e dispares da conduta sdo
reformulados e se muda o local de controle da sele¢do de pedagogias e curriculos. A
pratica da sala de aula cada vez mais ¢ remodelada para responder as novas demandas

14 Disponivel em: https://theconversation.com/analise-inteligencia-artificial-e-inteligencia-natural-fazem-
parte-de-um-mesmo-todo-chamado-humanidade-217768
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externas. Os professores sdo pensados e caracterizados de novas maneiras; cada vez
mais sdo pensados como técnicos em pedagogia.

Revista Docéncia e Clbercultura

Corrobora com essa discussdo, o controle do trabalho por pedagogias invisiveis de
gerenciamento, que reduz o papel do professor na era da IA a um operador técnico ou gestor
de plataformas ou de decretos externos, sendo vitimado pela cultura do imediatismo (BALL,
2005). Para isso, ¢ essencial fortalecer sua atuagdo como articulador critico da aprendizagem,
desenvolvendo abordagens provocativas que integrem a IA sem comprometer a autonomia
pedagogica e a construcdo coletiva do conhecimento. As contradi¢gdes da inteligéncia artificial
para os processos e praticas educacionais giram em torno dos conflitos entre a técnica
algoritmica e os direitos humanos. Especialmente na educagdo a distancia, tais limites incluem
as inter-relagdes humanas.

A TA, muitas vezes, tende a padronizar o ensino e a aprendizagem, o que pode entrar em conflito
com a necessidade de personalizacdo do ensino para atender as necessidades individuais dos
estudantes. A TA pode reconfigurar a interagdo professor-aluno e aluno-aluno, exigindo
estratégias pedagogicas que garantam a qualidade da experiéncia educacional e a mediagdo
critica do professor. Seu uso implica na coordenacgdo de a¢des para fortalecer a aprendizagem
dialogica e ndo para substituir as relagdes humanas essenciais & mobilizagdo dos processos
educacionais.

Os algoritmos de A podem perpetuar vieses existentes na sociedade, levando a desigualdades
e discriminacdo, especialmente se ndo forem devidamente monitorados e corrigidos. A
dependéncia excessiva da [A pode limitar a capacidade dos educadores e estudantes de
desenvolver capacidades criticas e criativas, bem como competéncias socioemocionais
importantes. A coleta e o uso de dados pessoais pela TA levantam preocupagdes sobre
privacidade e segurancga, especialmente quando ndo ha garantias adequadas de prote¢@o e uso
ético desses dados.

A TA pode enfrentar dificuldades na avaliacdo de habilidades complexas e ndo triviais,
favorecendo uma abordagem de ensino centrada em testes e resultados quantitativos em
detrimento da compreensdo profunda e do pensamento critico. A implementagao de solugdes
de IA pode ampliar a lacuna de acesso a educacao entre aqueles que tém recursos tecnoldgicos
e aqueles que ndo tém, aprofundando as desigualdades educacionais. Além disso, a falta de
supervisdo humana sobre as decisdes tomadas pela IA pode levar a resultados indesejados ou
incompreensiveis, comprometendo a transparéncia e a prestacdo de contas no processo
educacional. A partir da expressdo de um olhar de revisdo das leituras de mundo, Miguel
Nicolelis (2023) tece criticas ao ChatGPT revelando que ¢ absurdo dizer que modelos desta
linguagem sdo dez vezes mais inteligentes que um ser humano. Nas palavras do autor,

[...] ainteligéncia artificial ndo € nem inteligente nem artificial. Nao ¢é artificial porque
¢ criada por nos, € natural. E ndo ¢ inteligente porque a inteligéncia ¢ uma propriedade
emergente de organismos interagindo com o ambiente e com outros organismos. E
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um produto do processo darwiniano de sele¢do natural. O algoritmo pode andar e
fazer coisas, mas ndo sao inteligentes por defini¢do. (NICOLELIS, 2023, online).

Ao trazer tais novidades para o campo da formag¢ao humana e cultural vigente, recaimos numa
mistura de coisas, com caracteristicas da reprodutibilidade técnica (alienante, doutrinadora,
manipuladora), sem um conhecimento aprofundado.

De certa maneira, o ChatGPT ¢ um grande plagiador, porque pega o material feito por
um monte de gente, mistura e gera algo que chama de produto novo, mas, na
realidade, ¢ em grande parte influenciado pelo produto intelectual de milhares e
milhares de seres humanos. Para o sistema capitalista atual, moderno, a inteligéncia
artificial ¢ a grande ferramenta de marketing, porque gera uma total desigualdade no
relacionamento com a forca de trabalho. Um patrdo pode dizer: tenho um aplicativo
de inteligéncia artificial, se o trabalhador nio aceitar o salario que estou disposto a
pagar, que ¢ 10% do que ganha hoje, demito e uso o aplicativo. Existe toda uma
ideologia de substitui¢do do trabalho humano, que nao pode ser feita 100%, ndo ha
como. (NICOLELIS, 2023, online).

Ao abordar essas contradi¢des, ¢ essencial considerar como propor a IA de forma ética e
responsavel para maximizar seus beneficios enquanto se mitiga seus impactos negativos na

educagao.

E essencial pensar nas possibilidades e contradi¢des da hibridizagao entre o fisico e o
digital na educag@o, mas ndo para incentivar o uso tecnoldgico, e sim para preservar
0 que no ensino tradicional ainda pode atuar como impulsionador do pensamento
critico sobre problemas, antagonismos ¢ conflitos presentes na sociedade. [...] Nesse
processo formativo, o pensamento ndo deve ser autdnomo sd em aparéncia, mas
realmente preparado para pensar a si mesmo no confronto com o contetdo particular
de cada objeto, indo além de um imediatismo consumista e da dependéncia de
imagens técnicas e categorias predeterminadas nas quais basta encaixar tudo que é
apresentado. As pressdes econdmicas pela instrumentalizagdo computacional da
educagdo, pelo controle administrativo informatizado das institui¢des de ensino ¢ pela
industrializacdo digital da cultura — que no campo da educagao apresenta-se cada vez
mais didatizada, quando ndo gamificada em plataformas de aprendizagens virtuais —
acabam por enfraquecer o pensamento e tornd-lo dependente de conteudos pré-
processados por dispositivos digitais. (CAMPOS; LASTORIA, 2020, p. 16).

A dependéncia excessiva da escola das plataformas pode acelerar a educagdo de maneira
superficial, priorizando a vigilancia e o consumo de informagdes em detrimento da reflexdo
critica. Para evitar essa armadilha, ¢ necessario integrar a IA como apoio as aprendizagens
sociais, garantindo que a mediagdo pedagogica priorize o encontro humano, a criatividade e a
criticidade no uso das tecnologias. A intersecdo entre inteligéncia artificial e educagdo a
distancia na cultura digital contemporanea apresenta uma série de desafios e problematicas. Ao
abordar a pergunta-problema sobre os desafios atuais da educagdo diante da IA, podemos
destacar varias questdes importantes.
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Um dos principais desafios ¢ como a IA pode ser usada de forma contextualizada para provocar
o ensino e a aprendizagem em ambientes de EaD. Isso requer o enriquecimento de contetidos,
métodos e interacdes para atender as necessidades individuais e coletivas, o que pode ser dificil
de alcangar em larga escala. A qualidade da interag@o entre todos os envolvidos no processo
educativo ¢ fundamental para o sucesso da EaD. A TA pode desempenhar um papel na
implementagdo dessas interacdes, mas também pode gerar preocupacgdes sobre a falta de
conexao humana genuina e a capacidade de compreensao emocional e contextual.
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As solugdes emergenciais de IA na EaD levanta preocupagdes sobre equidade e inclusdo. E
essencial garantir que todos tenham acesso igualitario a recursos e oportunidades educacionais,
independentemente de suas origens socioecondmicas, geograficas ou habilidades tecnoldgicas.
Os algoritmos de IA podem ser influenciados por vieses implicitos nos dados de treinamento,
o que pode resultar em discriminagio e desigualdade de oportunidades na EaD. E crucial
mitigar esses vieses e garantir a equidade no acesso e na avaliagcdo dos estudantes.

A EaD deve ser uma referéncia formativa aos sujeitos, ndo apenas para absorver conhecimento,
mas para desenvolver as capacidades essenciais para o século XXI, como pensamento critico,
resolu¢do de problemas complexos, colaboragdo e criatividade. A IA pode ajudar nesse
processo, mas também pode limitar a énfase em certas competéncias técnicas, responsivas e
operacionais centradas na rapidez. A coleta e o uso de dados pessoais pela IA na EaD levantam
preocupagdes sobre privacidade e seguranca. E crucial estabelecer politicas claras de prote¢io
de dados e garantir o consentimento informado dos alunos quanto ao uso de seus dados.

Ao enfrentar esses desafios, ¢ fundamental adotar uma abordagem ética e reflexiva na
integracdo da IA na EaD, garantindo que ela seja usada para melhorar a qualidade e a
acessibilidade da educagdo, ao mesmo tempo em que se protege os direitos e interesses dos
sujeitos. Isso requer uma colaboragdo proxima entre educadores, pesquisadores,
desenvolvedores de tecnologia e responsaveis pela formulagdo de politicas. Os textos, sejam
digitais ou impressos, s60 adquirem significado na inter-relagdo critica com as multiplas
linguagens em constante transformacgao, na tensdo linguistico-expressiva e social da escrita,
que se concretiza no encontro pedagdgico com o outro (CONTE; KOBOLT; HABOWSKI,
2022). Os resultados evidenciaram que a inteligéncia artificial oferece oportunidades para a
inovacao das praticas pedagogicas e que sua integracao, tanto em ambientes virtuais quanto na
educacdo presencial, estd em continua expansdo. No entanto, essa evolucdo exige revisodes
sucessivas para reconhecer o outro como um interlocutor ativo nessa flexibilidade criativa da
IA, além de uma reorganizacao social que evite retrocessos em diferentes ambitos e patrimdnios
socioculturais, prevenindo armadilhas evolucionistas do tecnocentrismo e do difusionismo.

Consideragoes finais

Algumas questdes langadas ao longo desse trabalho permanecem em aberto tanto para
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pesquisadores de IA quanto para educadores. A TA s6 tem sentido na educagdo se for usada
com propdsitos educacionais, ou seja, como processo que mobiliza a interacdo dialdgica, a
convivéncia, as historias compartilhadas, a imaginagdo criadora, a leitura da palavra e do
mundo, a capacidade de conversar, de investigar e de analisar respostas para aprender mais,
para se obter motivacdo coletiva aos estudos e as perguntas que despertam a curiosidade
epistemologica. “A interacdo humana ¢ muito mais complexa do que a IA consegue dar conta
atualmente. A TA, como visto, tem fornecido resultados aceitdveis para apoiar o ensino
personalizado”, mas ¢ um desafio ao trabalho pedagdgico e cooperativo em grupo (VICARI,
2021, p. 81). A defesa da educacdo como um direito humano fundamental, mais do que como
uma mercadoria associada a [A € necessario para combater a exclusdo, a desigualdade, por
meio da manipulagdo e governanca, que prioriza o lucro em detrimento do bem-estar e do
desenvolvimento dos estudantes, bem como na limitagdo da autonomia das institui¢des
educacionais. A educag@o nio apenas transmite conhecimento, mas também valores e ética em
praticas educacionais. Quando a educacdo se torna mercantilizada e alvo da IA, ha o risco de
que os valores sejam distorcidos e ameagados em favor de agendas comerciais, promovendo o
individualismo, o consumismo desenfreado e a competicdo desleal, em vez da solidariedade,
cooperagio e equidade (BARRIOS-TAO; DIAZ; GUERRA, 2021).

Sem a devida preocupacdo, corremos o risco de nos encontrarmos em um estado de
semiformag¢do no inicio do século XXI, resultado da crescente instrumentalizaciao
computacional da educagio e da industrializagio digital da cultura (CAMPOS; LASTORIA,
2020). “Para que isso ocorra ¢ necessario que a educacdo va além do que esta programado,
dando visibilidade ao que ndo aparece nas interfaces computacionais: as contradi¢des
econdmicas, politicas e sociais escondidas nas caixas-pretas dos aparelhos” (CAMPOS;
LASTORIA, 2020, p. 17). Por fim, é fundamental promover uma abordagem educacional que
priorize o acesso equitativo, a qualidade, a autonomia institucional e a promog¢ao de valores
humanos da participag¢do soliddria na educacdo. As pesquisas evidenciaram que ha poucas
praticas pedagogicas com registros voltados a IA, bem como projetos de interse¢do entre [A e
acdo educacional, seja em praticas do universo da educagdo a distancia ou hibridas. A 16gica
da IA representa um desafio a educagdo para repensar formas de comunicabilidade,
organizagcdo e convivéncia, redefinindo o que afeta a nossa presenca no mundo. Esse
movimento exige um olhar propositivo para a formagdo das humanidades, integrando
flexibilidade criativa e novas dinamicas educacionais.
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