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RESUMO

Pesquisa que apresenta e discute o conceito de agnotologia, a consolidagdo da cultura da ignoréncia e sua
proliferacdo por meio das tecnologias digitais, especialmente aquelas que, por meio da internet, possibilitam a
divulgacdo de mensagens em massa nas redes sociais. Discute-se 0s mecanismos utilizados por alguns
segmentos da sociedade, tais como, o politico, o econdmico e o religioso, para atacar e descontruir o
conhecimento cientifico legitimado ao longo dos tempos. Como trabalho empirico, apresenta-se a analise de
mensagens de um grupo de Telegram com aproximadamente 2600 integrantes em que se evidéncia a construgéo
e disseminacdo de noticias falsas sobre vacinas e tratamento precoce contra a Covid-19. Os resultados mostram
que pelas postagens do grupo circulam materiais e conteddo nos quais utiliza-se o recurso da criacao da duvida,
do conflito, de propagandas institucionalizadas, do apelo emocional e da divulgagdo de noticias verdadeiras
imiscuidas entre as falsas para dar credibilidade a desinformacdo que se pretende espraiar. Por fim, reafirma-se
o papel do Ensino de Ciéncias, bem como a importancia do letramento cientifico e midiatico para o combate da
agnotologia.

PALAVRAS-CHAVE: Agnotologia; cultura da ignorancia; fakenews; ensino de ciéncias.

ABSTRACT

Research that presents and discusses the concept of agnotology and its proliferation through digital technologies,
especially those that, through the internet, enable the dissemination of mass messages on social networks. The
mechanisms used by some segments of society, such as political, economic, and religious, to attack and
deconstruct scientific knowledge legitimized over time are discussed. As an empirical work, we present the
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analysis of messages from a telegram group with approximately 2600 members in which the construction and
dissemination of fake news about vaccines and early treatment against Covid-19 is evidenced. The results show
that the group's posts circulate materials and content in which the resource of creating doubt, conflict,
institutionalized advertisements, emotional appeal and the dissemination of true news interspersed with false
ones are used to give credibility to the disinformation that if you want to spread. Finally, the role of Science
Teaching is reaffirmed, as well as the importance of scientific and media literacy to combat agnotology.
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RESUMEN

Investigacion que presenta y discute el concepto de agnotologia, la consolidacion de la cultura de la ignorancia y
su proliferacién a través de las tecnologias digitales, en especial aquellas que, a través de internet, permiten la
difusion de mensajes masivos en las redes sociales. Se discuten los mecanismos utilizados por algunos
segmentos de la sociedad, como el politico, econdmico vy religioso, para atacar y deconstruir el conocimiento
cientifico legitimado a lo largo del tiempo. Como trabajo empirico, presentamos el anélisis de mensajes de un
grupo de Telegram con aproximadamente 2600 miembros en los que se evidencia la construccion y difusion de
noticias falsas sobre vacunas y tratamiento temprano contra el Covid-19. Los resultados muestran que las
publicaciones del grupo hacen circular materiales y contenidos en los que se utiliza el recurso de la duda, el
conflicto, la publicidad institucionalizada, el llamado emocional y la difusidn de noticias verdaderas intercaladas
con falsas para dar credibilidad a la desinformacion que si se quiere difundir. Finalmente, se reafirma el papel de
la Ensefianza de las Ciencias, asi como la importancia de la alfabetizacion cientifica y mediatica para combatir la
agnotologia.

PALABRAS CLAVE: agnotologia; cultura de la ignorancia; noticias falsas; ensefianza de las ciencias.

INTRODUCAO

Dentre todas as previs@es futuristas para o século XXI, nenhuma delas péde prever que, apds
séculos da busca pelo conhecimento baseado em evidéncias e na metodologia cientifica,
veriamos os grandes noticiarios defendendo que a Terra ndo é plana, que vacina salva vidas e
gue medicamentos sem comprovacdo cientifica ndo possuem eficacia na cura das doencas. A
era das trevas intelectuais que se espalhou pelo mundo, aliada a uma onda xenofébica,
armamentista, racista € LGBTfobica, fez com que o conceito de “pds-verdade” fosse cunhado
pelo dicionério de Oxford como a palavra de 2016 e “fatos alternativos” também ganhasse
grande relevancia no cenario do conhecimento.

De acordo com Mclntyre (2018), p6s-verdade pode ser definido como a subordinacdo da
realidade a partir da premissa que 0s sentimentos sdo mais precisos do que os fatos. Esse fator
sentimental faz com que um fato alternativo tenha 70 % mais chances de ser compartilhado
do que uma noticia verdade, ou ainda que um fato real precisa de 6 vezes mais argumentos
para atingir 1500 pessoas numa rede social do que uma pos-verdade (VOSOUGHI, 2017).

O estudo da Agnotologia, ou da Epistemologia da Ignorancia, pode jogar luz a esta tematica e

contribuir para que possamos compreender como a ignorancia pode se propagar através das
midias sociais e que, apesar de parecer algo aleatorio, este fendbmeno pode carregar interesses
de grandes grupos politicos e empresariais. Nesse trabalho, abordamos a estrutura da
epistemologia da ignoréancia e verificamos como ela pode ser apoiada através das redes
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sociais ou midias digitais a ponto de colocar a sociedade atual imersa na cultura da
ignorancia. Apresentamos uma estrutura para o funcionamento da epistemologia da
ignoréncia e buscamos nas redes sociais evidéncias que deem apoio ao modelo proposto. Ao
final, tracamos pistas da acdo para o professor de ciéncias que pode, através da argumentacéo
cientifica e da alfabetizacdo e letramento cientifico, contribuir para a formacdo de cidaddos
que fagcam um contraponto a esta cultura que esta cada vez mais consolidada.
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AGNOTOLOGIA, A TECNOLOGIA E AS MIDIAS SOCIAIS E INFORMAGAO

A cultura da ignorancia pode ser caracterizada pelo amplo engajamento dos individuos na
manipulagéo ou rejei¢do de dados cientificos, evidéncias e fatos e que ndo se relaciona com a
falta de conhecimento ou de informacdo (ROSE, L.; BARTOLI, T., 2019). Além do
engajamento na poés-verdade, a cultura da ignoréncia também pressupde uma resisténcia
reativa ao conhecimento tradicionalmente validado, o que inviabiliza o conceito tradicional
de ignoréncia que se baseia na falta de conhecimento ou de educacdo (PROCTOR, 2008).

A Agnotologia ¢ um termo cunhado em 2008 pelo pesquisador Robert Proctor para definir a
ignorancia que € induzida culturalmente e que vai para aléem da falta de conhecimento. Em
seus estudos, Proctor demonstrou que essa inducdo pode ter como objetivo o uso politico,
econdmico ou religioso, como por exemplo campanhas que buscaram espalhar desinformacao
a respeito dos males do cigarro e aumentar seu uso. Trata-se de uma ignorancia socialmente
construida, através de imprecisdo deliberadamente propagada para gerar desconfianga com
relacdo ao conhecimento cientificamente construido.

De acordo com Pappas (2017), grandes corpora¢des miram grupos especificos da sociedade
para iniciar o processo de desinformacdo com foco na garantia de seus interesses. Esses
grupos ndo sdo necessariamente sem escolaridade ou acesso a informacéo. Por exemplo, 0s
grupos de americanos que creem no terraplanismo, movimentos antivacina ou séo contra as
evidéncias das teorias evolutivas, possuem o mesmo percentual de graduados que grupos que
acreditam na ciéncia. A tese de que a cultura da ignorancia é construida e sustentada com o
objetivo de dominacdo, exploracdo ou vantagem epistémica também é defendida por Brandt
(1998). O’Neil (2016) também publicou uma série de estudos mostrando que ela ¢ uma
pratica que se baseia na distor¢do, supressao e na ritualizagdo do bombardeio de pequenas
falsas informagdes que véo pavimentando o caminho das trevas do pensamento.

A disseminacdo dos fatos alternativos em que se baseiam as principais teorias da cultura da
ignorancia encontra na internet um terreno fértil para sua disseminacdo e crescimento. A
desinformacdo pode, inclusive, tirar o foco daqueles que buscam informac@es corretas, como
demonstrado por Hussain et al. (2018). Em suas pesquisas, o cientista social demonstrou que
43% dos 100 sites mais acessados sobre 0s movimentos antivacina sdo encontrados através de
buscas realizadas com as palavras vacinagéo e imunizacéo.

Outro aspecto importante para a compreensdo da disseminacdo e fortalecimento da cultura da
ignorancia é o papel da tecnologia nesse processo, mais especificamente das midias e das
redes sociais. As préaticas culturais e os relacionamentos humanos na idade pos-digital foram
captados pelos espacos virtuais a tal ponto de o real-virtual serem praticamente indissociaveis
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(SINCLAIR; HAYES, 2019). De acordo com Ray (2015), as redes sociais passam a figurar
como a principal fonte de informacdo das pessoas quando os celulares passaram a ser
dispositivos de acesso e postagem na internet. Com isso, todo ser humano passou a ser um nd
de uma rede interconectada, alterando os padrdes da sociedade conhecidos até entdo.

De acordo com Duggan et al (2014), as midias sociais, que séo as redes sociais com potencial
de producdo e compartilhamento de hipertextos onde as pessoas podem se conectar com
amigos, empresas e geradores de conteldo, possibilitam o acesso a informacdo de fontes
tradicionais e de fontes alternativas, dando um ar de confiabilidade a estes espagos. Outro
aspecto relevante, segundo Anderson (2017) é a atribuicdo de autoridade epistémica atribuida
a plataformas, comunidades e influencers, que credita as informac6es disseminadas por estes
espacos ou pessoas um valor de relevancia, o que reduz a possibilidade de checagem da
informagdo e aumenta a chance de compartilhamento dela.

As pés-verdades propagadas nas redes sociais podem também conter um apelo sentimental,
com énfase no conflito, reducdo simplista, que evocam emoc0Oes fortes ou que buscam
entreter através do ludico (BLACK, 2001). Black (2001) também evoca que tais inverdades
possuem caracteristicas de propagandas institucionalizadas, de pseudociéncia e que sua
aceitacdo popular contribui para a formacdo do quadro da epistemologia da ignorancia.
Dentre as caracteristicas elencadas estdo a dependéncia de figuras de autoridade e porta-vozes
ao inves da validacdo empirica; a utilizacdo de substantivos e adjetivos para fortalecer a ideia
ao invés da argumentacdo para o convencimento e conclusfes e uma visdo fixa de pessoas e
grupos, normalmente as dividindo em amigos e inimigos. Outras caracteristicas que podem
contribuir para a rapida disseminacdo e a consolidacdo da agnotologia sdo a reducdo das
situacbes a uma causa e efeito simplista e prontamente identificAvel; uma perspectiva de
tempo exagerada ou insuficiente, desconectando a ideia de fluxo do tempo e uma énfase
maior no conflito do que na cooperacdo entre pessoas, instituicdes ou situagdes (PRICE,
2018).
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Essas estratégias favorecem o anseio do compartilhamento sem reflexdo critica. O
engajamento, por sua vez, amplia o alcance destas informacGes e amplifica sua disseminagao
através dos algoritmos das redes sociais (ANDERSON, 2017), ou ainda, através da utilizacdo
de robds ou do impulsionamento de posts pagos nos ambientes digitais. A tecnologia e as
midias sociais ddo escala para a proliferacdo das noticias falsas e acabam por acelerar a
consolidacdo da cultura da ignoréncia, incorporando na consciéncia social os fatos
alternativos, tornando praticamente impossivel o dialogo contraditério (COOLEY, 2017).
Outro aspecto importante da tecnologia nesse processo foi a reestruturagdo dos grupos sociais
no processo de disseminacgédo de informacédo e de conhecimento. A interconexao entre grupos
e a possibilidade da formagdo de comunidades de afinidades sem a limitagdo geografica
aumentou a possibilidade da disseminacdo de ideias, fatos e proposicdes (ANDERSON,
2017). Porém, ha de se reconhecer que esse processo foi capitaneado para o surgimento da
viralizacdo da superficialidade e o esvaziamento da capacidade de argumentacdo dos
individuos. A viralizacdo contribui para que uma postagem de um grupo secundario adentre
em grupos sociais mais fechados, onde a confianga entre os membros é maior, fazendo com
que se amplie a possibilidade da crenga no fato alternativo e sua rapida disseminagdo para
outros grupos (COOLEY, 2017).
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A pulverizacdo de midias sociais, tais como o Telegram, o Whatsapp, o Youtube, o Twitter, 0
Facebook, o Pinterest, o TikTok entre outros, poderia ter contribuido para a ampliacdo do
debate, da democracia e da civilidade. Porém, os algoritmos de exibicdo de mensagens,
focados em aumentar o tempo de exposicdo dos individuos as midias, contribuiu para a
formacdo de grupos que compartilham de visdes semelhantes de mundo, eliminando a
possibilidade de exposicao a diversificacdo de ideias. Logo, a internet passou de um ambiente
que fornece uma liberdade de busca de informacédo para o individuo critico e civilizado para
um ambiente que abre caminho para a consolidacdo da cultura da ignorancia propagada por
pessoas que primeiro compartilham e depois refletem sobre o contetido ali disponibilizado
(GRAMLICH, 2019). Esse ambiente repleto de grupos que ndo cooperam nem dialogam
entre si pode entdo ser caracterizados como um ecossistema de midia balcanizada ou hostil
(ROSE et all, 2017).
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A estrutura da epistemologia da ignorancia

Ao compreender 0 processo de geracdo de noticias falsas, disseminacdo e consolidacdo da
cultura da ignorancia é possivel criar meios para barrd-la e contribuir para a eliminacdo da
idade das trevas que vivemos. Rose e Bartoli (2019) propbem uma estrutura de
funcionamento da agnotologia, sistematizada na figura 1, que busca relacionar a inddstria de
noticias, as midias sociais, 0s grupos e seus vinculos e os fatos alternativos atuando
conjuntamente para a consolidacdo da cultura da ignorancia como pratica socialmente aceita,
invisivel e de consequéncias maléficas para 0 meio ambiente, a salde publica e a democracia.
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Figura 1. Estrutura da Agnotologia segundo Rose e Bartoli (2019)
Fonte: Traducéo prépria.

Na estrutura apresentada, a tecnologia contribui para a alteracdo dos grupos sociais e a
autoridade epistemoldgica presente entre eles. Além disso, a tecnologia também € responsavel
pelo surgimento de novas formas de midia e de compartilhamento da informacdo. As
corporagGes miram grupos especificos e os bombardeiam com fatos alternativos para a
geracdo de duvida aliado de propagandas institucionalizadas. Esses fatores criam um
ecossistema de midia hostil ou balcanizada que alimenta e consolida a cultura da ignorancia.

A BUSCA POR EVIDENCIAS DA ESTRUTURA DA AGNOTOLOGIA

Com o objetivo de verificar elementos que contribuam para a validagdo da estrutura da
agnotologia proposto por Rose e Bartoli (2019), efetuamos um estudo das postagens de um
grupo do aplicativo Telegram. Ao se buscar o termo “vacina” ou imunizagdo na plataforma ¢
possivel encontrar o canal “Vacinas hoje contra a covid-19”. O grupo possui cerca de 2600
pessoas e promete compartilhar informacdes sobre a vacinacdo. No grupo, as mensagens se
caracterizam por disseminar fatos alternativos sobre a vacina¢do, como uma proposicdo de
que é falsa a aprovacdo da vacina da Pfizer. Os sites apresentados estdo em inglés, com o
objetivo de aumentar a “veracidade” da informagdo. Além disso, sdo apresentadas noticias
verdadeiras que relatam problemas com a vacinagdo, como um pequeno lote com impurezas
que foi retirado de circula¢do, com o objetivo de gerar duvidas a respeito da vacina.
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Figura 2. Fatos alternativos e reais sobre as vacinas
Fonte: Os Autores.

No grupo, ha varios convites para um segundo grupo, denominado “Tratamento precoce

preventivo”. Neste, o foco ¢ a disseminagdo do tratamento sem comprovagao cientifica contra
a Covid-19. Neste grupo, com cerca de 25 mil pessoas, supostos médicos defendem a
reabertura das escolas e discorrem sobre pacientes curados com o tratamento sugerido. Entre
as mensagens de pré-tratamento precoce sdo compartilhados trechos biblicos, mensagens de
apoio ao presidente e contra a “ideologia comunista”.
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Figura 3. Supostos médicos promovendo tratamento precoce
Fonte: Os Autores.

No grupo sdo exibidos videos do Youtube, links de outros canais e de outras redes sociais
onde é possivel ter acesso a mais materiais que reinem fatos alternativos sobre vacinagdo e
tratamento precoce. Ha também solicitacdes para que os participantes do grupo pressionem
politicos e apoiem propostas legislativas que visam desobrigar a vacinacdo ou que geram
duvidas sobre 0 assunto.
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Figura 4. Outras midias sociais abordando o assunto e solicitacdo de apoio em propostas legislativas
Fonte: Os Autores.

No acompanhamento das postagens realizadas nestes espacos, encontramos elementos que
dao suporte a estrutura do fomento da cultura da ignorancia. Dentre 0s quais podemos citar a
interacdo entre diferentes grupos sociais através da tecnologia, o bombardeio de fatos
alternativos e da criacdo de divida sobre os temas de vacinacdo e tratamento precoce, 0 USO
de recursos de propagandas institucionalizadas como a geracdo do conflito (partidarismo) e o
apelo emocional (citacdes biblicas). Além do grupo do Telegram, hd uma rede de outros
grupos no proprio aplicativo e de canais no Youtube e de contas no Twitter que apoiam as
teorias propostas e que contribuem para a formagdo de um ecossistema de midia hostil. As
publicacBes de cunho religioso e de sugestdo de apoio a determinados grupos politicos podem
ser indicios de grandes corporagdes que articulam a cria¢do, disseminagdo e sustentacdo dos
fatos alternativos.

O PAPEL DO ENSINO DE CIENCIAS NO COMBATE A AGNOTOLOGIA

Os fatos alternativos possuem caracteristicas de pseudociéncias, das quais podemos citar a
utilizacdo de fatos veridicos descontextualizados, pseudo-autoridades epistemoldgicas e a
falta de evidéncias cientificas que comprovem as informacgdes compartilhadas. O letramento
cientifico e midiatico, se desenvolvidos no ensino de ciéncias pode contribuir de maneira
significativa para a formacéo de cidaddos que ajam eticamente ao evitar o compartilhamento
de informacdes duvidosas, bem como que saibam identificar pseudociéncia para combaté-la.

A competéncia geral 7 da Base Nacional Comum Curricular, estabelece que ao final da
educacdo bésica os estudantes precisam ser capazes de argumentar com base em fatos, dados
e informacdes confiaveis. Essa argumentacdo deve ser utilizada para a formulacao,
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negociacado e defesa de ideias e decisdes que contribuam para a construgdo de uma sociedade
mais justa, ética, solidaria e sustentavel. O desenvolvimento desta competéncia nas aulas de
ciéncias pode contribuir de maneira significativa para a contengdo do avanco da cultura da
ignorancia.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposicéo de estruturas que contribuam para a compreensao do surgimento da cultura da
ignorancia e sua manutencdo e sua validacdo contribui de maneira significativa, ndo s para a
geracdo de conhecimento sobre o assunto, mas para a criagdo de mecanismos que quebrem
essa cadeia de desinformacéo e ignorancia. Atualmente, os principais focos destes grupos se
relacionam com questBes ambientais e de saude publica, além de fortalecer o racismo, a
xenofobia, 0 machismo e a LGBTfobia, 0 que coloca em risco os direitos individuais, a
democracia e a sustentabilidade. Por isso, se faz urgente e necessario a promoc¢édo de acoes
que contribuam para o fim da era das Fake News.

Os elementos propostos na estrutura da epistemologia da ignorancia foram encontrados na

analise dos grupos antivacina e de tratamento sem evidéncia cientifica, apontando que acdes
que inviabilizem a existéncia destes grupos nas redes e midias sociais contribuira para a
reducdo do problema. A analise destes espacos aponta também a necessidade da formacéo de
individuos capazes de agir eticamente nas redes sociais para reduzir o compartilhamento em
massa, para pensar criticamente e ter a capacidade de diferenciar os fatos alternativos dos
fatos cientificos.
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