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RESUMO

As estratégias das aulas emergenciais adotadas no ano de 2020 diante da pandemia de COVID-19 levantaram uma
questdo fundamental no ensino superior: a garantia da acessibilidade tecnol6gica para a participacdo das aulas
remotas da universidade diante das medidas de isolamento. A Universidade Federal de Pernambuco implantou o
projeto Rede de Vivéncias pela Inclusdo Digital (ReVID), objetivando oferecer suporte tecnoldgico para
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e 0 apoio de um grupo de pesquisadores para auxilia-
los na sua adaptagdo a nova modalidade, procurando potencializar a aprendizagem com o aparelho tecnoldgico
ofertado pelo projeto. A aprendizagem movel (M-Learning) integra as linhas de pesquisa investigadas no projeto.
O presente artigo tem como objetivo reportar questoes e contribui¢bes do projeto para a aprendizagem mével na
trajetdria académica dos estudantes de graduacao contemplados pelo ReVID em seu primeiro ano, investigando
fragilidades principais presentes neste contexto. A metodologia utilizada na pesquisa utilizou informac6es
levantadas através de entrevistas semiestruturadas para andlise quantitativa e qualitativa, propondo analises
criticas de di&logos dos sujeitos envolvidos em grupos de redes sociais. Como resultado, verificou-se na percepgao
dos estudantes, o quanto o processo inclusivo interferiu positivamente no seu desempenho académico, muitas
vezes se apresentando como Unica alternativa. Todavia, foram identificadas fragilidades persistentes, em sua
maioria, atreladas a condicdo social dos individuos. Sugere-se que instituicdes publicas de ensino superior, ao
objetivarem promover estratégias de inclusdo digital, analisem as possibilidades de ofertar, além de recursos
tecnoldgicos, suporte para auxiliar necessidades e lacunas relacionadas a salde mental, gestdo pessoal de
aprendizagem, auto-regulacdo, entre outras.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem movel. Covid-19. Incluséo Digital. Ensino superior.
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ABSTRACT

At the start of the emergency remote semesters in 2020, in the face of the COVID-19 pandemic, a new question
was raised in higher education: how to ensure technological accessibility for participation in university classes
considering that social distance restrictions were put into place. The Federal University of Pernambuco
implemented the Network of Experiences for Digital Inclusion (ReVID), aiming to offer technological support for
students in conditions of socioeconomic vulnerability and support from a group of researchers to help them with
possible doubts and problems about the technological devices. Mobile learning (M-Learning) is one of the research
lines investigated in the project. This article aims to address how the project contributed to mobile learning in the
academic path of undergraduate students participating in ReVID in their first year and investigate the main
weaknesses presented in this context. The methodology used in the research used information collected through
guantitative and qualitative semi-structured interviews and critical analyses of the project's social media messages.
As a result, it was verified how much the inclusive process positively impacted the students' academic
performance. However, it was still identified that there are persistent weaknesses, mainly linked to the social
condition of the individual. It is suggested that public higher education institutions, when aiming to promote digital
inclusion strategies, analyze the possibilities of offering besides technological tools, support that meets other
needs, such as mental health, learning self-organization, and regulation.
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RESUMEN

Al inicio del plan de estudios de emergencia 2020 ante la pandemia del COVID-19, se planted un nuevo tema en
la educacion superior: garantizar la accesibilidad tecnoldgica para la participacion en las clases universitarias ante
las medidas de aislamiento. La Universidad Federal de Pernambuco implement6 el proyecto Red de Experiencias
para la Inclusion Digital (ReVID), con el objetivo de ofrecer apoyo tecnoldgico a estudiantes en situacion de
vulnerabilidad socioecondmica, asi como el apoyo de un grupo de investigadores para asistirlos en sus dudas y
problemas relacionados con el aparato tecnolégico ofrecido. El aprendizaje mévil (M-Learning) integra las lineas
de investigacion investigadas en el proyecto. El articulo tiene como objetivo abordar como el proyecto contribuyé
al aprendizaje movil en la trayectoria académica de los estudiantes cubiertos por ReVID en el primer afio e
investigar las principales debilidades presentes en este contexto. La metodologia utilizada en la investigacion
utilizo informacion recolectada a través de entrevistas semiestructuradas cuantitativas y cualitativas, asi como un
analisis critico de los dialogos de los sujetos involucrados en los grupos de Whatsapp. En el resultado se verificd
cuanto interfirid el proceso inclusivo en el rendimiento académico de los estudiantes, sin embargo, se identifico
que existen debilidades persistentes, estas debilidades, en su mayoria, estan ligadas a la condicidn social de los
estudiantes. los estudiantes. Se sugiere que las instituciones de educacion superior publicas, cuando tengan como
objetivo promover la inclusién digital, analicen ofrecer, ademas de herramientas tecnoldgicas, soportes que
atiendan otras necesidades para garantizar un aprendizaje mévil mas efectivo.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje mévil. COVID-19. Inclusién digital. Ensefianza superior.

INTRODUCAO

No inicio do més de marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) decretou o estado
de pandemia da Covid-19; o mundo enfrentou uma série de impactos psicolégicos, emocionais
e financeiros devido as medidas que foram adotadas objetivando reduzir as probabilidades de
infeccdo pelo novo coronavirus (BENEDITTO, 2020).

O efeito da Covid-19 também afetou o cenario educacional (ALVES, 2020), escolas e
universidades recorreram a suspensao das aulas presenciais de modo que até o final do més de
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marco de 2020, mais de 1.5 bilhGes de estudantes de escolas e universidades de 165 paises
encontravam-se sem aulas (PRESSE, 2020).

Com o surgimento do contexto pandémico no ano de 2020, a Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) buscou estratégias que tornassem viavel a retomada das aulas académicas
no formato de ensino remoto emergencial, de modo que todos os estudantes tivessem acesso e
condicdes de participar desse processo.

A UFPE possui um publico amplo e heterogéneo, com mais de 28.989 estudantes de graduacéo
de 103 cursos diferentes, distribuidos em 3 campi (além dos estudantes de pos-graduacdo). De
acordo com Andrade (2021), desde a implementagédo da Lei 12711 em 2012, que determina a
implementacdo de 50% das vagas das universidades publicas do pais para cotistas (individuos
oriundos de escolas publicas, autodeclarados pretos, pardos ou indigenas e autodeclarados
como sendo de baixa renda), o cenario nas universidades publicas mudou com relacéo ao perfil
dos estudantes ingressantes no ensino superior, de tal modo que em 2017, pela primeira vez a
UFPE aprovou através do SISU mais estudantes cotistas e oriundos de escolas publicas do que
estudantes vindos de sistemas privados de ensino.

Dentre os discentes cotistas da UFPE em 2020, aproximadamente 6.437 destes viviam em
situacdo de grande vulnerabilidade socioecondmica e por isso participavam de programas de
inclusdo social para a permanéncia na universidade. Considerando o alto indice de estudantes
vulneraveis na UFPE, houve a necessidade de instalar editais de inclusdo digital no contexto
da pandemia, com vistas a minimizar os efeitos das desigualdades sociais, reduzir 0s
indicadores de retengéo e evasdo, contribuir e favorecer o desempenho académico de todos 0s
estudantes. Nesse ambito, foi iniciado o projeto Rede de Vivéncias pela Inclusdo Digital -
ReVID da UFPE.

O projeto Rede de Vivéncias pela Inclusdo Digital (ReVID) da UFPE é caracterizado como um
projeto de inovacgdo, possuindo ainda um carater investigativo em ensino superior. Além de
oferecer um dispositivo para acesso ao ensino (tablet de configuracdo basica), o projeto busca
desenvolver um acompanhamento continuado com um grupo de estudantes universitarios que
se encontravam em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Esse projeto busca promover
a inclusdo digital, aprendizagem movel e ainda, investigar quais as fragilidades e principais
desafios estdo presentes no dia a dia de estudantes de baixa renda, que participam do processo
de inclusdo digital, analisando através de quais estratégias pode se obter éxito na reducédo
de tais fragilidades.

Com a analise das fragilidades, a¢cbes como oficinas, capacitagdes, lives, transmissdes ao Vvivo,
dentre outras, sdo planejadas e colocadas em pratica auxiliando o processo educativo do
estudante que recebeu o tablet, fornecendo ainda um acompanhamento continuado. Além do
ReVID, a UFPE ofertou outros editais de incluséo digital, dentre eles o edital para a concesséo
de dados moveis através de chips para acesso remoto. Apesar de serem editais de inclusao
digital distintos (ReVID+dados moveis), ambos se tornaram complementos essenciais para
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muitos estudantes, visto que a maioria dos graduandos de baixa renda necessitam ndo apenas
de um dispositivo tecnoldgico, mas também de acesso a Internet para participar das aulas e
atividades online.
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De acordo com o Media Lab Estaddo (2021), outras instituicdes do ensino publico superior
buscaram amenizar as dificuldades que surgiram na pandemia da Covid-19, oferecendo suporte
aos estudantes; universidades como USP, UNICAMP, UFRPE e UFABC tomaram medidas
semelhantes as que foram realizadas na UFPE, cedendo aos universitarios chips com dados
maveis, aparelhos tecnoldgicos e valor em dinheiro para a aquisi¢ao dessas ferramentas. Diante
disso, nota-se que, assim como a UFPE, outras instituicdes publicas de ensino superior
demonstraram preocupacdo com o0 processo inclusivo de seus estudantes no contexto de
pandemia da Covid-19; destaca-se que o diferencial do ReVID comparado com os demais
editais de inclusdo digital € a rede de vivéncias promovida pelo projeto, onde o estudante além
de receber o aparelho tecnoldgico, recebe um acompanhamento de uma rede de apoio para
auxiliar em suas demandas e favorecer seu engajamento.

A aprendizagem mdvel (do inglés, Mobile Learning ou M-Learning) € uma das linhas de
pesquisa investigadas a partir do projeto ReVID. O M-Learning € uma tendéncia educativa que
vem ganhando espa¢co como modalidade de ensino e aprendizagem, de modo que 0 seu conceito
pode ser entendido como a integracdo das tecnologias moveis no contexto educativo
(CARVALHO, 2016). Os telefones celulares, tablets, computadores, notebooks e outras
ferramentas digitais vém cada vez mais transformando a natureza da aprendizagem, incluindo
muitos grupos sociais no processo educativo, ou seja, as tecnologias moéveis tém funcionado
como verdadeiros portais de oportunidades para a democratizagdo da aprendizagem
(TRAXLER, 2019). Por outro lado, as tecnologias digitais também podem ser promotoras de
exclusdo, especialmente em paises em que ha uma grande desigualdade social, como é o caso
do Brasil. Traxler (2005) ainda acrescenta as vantagens da aprendizagem movel, destacando,
dentre elas, o uso dos dispositivos moveis para fins educativos em qualquer espaco, a todo o
momento.

De acordo com Ally (2009), todo individuo tem direito de acesso a informacGes e a educacao,
independente de sua classe social, local onde esta inserido, status ou cultura. Além disso, o
acesso a educagio ndo deve estar limitado ou condicionado a frequentar lugares especificos. E
notdrio que a aprendizagem movel apresenta muitas vantagens aliadas a educacdo -fato este
que ganhou forga no contexto pandémico- além de oferecer adaptacGes a meios digitais que
vém se tornando cada vez mais exigidas no século XXI.

Diante do exposto, os objetivos dessa pesquisa consistem em abordar o cenario da
aprendizagem movel no grupo de estudantes contemplados pelo ReVID em seu primeiro ano e
avaliar as contribuices do projeto para a aprendizagem na trajetoria académica dos sujeitos, a
partir de percepc¢des levantadas através de entrevistas e analises criticas nos seus grupos de
redes sociais.
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PERCURSO METODOLOGICO
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Esta pesquisa é do tipo qualitativa (utilizando o método de Anélise de Discurso) e quantitativa.
Inclui a analise de duas entrevistas semiestruturadas aplicadas entre os estudantes do projeto
nos meses de fevereiro a junho de 2021, e também a analise e estudo critico das trocas de
comunicacgéo que ocorreram nos grupos do WhatsApp em que os estudantes contemplados se
encontravam inseridos (anélise qualitativa).

As entrevistas consistiram em formularios para preenchimento voluntéario, porém mesmo nao
sendo obrigatorio o preenchimento dos formularios, cada estudante ao receber o tablet assinou
um termo declarando o consentimento para contribuir com as pesquisas do projeto. Os
formularios ndo foram an6nimos e abrangeram perguntas de carater quantitativo e
qualitativo. Mas os resultados e analises foram considerados sem qualquer identificacdo ou
divulgacédo de dados dos participantes.

ANALISE NOS GRUPOS NAS REDES SOCIAIS

Para fins organizacionais e buscando amplificar os meios de comunicagao, foram criados no
inicio do projeto 4 grupos de WhatsApp para a insercdo dos estudantes. O critério para a
distribuicdo nos grupos baseou-se na area de formacao dos estudantes universitarios, garantindo
uma certa homogeneidade nos interesses, de modo que os grupos foram divididos da maneira
apresentada no Quadro 1. O WhatsApp foi escolhido porque se trata de um meio de
comunicacdo mais rapido e informal, o que facilita 0 processo comunicativo, além de ser
extremamente popular na nossa regiao.

Quadro 1. Organizacdo dos grupos no WhatsApp

Grupos: NC de estudantes inseridos no grupo
atualmente
ReVID: CB/CCS (bioldgicas e satde) 33
ReVID: Educacdo (licenciaturas diversas) 54
ReVID: Artes — Sociais — Humanas (ciéncias 45
humanas e sociais)
ReVID: Exatas — Tecnologia (ciéncias exatas e 21
tecnologia)

Fonte: Os autores.
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Como se observa no quadro acima, apenas 153 estudantes encontram-se nos grupos do
WhatsApp, entretanto, o ReVID contemplou até o més de outubro de 2021 aproximadamente
675 estudantes. Houve a necessidade da realizacdo de um estudo critico a partir da comunicacao
nos grupos do WhatsApp, visto que as falas dos estudantes trouxeram importantes elementos
contribuintes para as linhas de pesquisa; portanto, para tais analises, utilizou-se o método de
analise do discurso. As analises ocorreram no més de fevereiro (2021) nos 4 grupos do
WhatsApp. O discurso € uma pratica social que reflete os contextos sociais de sua producéo; a
analise do discurso é um instrumento que busca ir além daquilo que foi expresso e ultrapassar
a esfera textual. Interpretar o discurso significa identificar informacdes de aspectos sociais,
politicos, histdricos e ideoldgicos de quem o emite (CARNEIRO, 2011).
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Obijetivando tornar o processo comunicativo mais dindmico, foi proposto nos grupos entre 0s
meses de dezembro (2020), janeiro e fevereiro (2021), uma sequéncia de atividades que
determinavam ao total, 4 missdes, que foram cumpridas pelos membros do grupo que se
sentiram confortaveis em participar. Através das interacfes na dinamica foi possivel coletar
informacdes sobre os estudantes que deixaram explicito qual o cenario em que 0s mesmos se
encontravam imersos, suas principais dificuldades e entraves no que se refere a aprendizagem
movel, dentre outros. A Figura 1 mostra uma etapa da dindmica cuja missao possibilitou
conhecer particularidades do contexto doméstico e de aprendizagem de cada membro que
participou.

Fala galera!

Como uma forma de interagio e até de troca de
informacdo, gostariamos que todos parti

missdo: Postar uma foto do seu cantinho de
estudos, preferencialmente contendo os materiais
que vocés usam para estudar

mﬂur:n ﬁ Q’IHI‘\\
—
TS

-

Figura 1. Card divulgado nos grupos do WhatsApp para promogéo de interatividade, misséo n° 4
Fonte: Os autores.
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Na Figura 1 é possivel perceber que a missdo 4 pede uma fotografia do espaco em que o
estudante utiliza para estudar, pesquisar e aprender. Através das trocas que se iniciaram a partir
desses cards interativos, foi possivel realizar uma analise e buscar os elementos que interferem
na aprendizagem movel dos estudantes. A 12 missdo voltou-se para conhecer um pouco mais a
historia de vida de cada estudante, e para isso, eles deveriam enviar uma foto de si proprios,
quando crianca. A 22 missao propds aos estudantes criar um pequeno poema ao observarem o
cenario através das janelas de suas casas; a 3% missao buscou conhecer sobre a rotina desses
estudantes para além das demandas académicas, permitindo ao grupo de pesquisa conhecer as
mais diversas realidades dos “Revidiantes” (termo utilizado para fazer referéncia ao grupo de
estudantes que fazem parte do projeto ReVID). Para muitas das dificuldades apresentadas ao
longo da interatividade nos grupos de comunicacdo, foi possivel propor atividades que
fornecessem um suporte continuado aos estudantes do projeto ReVID.
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ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

As entrevistas aconteceram através de formularios (criados no Google Forms)
semiestruturados. O 1° formulario aplicado intitulado como “Minhas primeiras experiéncias
com o tablet” abrangeu 12 perguntas, foi langado nos grupos e também enviado por e-mail para
o0s alunos no més de fevereiro/2021, no qual foram obtidas 82 respostas.

Este formulario apresentou questionamentos que buscaram investigar as experiéncias dos
estudantes com o tablet no semestre emergencial que aconteceu em 2020 (intitulado como
“semestre complementar 2020.3”) e também no primeiro semestre obrigatorio de 2021.
Ressalta-se que o semestre emergencial foi complementar, portanto ndo foi obrigatério para
todos os estudantes.

Para visualizar as perguntas que contribuiram para a investigacdo sobre a aprendizagem moével
e que foram direcionadas ao publico alvo neste 1° formulario, acesse o link 1° Formulario.

O 2° formulario intitulado como “Revidiantes” foi aplicado no inicio de Junho/2021. Nesse
momento 0s estudantes ja estavam matriculados no 2° semestre de 2021 (2020.2). Este
formulario contou com 29 perguntas e obteve 120 respostas. Para acessar as perguntas do 2°
formulério que contribuiram para a investigacdo da aprendizagem movel, clique no link 2°
Formulario.

Em ambos os formularios, algumas questdes fizeram uso de escalas psicométricas (tipo Likert)
para identificar comportamentos e opinides do grupo investigado (estudantes que fazem parte
do ReVID). Na escala de Likert, os respondentes escolnem uma opg¢éo em um sistema de cinco
categorias de resposta (pontos), partindo de “aprovo/concordo totalmente” até
“desaprovo/discordo totalmente”, demonstrando dessa maneira, seu grau de concordancia
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relacionado ao que lhe foi perguntado ou afirmado (DALMORO; VIEIRA; 2014). A escala
formulada por Likert € bastante popular e foi escolhida por possibilitar respostas que nao sejam
tdo generalistas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a aplicagdo da 1? entrevista semiestruturada (formuléario “Minhas primeiras experiéncias
com o tablet”) foi possivel verificar que, ap6s o primeiro semestre de projeto, a oferta dos
tablets ja havia interferido na trajetoria académica dos “Revidiantes”, conforme mostra o
grafico 1:

Contagem de 3) Vocé cursou disciplinas em 2020.3
Sim, mas cancelei algumas...
Sih.-mas canceleitodasas...

Nzo

Gréfico 1. Percentual de estudantes matriculados e ndo matriculados no semestre emergencial
2020.3

Fonte: Os autores.

O Gréfico 1 representa a resposta de 82 estudantes contemplados pelo projeto referente a
pergunta 2 do 1° Formulario. Desses 82 estudantes, cerca de 27,2% foram prejudicados no
semestre de aulas emergenciais 2020.3, ndo podendo realizar sua matricula ou desistindo das
disciplinas ao longo do periodo de aulas. E valido ressaltar que durante o periodo de matriculas
para o semestre de 2020.3, que aconteceu em meados de agosto de 2020, os tablets ainda nao
haviam sido entregues para 0s estudantes, o que impossibilitou que muitos participassem desse
primeiro semestre de aulas remotas.

No semestre 2020.1 que teve seu inicio em janeiro de 2021, o cenéario foi diferente, pois o0s
tablets ja haviam sido entregues. Ao analisar os dados da pergunta 3 do 1° Formulério, foi

Sir
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notério que 100% dos estudantes que responderam tal formulario puderam se matricular no
semestre obrigatorio 2020.1 que iniciou em janeiro.
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Segundo Stevanim (2020), a excluséo digital se caracteriza como 0 primeiro obstaculo a
implementacdo das aulas remotas e € uma marca da desigualdade entre os estudantes do Brasil,
essa ideia é fortalecida ao analisarmos as respostas do 1° Formulério, onde os dados
demonstram que a entrega dos tablets possibilitou a participagdo de um maior nimero de
estudantes no contexto de aulas online.

O APOIO DO PROJETO PARA A APROPRIAGCAO DO ARTEFATO (TABLET)

No novo panorama de ensino, que aconteceu por meio de plataformas virtuais, docentes e
discentes foram submetidos a utilizacéo de ferramentas digitais sem o devido dominio (SILVA,;
SOARES; CARDOSO; et al. 2021). Pensando nisso, os integrantes do ReVID prepararam
materiais auxiliares para os estudantes incluindo oficinas, lives e séries no instagram.

A pergunta 1 do 1° Formulério sondou os estudantes e identificou que os aplicativos mais
explorados através do tablet foram Google classroom, Google meet e G-Drive, estes aplicativos
foram os mais exigidos nas aulas remotas promovidas pela UFPE e por isso, foram temas das
oficinas preparadas pelos integrantes do ReVID. Dessa forma, 0 acompanhamento continuado
promovido pelos integrantes do projeto auxiliou na aprendizagem movel dos “Revidiantes”,
facilitando seu processo educativo. As palavras destacadas na figura 2 representam o feedback
dos estudantes a respeito da pergunta 5 do 1° Formulario.

Quais foram os principais usos que vocé fez do P
tablet para estudar
compartithar minha tela
assistir as aulas
e fazer pesquisa
a8

Figura 2. Feedback dos estudantes sobre o principal uso do tablet para os estudos
Fonte: As autoras (2021)
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Com base nesse feedback, percebe-se que a apropriacdo do artefato possibilitou aos estudantes
explorar diversas possibilidades no &mbito educacional. N&o por acaso, 0s conceitos com maior
frequéncia foram os relacionados as aulas remotas: comunicagao no meet e assistir as aulas, ja
que a UFPE utiliza o ambiente G-suit (meet + classroom ) para as aulas remotas.
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CONEXAO COM INTERNET E ESPACO PARA ESTUDAR: PARAMETROS QUE
INTERFEREM NA APRENDIZAGEM MOVEL

O formulario 2 (“Revidiantes”) foi aplicado ao final do 2° semestre do projeto (Junho de 2021)
e contou com a participacdo de 120 “Revidiantes”, como ja foi destacado anteriormente. As
perguntas de 1 a 5 do 2° Formulario dizem respeito a conexao de Internet e espacgo de estudos.
Ambos os fatores influenciam fortemente a aprendizagem maovel dos estudantes, pois se ndo
houver conectividade com a Internet o dispositivo mdvel tera pouca utilidade para o estudante
que possui necessidade de estudar através do aparelho; o espaco de estudos por sua vez,
assegura que o individuo possa realizar suas demandas em condic¢Ges confortaveis.

Diante das respostas obtidas a partir dessas questdes, foi notorio que a conectividade com a
Internet e a falta de um espaco propicio para estudar vem interferindo no processo de
aprendizagem movel do publico alvo. Dos 120 estudantes que responderam o 2° formulério,
cerca de 35 (%) afirmaram ter conectividade de dados mdveis através do chip que foi fornecido
pela UFPE nos editais de inclusdo digital. Desses 35, 18 relataram que seu chip tem oferecido
um péssimo servico de dados maveis, o que dificultou e até impossibilitou 0 acompanhamento
das aulas.

As analises realizadas nos grupos do WhatsApp também demonstraram que as dificuldades
relativas a internet interferiram no processo educativo dos estudantes. Dentre as conversas
analisadas, queixas foram muito recorrentes com relacédo as dificuldades de acesso a Internet:
“o periodo remoto foi complicado no sentido de poucas vagas para as disciplinas e também por
mostrar as fragilidades de um ensino a distancia. Por exemplo, minha internet caiu no dia da
minha avaliacdo e precisei ir a casa de uma amiga p/ poder apresentar a atividade.”, pontuou
um estudante em um dos grupos do WhatsApp.

A falta de um ambiente adequado para estudar também esteve dentre os principais problemas
relatados. No formulario 2, aproximadamente 78 estudantes que responderam, relataram néao
ter um ambiente confortavel para estudar, o que implicou na perda de concentracdo durante 0s
estudos: “Nao tenho canto. Casa pequena, muita gente. Estudo onde d4”. Avaliando as
condicdes financeiras dos estudantes e as respostas destacadas nos ultimos quadros, pontua-se
que apenas a entrega de um dispositivo movel ndo assegura que o0 processo de aprendizagem
movel ocorrera com 100% de éxito, visto que outros fatores do dia a dia realizam interferéncias,
como a falta de Internet, por exemplo.

©Redoc | Riodelaneiro | v.6 | n.5 | p.297 | Edigdo Especial/ 2022 | ISSN 2594-9004



https://doi.org/10.12957/redoc.2022.66654
https://docs.google.com/document/d/1AbKXLciyJP2joBxsbf9KHYwv8yCqGktN/edit?usp=sharing&ouid=109619201683817414120&rtpof=true&sd=true

DOI: https://doi.org/10.12957/redoc.2022.66654

ReDoC

De acordo com Stevanim (2020) o acesso a Internet é considerado pela Organizacdo das Nagoes
Unidas (ONU) um direito humano fundamental, porém, ndo assegurado para uma parcela dos
estudantes brasileiros; quando a universidade determina o ensino remoto sem antes assegurar
que todos os discentes terdo acesso a Internet, deixa de lado o propdsito inclusivo. Por este
motivo se fez necessario editais de inclusdo digital além do ReVID, que pudessem oferecer
chip com dados mdveis.
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Bernardo, Lucheski e Faria (2021) comentam que para 0 bom aproveitamento dos conte(dos
na rotina de estudos é imprescindivel um ambiente que favorega a concentragéo, no entanto
devido as distintas realidades familiares e sociais, muitos discentes tiveram lacunas em seu
aprendizado por ndo ter um ambiente apropriado para estudar em casa. As evidéncias apontam
que a aprendizagem moével vai muito além dos recursos tecnolégicos, logo, a entrega de
equipamentos madveis, apenas, ndo consegue sanar todas as demandas.

SUPORTE DO PROJETO DIANTE DAS FRAGILIDADES EMOCIONAIS

As perguntas 13 e 14 do 2° Formulério se referem a fatores associados a possiveis interferéncias
da pandemia e do contexto de aulas emergenciais na saide mental dos estudantes. As presentes
perguntas foram respondidas através de escalas psicométricas tipo Likert, onde por exemplo,
havia uma escala de 1 a 5 (sendo 5: concordo totalmente e 1: discordo totalmente).

Diante das presentes perguntas (13 e 14), 58 dos 120 estudantes marcaram a escala entre 1-2,
indicando que a pandemia e as aulas remotas interferiram em sua satde emocional. Houve
ainda 26 estudantes que marcaram a opcao 3, sendo essa uma opcao intermediaria, ou ainda
uma opcao para quem ndo sabe exatamente se houve ou ndo interferéncia. Os 36 estudantes
restantes afirmaram que se encontravam bem emocionalmente. Percebe-se que cerca de 70%
dos estudantes tiveram de alguma forma seu estado emocional abalado, o que, sem duvidas,
pode também ter provocado interferéncias na aprendizagem maével e rendimento nas disciplinas
cursadas.

Segundo relataram Silva, Soares e Cardoso et al (2021), a situacdo de pandemia provocou
grande sobrecarga emocional em estudantes, e acarretou um aumento do estresse, da
ansiedade, da insbnia e outros sintomas pertinentes a saide mental. Dentre as reacdes
psicoldgicas, destacaram-se sentimentos de tristeza, medo, opressdo, desamparo e raiva,
além de dificuldades para se concentrar ou dormir (GUNDIM, ENCARNACAO, SANTOS,
et al; 2021); as universidades enfrentaram a perspectiva de perder um ou mais semestres
letivos, diante disso, muitos estudantes enfrentaram ansiedade e panico devido as
inimeras implicacbes para seus cursos, tarefas, seminarios e defesas de trabalhos de
concluséo de curso.
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Além dos problemas académicos, é importante pontuar que os estudantes estavam submetidos
também a problemas pessoais/familiares, como o desemprego, a perda de entes queridos,
doengas, violéncia doméstica, dentre outros. Analisados os feedbacks das entrevistas, se fez
relevante propor intervencdes psicolégicas para a promocdo da saude emocional dos
“Revidiantes”, diante das necessidades que emergiram no cenario de pandemia.
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Nesse contexto, o0 ReVID desenvolveu o “Més da Educacdo Emocional” que ocorreu em junho
de 2021. O evento promoveu oficinas e palestras sobre o bem estar digital, sadde e equilibrio
emocional, compartilhando também grupos e redes de apoio emocional aos quais 0s estudantes
poderiam recorrer. Objetivando oferecer o suporte emocional de maneira continuada, o ReVID
passou ainda a promover todo 0 més uma live, trabalhando tematicas que abrangem a educacéo
e bem estar emocional.

CONTRIBUICOES DO PROJETO NA PERSPECTIVA DOS ESTUDANTES

No 1° Formulario, na pergunta n® 7 e também no 2° Formulario na pergunta n® 18, é possivel
verificar em que exatamente o tablet pdde contribuir para o revidiante. Entre os retornos
obtidos, foram selecionadas algumas respostas que apresentaram palavras recorrentes na
maioria dos feedbacks: “Fiquei bastante animada quando conheci o projeto, a equipe é
maravilhosa. S6 tenho a agradecer”; “O projeto REVID tem sido de grande importancia no
desempenho das atividades académicas”.

“Teria sido bem mais dificil continuar o curso sem o Tablet”; “Fez toda a diferenca nos estudos,
para assistir nas aulas, leitura , escrever os trabalhos, coisa que teria que fazer por celular com
bastante dificuldade se ndo tivesse o tablet”; “Foi uma 6tima contribuicdo para os estudos em
geral levando em conta que o tamanho da tela é perfeito para leituras, elaboracao de textos e
apresentacdes, assistir as aulas sincronas com um maior campo de visdo e poder armazenar 0s
conteudos e aplicativos sem preocupacéo. No geral estd sendo muito proveitoso o uso do tablet
j4 que o mesmo diminui os estresses que eu tinha ao realizar as atividades citadas acima”,
relataram os estudantes.

A partir dos dados obtidos, nota-se que o tablet e o projeto ReVID tem agregado positivamente
para a aprendizagem movel do grupo de estudantes contemplados pelo projeto, de modo que,
sem eles, muitos estariam impossibilitados de cursar disciplinas nos semestres emergenciais.
Todavia, isso ndo significa que a ferramenta tecnoldgica ofertada (tablet), unicamente, tem sido
capaz de oferecer todo o auxilio necessario, frente aos diversos outros fatores que interferem
na aprendizagem movel, mencionados anteriormente.
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CONCLUSAO
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Os dados apresentados ao longo deste estudo demonstram que, de fato, projetos inclusivos
como o ReVID sédo fundamentais para as instituicdes publicas de ensino superior, pois atraves
deles, pessoas de baixa renda tém o seu acesso facilitado as tecnologias, aproximando-se de
condigBes aptas para participar de aulas emergenciais e vivenciar a aprendizagem movel. Essa
estratégia € muitas vezes o ponto chave, que define se o0 estudante podera ou ndo participar no
processo de ensino remoto. E importante ressaltar que os dispositivos tecnoldgicos de acesso
sdo considerados no projeto como “facilitadores” porque, como ja foi mencionado, a tecnologia
ndo consegue suprir todas as necessidades que o ensino emergencial e a aprendizagem movel
requerem, pois esses processos demandam necessidades outras, como Internet de boa
qualidade, local apropriado para estudar, dentre outros.

Nessa pesquisa foi evidente o impacto das condicGes sécio-econdmicas e das condigdes
impostas pela pandemia no estado mental dos estudantes. Isso nos alertou para a importancia
do apoio do projeto nas diversas esferas relacionadas ao bem-estar das pessoas, contribuindo
para o equilibrio dos estudantes. Neste contexto, também se apresentaram informac@es que
indicaram as necessidades de medidas de apoio na auto-regulacdo e no gerenciamento dos
proprios processos de aprendizagem dos estudantes.
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