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RESUMO

Este artigo apresenta as experiéncias de professores no Ensino Remoto Emergencial (ERE), em meio ao
cenario pandémico, por causa da Covid-19. A pesquisa traz como problemética como a comunicacdo virtual
passa a ser uma alternativa e experiéncia de mediag&o pedagdgica ao ensino no contexto educacional remoto
nas redes publicas de ensino das cidades de Macapa/AP e Palmas/TO? Com o intuito de responder o
objetivo do estudo é analisar as vivéncias dos docentes nos anos de 2020 e 2021 na comunicacdo virtual
com finalidade pedagdgica no contexto educacional remoto na rede municipal de ensino no Fundamental |
em Macapd/AP e Palmas/TO. A metodologia pauta-se no esbogo teérico em torno dos conceitos
comunicacdo/comunicagdo virtual, da pesquisa bibliografica sobre ensino remoto emergencial, e das fontes
escritas e orais — normativas e entrevista com os docentes. Os resultados apontam, ainda que novas
tecnologias digitais emergentes na contemporaneidade, em tempos que deflagram uma sociedade em rede,
os docentes se viram tendo que adaptar pedagogicamente a comunicacdo virtual, que ja tinham as fungdes
de mediacéo, sociabilidade e interacdo a distancia, contudo, pouca funcionalidade na rede bésica de ensino
até a implementacdo do ERE. As vivéncias mostram a importancia da comunicacao virtual, como meio
interativo e participativo nesse momento, contudo a auséncia de recursos como as tecnologias digitais,
tornaram o processo de ensino-aprendizagem dificil, mas ndo um obstaculo a suspenséo das aulas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo virtual. Ensino Remoto. Experiéncias pedagdgicas.
ABSTRACT

This article presents the experiences of teachers in Emergency Remote Teaching (ERE), amid the pandemic
scenario, because of Covid-19. The research brings as a problem how virtual communication becomes an
alternative and experience of pedagogical mediation to teaching in the remote educational context in public
schools in the cities of Macap&/AP and Palmas/TO? In order to answer the objective of the study is to
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analyze the experiences of teachers in the years 2020 and 2021 in virtual communication with pedagogical
purpose in the remote educational context in the municipal education network at Fundamental I in
Macapa/AP and Palmas/TO. The methodology is based on the theoretical outline around the concepts of
communication/virtual communication, the bibliographic research on emergency remote teaching, and
written and oral sources — normative and interviews with teachers. The results indicate, even though new
emerging digital technologies in contemporary times, in times that trigger a network society, teachers found
themselves having to pedagogically adapt to virtual communication, which already had the functions of
mediation, sociability and distance interaction, however, little functionality in the basic education network
until the implementation of the ERE. The experiences show the importance of virtual communication, as
an interactive and participatory medium at that moment, however the absence of resources such as digital
technologies made the teaching-learning process difficult, but not an obstacle to the suspension of classes.
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RESUMEN

Este articulo presenta las experiencias de docentes en Ensefianza a Distancia de Emergencia (ERE), en
medio del escenario de pandemia, a causa del Covid-19. La investigacion trae como problema ¢cémo la
comunicacion virtual se convierte en una alternativa y experiencia de mediacién pedagégica para la
ensefianza en el contexto educativo a distancia en las escuelas publicas de las ciudades de Macapa/AP y
Palmas/TO? Para dar respuesta el objetivo del estudio es analizar las experiencias de docentes en los afios
2020 y 2021 en comunicacion virtual con finalidad pedagdgica en el contexto educativo a distancia en la
red de educacién municipal de Fundamental |1 en Macapa/AP y Palmas/TO. La metodologia se basa en el
esquema tedrico en torno a los conceptos de comunicacién/comunicacion virtual, la investigacion
bibliografica sobre la ensefianza a distancia de emergencia, y fuentes escritas y orales — normativas y
entrevistas con docentes. Los resultados indican que, a pesar de las nuevas tecnologias digitales emergentes
en la contemporaneidad, en tiempos que desencadenan una sociedad en red, los docentes se vieron
obligados a adaptarse pedagogicamente a la comunicacion virtual, que ya tenia las funciones de mediacion,
sociabilidad e interaccién a distancia, sin embargo, poca funcionalidad. en la red de educacion basica hasta
laimplantacion del ERE. Las experiencias muestran la importancia de la comunicacidn virtual, como medio
interactivo y participativo en ese momento, sin embargo la ausencia de recursos como las tecnologias
digitales dificultaron el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no un obstaculo para la suspension de
clases.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién virtual. Ensefianza remota. Experiencias pedagdgicas.

Introdugao

Em 2020, com a crise sanitaria mundial causada pela pandemia da Covid-19, a sociedade
foi afetada de diversas maneiras e a educagéo passou por muitas discussdes e adaptacOes
para que nesse momento peculiar e histdrico a oferta do ensino nao fosse penalizada. O
ensino remoto emergencial (ERE) passa a ser a op¢do, impondo-nos situacdes que
ultrapassam as fronteiras do locus escolar vivenciado como “normal”. Desta forma, com
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0 intuito de diminuir um distanciamento imposto, uma das alternativas foi a adaptacéo a
comunicacéo virtual. Diante do exposto, este estudo indaga: como a comunicagéo virtual
passa a ser uma alternativa e experiéncia de mediacdo pedagdgica ao ensino no contexto
educacional remoto nas redes publicas de ensino das cidades de Macapa/AP e
Palmas/TO?

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Em vista disso, 0 objetivo deste estudo centrou-se em analisar as vivéncias dos docentes,
nos anos de 2020 e 2021 com a comunicacao virtual com finalidade pedagdgica no
contexto educacional remoto na rede municipal de ensino no Fundamental | de
Macapa/AP e Palmas/TO. Para tanto, partimos dos seguintes objetivos especificos: a)
apresentar as apreciacdes dos termos comunicagéo e virtualizagdo; b) contextualizar o
Ensino Remoto emergencial implementado na pandemia da Covid-2019; c) analisar os
relatos das vivéncias, das experiéncias dos docentes na mediacdo pedagogica por meio da
comunicacdo virtual, nas duas ja mencionadas capitais brasileiras do Norte.

N&o ha davidas que esse tempo pandémico marcam um periodo historico para a
humanidade, nos mais diversos campos de relacdo, chamado para alguns como tempos
“incertos”, “tormenta” ou “crise”. Os registros, apontados por meio das investigacdes ja
iniciados por muitos estudiosos e pesquisadores, deixam um acervo relevante para a
sociedade, e sobre a educacdo muitos estudos propiciardo analises sobre a histéria da
educacdo. Cabe, nesse contexto, refletir que o ensino, a partir dos fechamentos das
escolas, passou por mudancas desafiadoras, com praticas e insercdo de ferramentas com
pouco ou nenhum conhecimento por parte da comunidade escolar, 0 que gera muitas
reflexdes sobre o futuro da escola e do ensino. Assim, tratar sobre a tematica nesse recorte
temporal, é relevante por mostrar muitos dos desafios enfrentados e algumas das solucoes
alcancadas. E ainda importante, por apontar o quanto a comunicacao virtual foi decisiva
para o ensino da educacdo basica, aléem de refletir sobre o esforco vivenciado pelo
professor no sentido de cumprir com exceléncia o trabalho docente, mesmo diante de
muitos descasos da politica educacional.

O estudo esta dividido em quatro eixos. O primeiro trata da apresentacdo do arcabouco
teorico e bibliografico em relagdo aos conceitos comunicacdo/comunicagéo virtual e o
ERE; o segundo detalhamento metodoldgico da pesquisa, o terceiro aborda sobre a
implementacdo do ERE no &mbito nacional; e o quarto, as analises das vivéncias dos
professores através das narrativas propiciadas pelos relatos sobre as adaptacdes e as
experiéncias pedagdgicas por meio da comunicagdo virtual.

O estudo mostrou que as novas tecnologias digitais emergentes na contemporaneidade
serviram de suporte para a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, muito

embora a comunicacdo virtual tenha sido adaptada pedagogicamente pelos docentes, que
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acumulavam as funcdes de mediacdo, sociabilidade e interacao a distancia. Observou-se
ainda, o suporte ineficiente da rede bésica de ensino na implementacdo do ERE. Os
docentes relatam, por meio das vivéncias experimentadas, a importancia da comunicacgéo
virtual, como meio interativo e participativo nesse momento. Contudo, a auséncia de
recursos em tecnologias digitais ou mesmo acesso a internet, tornaram o processo de
ensino-aprendizagem tortuoso, mas ndo um obstaculo a suspensao das aulas.

Da Historia da Comunicagao ao ensino remoto emergencial

Passar informacdes uns aos outros, foi diante deste cenario que a comunicacdo humana
surgiu e constituiu-se como “corpo”, nas suas mais variadas formas, seja ela a
comunicagdo oral, escrita, gravada e as formas mais primitivas — como as pinturas
rupestres. Portanto, é evidente que a comunicacdo €, possivelmente, uma das mais
importantes necessidades humanas. Foi formando linguagens como meios de expressao
que 0 homem passou a comunicar suas necessidades, desejos e aspiracdes, e ha alguns
anos, as maiores revolucOes tecnoldgicas que a humanidade experimentou, devido ao
processo comunicativo, envolve, necessariamente, a area das tecnologias da informacao
e comunicacao.

Entre tantas definicdes de comunicagdo, partilhamos das ideias de autores como Lévy
(19994, p. 147) e Martino (2001, p. 12) que advertem sobre diversos sentidos, ndo taxadas
como “defini¢des objetivas™ ou “acepgoes validas” e sim como “defini¢cdes deliberadas”.
Para tanto, iniciamos com a andlise etimoldgica do termo comunicacdo remetendo a sua
raiz latina “communicare” ou “communicatio” que significa “por algo em comum com
outro”.

Para Martino (2001, p. 13-14) ao esclarecer sobre as defini¢fes desse termo afirma que é
distinguido por trés elementos:

uma raiz munis, que significa ‘estar encarregado de’, que acrescido do prefixo
€O, o qual expressa simultaneidade, reunido, temos a idéia de uma ‘atividade
realizada conjuntamente’, completada pela terminagdo tio, que por sua vez
reforga a idéia de atividade.

No entanto, o termo ultrapassa a ideia de “participa¢do”, no sentido ao modo de ser das
coisas, e “ter algo em comum” — como expressdo de uma “acdo em reunido de membros
de uma comunidade”. Trata-se, pois, “ao processo de compartilhar um mesmo objeto de
consciéncia, ele exprime a relagdo entre consciéncias” (MARTINO, 2001, p. 14).
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Segundo Lévy (1999) o termo traz certo significado para além do pensamento de
transmisséo de mensagens, e denota a relagcdo de comunicar:
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(...) ndo é de modo algum transmitir uma mensagem ou receber uma
mensagem. Isso é a condi¢do fisica da comunicacgéo, mas ndo é a comunicagao.
E certo que para comunicar, é preciso enviar mensagens, mas enviar
mensagens ndo é comunicar. Comunicar é partilhar o sentido (...) partilhar um
contexto comum, partilhar uma cultura, partilhar uma histéria, partilhar uma
experiéncia (...). N&o é so transmitir uma mensagem. E alguma coisa que se
constroi. Que se constréi no tempo (LEVY, 1999a, p. 147).

E parte da comunicacdo humana, entendida esta como a transmissio de ideias e
pensamentos com o objetivo de “pd-los em comum”. Tao em comum quanto uma aula,
uma vez que toda a linguagem tem uma funcdo reguladora, enquanto através dela nos
comunicamos e coordenamos atividades. Seja em uma sala de aula ou na vida em
sociedade, a comunicacdo entre seus membros exige a cria¢do e utilizagdo de um codigo
de comunicagdao compartilhado. “Num mundo todo permeado de comunicagdo — um
mundo de sinais — num mundo teleinformatizado, a Unica realidade passa a ser a
representacdo da realidade — um mundo simbdlico, imaterial” (GUARESCHI, 2000, p.
13).

Para reflexdo sobre o “fazer comunicagdo”, partimos de algumas situagdes historicas e
cotidianas, para tal entendimento. Se antigamente comunicar exigia trabalho — e
obviamente, nem sempre foi tdo facil — hoje, o homem liga a TV, usa o celular, o
computador ou realiza qualquer outra de suas agdes cotidianas e se comunica com
praticamente quem quiser sem ter problema a distancia. Esse dia a dia acelerado é que
muitas vezes nos impede de refletir sobre a transcendéncia desses atos, essa relacdo de
introducdo da tecnologia, em nossas vidas, permite dizer que: estamos realmente fazendo
comunicacgdo?

Nesse entendimento, € necessario abrirmos espaco para os elementos que compdem a

comunicacéo, e quais sentidos abrem-se para reflexdo da comunicagdo no processo de
ensino-aprendizagem. Eis quais séo, Fig. 1:
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Emissor Receptor

Figura 1 — Elementos da comunicagéo
Fonte: Adaptado de CASTRO, 2022.
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Pode-se ampliar essa analise para outros elementos que envolvem a comunicagdo, como
Fonte, Mensagem, Transmissor, Codificacdo, Canal, Sinal, Ruido, Receptor,
Decodificacdo e Destinatario, por exemplo. Mas vamos focar em alguns: o emissor,
também chamado do locutor ou falante, é aquele que emite a mensagem, como por
exemplo, o professor. Os alunos, ao receberem a mensagem do professor, se tornam
naquele momento receptores. A mensagem, € o objeto utilizado na comunicacédo, de
forma que representa o conteudo, o conjunto de informac@es transmitidas pelo locutor.

O conjunto de atividades do contexto escolar oferece vérias oportunidades
comunicativas, lembrando que a relagéo néo ocorre entre dois polos — professor
e aluno -, mas h4d um tripé na relacdo, envolvendo professor, aluno e
conhecimento. Considera-se, assim, que esse conjunto de interagcdes forma o
processo de aprender e ensinar, visto que ndo se trata apenas de relacdo humana,
que por si ja é complexa, pois existe um elemento dindmico que € o
conhecimento (...) (ZABALA, 1998. p.51).

A realidade da comunicagdo na sala de aula no Brasil é marcada por uma relagéo de poder
e na maioria das vezes o conhecimento é tratado como algo estatico, que pode ser
transmitido pelo professor. O professor assume o lugar de fala central e normalmente os
estudantes s@o coadjuvantes no processo. Nesse contexto, segundo Matos (2017, p. 15)
“o0s alunos sao educados e informados para a reproducdo desse conhecimento “doado”...
por meio da educagao...”

Nessa relacdo a linguagem principal é a comunicacdo oral, o estudante normalmente tem
uma postura passiva e o professor detentor do conhecimento continua a reproduzir todo
0 planejamento e 0s conhecimentos que o estudante precisa para se tornar um bom
profissional, se qualificar e entrar no mercado de trabalho.

Na sala de aula dita como tradicional, a relacdo de comunicacdo entre professor e aluno
tem uma finalidade bésica: transmitir e ndo produzir conhecimento. E importante
salientar que o processo de comunicagdo vai além da sala de aula, a comunicagéo acontece
de varias formas, dentre elas de forma verbal e ndo verbal, ela acontece desde os simbolos
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que estdo pintados nos muros, as vezes pichados, acontece na relacéo de respeito da escola
com a comunidade, nas relacdes entre a familia e a escola, entre os proprios estudantes e,
estudantes-professores. E nesse momento que o contato e as relacdes e interaces sociais
acontecem de forma espontanea. Sendo assim, olhares, bilhetes, dialogos, sorrisos, gritos,
constroem um emaranhado de relagdes sociais que contribui fortemente para a construgéo
do conhecimento e da personalidade dos estudantes.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Dentre outros significados que a comunicacdo passa a ser contextualizada, se refere a
dialogia e amplitude do termo ao virtual. As tecnologias digitais alicercadas a internet
imp&em-se como subsidios para novos meios de comunicagdo, nesse caso, a comunicacao
virtual é apresentada como forma de sociabilidade, interacio e conectividade. E a
transmissdo de mensagens de um para outro, ou para todos, em espaco e tempo reais
limitados, porém perfeitamente compativeis com o ciberespaco e a realidade virtual. Isto
é, a comunicacdo virtual é entendida como um tipo de interacdo que se situa através de
meios de comunicacdo a distancia, € caracterizado pela ligacdo de grupos de individuos
com interesses comuns trocando experiéncias e informacfes em ambientes virtuais.

E uma forma de trocar informagao caracterizadas pelo uso das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TICs) com um suporte digital que torna minimo os impasses
relacionados ao tempo e espaco dos utilizadores, uma vez que promove o
compartilhamento de informacdes e a construgdo de conhecimento coletivo ainda que as
pessoas estejam dispersas geograficamente e em fusos horérios distintos.

O contexto historico-cultural que segue o termo, esboca-se a partir do cenario
digitalizado, com atuais processos educacionais marcados pela insercdo e constante
atualizacao das TDICs como recursos que facilitam o processo de aprendizagem em um
mundo subsidiado pela cultura da virtualidade real, pelo englobamento da comunicagéo
virtual a vida social, tal como reflete Castell (1999) e Lévy (1996). Esse ultimo autor
ressalta que a comunicacdo virtual envolve um procedimento que engloba a vida social
em totalidade:

Um movimento geral de virtualizagdo que afeta hoje ndo apenas a informacéo
e a comunicagdo, mas também os corpos, o funcionamento econémico, 0s
quadros coletivos da sensibilidade ou o exercicio da inteligéncia. A
virtualizacdo atinge mesmo as modalidades do estar juntos, a construgdo do
‘nés’: comunidades virtuais, empresas virtuais, democracia virtual... Embora
a digitalizacdo das mensagens e a expansdo do ciberespaco desempenhem um
papel capital na mutacdo em curso, trata-se de uma onda de fundo que
ultrapassa amplamente a informatizagio” (LEVY, 1996, p. 11).

Trata-se, portanto, de conferir sentido & amplitude sobre as distin¢Bes da virtualidade,
sobretudo pelas transformac@es que ela ocasiona em relagdo as compreensdes de espaco,
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no sentido de desterritorializacdo; e de tempo, em sentido de altruismo presente — aqui,
agora. Nesse sentido, a comunicacgéo virtual perpassa ao uso de novos espagos, bem como
de novas velocidades, em um mundo de reinvencao inserido nela mesma. Coelho (2002)
ao analisar tais questdes levantadas por Lévy (1996) afirma que a virtualizagdo passa a
ser um processo articulador de toda a vida social, marcada cada vez mais por essa ruptura
dos limites espaco-temporais, e, ainda, enfatizando que a desterritoralizacdo é o aspecto
central da contemporaneidade.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

A anélise de Castells (1999, p. 431-439) enfatiza sobre as alteracGes ocorridas pela
tecnologia na sociedade, interposta por toda complexidade que abrange a esfera
econbmica e cultural, com fusdo tecnologia/sociedade compreendida por meio de suas
ferramentas tecnol6gicas. E com a inclusdo da internet, essa considerada pelo o autor,
como “espinha dorsal da comunicacdo global mediada por computadores”, com a
penetracdo mais veloz da histdria em relagdo aos outros meios de comunicagéo, como o
radio e a TV. Por outro lado, adverte sobre a desigualdade em meio a velocidade que se
expande, trazendo consequéncias “duradouras no futuro padrdo da comunicaciao e da
cultura mundial.”

“A cibercultura ¢ a cultura contemporanea estruturada pelas tecnologias digitais”
(SANTOS, 2017, p. 5658). O desenvolvimento da cibercultura se da em contexto de
mudancas visiveis no século XX, com o aparecimento da microinforméatica em meados
de 1970, com a convergéncia tecnoldgica e o do personal computer (PC). Nos anos 1980
e 1990 testemunhamos a popularizacdo da internet e a transformacdo do PC em um
“computador coletivo” (CC), conectado ao ciberespaco. “Aqui, a rede ¢ o computador e
0 computador uma maquina de conexao”. No Brasil, em meados dos anos 90, a internet
comecou a circular pelos lares brasileiros, viamos os sites de busca, paginas de contetdo
e o inicio da chamada comunicag&o virtual ganhava corpo e popularidade. Também pode-
se dizer que a era da conexdo € a era da mobilidade, conflagrada pelo uso de dispositivos
maveis (CASTELLS, 1999; LEVY, 1999b; LEMOS, 2004, p. 02-03).

Nesse processo de producdo de universos psicossociais temos, por um lado,
formas de interacdo, de realidade de mundo e até de representacOes
inconscientes, modeladas em uma ordem capitalista, mas também, a
possibilidade do resgate desta dimenséo da realidade, através de um processo de
individualizacdo da subjetividade, de expressdo e criagdo, de singularizagdo.
(GUARESCHI, 2000:49).

As mudancas tecnoldgicas e comunicacionais, a interatividade, que se apresenta, mesmo
gue em seus primeiros passos, ganhava forma e conceito com alguns eixos
metodoldgicos, uma nova relacdo social, envolvendo alunos e professores. Tudo novo,
um oceano a ser desbravado por todos os envolvidos, com perdas e ganhos para todos 0s
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lados. De fato, quem estava pronto para uma mudanca tao repentina, seja para 0s
profissionais da educacdo dos anos 90, com o inicio da internet, seja os atuais, na
vivéncia dos processos que envolvem educacao e pandemia?!

Com relacdo a educacao, Lévy (1999b) defende que o uso crescente das tecnologias
digitais e das redes de comunicacdo interativa acompanha e amplifica uma densa mutacéo
na relacdo com o saber. Afirma, ainda, que as inovagfes possibilitadas pela criacdo
coletiva distribuida, aprendizagem cooperativa e colaboracdo em rede oferecidas pelo
ciberespago depositam outra vez em questdo o funcionamento das instituicdes e as
maneiras habituais de divisdo do trabalho, nas empresas e escolas. O autor indaga com a
seguinte pergunta: “como manter as praticas pedagégicas atualizadas com esses
novos processos de transacio de conhecimento?” (LEVY, 1999b, p. 172-173).

A resposta &, ao nosso ver, muito pertinente.

Ndo se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que
questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura
dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo os papéis de professor e de
aluno (LEVY, p. 172-173).

Por tras de tantas reflexdes, alguns autores delineiam concep¢des de uma mediacao
interativa, ou seja, uma comunicacao virtual que atenda ao uso impulsionado pelas TDICs
e 0 uso de metodologias ativas, com incorporacdo de abordagens metodologicas que
promovam aprendizagens significativas aliadas aos recursos digitais.

Essas concepc¢des sdao norteadas devido as novas exigéncias educacionais que subsidiam
as universidades e cursos de formacgdo para o magistério, um professor com capacidade
em ajustar sua didatica em demanda das novas realidades da sociedade, bem como dos
alunos, dos mdaltiplos universos culturais e dos meios de comunicacdo. Esse novo
professor necessitaria, minimamente, desenvolver a capacidade de “aprender a aprender,
competéncia para saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas, dominio da
linguagem informacional, saber usar meios de comunicacéo e articular as aulas com as
midias e multimidias” (LIBANEO, 2011, p. 04).

Por ser tratar de um mundo com profundas transformacdes, onde as redes de conexdes
atreladas as tecnologias de informacdes, como vimos anteriormente, fazem parte cada vez
mais da vida humana e nesse aspecto, para Moran (2017, p. 01) “a educacao precisa ser
muito mais flexivel, hibrida, digital, ativa, diversificada”. Trata-se, todavia, de processos
de aprendizagem que ‘“‘sdo multiplos, continuos, hibridos, formais e informais,
organizados e abertos, intencionais e ndo intencionais”. O autor afirma, que atualmente
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“h4 inimeros caminhos de aprendizagem pessoais e grupais que concorrem € interagem
simultanea e profundamente com os formais e que questionam a rigidez dos
planejamentos pedagdgicos das instituicdes educacionais.”

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

(...) as tecnologias digitais trazem: a flexibilidade, o compartilhamento, ver-
nos e ouvir-nos com facilidade, desenvolvimento de projetos em grupo e
individualmente, visualizacdo do percurso de cada um, possibilidade de criar
itinerarios mais personalizados. Precisa incorporar também todas as formas de
aprendizagem ativa que ajudam os alunos a desenvolver as competéncias
cognitivas e socioemocionais. Mais que educacao a distancia podemos falar de
educagcdo flexivel, online (MORAN, 2017, p. 01)

Moran (2017, p. 01) analisa a partir de concepc¢des que colocam a aprendizagem em
combinacdo com abordagens metodoldgicas ativas, com a possibilidade de uso de
tecnologias moveis propiciando formas interessantes de ensinar e aprender. Com isso,
podemos supor que a comunicacdo virtual passa a ter um significado com foco no
protagonismo do aluno, “envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as etapas
do processo, experimentando, desenhando, criando, com orientacdo do professor”,
conforme aponta.

Com a ameaca de um virus reconhecido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) no
final de 2019, ano do primeiro alerta de mudancas significativas, perceptiveis somente no
ano posterior, a sociedade mundial se deparou com uma situacdo caotica, devido ao fluxo
de contaminagdo, impondo-nos mudancgas diversas em todos os campos de relagdes.
Nesse contexto, surge a necessidade do “distanciamento social”, refletindo-se na
imposigéo de caminhos alternativos para oferta na educagéo.

Diante do afastamento de professores e alunos do mesmo espaco fisico, a comunicacéo e
0 ensino - com seus didlogos e experiéncias metodoldgicas - apresentaram um novo
panorama educacional, 0 remoto, onde o processo educacional teria que ser mediado pelas
TDIC’s. Em face desta situacéo, a sala de aula migrou dos ambientes tradicionais para o
digital. A partir daqui analisaremos algumas reflexdes: como ocorreu a organizagéo do
ensino remoto e a adaptacao de todos os envolvidos, alunos, professores e familiares?
Como os professores enxergam seus alunos virtuais?

Metodologia

Em relacdo ao método, a pesquisa é de natureza basica, abordagem qualitativa e finalidade
descritiva-explicativa, com o intuito trazer fatos, mesmo que temporarios e relativos,
interpretar fendmenos observados e o significado que carregam ou atribuido do estudo,
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dada a realidade em que 0s mesmos estdo inseridos. A pesquisa qualitativa possibilitou
problematizar questdes para compreender, interpretar e dialogar sobre as vivéncias, as
acOes humanas e sociais, buscando qualidade nas informacdes coletadas, com o intuito
de gerar conhecimento empirico (GIL, 2010; MINAYO, 2001). Os procedimentos
realizados foram: a) revisdo tedrica: arcabouco tedrico dos conceitos, comunicagdo e
comunicacdo virtual; b) revisdo bibliogréfica sobre comunicagédo e Ensino Remoto; ¢)
documentacao escrita (oficiais) e oral (entrevista): normativas federais e resolucdes
estaduais e municipais de implementacdo do ERE; roteiro semiestruturado, aproximando
o didlogo com a historia oral, com 06 professores das redes municipais de ensino em
Macapa/AP e Palmas/TO (dado a vivéncia e pesquisa dos autores) por meio de entrevistas
presenciais e através dos aplicativos google meet e WhatsApp. Os professores escolhidos
atenderam aos critérios de: acesso a comunicacdo virtual e relacdo com estudantes e
familiares, tempo de carreira no magistério, experiéncia na alfabetizacéo e nos anos finais
do Fundamental | e disponibilidade de didlogos sobre a temética.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Na andlise dos dados utilizamos a técnica de andlise de conteudo do qual “procura
demonstrar a propdsito das mensagens, ou esclarecimento de elementos de significacdes
susceptiveis de conduzir a uma descri¢do de mecanismos de que a priori ndo detinhamos
a compreensdo”. A analise de contetdo constitui-se em etapas de organizagdo: momento
da organizacdo da pesquisa, preparar e sistematizar as primeiras ideias nas continuas
intervencgdes do plano de analise; na exploracdo do material, e por fim no tratamento dos
resultados, com inferéncia e interpretacdo, cujo resultados brutos séo tratados para
obterem dados significativos e validos (BARDIN, 2011, p. 29). Além disso, o estudo
requereu a analise da histdria oral como documentacdo oral, material de linguagem
verbal, com foco no privilégio do didlogo, bem como na colaboragdo dos sujeitos
(professores) considerando suas experiéncias, memodrias, identidades e subjetividades a
produgdo do conhecimento. Nesse percurso de intervencdo e mediagdo (entrevistas)
produz-se a construcao de narrativas e de estudos referentes a experiéncia de pessoas e
também de grupos (MEIHY; HOLANDA, 2015).

Implementagao do Ensino Remoto emergencial: algumas reflexdes

No ambito educacional brasileiro, a necessidade de distanciamento social em 2020
desencadeou uma série de debates nas diversas modalidades de ensino, principiados por
reflexGes de angustia, pela inquietacdo de quais modelos educacionais seguir e pela
constatacdo de que as TDICs ndo s&o ainda uma realidade na educacao.
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Passado o primeiro momento de angustia, embora nao tenha sido totalmente sanado, a
alternativa na maioria dos estados brasileiros foi a implementagdo do Ensino Remoto.
Esse, com base justificada para o Ensino Fundamental, por meio do Art. 32 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) no inciso 4° indicando que “o ensino
fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado como complementacéao
da aprendizagem ou em situagdes emergenciais” (p. 24). Dessa forma, o Ensino Remoto,
no ano que marca historicamente a sociedade — 2020, passa a ser uma modalidade de
ensino emergencial, fundamentada a luz do direito brasileiro com incremento de portarias
do Ministério da Educacdo (MEC).

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

O Ensino Remoto, de forma emergencial (ERE) visto na LDB e consubstanciado no
momento de crise, é entendido como familiarizagdo do termo remoto significando
distante no espaco e se refere a um distanciamento geogréafico. Nesse aspecto, 0 ensino
é considerado remoto visto que os professores e alunos estdo impedidos da frequéncia
presencial com a finalidade de evitar a disseminacdo do virus. Com a edicdo da Medida
provisoria de numero 934, instituindo normas excepcionais ao ano letivo da educacao
béasica e do ensino superior, 0 ensino remoto se assentou como a alternativa viavel a fim
de evitar a ininterrup¢do do calendario letivo, levando os sistemas de ensino a uma
definicdo de dindmica no ensino-aprendizagem remota, ressalvado as limitacdes
sanitarias em exigéncia ao distanciamento, além disso, considerando as especificidades
de uma realidade social fortemente caracterizada por desigualdades no territério brasileiro
(BEHAR, 2020; CARVALHO et. al, 2021).

Para Silva, Andrade e Brinatti (2020, p. 76) o termo ERE se refere ao momento
educacional vivenciado pela suspensdo das aulas presencias, iniciada com a pandemia
que “faz uso de solug¢des de ensino totalmente remotas. Fornece acesso temporario ao
ensino. Mediado por tecnologias - suportes instrucionais (online) de forma rapida e facil
de configurar. Solugdo para um problema imediato”.

No parecer N° 5/2020 do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), o termo vai além da
mediacdo tecnoldgica e € apresentando como:

Atividades Pedagogicas Nado Presenciais e define como “o conjunto de
atividades realizadas com mediacéo tecnoldgica ou ndo, a fim de garantir
atendimento escolar essencial durante o periodo de restricdes para realizagao
de atividades escolares com a presenga fisica de estudantes na unidade
educacional da educacéo bésica ou do ensino superior (CURI et. al., 2020, p.
06).

Os autores Hodges et al. (2020) ao tracar diferencgas entre uma Educagdo a Distancia
(EaD) relatam o carater emergencial da educacéo remota online digital que se distingue
da EaD. O carater emergencial recomenda usos e apropriacfes das tecnologias em
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situacOes especificas de atendimento, em outro momento, havia regularmente a educacéo
presencial, esporadicamente suspensa. Nesse sentido, a educagdo remota emergencial é
uma alteracdo temporaria que inseriu a entrega e relacdo de ensino de conteudos
curriculares para um formato de oferta alternativa, necessario pela situacdo da crise
pandémica. Isso abrange o uso de solugdes de ensino integralmente remotas em direcao
as aulas previamente elaboradas de forma presencial, também, podem ser conjugadas para
os tempos hibridos durante a crise, em situacdes de regresso presencial parcial, como
configura 0 modelo hibrido.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

O ERE pode ser proporcionada igualmente a educacéo presencial, em relacdo ao tempo,
como a comunicagao em horarios ja estabelecidos para as aulas. A transmisséo pressupde
a cooperacao e participacao dos envolvidos — professores e alunos - de forma simultanea,
envolvendo ainda a gravacdo de atividades, que poderiam ser acompanhadas
posteriormente por alunos sem condig¢Bes de assistir no momento da transmissao. Do
mesmo modo, pode abranger algumas iniciativas do formato da EaD, com pratica de
ferramentas assincronas, funcionando de forma ndo imediata, como foruns de discussao
e melhor organizacao de materiais (ARRUDA, 2020).

E nesse contexto de entendimento do ensino remoto, que o ensino basico foi ofertado
nesses dois anos - 2020-2021, o acompanhamento da situacdo sanitaria foi feito por cada
Estado por meio de decretos, dos quais atuaram de forma autdnoma, contando ainda com
a vigéncia de documentos federais, tais como, a Portaria Interministerial N° 05 de 04 de
agosto de 2021, indicando o reconhecimento do retorno a nivel nacional. A educacédo
basica acompanhou outros modelos e alternativas de ensino como o hibrido, rotativo, na
medida em que se abria debate para o retorno presencial, bem como os momentos da volta
de fechamento das escolas, em vista a instabilidade pandémica.

Para Carvalho et al (2021, p. 15), o contexto ponderou para que 0s sistemas educacionais,
do mesmo modo todas as outras esferas da sociedade, definissem novas formas de obter
seus objetivos na construcdo e manutencdo da aprendizagem. Os autores afirmam, ainda,
que “no Brasil, expressdes como ensino hibrido e ensino remoto emergencial passaram a
ser conceitos frequentes e sua implanta¢do precisou de novas regulamentagdes”. Isso
carece a obrigacdo de normatizacao, efetivada pelo MEC, através da portaria n® 343 de
17 de marcgo de 2020, permitindo que novas diretrizes fossem seguidas e o0 ensino remoto
emergencial fosse implementado.

E consenso dizer, onde se conduzia a implementacéo e debate sobre os modelos de ensino,
que as TDICs se potencializaram no campo educacional tornando-as imprescindiveis
como um meio de continuidade do ensino. Por outro lado, os professores se deparam com
um contexto adverso no uso das TDICS, a falta de conhecimento das ferramentas foi um
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fator limitador. Profissionais da educacdo no Brasil participaram de cursos de formacao,
aperfeicoamento, lives, busca por conhecimento ou informagBes por meios de videos,
tutoriais no intuito de adequar o ensino para o contexto emergencial. Na plataforma de
busca pela internet, ou até mesmo por visualizagdo na plataforma do YouTube, é
consideravel a criagcdo de canais, ofertados inclusive pela rede de ensino publico para
suprir a necessidade de adequar em formato remoto e as determinagdes do modelo hibrido
para educacéo online.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Toda essa movimentacdo ndo se organizou de maneira consensual, podemos dizer que
ocorreu de forma abrupta e com demoras no encaminhamento de respostas por parte do
Ministério da Educacdo e das Secretarias de Educagdo Estadual e Municipal de Ensino.
“A complexidade da implanta¢do do ensino remoto emergencial tornou-se um percalco,
principalmente em institui¢des publicas” (CAMPOS, 2020, p. 04). Em decorréncia disso,
a busca em plataformas digitais na internet foi um dos meios mais utilizados de imediato
para os professores buscarem algumas formas de ensinar e se comunicar com os alunos.
O desconforto inicial ocasionado pela modalidade de ensino ndo presencial, se deve
também a caréncia de treinamento e capacitacdo das TDICs no processo de ensino e
aprendizagem (CHARCZUK, 2020; HACK e NEGRI, 2020).

Muitos estudantes passaram a ter contato com o professor através de diversas ferramentas
digitais. Destarte os recursos tecnoldgicos apresentaram-se como instrumentos basilares
para a continuidade e o fortalecimento do ensino néo presencial. Para isso, 0 professor
necessita habituar-se a comunicacdo midiatizada do conhecimento, ele necessita
reconhecer a funcao da tecnologia como um recurso de aprendizagem e percebe-se como
um orientador e cooperador do aluno na constru¢cdo do conhecimento pela mediacao
multimidiatica. De tal modo, as tecnologias podem assumir muitas das funcdes do
docente e libera-lo para novos modos de assisténcia aos alunos, bem como pode
incrementar o processo comunicacional (CAMPQOS, 2020; HACK e NEGRI, 2020).

As dificuldades na capacitacdo dos profissionais da educacdo demonstram a falta de
politicas educacionais no ambiente escolar, sobretudo no que tange ao engajamento do
uso de TDICs, bem como o cansago docente, impondo-0s 0 planejamento e execucdo de
aulas concomitantemente a capacitacdo. O contexto pandémico abriu a cortina e
escancarou um dos problemas que impede a dinamizacdo do ensino e acessibilidade as
novas formas de ensinar e caracterizam como uma educacéo excluida em diversos pontos:
socioecondmica, digital e fora do contexto contemporaneo, onde a cibercultura, a
comunicacéo virtual e toda a engrenagem que substancia outras formas de comunicagéo
com potencialidades de uso educacional, no ciberespago, como indutor da inteligéncia
coletiva e de tragos da cultura planetaria que rodeia essas questdes, sintetizadas por Levy
(1996; 1999; 2000), ndo sdo potencializadas no ambito educacional.
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No cerne de discussdes que permeiam as TDICs, ha imperativos negativos associados a
paradigmas produtivos e criticas a EaD associados a educacdo como um todo. Em defesa,
com argumentos esclarecedores, Libaneo (2011, p. 11-12) afirma que h& espaco na escola
frente a nova realidade que se encaminha para a informagdo e a tecnologia.
Posicionamento muito nitido onde a escola necessita se renunciar como “uma agéncia
transmissora de informacao e transformar-se num lugar de analises criticas e producéo da
informacao, onde o conhecimento possibilita a atribuicao de significado a informagao.”
Portanto, ndo se trata apenas de utilizar as TDICs, mas necessariamente de buscar e
analisar criticamente, com intuito de capacitar os alunos a selecionar e internalizar o que
tem por trés de tantas informagdes.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Nesse cendrio pandémico, o que se configurou como “novo”, muitos dos profissionais da
educacéo refletiram o processo de ensino/aprendizagem fora dos ditames tradicionais que
se impdem no ensino presencial, como a comunicacdo unidirecional. O contexto
pandémico modificou o ensino forcadamente. A sala de aula recebeu novas extensdes e
ainda novos usuarios, 0s pais, como participantes ativos nos processos de aprendizagem
dos estudantes (MEDEIROS & CARVALHO, 2020). Construia-se, assim, novas cenas
por diversas narrativas desses novos usuarios relatando os impasses e desafios, desse
momento.

Vivéncias pedagdgicas dos docentes na comunicagdao virtual, em
Macapa/AP e Palmas/TO

Ressaltamos que as tecnologias, os processos formativos, as buscas em plataformas
digitais e todo o esfor¢o profissional da educacdo em tempos de pandemia, constituiram
de forma emergencial, impositiva e decisiva 0 planejamento da educacdo. Cabendo aos
professores superarem desafios e impasses, criarem possibilidades e construir estratégias
de ensino. Com a finalidade de analisar as vivéncias dos docentes com a comunicacao
virtual como alternativa pedagogica no contexto educacional remoto na rede
municipal de ensino no Fundamental | de Macapa/AP e Palmas/TO enfatizamos as
experiéncias de aulas, com foco em uma comunicagdo significativa, pelas as narrativas
dos professores.

Perfil dos docentes

Os sujeitos participantes do estudo sdo todos do género feminino, se apresentam
distribuidos na faixa etaria minima de 34 anos e maxima de 52 anos. S&o professoras da
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rede municipal do Ensino Fundamental I, com vinculo de trabalho efetivo e carga horaria
de 40h semanais. Sdo profissionais que atuam na docéncia com experiéncia entre 15 a 24
anos de carreira, sendo que duas relataram que ja tiveram, também, outros vinculos na
educacdo no ensino privado. Nos anos pesquisados, (2020-2021), esses profissionais
atuaram na alfabetizacdo, no 1° Ano até ao 5° Ano, e trés atuam com disciplinas
especificas, como regentes.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Todos os docentes participantes possuem Graduacao na area especifica da Pedagogia, e
duas dessas em mais de uma area, como no caso de Tecnologia da Informacéo e Histdria.
No total desses, 5 tem Pos-Graduacdo, lato sensu, na area da educacdo. Possuem, além
disso, cursos de aperfeigoamentos na area de atuacao, realizados fora e dentro do contexto
pandémico.

O vinculo, afinidade e relagdo desses professores com a docéncia sdo traduzidos de
inlmeras maneiras. Para os docentes 02, 03, 04 e 06° no momento do curso e quanto a
efetivacdo do trabalho, a oportunidade e a necessidade séo os fatores que fizeram inseri-
los no trabalho na area da educacgdo. E mesmo com a afirmacdo de néo ter escolha, com
o0 decorrer do tempo de atuacdo, a docente 04 afirma gostar, conforme o tempo, do que
era apenas um periodo passageiro. A docente 05 o fator realizacdo do sonho foi o
propulsor durante a vida, visto com naturalidade o ensinar e que se concretiza
posteriormente no encaminhamento do efetivo trabalho. A docente 01 tratou apenas da
relacdo de trabalho enquanto compromisso.

Todos os sujeitos da pesquisa se mostram comprometidos em sua relagdo com a educacéo,
relataram ainda como se inseriram no &mbito educacional, uma trajetéria permeada por
muitas dificuldades, responsabilidade e a idealizacdo do “gostar” em fazer educacao,
discurso esse muito vinculado ao trabalho docente. Narram, igualmente, o que fazem para
manter um estudo de qualidade e a satisfacdo em relacdo ao éxito na aprendizagem dos
alunos, as chamadas de atencdo e didlogos com responsaveis referente ao processo de
ensino-aprendizagem, e na busca ativa deles quando o Ensino Remoto emergencial (ERE)
iniciou.

Da sala de aula ao ensino remoto emergencial (ERE) em Macapd-AP e Palmas-TO

Nas aulas presenciais, antes da pandemia, percebemos nas falas dos docentes, que as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) ja se faziam presentes, ndo

® Os sujeitos serdo identificados por numeragéo, considerando a ordem das entrevistas.
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como rotina, mas através da utilizacdo de algumas ferramentas. Destarte, ndo podemos
afirmar o uso da comunicacdo virtual com finalidade pedagdgica, nesse momento.

Os professores relatam o uso de algumas ferramentas em incremento de metodologias
com a funcionalidade da tecnologia a educacéo, como uso de videos-aulas, musicas, jogos
digitais, Power Point por meio dos recursos como lousa digital, TV, data-show.
Porquanto, o uso dos meios digitais como WhatsApp, Google meet, salas interativas,
ambientes virtuais, de diversos modos, como elementos de ligacdo a comunicacéo virtual
coesos a mediacdo pedagogica inexistia em relacdo a essa funcionalidade. O WhatsApp —
aplicativo de comunicacéo — era utilizado como gerador de comunicados sobre eventual
reunido, informativos letivos precisos, chamada de atengdo aos responsaveis dos alunos,
nada que possamos nomear de interacgao e refor¢o do uso para ensino-aprendizagem dos
alunos.

A suspensdo das aulas presenciais possibilitou incrementar a funcionalidade pedagogica
na comunicacdo virtual na rede de ensino publico. E valido ressaltar, que essa
funcionalidade ja € presente, ha algum tempo, quando se trata de ensino a distancia e
também quando muitos professores j& utilizavam os canais de comunicagéo, redes sociais
para suporte nas aprendizagens. Contudo, tratamos de firmar a finalidade véalida para a
volta as aulas no formato do ERE. Em relacdo a isso, a maioria das professoras afirma
que utilizacdo para essa finalidade pedagdgica ocorreu de forma abrupta, muito rapida,
pois era 0 Unico meio, a alternativa para o retorno das aulas, mesmo que a distancia.

Como podemos analisar, entdo, a comunicacao virtual que se estabeleceu, no cenério
pandémico? Para os docentes, o cenario pandémico se constitui como assolador, em
todas as direcdes. No inicio, 0 pensamento era de algo passageiro, sem grandes impactos.
Posteriormente, se viram envolvidos pelo medo, tristeza, inseguranca, desespero e
incertezas sobre o que prever para o futuro e as preocupac@es voltadas a educacdo dos
alunos. Nessas vivéncias de sentimentos foram se organizando e (re)criando processos de
ensino com base na comunicagao virtual.

Nesse aspecto, houve mudancas significativas na forma de se comunicar com os alunos.
Presencialmente, a comunicacdo se fazia de modo sincrono e de estar juntos fisicamente,
encontro das pessoas, de receptores em dialogos entre sujeitos, se fazermos analogia ao
tempo-espaco comparados ao virtual. Com praticas comunicacionais mudadas no
contexto educacional pandémico, a comunicacao virtual, vista por esses professores, foi
ao mesmo tempo resultado de novas aprendizagens ligadas a tecnologia com
transformagdes no processo comunicativo com os alunos para além dos conteudos. Isso
n&o significa, para todos os docentes, como algo positivo, mas a mudanca perceptivel em
relacdo ao presencial para o remoto. H& os que digam que a comunicacdo ficou mais
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afetiva, com um entrosamento para além de apenas ensinar, ha os que afirmam na
consequéncia em termos de auséncia comunicacional, na dispersdo dos alunos ou até
mesmo na notdria divisao de ser ou ndo ser mais facil entre os alunos nesse processo.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Outro ponto a considerar, é que ndo ha consenso quando as professoras tratam do
fortalecimento das ferramentas de comunicacdo virtual com seus alunos, pois o vinculo
comunicativo que os meios digitais proporcionam quando se avalia a comunicagdo com
os alunos de forma presencial, ndo sdo 0s mesmos quando comparados a distancia. Os
posicionamentos, levam em consideracdo algumas interpretacées: 1) a presenca de alunos
e pais; 2) a interagdo no processo de ensino-aprendizagem; 3) as novas relacdes
proporcionadas do presencial ao remoto;

As afirmacdes de fortalecimento maior com a comunicacao virtual sdo dadas pela relagéo
que os docentes tiveram com 0s alunos participantes e 0s novos sujeitos presentes do
percurso da aprendizagem, os pais. Vinculos esses, ndo tdo visiveis, se considerados a
participacao nesse processo de ensino-aprendizagem de forma presencial, como afirmam
os relatos da docente 04 “Muito, principalmente com os estudantes (...) ¢ durante a
pandemia e até o pos pandemia vocé tem as redes sociais que é 0 meio de comunicagdo
que vocé ja vai além (...)”, da docente 05 “Ficou muito préximo, ajudou demais” e da
docente 06 “Fortaleceu sim, eu vejo que fortaleceu, porque eu ndo sei se precisou
acontecer essa pandemia para que a familia valorizasse mais a escola (...).”

As respostas negativas sobre esse fortalecimento pesam nao porque a comunicacao virtual
ndo proporcione o fortalecimento em si, mas pela falta de conscientizagéo de pais, sanadas
agravadas em parte, por um processo de falta de conscientizacdo e pela auséncia das
ferramentas principais para esse processo ocorrer, como aparelhos digitais, dispositivos
maveis, internet, para interacdo das aulas e encaminhamento dos estudos. Na auséncia
desses recursos, corroboram também a auséncia da comunicacgdo virtual, como via
principal de interacdo no ERE, o que desponta outras situacbes marcantes ligadas as
questBes socioecondmicas que permeiam a vida dos alunos da rede publica de ensino,
como afirmam as docentes 01 “Muitas vezes foi preciso conscientizar as familias que a
participacdo deles naguele momento pandémico era primordial para o desenvolvimento
do processo de ensino aprendizagem do seu filho.” A docente 02 “foi dificil, pois muitos
ndo estavam preparados para a nova realidade.” E da docente 03 “A forma de se
comunicar com criancas ficou mais dificil. Algumas criancas ndo possuiam acesso aos
meios de comunica¢do mais simples e baratos.”

Ainda quando pensados, exclusivamente a participacao das familias, como novos sujeitos
no processo de ensino-aprendizagem voltadas a comunicacao virtual, a participacédo para
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metade dos professores ndo se constitui como efetiva. As dificuldades foram expressao
maior da realidade que permeia nossas escolas, como afirmam as docentes:

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

N&o, ndo houve uma participacdo efetiva das familias por diversos motivos,
pais analfabetos, familias carentes sem condi¢des minimas de ter internet ou
um aparelho digital para acompanhar as aulas e também por ndo saber usar a
tecnologia mesmo (docente 01).

(...) poucas familias participaram com frequéncia. A maioria pouco ou nada
participaram...tivemos muitas dificuldades em enviar as atividades e recebe-
las (...). Pouquissima participacdo e comunicagdo, muitos ndo tinham nem
contato ou eram contatos desatualizados...até mesmo endereco (docente 03).

Entretanto, mesmo com todas as dificuldades apresentadas por essas duas docentes,
afirmam que os participantes, que ndo estdo relacionadas diretamente a essas
dificuldades, tém em vista, também, do processo de conscientiza¢cdo encaminhado, muitas
vezes, a coordenacdo da escola. As demais docentes (04, 05 e 06), em seus relatos
também indicam a participacdo efetiva, mas com inicio dificil, até momento em que a
organizacdo para que as aulas ocorressem e 0 ano letivo pudesse acontecer.

Sobre um fato marcante para essas professoras no processo de comunicacdo com 0s
estudantes e as familias no periodo pandémico, as mesmas relataram diversas situacoes,
que vao desde comportamento inesperados de pais e alunos no momento sincrono, a ajuda
mutua de pais no acompanhamento e devolutivas de atividades, também na preocupacao
docente quando o retorno, o dialogo e o processo comunicativo nao ocorria, a busca ativa
de alunos, que em momento dito como “normal” ndo era necessario. Além disso, a
capacidade de unido de pais e professores sobre o ensinar, da ajuda socioeconémica para
0 processo de ensino-aprendizagem via comunicacdo virtual ocorresse, as falas
pertinentes de alunos “explica novamente” e o didlogo no entendimento da explicacdo e
interacdo da aula. Essas narrativas, marcadas em uma memdria recente, fazem entender
0 quédo os relatos mostram as diversas vivéncias e relagdes criadas nesse momento
pandémico.

Percebemos assim, o sentido dado por Lévy (1999a), se comunicar nao é apenas transmitir
mensagens, mas partilhar historia, experiéncia, cultura, dando sentido ao processo
comunicativo, ideias em comum em compartilhamento em processo de construcdo. No
virtual, essa compreensdo é transformada pelo espagco-tempo do estar juntos —
desterritorializacdo e o aqui e agora. Essa dimensdo, talvez, nem percebida pelas
professoras, quando relatam as experiéncias de ensino virtual, mas entendem porque as
falas mostram isso, sobre a necessidade da educacdo flexivel, hibrida, digital, ativa e
diversificada, do que nos diz Moran (2017).
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Os aspectos conclusivos, mostram as falas docentes a importancia da comunicagéo virtual
no contexto educacional remoto, o compartilhamento e participacdo de outros sujeitos na
conducdo das aprendizagens dos alunos, todavia a auséncia de recursos essenciais,
tornaram um empecilho para efetivacdo de participacao e interagdo de muitos alunos no
processo de ensino-aprendizagem em aulas sincronas e assincronas, mas ndo trazendo
como implicacéo a suspensdo das aulas. Ao mesmo tempo foram construidas relagGes que
ultrapassam o ensinar e nao vivenciadas no ambito presencial, consequentemente, essas
memorias e vivéncias fardo parte da trajetéria da vida profissional dessas professoras,
tanto da capital Macap4, quanto de Palmas.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

O processo de subsidio formativo e o uso das ferramentas digitais

Historicamente a formacdo continuada ofertada pelos sistemas de ensino tende a ser
deficitaria e ndo atender a demanda dos docentes, principalmente quando se trata da
utilizacé@o de tecnologias na educacgéo basica, esse tema até muito pouco tempo nao era
referéncia para didlogos em momentos formativos, mesmo dentro da comunidade escolar.
Ao nos debrucarmos sobre os relatos das professoras entrevistadas, percebe-se que as
docentes (01, 02 e 03) afirmaram que ndo houve formacdo ou apontam fragilidades no
processo formativo oferecido pelas redes de ensino, segundo a docente 01 “nao houve
momentos formativos”, ja a docente 02, quando indagada responde que: “ndo, quer dizer
em partes... participei de algumas em 2020”. J& a docente 03 afirma que: “houve, mas
foi pouco”, ambas deixam claro que a atuacdo das SEMEDs néo atendeu as necessidades
formativas dos docentes para 0 momento vivenciado.

Ja as docentes (04, 05 e 06) relataram que houve momentos formativos, divergindo em
relacdo ao nivel de satisfacdo, a docente 04 relata que: “foi tudo muito rapido, muito
atropelado e foi acontecendo, gracas a Deus deu certo” afirmando ainda que “faltou sim
e eu acho que até hoje ainda necessita de uma formagéao de qualidade”, trazendo a tona as
incertezas do periodo pandémico e atribui, em partes, a essa incerteza as falhas no
processo formativo “Tudo muito incerto, sem saber como lidar com essa nova educagao,
com esse novo modelo, faltou sim um pouco de preparo, tanto para gente como professor,
como para o pessoal da Rede (...)”.

Lugar de fala de todas é o fato da busca as aprendizagens acerca da utilizacdo das
tecnologias, todas relataram suas experiéncias e buscas em prol de cursos de capacitacdo
que ajudasse a desempenhar as praticas de ensino-aprendizagem no periodo do ERE, e
que essas buscas no processo formativo tiveram éxitos, com o dominio de varias
ferramentas digitais e a superacao de fragilidades, como nos relata a docente 05. Segundo
ela, a sua mae ao perceber a sua desenvoltura frente as cdmeras perguntou, “uai, mas nao
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era voc€ que era tao timida?”, a professora nos confidenciou que isso soou como um lindo
elogio ao trabalho desenvolvido.

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Com relagéo ao fomento de tecnologias percebemos que nenhuma das duas redes ofertou
equipamentos para utilizagdo individual aos professores, mesmo que eles estivessem
desempenhando as suas atividades docentes de forma remota, o que houve de oferta foram
equipamentos de utilizacdo coletiva, apenas no ambito das Unidades Educacionais.
Entretanto, novamente fica claro o antagonismo quanto a oferta de equipamentos e
suporte tecnoldgico, enquanto as docentes (01, 02 e 03) ndo se mostram satisfeitas e
afirmam gue néo houve investimento em tecnologias, ou o investimento foi muito pouco,
ndo atendendo a demanda das profissionais. As docentes (04, 05 e 06) créem que atendeu
as expectativas e houve oferta as demandas apresentadas, como podemos perceber na fala
da docente 5, “Eu s6 tenho parabenizar a secretaria de educacéo, eu vejo de forma muito
positiva que atendeu as nossas necessidades (...)”, ja a docente 06, pondera que houve
déficit de investimentos em equipamentos, “Olha as formagdes a secretaria ofereceu
bastante, quem ndo fez é porque ndo quis, (...) mas em questdo de equipamentos deixa
muito a desejar, muito mesmo, ndo tem equipamento suficiente nas escolas”.

Houve também quem discordasse do papel do Estado na oferta de equipamentos, segundo
a reflexdo provocada pela docente 05, assim como os profissionais de diversas areas
atuam e tem seus equipamentos profissionais os professores deveriam pensar dessa forma.

Eu acredito, muito, muito, muito, que todos os profissionais devem ter o
material que necessita para executar a profissdo (...) de certa forma é uma
critica mais que a gente tem que levar para crescimento pessoal, a gente precisa
evoluir como ser humano, como profissional.

A problematizagdo do papel do Estado no fomento aos subsidios tecnoldgicos parte da
professora, e sem emitir juizo de valor, se é papel ou ndo do Estado ofertar os
equipamentos tecnoldgicos que facilitem o professor desempenhar a sua pratica docente,
0 que percebemos em todas as falas, foi uma vontade extrema de acertar, fazer diferente
como profissionais, auxiliar os estudantes a superar os desafios impostos pela pandemia
ao processo de ensino-aprendizagem.

Em todos os relatos, pudemos perceber que as escolas ainda carecem de investimentos
em aparelhamento tecnoldgico, foi recorrente a observacdo de falta de televisores,
datashow, computadores em nimeros insuficientes, rede de internet que ndo suporta a
demanda do trabalho dos docentes, nem da utilizagdo pedagdgica dos estudantes.

A vontade de continuar utilizando as ferramentas digitais nas escolas para fins
pedagdgicos, melhoria da qualidade das aulas, desenvolvimento das habilidades e
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competéncias que a BNCC estabelece como metas de aprendizagem, como por exemplo
a Cultura Digital, se transforma em ansiedade, beirando a frustracdo em relagéo ao pouco
investimento, como podemos observar na afirmacdo da docente 02, “Utilizei os
aplicativos WhatsApp, meet, proesc (...) Se for possivel, farei uso dessas ferramentas
aliadas as praticas diarias.” ja a docente 03 diz que: “Penso que se a escola tivesse um
laboratério de informaética utilizaria com frequéncia. Acredito que sim, os professores se
familiarizaram um pouco mais com as tecnologias, a educagdo como um todo...” ja a
docente 04 finaliza dizendo que “tem que ter investimento muito grande ainda para ser
feito na questao da tecnologia na escola.”

Rewvsta Docéncia e Cibhercuttura

Consideragoes finais

No percurso de desenvolvimento dessa pesquisa encontrarmos algumas dificuldades,
especialmente quanto as entrevistas, muito em virtude da falta de tempo dos docentes,
mas pudemos driblar esse entrave através do uso de recursos digitais e acessar as
narrativas contidas nesse trabalho. Apesar da dificuldade apontada, o objetivo da
pesquisa, em analisar as vivéncias dos docentes, nos anos de 2020 e 2021 com a
comunicacdo virtual com finalidade pedagdgica no contexto educacional remoto na
rede municipal de ensino no Fundamental | de Macapd/AP e Palmas/TO foi
alcancado, tendo em vista os depoimentos dos docentes sobre suas vivéncias no contexto
educacional e oportunizou ainda, outras discussfes para além do proposto, depoimentos
esses que servirdo de material para futuras discussoes.

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) vivenciado em tempos dificeis, caracteriza
mudangas na forma de ensinar. As aulas em formato presencial, tradicionalmente
vivenciadas nas escolas, constituem-se como uma fazer cotidiano com barreiras que nada
se compara a experiéncia no momento do distanciamento social. E com o intuito de
amenizar esse distanciamento imposto, uma das alternativas foi a adaptagédo da escola a
comunicacdo virtual de forma pedagogica.

Contudo, a comunicac¢do vivenciada se desdobrou em multiplos significados, com base,
também, no acesso e caréncia dos canais de comunicacdo, em detrimento de uma
concepgdo um tanto contraditoria, pois vivenciamos o mundo virtual, mas quando se trata
de transpor para finalidade pedagOgica, as barreiras tornam-se visiveis quanto a
adaptacdo, a incipiente formacdo para professores, a auséncia de politicas educacionais,
a caréncia de recursos digitais.

Nossa analise, no decurso do estudo, mostra também a defesa do potencial uso
Tecnologias Digitais de Comunicacédo e Informacdo (TDICs) como alternativa viavel no
formato presencial, pds pandemia, ou de um ensino a distancia. As narrativas docentes
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mostraram que apesar das diversas dificuldades, os recursos em via de comunicacao
virtual podem fazer parte da educacdo. A adaptacdo com esse recurso ndo depende
somente da via unilateral do professor, contudo do compartilhamento do comum no
processo de ensino-aprendizagem gue se estabeleceu com os sujeitos alunos e 0s novos,
os pais. N&o se trata de transferir responsabilidades para os responsaveis dos alunos, mas
de manter o que foi construido positivamente por meio da comunicacdo virtual, em
tempos dificeis: a relacdo mais proxima da comunidade escolar, o incremento da
funcionalidade de novos elementos pedagdgicos, a reciprocidade e interferéncias de
indagacoes, cuja reflexdo do professor foi necessaria. Como estou ensinando? Minha
comunicacdo, por meio virtual, esta sendo entendida e significativa?

E o que dizer, se compararmos o contexto espacial da pesquisa, que ndo se constitui como
foco em questdo, nas cidades de Macapa-AP e Palmas-TO? As vivéncias, relatadas pelas
professoras, se diferenciam no modo de enxergar, em alguns aspectos sobre a importancia
e o fortalecimento ou ndo da comunicacéo virtual, permeadas por concepcdes entre pros
e contras, nesse rodeado pela incipiente quantidade dos recursos digitais. Contudo, sobre
0 pedagdgico, com funcionalidade nos canais virtuais, experimentaram novas ferramentas
e adaptacdes, com didlogo possivel no p6s pandemia em ambas cidades.
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